
ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

1 C-25385047
02/07/2565

11:17:49

08/07/2565

08:17:20

Inbound Call 

1506

ดรุณวรรณ สขุ

พรอ้ม

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

ใหข้อ้มลูไม่

ชดัเจน

สปก.ไดแ้จง้หยดุกจิการชัว่คราว

 เนือ่งจากโควดิ แตก่ลบัมจีนท.

เขา้มาตรวจตดิตามเงนิสมทบ 

เมือ่กลบัมาเปิดกจิการอกีครัง้ 

จนท.แจง้ใหแ้จง้เขา้ลกูจา้ง

ใหม่ๆ  ทัง้ๆ ทีไ่มเ่คยแจง้ออก 

จนท.แตล่ะคนใหข้อ้มลูไม่

เหมอืนกนั ตอ้งการใหป้รับปรุง

จนท.ไดอ้อกตรวจสถาน

ประกอบการ และไดอ้ธบิาย

ชีแ้จงใหน้ายจา้งทราบและ

เขา้ใจถงึการปฏบิตัขิอง

เจา้หนา้ทีแ่ละสว่นงาน

ประกนัสงัคมโดยผูร้อ้งได ้

รับทราบและเขา้ใจดแีลว้โดยไม่

ตดิใจในขอ้รอ้งเรยีนแตอ่ยา่งใด

ปิดเรือ่ง

5

2 C-25599208
19/07/2565

10:34:53

21/07/2565

15:47:39
เว็บไซต ์SSO มนเทยีร ดวงค า

การบรกิาร

ทางการแพทย์

การใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ที ่/

 โรงพยาบาล

ผปต.ตดิโควดิ ไปรพ.ลานนา3 

เจา้หนา้วดัo2บอกวา่ปกติ

และจัยาparacetamal 10เม็ด 

ยาแกไ้อdex tromethorphan 

20เม็ด ยาแกแ้พc้etirizine 2hcl

 10mg tab 5เม็ด

ผปต.ตดิใจทีว่า่ไมไ่ดรั้บยาฟา

วพิริาเวยีร ์จนท.ไดอ้ธบิาย

ใหผ้ปปต.รับทราบแลว้วา่ กรณี

ยาฟาวพิริาเวยีรจ์ะจา่ยใหก้บั

กลุม่คนทีม่โีรคประจ าตวั และ

อาย ุ60 ปีขึน้ไป ในเคส

ของผปต.มโีรคประจ าตวัและไม่

มอีาการรุนแรง จงึไมไ่ดรั้บยา

ดงักลา่ว ผปต.รับทราบและเขา้ใจ

ปิดเรือ่ง

2

3 C-25686650
25/07/2565

15:04:39

Inbound Call 

1506

อภธิันย ์ทัพพ์

หรัิญกลุ

การบรกิาร

ทางการแพทย์
การจา่ยยา

ผปต.ตดิโควดิ ไปรักษาทีร่พ.

ลานนา แพทยต์รวจประเมนิ

อาการแลว้แจง้ผปต.วา่ 

ใหผ้ปต.ซือ้ยากนิเองตามอาการ

 ผปต.จงึเกดิความไมพ่อใจ 

ตอ้งการยารักษาโควดิ 

เนือ่งจากมโีรคประจ าตวั 

โรคหัวใจ ความดนัโลหติ และมี

น ้าหนักตวั 123 กโิกกรัม

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/7/2565 - 27/7/2565


