
ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

1 C-24969615
02/06/2565

09:19:29
มาดว้ยตนเอง

นายณัฐพันธุ์

ยตุธิรรม

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น าสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

นายจา้ง บจ.มาร ์ชอ้ปป้ิง หัก

เงนิสมทบแตไ่มน่ าสง่

ประกนัสงัคมและแจง้วนัเขา้

ท างานไมต่รงกบัความเป็นจรงิ

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

2 C-25065789
09/06/2565

13:25:59

10/06/2565

14:36:16

เว็บไซต ์GCC 

1111
 จงรักษ์ ค าลม

ประโยชน์

ทดแทนจาก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีเจ็บป่วย

หรอืประสบ

อนัตราย

ขอใหเ้ร่งพจิารณาจา่ยเงนิ

ชว่ยเหลอืผูป้ระกนัตนตามาตรา

 39 ทีป่่วยโรคไต ยืน่เรือ่งตัง้แต่

เดอืนกมุภาพันธ ์2565

ไดด้ าเนนิการวนิจิฉัย และ

โทรศพัทช์ีแ้จงนายจงรักษ์ ค า

ลม รับทราบเป็นทีเ่ขา้ใจ

เรยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

1

3 C-25073580
09/06/2565

21:15:20

10/06/2565

16:57:03

Inbound Call 

1506
อนุพล แซล่อ้

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

นายจา้งไมแ่จง้

ชือ่ลกูจา้งออก

จากงาน

รอ้งเรยีนนายจา้ง บรษัิท DATT

 จ ากดั ไมม่กีารแจง้ออกให ้

และยังไมไ่ดส้ง่เงนิสมทบเดอืน

ทีท่ างานลา่สดุให ้

เจา้หนา้ทีง่านทะเบยีนฯ ได ้

ประสานนายจา้งใหด้ าเนนิการ

แจง้สิน้สดุความเป็นผปต.

เรยีบรอ้ยแลว้ จนท.บนัทกึขอ้มลู

และแจง้ใหผ้ปต.รับทราบและ

เขา้ใจเรยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

1

4 C-25220016
21/06/2565

10:13:02

เว็บไซด์

กระทรวง

แรงงาน

ศรราม ตนั

วฒันาอารยี์

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น าสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

โรงงานคา้งจา่ยเงนิเดอืน และ

ไมไ่ดจ้า่ยประกนัสงัคมใหก้บั

พนักงาน ตัง้แตเ่ดอืน [11/2021

 - 05/2022] และไมไ่ดจ้า่ย

ประกนัสงัคมใหก้บัพนักงาน 

ตัง้แตเ่ดอืน [11/2021 - 

05/2022]

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/6/2565 - 30/6/2565



ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/6/2565 - 30/6/2565

5 C-25225803
21/06/2565

14:27:44

24/06/2565

16:19:32
มาดว้ยตนเอง

นพวรรณ 

สวุรรณกลู

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

ยังไมข่ ึน้

ทะเบยีนนายจา้ง

 / ลกูจา้ง

ผูร้อ้งท างานเป็นแมบ่า้น ถกู

สง่ไปท างานที ่lovely family 

หมูบ่า้นศภุาลยั การเ์ดน้วลิล ์

ไดรั้บคา่จา้งเดอืนละ 10,500 

บาท มกีารหักเงนิสมทบ แต่

ไมไ่ดแ้จง้เขา้เป็นผูป้ระกนัตน

จนท.ไดอ้อกตรวจสปก.พบวา่ มี

การด าเนนิการกจิการทีส่าขา 

400001 จ.ขอนแกน่ แตต่ดิตอ่

นายจา้งตามหมายเลขโทรศพัท์

ทีบ่นัทกึในระบบไมไ่ด ้จงึไดข้อ

ความร่วมมอืไปยัง สปส.

ขอนแกน่ และแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบ

ถงึขัน้ตอนการด าเนนิการแลว้ ผู ้

รอ้งรับทราบและขอยตุเิรือ่ง

รอ้งเรยีนโดยแจง้ผา่นเจา้หนา้ที่

ทางโทรศพัท์

ปิดเรือ่ง

3

6 C-25252520
23/06/2565

09:34:43

29/06/2565

14:37:06
เว็บไซด ์SSO อรพรรณ ค ารังษี

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

 เจา้หนา้ที่

พดูจาไมส่ภุาพ

วนัที ่22/6/65 เวลา 09.08 น. 

ไดโ้ทรไปทีส่ปส.ชม. สอบถาม

เรือ่งสทิธปิระโยชน ์เเตก่าร

ใหบ้รกิารของจนท.ทีรั่บ

โทรศพัทไ์มค่อ่ยด ีสอบถาม

รายละเอยีดยังไมไ่ดค้วามที่

ชดัเจน ก็กดวางสาย

เจา้หนา้ทีไ่ดโ้ทรชีแ้จงท าความ

เขา้ใจกบัผูป้ระกนัตนแลว้ 

ผูป้ระกนัตนรับทราบและไมต่ดิใจ

 และไดด้ าเนนิการชีแ้จงและ

ตกัเตอืนเจา้หนา้ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

4

7 C-25301871
27/06/2565

12:51:47

29/06/2565

14:30:40

Inbound Call 

1506
ธาดา ถาอา้ย

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

การปฏบิตังิาน

ของเจา้หนา้ที่

ลา่ชา้

ผปต.ไดต้ดิตอ่ยืน่เรือ่งเบกิเงนิ

กรณีทันตกรรมตัง้แตว่นัที ่

15/05/2565 ทีส่ปส.จังหวดั

เชยีงใหม ่จนถงึวนัที ่27/06/65

 ยังไมพ่บการอนุมัติ

จนท.ไดอ้นุมัตสิัง่จา่ยและโอน

เงนิผา่นบญัชใีหก้บัผปต.เมือ่

วนัที ่28-6-65 และไดโ้ทร

ประสานเพือ่ชีแ้จงขอ้มลู ผปต.

รับทราบและมคีวามเขา้ใจเป็น

อยา่งดี

ปิดเรือ่ง

2


