
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-23937339
21/03/2565

13:13:06

29/04/2565

11:36:33

Inbound Call 

1506
ธนดล วรวลัย์

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที ่/

 โรงพยำบำล

ผปต.มอีำกำรไขห้นำวสัน่และไอ

 จงึไปรพ.เทพปัญญำ (รพ.ตำม

สทิธ)ิ ในวนัที ่21/03/65 จนท.

แจง้วำ่อำกำรคลำ้ยไขเ้ลอืดออก

ใหไ้ปทีแ่ผนกระบบทำงเดนิ

หำยใจ ไดท้ ำกำรตรวจวดัควำม

ดนัและวดัไข ้จนท.รับเอกสำร

แลว้ใหน่ั้งรอจนถงึ 12.30 น. 

ผปต.เห็นวำ่คนอืน่ๆทีม่ำทหีลงั

ไดเ้ขำ้รับกำรตรวจแลว้จงึไป

ถำม จนท.แจง้วำ่ใหค้นทีม่ผีล

ตรวจ ATK ขึน้ 2 ขดีท ำกำร

ตรวจรักษำกอ่น

เจำ้หนำ้ทีไ่ดรั้บกำรประสำนจำก

โรงพยำบำล เนือ่งจำก

สถำนกำรณ์โควดิ จงึท ำใหเ้กดิ

กำรลำ่ชำ้ในกำรใหบ้รกิำร รพ.จงึ

ไดป้รับปรุงระบบกำรใหบ้รกิำร 

และไดช้ีแ้จงผปต.เรือ่งกำรขอรบ

เงนิสมทบคนื ผปต.รับทรำบและ

เขำ้ใจดแีลว้

 

ปิดเรือ่ง

25

2
C-23920711

C-24051388

29/03/2565

09:55:32

28/04/2565

14:24:08

Inbound Call 

1506
เจรญิ วงคง์ำม

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที ่/

 โรงพยำบำล

ผปต.ตรวจ ATK แลว้พบเชือ้จงึ

ไปรพ.รำชเวชเชยีงใหม ่(รพ.

ตำมสทิธ)ิ โดยไปถงึเวลำ 

12.30 น. น่ังรอจนถงึ 18.00 น.

 แพทยไ์มไ่ดต้รวจหำเชือ้ซ ำ้ 

แคส่อบถำมอำกำร ใหไ้ปรับยำ

แลว้กลบับำ้นไดเ้ลย

โรงพยำบำลรำชเวชเชยีงใหม่

ไดช้ีแ้จงโดยสรุปไดว้ำ่รับทรำบ

ปัญหำและไดป้รับปรุงกำรบรกิำร

ใหร้วดเร็วโดยกำรแจกควิและ

ระบเุวลำทีผู่ป่้วยเขำ้รับบรกิำร

เพือ่ลดควำมแออดัในกำรมำรับ

บรกิำร เจำ้หนำ้ทีไ่ดช้ีแ้จง้

ใหผ้ปต.รับทรำบและเขำ้ใจดแีลว้

ปิดเรือ่ง

18

3 C-24108913
01/04/2565

15:04:25

07/04/2565

16:32:15
เว็บไซต ์SSO มนู พงษ์เย็น

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์
คำ่ใชจ้ำ่ย

ผปต.ใชส้ทิธก์กัตวัทีโ่รงพย

บำลตำมสทิธ ิ(รพ.ลำนนำ) แต่

โดนเก็บคำ่ตวจpcr แตค่นที่

โดนกกัตวัเหมอืนกนัไมเ่สยีเงนิ

จนท.ไดส้อบถำมขอ้เท็จจรงิ 

ทรำบวำ่ ผปต.มปีระกนัชวีติแบบ 

เจอ จำ่ย จบ จงึตอ้งมกีำรตรวจ 

pcr แบบเสยีคำ่ใชจ้ำ่ย ซึง่จนท. 

ไดช้ีแ้จงใหผ้ปต.เขำ้ใจเรือ่ง

สทิธแิลว้

ปิดเรือ่ง

3

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/4/2565 - 29/4/2565


