
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-23648629
01/03/2565

10:40:34

04/03/2565

13:20:27

Inbound Call 

1506

พชรษณำ 

สวุรรณกลำง

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีวำ่งงำน

ผปต.ออกจำกส ำนักงำนมหำวทิยำลยั(ประจ ำ)

 มหำวทิยำลยัเชยีงใหม ่วนัที ่04/01/2565 

แตต่รวจสอบแลว้ยังไมพ่บกำรบนัทกึขอ้มลู 

จงึตอ้งกำรใหต้รวจสอบนำยจำ้งวำ่ท ำไม

หน่วยงำนแจง้ออกลำ่ชำ้ กำรท ำงำนบกพร่อง 

ท ำใหก้ำรรับผลประโยชนว์ำ่งงำนลำ่ชำ้

ปิดเรือ่ง 3

2 C-23920711
19/03/2565

17:30:36

Inbound Call 

1506
เจรญิ วงคง์ำม

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที ่/

 โรงพยำบำล

ผปต.เขำ้รับกำรรักษำทีร่พ.รำชเวชเชยีงใหม ่

เมือ่วนัที ่19/03/2565 เวลำ 05:00 น. ผปต.มี

ไขส้งู 38 องศำ เป็นผูป่้วย Covid-19 ผปต.รอ

นำนมำก กวำ่จะไดรั้บบรกิำร และรอไปถงึเวลำ

 10:08 น. ก็ยังไมไ่ดรั้บยำ

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

3 C-23937339
21/03/2565

13:13:06

Inbound Call 

1506
ธนดล วรวลัย์

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที ่/

 โรงพยำบำล

ผปต.มอีำกำรไขห้นำวสัน่และไอ จงึไปรพ.

เทพปัญญำ (รพ.ตำมสทิธ)ิ ในวนัที ่21/03/65

 จนท.แจง้วำ่อำกำรคลำ้ยไขเ้ลอืดออกใหไ้ปที่

แผนกระบบทำงเดนิหำยใจ ไดท้ ำกำรตรวจวดั

ควำมดนัและวดัไขเ้บือ้งตน้ 37-38 องศำ 

จนท.รับเอกสำรแลว้ใหน่ั้งรอตัง้เเต ่เวลำ 9.30

 น. ถงึ 12.30 น. ผปต.เห็นวำ่คนอืน่ๆทีม่ำที

หลงัไดเ้ขำ้รับกำรตรวจแลว้จงึไปถำม จนท.

แจง้วำ่ใหค้นทีม่ผีลตรวจ ATK ขึน้ 2 ขดีท ำ

กำรตรวจรักษำกอ่น

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

4 C-24051388
29/03/2565

09:55:32

Inbound Call 

1506
เจรญิ วงคง์ำม

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที ่/

 โรงพยำบำล

ผปต.ตรวจ ATK แลว้พบเชือ้จงึไปรพ.รำชเวช

เชยีงใหม ่(รพ.ตำมสทิธ)ิ โดยไปถงึเวลำ 

12.30 น. น่ังรอจนถงึ 18.00 น. แพทยไ์มไ่ด ้

ตรวจหำเชือ้ซ ำ้ แคส่อบถำมอำกำร ใหไ้ปรับ

ยำแลว้กลบับำ้นไดเ้ลย

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/2/2565 - 28/2/2565


