
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-23287210
05/02/2565

17:28:14

11/02/2565

09:36:06

Inbound Call 

1506
กฤษณ์ พำทะขนั

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

นำยจำ้งไมแ่จง้

ชือ่ลกูจำ้งออก

จำกงำน

ผปต.ลำออกจำก บจก.ตนับญุ

ตัง้แต ่1/12/64 แตน่ำยจำ้ง

แจง้ออกใหล้ำ่ชำ้ (นำยจำ้ง

ด ำเนนิกำรแจง้ออกเมือ่ 

5/2/65) เบือ้งตน้จนท. 1506 

ไดแ้จง้หลกัเกณฑเ์กีย่วกบักำร

แจง้ออก-ระยะเวลำกำรบนัทกึ

ขอ้มลูกำรแจง้ออกใหผ้ปต.

รับทรำบแลว้ แตผ่ปต.ยนืยันจะ

รอ้งเรยีน

จนท.สอบขอ้เท็จจรงิพบวำ่ ฝ่ำย

บคุคลแจง้ลำออกแลว้แตร่ะบบ 

ERROR จงึท ำใหข้อ้มลูตกหลน่ 

จนท.จงึตรวจสอบขอ้มลูจำก

งำนสทิธปิระโยชน ์พบวำ่ผูร้อ้ง

ไดรั้บเงนิกรณีวำ่งงำนเรยีบรอ้ย

แลว้ และไดช้ีแ้จง้ใหผู้ร้อ้ง

รับทรำบและเขำ้ใจดแีลว้

ปิดเรือ่ง

4

2 C-23288535
05/02/2565

22:18:43

Inbound Call 

1506
วลัยำ ค ำปำเชือ้

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที ่/

 โรงพยำบำล

รอ้งเรยีนแทนคณุอภเิชษฐ มณี

ศลิป์ ทีไ่มส่บำย มไีข ้รพ.

เชยีงใหมใ่กลห้มอ (รพ.ตำม

สทิธิ)์ ไดใ้หต้รวจโควดิ เมือ่

ตรวจเสร็จก็ไมไ่ดแ้จง้

รำยละเอยีดอะไรและใหก้ลบั

บำ้น โดยแจง้วำ่รพ.จะตดิตอ่

กลบัมำแจง้ผลภำยใน 2 ชม. 

ผปต.รอจนถงึ 17.00 น. ยัง

ไมไ่ดรั้บกำรตดิตอ่จงึไปยังรพ.

อกีครัง้ รพ.แจง้วำ่พบเชือ้โควดิ

 แตใ่หผ้ปต.กลบับำ้น และให ้

โทรตดิตอ่ทำง 1330 เอง

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

3 C-23552077
22/02/2565

17:58:09

28/02/2565

16:22:51
เว็บไซต ์SSO ชำนนท ์เตจำ

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีเจ็บป่วย

หรอืประสบ

อนัตรำย

ไมไ่ดรั้บเงนิทดแทนกำรฟอก

ไตมำ 4 งวดแลว้ ไปสอบถำมที่

ส ำนักเขตก็เงยีบ ทีอ่ ำเภอเมอืง

เชยีงใหม ่เงนิจ ำนวนนีเ้ป็นเงนิ

ทีจ่ ำเป็นตอ้งเอำมำรักษำตวัเอง

เจำ้หนำ้ทีง่ำนสทิธปิระโยชนไ์ด ้

ด ำเนนิกำรอนุมัตสิัง่จำ่ยแลว้ เมือ่

วนัที ่25 ก.พ. 65 และไดโ้ทร

แจง้ผูป้ระกนัตนเรยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

4

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/2/2565 - 28/2/2565


