
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-22872141
10/01/2565

14:58:18

11/02/2565

10:19:51

เว็บไซด์

กระทรวง

แรงงำน

ภพูงิค ์ชวำล

พชิญ์

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

แจง้

รำยละเอยีด

ลกูจำ้งเขำ้-ออก

งำนไมถ่กูตอ้ง

บรษัิท เซนบ ุคโุระ จ ำกดั เเจ ้

งออลกูจำ้งกรณีท ำผดิกฏบรษัิท

 เเตผ่ปต.แยง้วำ่ นำยจำ้งไมเ่คย

ใหเ้ซ็นเอกสำรเป็นลกูจำ้ง หรอื

สญัญำจำ้งใดๆ ซึง่ท ำใหผ้ม

ไมไ่ดรั้บเงนิชดเชย

ประกนัสงัคมกรณีลำออก

จนท.มหีนังสอืไปถงึนำยจำ้ง

เพือ่ทรำบขอ้มลูสำเหตกุำรแจง้

ออกจำกงำนเป็น R5 (ชม

0030.5/0112 ลว. 21/1/65) 

โดยไดรั้บเอกสำชีแ้จงจำก

นำยจำ้งเมือ่ 10/2/65 จงึโทร

ชีแ้จงใหผ้ปต.ทรำบ และแจง้วำ่

หำกผปต.ไมเ่ห็นดว้ยสำมำรถ

เขำ้มำตดิตอ่เพือ่ด ำเนนิกำร

อทุธรณ์ได ้

ปิดเรือ่ง

23

2 C-22977103
17/01/2565

12:46:44

19/01/2565

13:45:11

Inbound Call 

1506

เมธณีิ บญุสรุยิ

กจิจำ

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

กำรปฏบิตังิำน

ของเจำ้หนำ้ที่

ลำ่ชำ้

วนัที ่29/12/64 ไดย้ืน่ขอรับ

เงนิทดแทนกำรขำดรำยได ้

จนท.แจง้วำ่จะอนุมัตใิหภ้ำยใน 

3 สปัดำห ์เมือ่ครบก ำหนดแลว้ 

ก็ยังไมไ่ดรั้บเงนิตำมทีจ่นท.แจง้

 วนัที ่14/01/65 ผปต.ตดิตำม

เรือ่ง จนท.แจง้วำ่ยังไมท่รำบวำ่

จะอนุมัตใิหไ้ดว้นัใด เนือ่งจำก

มำยืน่เรือ่งตรงชว่งวนัหยดุยำว 

ท ำใหผ้ปต.ไมพ่งึพอใจในกำร

ปฏบิตังิำนของจนท.

จนท.ไดด้ ำเนนิกำรบนัทกึ 

วนิจิฉัย สัง่จำ่ยเรยีบรอ้ยแลว้ 

เมือ่วนัที ่19-01-65 และไดโ้ทร

ประสำนผูป้ระกนัตนเรยีบรอ้ย

แลว้ ผูป้ระกนัตนไมต่ดิใจ

ปิดเรือ่ง

2

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/1/2565 - 31/1/2565



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/1/2565 - 31/1/2565

3 C-22998707
18/01/2565

14:03:51

31/01/2565

09:32:12

Inbound Call 

1506

ภษูณศิำ เมอืง

มลู

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีเจ็บป่วย

หรอืประสบ

อนัตรำย

วนัที ่23/11/64 ไดย้ืน่เรือ่งเบกิ

เงนิขำดรำยไดเ้ป็นเวลำ 2 เดอืน

เต็ม แตก็่ยังไมพ่บกำรอนุมัติ

สทิธ ิจนท.แจง้วำ่เอกสำรทีย่ืน่

เรือ่งไมต่รงตำมเงือ่นไขในกำร

รับสทิธ ิซึง่กอ่นหนำ้นีผ้ปต.เคย

สอบถำมขอ้มลูแลว้วำ่เอกสำร

ตรงไหนไมถ่กูตอ้งบำ้งหรอืไม ่

จะไดท้ ำกำรแกไ้ขใหทั้น แต่

จนท.แจง้วำ่ไมม่สีว่นไหนที่

ตดิขดั

จนท.ไดโ้ทรประสำนผปต. แจง้

วำ่ใบรับรองแพทยม์ไิดร้ะบใุห ้

หยดุงำน จงึไมม่สีทิธไิดรั้บเงนิ

ทดแทนกำรขำดรำยได ้และสง่

เอกสำรคนืแลว้ ผูป้ระกนัตน

รับทรำบและไมต่ดิใจ

ปิดเรือ่ง

9

4 C-23034535
20/01/2565

14:04:59

27/01/2565

16:17:53
มำดว้ยตนเอง พงศกร หลมิเล็ก

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

แจง้

รำยละเอยีด

ลกูจำ้งเขำ้-ออก

งำนไมถ่กูตอ้ง

บรษัิท เรด บำรน์ กรุป๊ (ประเทศ

ไทย) จ ำกดั แจง้ออกเป็นกำร

ลำออก ซึง่จรงิแลว้เป็นกำรเลกิ

จำ้งเนือ่งจำกกำรปรับ

โครงสรำ้งของบรษัิท เบือ้งตน้

แจง้นำยจำ้งไปแลว้ แตน่ำยจำ้ง

เพกิเฉยและไมส่ำมำรถตดิตอ่ได ้

จนท.โทรประสำนนำยจำ้ง โดย

นำยจำ้งขอแกไ้ขสำเหตกุำร

ลำออกจำก ขอ้ 1 เป็น ขอ้ 3 

เรยีบรอ้ย และไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้ง

รับทรำบแลว้

ปิดเรือ่ง

5

5 C-23089019
24/01/2565

13:46:12

29/01/2565

14:35:13
เว็บไซต ์SSO กฤต สแีซก

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่
อืน่ๆ

เป็นเจำ้ของกจิกำร บรษัิท ไฟท์

 ไนท ์บ็อกซิง่ ยมิ สง่เงนิสมทบ

ได ้2 งวด แลว้โดนสัง่ปิดจำก

สถำนกำรณ์โควดิ แลว้ก็ปิดๆ

เปิด ไมม่ลีกูคำ้ ไมม่เีงนิ ยัง

โดนประกนัสงัคมเชยีงใหม ่

ตำมอำยัดบญัช ีจนท.พดูจำไมด่ี

จนท.โทรประสำนนำยจำ้งวำ่ได ้

ด ำเนนิกำรบนัทกึไมต่ำมหนีแ้ลว้ 

(UU) สว่นงวดทีค่ำ้งช ำระก็ได ้

อธบิำยถงึขัน้ตอนกำรตดิตำม

เร่งรัดหนีใ้หน้ำยจำ้งรับทรำบและ

เขำ้ใจแลว้ 

ปิดเรือ่ง

5



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/1/2565 - 31/1/2565

6 C-23101472
25/01/2565

09:09:19

31/01/2565

09:02:15

เว็บไซต ์GCC 

1111

อสิเบล เบรโิอ 

ไหมพรหม

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีวำ่งงำน

ผูร้อ้งไดแ้จง้ขึน้ทะเบยีนวำ่งงำน

เมือ่วนัที ่11 พฤศจกิำยน 2564

 ทีส่ ำนักงำนประกนัสงัคม

จังหวดัเชยีงใหม ่ซึง่ผูร้อ้งได ้

รำยงำนตวัตำมก ำหนดทกุครัง้ 

แตย่ังไมไ่ดรั้บกำรจำ่ยเงนิ

จนท.ไดโ้ทรประสำนผปต.ถงึ

สำเหตทุีไ่มส่ำมำรถวนิจิฉัยได ้

โดยผปต.ไดน้ ำหลกัฐำนหนังสอื

แจง้กำรเลกิจำ้งมำแสดงตอ่

จนท.แลว้ เพือ่ด ำเนนิกำรใน

สว่นทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป

ปิดเรือ่ง

4


