
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-22476045
15/12/2564

14:44:36

16/12/2564

15:55:41

Inbound Call 

1506

ภัครนิทร ์

หรัิณยก์ลุดลิก

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์
ปฏเิสธกำรรักษำ

ผปต.มอีำกำรไอ จำม เจ็บคอ 

และแสบคอ แตท่ำงพยำบำล

รพ.มหำรำชแจง้วำ่ คนไขท้ีม่ ี

อำกำรไอ จำม เป็นหวดั เจ็บคอ

 และมไีข ้ทีเ่ขำ้ขำ่ยอำกำรโควดิ

 19 จะไมท่ ำกำรรักษำให ้อำ้ง

วำ่เป็นนโยบำยของทำง

โรงพยำบำล จะไมรั่บตรวจ

ตัง้แต ่16.00 น.เป็นตน้ไป

จนท.ไดโ้ทรประสำนรพ.

มหำรำชฯ เพือ่แจง้เรือ่งกำร

ใหบ้รกิำรผูป้ระกนัตนกรณี

รักษำพยำบำล และไดโ้ทรแจง้

ผูป้ระกนัตนเรยีบรอ้ยแลว้ 

ผูป้ระกนัตนรับทรำบและเขำ้ใจ

เป็นอยำ่งด ีผูป้ระกนัตนไมต่ดิใจ

ในเรือ่งกำรใหบ้รกิำรแตอ่ยำ่งใด

ปิดเรือ่ง

1

2 C-22489217
16/12/2564

10:59:27

17/12/2564

13:51:49
มำดว้ยตนเอง

เสนำะ สระทอง

อนิทร์

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

ยังไมข่ ึน้

ทะเบยีนนำยจำ้ง

 / ลกูจำ้ง

ผปต.ท ำงำนกบั บรษัิท รักษำ

ควำมปลอดภัย เซอรว์สิ มำยด์ 

กรุป๊ จ ำกดั ตัง้แตเ่มือ่วนัที ่4 

ตลุำคม 2564 ปัจจบุนัยัง

ท ำงำนอยู ่แตน่ำยจำ้งไมแ่จง้

ขึน้ทะเบยีนผูป้ระกนัตน

เจำ้หนำ้ทีง่ำนทะเบยีนได ้

ตรวจสอบแลว้พบวำ่นำยจำ้ง 

ไดด้ ำเนนิกำรแจง้ขึน้ทะเบยีน

ผูป้ระกนัตนรำยดงักลำ่วแลว้ 

โดยนำยจำ้งมำยืน่เอกสำรขึน้

ทะเบยีนเมือ่วนัที ่15 ธ.ค. 64 

ระบวุนัทีเ่ขำ้ท ำงำน 15 พ.ย. 64

 สทิธกิำรรักษำพยำบำลใชไ้ด ้

วนัที ่1 ม.ค. 65 รพ.กำรุญเวช 

อยธุยำ

ปิดเรือ่ง

1

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :01/12/2564 - 31/12/2564


