
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-21486643
14/10/2564

17:37:34

19/10/2564

10:03:45

Inbound Call 

1506
สชุำต ิตณัตหิงษ์

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีวำ่งงำน

วนัที ่08/10/64 เวลำ 08.30 ตดิตอ่ไป

ทำงเพจเพจส ำนักประกนัสงัคมจังหวดั

เชยีงใหมเ่รือ่งเงนิวำ่งงำน ทำงแอดมนิ

เพจตอบมำวำ่ ใหต้รวจสอบประมำณวนัที่

 11/10/64 วนัที ่12/10/64 เวลำ 08.20

น.ผปต.ตดิตอ่ไปอกี แอดมนิเพจขอเลข

บตัรประชำชน แตไ่มต่ดิตอ่กลบั วนัที ่

14/10/64 ผูป้ระกนัตนตดิตอ่ไปอกีครัง้ 

ก็ไมไ่ดรั้บกำรตอบกลบั มรีะบบออโต ้

ขึน้มำ ใหต้ดิตอ่เบอร ์053112630 ผปต.

โทรไป 15.06-15.07 ไมม่ใีครรับเลย

สนง.โทรประสำน

ผูป้ระกนัตนเพือ่สรำ้ง

ควำมเขำ้ใจเกีย่วกบักำร

ตอบค ำถำมของเพจ

ส ำนักงำน ผูป้ระกนัตนมี

ควำมเขำ้ใจเป็นอยำ่งด ี

ไมต่ดิใจเกีย่วกบักำร

ใหบ้รกิำรทำงเพจ

ส ำนักงำนประกนัสงัคม

แตอ่ยำ่งใด

ปิดเรือ่ง

3

2 C-21567475
19/10/2564

19:05:11

27/10/2564

13:26:31

Inbound Call 

1506

วนัวสิำ มำ

สวุรรณ

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ใหข้อ้มลูไม่

ชดัเจน

วนัที ่25/09/2564 ผปต.ไดโ้ทร

สอบถำมทีห่มำยเลขโทรศพัท ์

053112629 จนท.ผูห้ญงิเป็นผูรั้บสำย 

ไดส้อบถำมเกีย่วกบัเอกสำรในกำรยืน่คำ่

คลอดบตุร จนท.แจง้เอกสำรใหผ้ปต.ไม่

ครบและไมไ่ดแ้จง้วำ่ไมส่ำมำรถใชพ้รอ้ม

เพยไ์ด ้ท ำใหเ้กดิควำมลำ่ชำ้เพรำะถกูตี

กลบัเอกสำร

สนง.ไดโ้ทร

ประสำนผปต.เพือ่แจง้

ขอ้มลู ผปต.เขำ้ใจเป็น

อยำ่งด ี และทำงสนง.

จะด ำเนนิกำรปรับปรุง

กำรใหบ้รกิำรสอบถำม

ขอ้มลูทำงโทรศพัทใ์ห ้

ดยี ิง่ข ึน้

ปิดเรือ่ง

5

3 C-21649901
25/10/2564

14:40:12

27/10/2564

13:32:38
เว็บไซต ์SSO

กญัจนพั์ทธมน 

วเิศษศรี
กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์
ปฏเิสธกำรรักษำ

19/10/64 เวลำประมำณ 10:00 น. 

ผปต.ลืน่ลม้ในขณะปฏบิตังิำน ได ้

เดนิทำงไปรักษำทีร่พ.ลำนนำ แตจ่นท.

หอ้งฉุกเฉนิแจง้วำ่ไมส่ำมำรถรักษำใหไ้ด ้

 เนือ่งจำกตอ้งมเีอกสำรสง่ตวัจำกทำง

บรษัิทฯ ผปต.ไดแ้จง้ใหเ้จำ้หนำ้ทีว่ำ่ 

สนง.ใหญ ่อยูท่ีก่รุงเทพฯ สำมำรถสง่

เอกสำรยอ้นหลงัใหท้ำงไปรษณียไ์ดไ้หม

 แตจ่นท.แจง้วำ่ไมไ่ด ้ผปต.จงึตอ้งไป

รักษำทีอ่ืน่

เจำ้หนำ้ทีไ่ดโ้ทร

ประสำนผูป้ระกนัตนเพือ่

แจง้รำยละเอยีด

เกีย่วกบักำร

รักษำพยำบำล และแจง้

ใหท้ำงโรงพยำบำล

ลำนนำปรับปรุงกำร

ใหบ้รกิำรแลว้ 

ปิดเรือ่ง

2

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :01/10/2564 - 31/10/2564


