
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-19606396
02/07/2564

12:43:16

05/07/2564

13:11:57

Inbound Call 

1506

ศภุกำนต ์เถำ

จันทรต์ะ๊

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที่

เจำ้หนำ้ที่

พดูจำไมส่ภุำพ

เจำ้หนำ้ทีผู่ช้ำย (ไมท่รำบชือ่) ลกัษณะคอ่นขำ้งเตีย้ 

ผวิสองส ีผมสัน้สดี ำ หุน่อว้นทว้ม แจง้วำ่กำรสมัคร

มำตรำ 39 แทนนัน้ตอ้งมหีนังสอืมอบอ ำนำจดว้ย หรอื

ถำ้เจำ้ของสทิธมิำดว้ยใหม้ำสมัครเอง ทำง

ผูป้ระกนัตนไดย้นิแบบนัน้ก็โทรไปตำมเจำ้ของสทิธทิี่

รออยูท่ีร่ถขึน้มำสมัครเอง ตอนทีก่ ำลงัตำมนัน้ทำง

เจำ้หนำ้ทีก็่สบถค ำหยำบออกมำเป็นภำษำทำง

ภำคเหนอื

ปิดเรือ่ง 1

2 C-19777522
13/07/2564

09:54:37

15/07/2564

09:25:16
เว็บไซต ์SSO สมคดิ กองธรรม

รับแจง้เรือ่ง

รอ้งเรยีน
อืน่ๆ

สง่เงนิสมทบทำงธนำคำรกรุงไทย ใบเสร็จเลขบตัร

ประชำชนไมต่รงท ำใหข้ำดสง่ ชือ่ตรงแตเ่ลขบตัรไม่

ตรงระบบของธนำคำรท ำไมออกใบเสร็จใหไ้ดจ้ำ่ยไป

หลำยเดอืนมำทรำบเพรำะน ำเลขบตัรทีใ่บเสร็จไป

ลงทะเบยีนหมอพรอ้ม

ปิดเรือ่ง 2

3 C-20064927
26/07/2564

11:48:59

29/07/2564

10:03:02
เว็บไซต ์SSO วรรณวภิำ วงศเ์ชือ้

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีวำ่งงำน

ผูร้อ้งถกูเลกิจำ้งจำกบจก.ศริเิวช เมดคิอล ในวนัที ่7 

เมษำยน 2564 แตไ่มไ่ดเ้งนิกรณีวำ่งงำน เนือ่งจำก

บรษัิทไดแ้จง้สถำนะวำ่ถกูใหอ้อกเนือ่งจำกกระท ำ

ควำมผดิตอ่บรษัิท ตอ่มำศำลมคี ำพพิำกษำวำ่ไมม่ี

ควำมผดิตำมทีน่ำยจำ้งไดแ้จง้และไดน้ ำค ำพพิำกษำ

เสนอตอ่เจำ้หนำ้ประกนัสงัคมจังหวดัเชยีงใหมแ่ลว้ 

แตย่ังไมไ่ดรั้บเงนิชดเชยกรณีวำ่งงำน

ปิดเรือ่ง 2

4 C-20121802
28/07/2564

20:19:13

30/07/2564

11:05:38
เว็บไซต ์SSO วชัร ีn/a

กำรบรกิำรทำง

กำรแพทย์
กำรจำ่ยยำ

ผูร้อ้งไดม้ำเรยีนตำ่งจังหวดัแลว้เกดิโควติรอบ 2 จงึ

แจง้ตดิตอ่เพือ่รับยำตำมนัดผำ่นทำงโรงพยำบำลลำน

นำ ทำงโรงพยำบำลไดแ้จง้วำ่ใหไ้ปซือ้ยำทำนเอง

ตำมโรงพยำบำลเอกชนหรอืรัฐบำล ทัง้ทีถ่ำมครัง้แรก

สำมมำรถสง่ไดใ้นและแจง้วำ่คำ่สง่200บำท

ปิดเรือ่ง 2

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :01/07/2564 - 30/07/2564


