
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-17734541
03/03/2564

15:23:30

08/03/2564

09:32:40

Inbound Call 

1506

สริลิกัษณ์ แสงมะ

โน

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ไมเ่ต็มใจ

ใหบ้รกิำร

ผx9.ไดน้ ำเอกสำรทีก่รอกเสร็จไปใหเ้จำ้หนำ้ทีเ่ป็น

ผูห้ญงิผมยำว แลว้ผปต.ถำมวำ่ตอ้งท ำอยำ่งไรตอ่อกี

หรอืไม ่เจำ้หนำ้ทีด่งักลำ่วก็ชกัสหีนำ้ใสแ่ลว้พดูจำไม่

ดใีส ่ไมแ่นะน ำขอ้มลูใดๆยืน่เอกสำรใหก้บั

ผูป้ระกนัตนทรำบ

ปิดเรือ่ง 3

2 C-17800960
08/03/2564

11:12:14

09/03/2564

14:15:15

Inbound Call 

1506

ธดิำรัตน ์โซว

เจรญิสขุ

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ใหข้อ้มลูไม่

ชดัเจน

ผปต.ไดต้ดิตอ่ขอยืน่อทุธรณ์กรณีถกูตดัสทิธ ิม.39 

ตอนนัน้ทำงจนท. (เพศชำย ชอ่งหมำยเลข 29) ได ้

เเจง้วำ่ใหผ้ปต. น ำเอกสำร (สว่นที ่2) ใหท้ำงพอ่

หลวงลงลำยมอืชือ่รับรองกำรถกูกกัตวั ตอ่มำวนัที ่

08/03/2564 ผปต.ไดน้ ำเอกสำรทีใ่ชใ้นกำรยืน่

อทุธรณ์ไปยืน่ใหก้บัทำงเจำ้หนำ้ทีค่นเดมิ จนท.ปฎเิส

ธกำรรับเอกสำรในกำรยืน่อทุธรณ์ และเเจง้วำ่ผปต. 

ตอ้งใหพ้อ่หลวงลงลำยมอืชือ่รับรองในเอกสำรสว่นที ่

1 ดว้ย และตอ้งใชเ้อกสำรตวัจรงิในกำรยืน่เรือ่ง ไม่

สำมำรถใชส้ ำเนำได ้

ปิดเรือ่ง 1

3 C-17915186
15/03/2564

15:34:22

19/03/2564

17:26:22
เว็บไซต ์SSO

ไมป่ระสงคอ์อก

นำม

กำรบรกิำรทำง

กำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที่

 / โรงพยำบำล

มำรอรับกำรรักษำทีร่พ.ลำนนำ ใชร้อเวลำรอควิพบ

หมอ 1 ชม.กวำ่ ทรำบวำ่ผปต.ทีเ่ลอืกลำนนำมเีป็น

แสน แตห่อ้งปกส.มเีทำ่เดมิ ถำมทไีรก็บอกแต ่รอตกึ

ใหม่

ปิดเรือ่ง 4

4 C-18035060
23/03/2564

17:15:59
เว็บไซต ์SSO ฐติำรยี ์เตยีวกลุ

กำรบรกิำรทำง

กำรแพทย์

กำรตรวจ

รักษำของ

แพทย์

วนัที ่20 ม.ีค. 64 ไดไ้ปท ำกำรรักษำทีร่พ.เชยีงใหม่

ใกลห้มอ แพทยป์ระจ ำคอืนพ.วรีชำต ิเลศินธิกิลุ 

เนือ่งจำกมโีรคประจ ำตวั ไทรอยดเ์ป็นพษิ ไวรัสตบั

อกัเสบบ ีและ ซมึเศรำ้ แตว่ำ่วนัที ่20ทีผ่ำ่นมำ

เจำ้หนำ้ทีแ่จง้วำ่ คณุหมอ ไมนั่ดแลว้ หำกยำหมด ก็

ใหม้ำรับไดเ้ลย เจำ้หนำ้ทีช่ ือ่สรินิยำ บญุเกดิ ทำง

ดฉัินก็ไดท้ ำกำรแจง้กฎของทำงรพ. วำ่ตอ้งมใีบนัด 

เจำ้หนำ้ทีจ่งึไมค่อ่ยพอใจ และออกใบนัด ใหเ้ป็นเวลำ

 2 เดอืน ถงึสำมำรถไปพบหมอได ้และแจง้วำ่คณุ

หมอจำ่ยยำให ้2 เดอืน แตห่ลงัจำกทีไ่ดรั้บยำแลว้ ไม่

มยีำครอบคลมุในสว่นของอำกำรปวดหัว และใหย้ำมำ

เพยีงเดอืนเดยีวเทำ่นัน้ ดฉัินจงึไดไ้ปขอรอ้ง ให ้

เจำ้หนำ้ทีช่ว่ยแกไ้ข ใบนัดใหใ้หม ่ซึง่เจำ้หนำ้ทีก็่ไม่

คอ่ยจะเต็มใจทีจ่ะบรกิำรสกัเทำ่ไหร่

อยูร่ะหวำ่ง

ด ำเนนิกำร

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :01/03/2564 - 31/03/2564


