
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-16046627
23/11/2563

10:53:51

Inbound Call 

1506
ยำป่ำ คณุำกรณ์

เจำ้หนำ้ที่

สว่นกลำง/สปส.

กรุงเทพมหำนคร

เขตพืน้ที/่จังหวดั

ใหข้อ้มลูไมช่ดัเจน

ผปต.ตอ้งกำรใหเ้จำ้หนำ้ทีค่ ำนวณเงนิกรณีชรำ

ภำพให ้เจำ้หนำ้ทีเ่พศหญงิ อำยปุระมำณ 30 ปี

 น่ังทีเ่คำนเ์ตอรบ์รกิำรหมำยเลข 10 แจง้วำ่ “ให ้

เอำเอกสำรไปยืน่ทีแ่ผนกประชำสมัพันธ ์และรอ

รับจดหมำยแจง้” โดยไมท่ ำกำรค ำนวณเงนิชรำ

ภำพใหแ้ละแจง้ให ้ผปต.กลบับำ้น

อยูร่ะหวำ่ง

ด ำเนนิกำร

2 C-16077472
24/11/2563

16:30:51

หนังสอืจำก

ผูป้ระกนัตน/

นำยจำ้ง

นัฐพงศ ์เทพ

ปรำถนำ

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

 กรณีวำ่งงำน

ไดข้ ึน้ทะเบยีนวำ่งงำนทีส่ ำนักงำนจัดหำงำน

จังหวดัเชยีงใหม ่และไดร้ำยงำนตวัตำมนัด

หมำยมำแลว้ 2 รอบ ซึง่รอบที ่3 ไดท้ ำกำร

รำยงำนตวัในเว็บไซตเ์หมอืนทกุครััง้ เมือ่วนัที ่2

 พฤศจกิำยน 2563 โดยมกีำรเขำ้ไปเชค็ใน

ระบบถงึ 2 ครัง้ เพือ่ควำมมัน่ใจ วนัที ่11 

พฤศจกิำยน 2563 ตรวจพบเงนิยังไมเ่ขำ้บญัชี

ธนำคำร จงึไดเ้ชค็กบัส ำนักงำนจัดหำงำน

จังหวดัเชยีงใหมท่รำบวำ่ไมม่ชีือ่ในระบบกำร

รำยงำนตวั และทรำบวำ่กรณีนีเ้คยเกดิขึน้แลว้

หลำยทำ่น เนือ่งจำกระบบไมเ่สถยีรทำงจัดหำ

งำนฯ แนะน ำใหด้ ำเนนิกำรท ำหนังสอืชีแ้จง 

เพือ่ยืน่อทุธรณ์ตอ่ส ำนักงำนประกนัสงัคม

อยูร่ะหวำ่ง

ด ำเนนิกำร

3 C-16164792
30/11/2563

17:06:15
มำดว้ยตนเอง จริศกัดิ ์ศรสีม

สถำนประกอบกำร

 หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น ำสง่เงนิสมทบ /

 สง่ไมค่รบ

ลกูจำ้งท ำงำนทีบ่รษัิท ล ำไย อนิโนเทค จ ำกดั 

ตัง้แตว่นัที ่10 พฤษภำคม 2560 ปัจจบุนัออก

จำกงำนแลว้เมือ่วนัที ่11 กรกฎำคม 2563 

นำยจำ้งหักเงนิสมทบแตน่ ำสง่ไมเ่ป็นปัจจบุนั

อยูร่ะหวำ่ง

ด ำเนนิกำร

4 C-16107178
26/11/2563

14:09:59
มำดว้ยตนเอง ปำณสิรำ สอำดดี

สถำนประกอบกำร

 หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น ำสง่เงนิสมทบ /

 สง่ไมค่รบ

ผูม้ำตดิตอ่มำขอเบกิประโยชนท์ดแทนกรณี

วำ่งงำน แตไ่มไ่ดรั้บสทิธเินือ่งจำกนำยจำ้งหัก

เงนิสมทบแลว้ไมไ่ดน้ ำสง่ใหส้ ำนักงำน

ประกนัสงัคม โดยกำรปฏบิตังิำนไดท้ ำหนำ้ที่

เป็นแอดมนิตอบค ำถำมเกีย่วกบัยำลดน ้ำหนัก 

และขำยสนิคำ้ online ผำ่น webpage และมี

คำ่คอมมชิชัน่ออเดอรล์ะ 15 บำท ซึง่จะท ำงำน

 ณ ทีบ่ำ้นพักของตวัลกูจำ้งเอง

อยูร่ะหวำ่ง

ด ำเนนิกำร

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :01/11/2563 - 30/11/2563


