
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-14277976
03/08/2563

17:51:59

11/08/2563

15:30:39
เว็บไซต ์SSO

ฌัชธชิชำ ธนำ

ปรดีำสกลุ

สถำนประกอบกำร

 หรอืนำยจำ้ง

แจง้รำยละเอยีด

ลกูจำ้งเขำ้-ออก

งำนไมถ่กูตอ้ง

คำรสิตำ คลนิกิ ไดเ้ลกิจำ้งพนักงำน แลว้ไป

แจง้ออกประกนัสงัคมโดยเป็นกำรแจง้วำ่ลำออก
ปิดเรือ่ง 4

2 C-14302892
05/08/2563

08:48:22

13/08/2563

18:09:15

Inbound Call 

1506
วรรณวสิำข ์อุน่จโิน

ขอ้รอ้งเรยีนระบบ

ของส ำนักงำน

ประกนัสงัคม

โทรศพัทโ์ทรตดิ

ยำก รอสำยนำน

วนัที ่04/08/2563 เวลำประมำณ 9.00 น. 

ผปต.ไดต้ดิตท่ีห่มำยเลขโทรศพัท ์053112629

 เพือ่สอบถำมเรือ่ง กรณีวำ่งงำนสดุวสิยั มี

เจำ้หนำ้ทีผู่ห้ญงิรับสำย แจง้ผปต.วำ่ตอ้งตดิตอ่

ฝ่ำยสทิธปิระโยชน ์เจำ้หนำ้ทีจ่งึโอนสำยไปยัง

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง แตส่ำยถกูตดัไป ผปต.

ไมส่ะดวกทีจ่ะเดนิทำงไปตดิตอ่ดว้ยตนเอง จงึ

เลอืกทีจ่ะโทรสอบถำม แตต่ดิตอ่ยำกมำก

ปิดเรือ่ง 5

3 C-14314704
05/08/2563

17:21:07

14/08/2563

10:35:47

Inbound Call 

1506

วรำรักษ์ ศรสีขุ

สมบรูณ์

ขอ้รอ้งเรยีนระบบ

ของส ำนักงำน

ประกนัสงัคม

โทรศพัทโ์ทรตดิ

ยำก รอสำยนำน

วนัที ่31/7/2563 ตัง้แต ่ประมำณ 13.20-16.32

 และวนัที ่5/8/2563 ตัง้แต ่9.00-16.30 ผปต.

 ตอ้งกำรสอบถำมกรณีกำรยืน่เรือ่งรับสทิธเิงนิ

ทดแทนกำรขำดรำยได ้ตดิตอ่ไปหลำยครัง้แตก็่

ไมม่ ีจนท. รับสำยเลย

ปิดเรือ่ง 6

4 C-14418847
11/08/2563

16:25:11

26/08/2563

09:57:07
เว็บไซต ์SSO วฒันำ สงิหรำช

สถำนประกอบกำร

 หรอืนำยจำ้ง

แจง้รำยละเอยีด

เป็นเท็จ

Hotel Des Artist Ping Silhouette ท ำ

จดหมำยเป็นลำยลกัษณ์อกัษรแลว้เมือ่ 1/7/63

 วำ่ปิดกจิกำรเลกิจำ้งพนักงำนทกุคน แตเ่มือ่ 

1/8/63 ยังมกีำรจำ้งงำนพนักงำนบำงคนเพือ่

รองรับแขก 

โรงแรมบำงสว่นอยู ่และยังมกีำรจำ้งตอ่ไปเรือ่ย

 โดยทีพ่นักงำนทีย่ังลกัลอบไดท้ ำงำน จะไดรั้บ

ทัง้คำ่จำ้งจำกนำยจำ้งโรงแรม และ เงนิ

เยยีวยำทดแทนกรณีถกูเลกิจำ้งจำก

ประกนัสงัคมดว้ย ในขณะทีพ่นักงำนทำ่นอืน่

สว่นมำกไมไ่ดท้ ำจงึจะ 

ปิดเรือ่ง 10

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :01/08/2563 - 31/08/2563


