
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-13897546
10/07/2563

16:13:39

21/07/2563

15:17:23
มำดว้ยตนเอง แตว๋ กำ๋ทอง

สถำนประกอบกำร

 หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น ำสง่เงนิสมทบ /

 สง่ไมค่รบ

นำงสำวแตว๋ กำ๋ทอง เลขบตัรประชำชน 

3520101591276 และเพือ่นร่วมงำน 1. นำง

พสิมัย ศรไีชยวงค ์เลขบตัรประชำชน 

3570101759258 2.นำยสพุล แสนตำ เลข

บตัรประชำชน 3501200763017 3.นำงสำว

กำญจนำ ยะเรอืนงำน เลขบตัรประชำชน 

3520101246811 ลกูจำ้งทัง้ 4 คน เป็นลกูจำ้ง

ของบรษัิท เจ เค พ ีคลนีนิง่ เซอรว์สิ แอนด ์

ซพัพลำย สำขำสนัทรำย เลขทีบ่ญัชนีำยจำ้ง 

55-0002825-1 สำขำ 500001 นำยจำ้งแจง้

เขำ้ท ำงำนเมือ่วนัที ่10 ตลุำคม 2562 ประจ ำ

ท ำงำน ท ำควำมสะอำดที ่ศำลจังหวดัล ำปำง 

ลกูจำ้งทัง้ 4 คนไดม้ำตรวจสอบกำรน ำสง่เงนิ

สมทบของ บรษัิท เจ เค พฯี ปรำกฏวำ่ ทำง

บรษัิทไดน้ ำสง่เงนิสมทบให ้ถงึงวดเดอืน 

ธันวำคม 2562 ซึง่ลกูจำ้งทัง้ 4 คน ใหถ้อ้ยค ำ

วำ่ ตัง้แตเ่ดอืน ม.ค 2563 - ปัจบุนั (9 ก.ค 63) 

ไดม้ำท ำงำนท ำควำมสะอำด ทีศ่ำลจังหวดั

ล ำปำงตำมปกต ิมไิดห้ยดุเนือ่งจำก

สถำนะกำรณ์ covid-19
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2 C-13970684
15/07/2563

13:48:35

31/07/2563

11:45:37
มำดว้ยตนเอง ชนิโชต ิจอมดวง

สถำนประกอบกำร

 หรอืนำยจำ้ง

ยังไมข่ ึน้ทะเบยีน

นำยจำ้ง / ลกูจำ้ง

ผปต.เป็นลกูจำ้ง หจก.โกเหนยีว ครเีอทฟี 

ต ำแหน่ง Content Creator ตัง้แต ่1/3/62 - 

12/7/63 อตัรำเงนิเดอืน 12,000 บำท นำยจำ้ง

ไมแ่จง้ขึน้ทะเบยีนประกนัสงัคม
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3 C-13985594
16/07/2563

11:07:21

23/07/2563

13:27:26

เว็บไซต ์GCC 

1112
สมเกยีรต ิแซฉ่ั่ว

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีสงเครำะห์

บตุร

ขอควำมชว่ยเหลอืเกีย่วกบักำรขอรับประโยชน์

ทดแทนกรณีสงเครำะหบ์ตุร ใหแ้กส่ำมขีองผู ้

รอ้ง ชือ่ นำยสมเกยีรต ิแซฉ่ั่ว เจำ้หนำ้ทีข่อง

ส ำนักงำนประกนัสงัคมแจง้วำ่มกีำรท ำงำนซอ้น

กนัสองแหง่ ท ำใหไ้มไ่ดรั้บสทิธปิระโยชน์

ทดแทน ซึง่สำมผีูร้อ้งท ำงำนแหง่เดยีวเทำ่นัน้ 

เมือ่ตดิตอ่ไปทีบ่รษัิท มำรโิก ้คอรเ์ปอรเ์รชัน่ 

จ ำกดั ไดรั้บทรำบวำ่บรษัิทยืน่ใบลำออกใหแ้ลว้
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รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :01/07/2563 - 31/07/2563



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :01/07/2563 - 31/07/2563

4 C-13991295
16/07/2563

15:03:31

23/07/2563

11:28:56

Inbound Call 

1506
มำศรนิ วฒัเนสก์

กำรใหบ้รกิำรของ

เจำ้หนำ้ที่
ใหข้อ้มลูไมช่ดัเจน

รอ้งเรยีนกำรใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ทีใ่นกำรให ้

ขอ้มลูไมช่ดัเจน ไมแ่จง้ ไมส่อบถำม วำ่หำก

ตอ้งกำรหักเงนิผำ่นบญัชตีอ้งยืน่เอกสำรอะไร

เพิม่เตมิ ท ำใหค้ณุมำศรนิ วฒัเนสก ์ตอ้ง

เสยีเวลำเดนิทำงไปส ำนักงำนประกนัสงัคมอกี

ครัง้เพือ่ขอยืน่เรือ่งหักผำ่นบญัชี
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5 C-14129905
24/07/2563

16:39:07

31/07/2563

10:54:55

Inbound Call 

1506
เจษฎำ มผีล

กำรใหบ้รกิำรของ

เจำ้หนำ้ที่
ใหข้อ้มลูไมช่ดัเจน

รอ้งเรยีนกำรใหข้อ้มลูของสปส.เชยีงใหมท่ีใ่ห ้

ขอ้มลูไมช่ดัเจน ควรทีจ่ะแจง้ขอ้มลูใหท้รำบ

ตัง้แตแ่รกไมใ่ชป่ลอ่ยเรือ่งใหน้ำนแบบนี ้และ

กำรท ำงำนทีล่ำ่ชำ้ของพนักงำน ควรจะมี

มำตรฐำนในกำรท ำงำนทีร่วดเร็ว สิง่ทีต่อ้งกำร

ด ำเนนิกำร อยำกใหท้ำงเจำ้หนำ้ทีแ่จง้ขอ้มลู

ประชำชนใหช้ดัเจน ถกูตอ้งตัง้แตรั่บเอกสำร 

และปรับมำตรฐำนในกำรแจง้ขอ้มลูและ

ด ำเนนิกำรตรวจสอบใหร้วดเร็วกวำ่เดมิ

ปิดเรือ่ง 3


