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	 ในสว่นของการประปาสว่นภมิูภาค (กปภ.) ก็ไดมี้มาตรการ

เตรยีมความพรอ้มเพ่ือรบัมือกบัสถานการณน์�ำ้ในชว่งฤดนู�ำ้หลากนี ้

อาทิ การเฝา้ระวงัปรมิาณและคณุภาพแหลง่น�ำ้ดบิ จดัท�ำแผนและ 

ซักซอ้มวิธีป้องกันภายในระบบผลิตน�ำ้ประปา การเฝ้าระวัง 

เครือ่งสบูน�ำ้มิใหถ้กูน�ำ้ทว่มและยา้ยเครือ่งสบูน�ำ้ไปยงัจดุท่ีพน้น�ำ้

จากระดบัน�ำ้ทว่มถงึ การออกแบบระบบอาคารผลติน�ำ้ ถงัเก็บน�ำ้ 

และสถานีสบูจา่ยน�ำ้ท่ีสามารถปอ้งกนัน�ำ้ทว่ม เป็นตน้ 

	 ส �ำหรบัในชว่งเดือนกรกฎาคม - สงิหาคม เป็นวโรกาสมหามงคล

เฉลมิพระชนมพรรษา 70 พรรษา พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทร

รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลา้เจา้อยู่หัว 

28 กรกฎาคม 2565 และเฉลิมพระชนมพรรษา 90 พรรษา 

สมเดจ็พระนางเจา้สริกิิติ ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง 

12 สงิหาคม 2565 กปภ. ส �ำนกึในพระมหากรุณาธิคณุอนัหาท่ีสดุมิได ้

จงึไดด้ �ำเนิน “โครงการรวมพลังจติอาสา กปภ. เทดิไทอ้งคร์าชัน 

พระพนัปีหลวง” ผนกึความรว่มมือพนกังาน ประชาชน จิตอาสา และ

ภาคีเครอืขา่ย ลงพืน้ท่ีก�ำจดัผกัตบชวาและวชัพืชตา่งๆ ขดุลอกคคูลอง 

เก็บขยะมลูฝอยท�ำความสะอาดแหลง่น�ำ้ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีใหบ้รกิาร กปภ. 

234 สาขา ครอบคลมุ 74 จงัหวดัทั่วประเทศ โดยจดัพิธีเปิด ณ ประตู

ระบายน�ำ้คลองเจดียบ์ชูา อ.นครชยัศร ี จ.นครปฐม เม่ือวนัท่ี 27 

กรกฎาคม 2565 ซึง่มีกิจกรรมการอนรุกัษแ์ละฟ้ืนฟแูหลง่น�ำ้ซึง่เป็น

แหลง่น�ำ้ดบิส�ำคญัในการผลติน�ำ้ประปาเพ่ือใหบ้รกิารประชาชน พรอ้ม

ใส่น�ำ้หมักชีวภาพ (EM) ลงในคลองเจดียบ์ูชา เพ่ือบ�ำบัดน�ำ้เสียให้

คคูลองใสสะอาด พรอ้มมอบพนัธุป์ลาใหแ้ก่ชมรมเรารกัแมน่�ำ้ทา่จีน

นครปฐม กลุม่เรอื กลุม่เจ็ตสกีจิตอาสา น�ำไปปลอ่ยลงสูแ่มน่ �ำ้ทา่จีน

	 นอกจากนี ้กปภ. ยงัมีเรือ่งท่ีนา่ยินดีท่ีส �ำนกังานคณะกรรมการ

ปอ้งกนัและปราบปราม การทจุรติแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ไดป้ระเมิน

คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด�ำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ�ำปี 2565 โดย

มีหนว่ยงานภาครฐัท่ีเขา้รว่มการประเมินรวมทัง้สิน้ 8,303 หนว่ยงาน 

ซึ่่�ง กปภ. ได้รั้ับผลการประเมินิในภาพรวมอยู่่�ที่่� 98.58 คะแนน 

ระดับั AA ซึ่่�งถืือเป็็นอันัดับัที่่� 2 ของรัฐัวิิสาหกิิจในสังักัดักระทรวง

มหาดไทย และอนัดบัท่ี 2 จากหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจ 51 แหง่ทั่ว

ประเทศ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือวัดคุณธรรมและความโปร่งใส 

การด�ำเนินงานของหนว่ยงานรฐั รวมทัง้การควา้รางวลัรองชนะเลศิ 

ระดบั Silver ประเภท Service Kaizen ใน Thailand Kaizen 

Award ของผลงานระบบติิดตามมาตรวััดน้ำำ�� (MMS-Meter  

Monitoring System)ซึ่่�งเป็็นรางวัลัอันัภาคภููมิิใจในการพัฒันา

ประสทิธิภาพดา้นการใหบ้รกิารของ กปภ.

	 เช่นเคยนะครบั วารสารน�ำ้ ฉบบันีย้งัคงเต็มเป่ียมไปดว้ย 

เรือ่งราวท่ีนา่สนใจในภารกิจท่ี มุ่ง-ม่ัน-เพือ่ปวงชน-สู่ความย่ังยนื 

ของ กปภ. แลว้พบกนัใหมใ่นฉบบัเดือน ก.ย.-ต.ค.65 ครบั

นายธงชัย ระยะกุญชร
   ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสือ่สารองคก์รและลูกค้าสัมพนัธ์

บรรณาธิการ

กปภ. “ยึดมั่นคุณธรรม เลิศล�้ำบริการ สืบสานงานสิ่งแวดล้อมและสังคม”

ก้าวไปด้วยกนั “มุง่-มัน่-เพื่อปวงชน-สูค่วามยัง่ยนื”
ช่วงนี้เข้าสู่หน้าฝนกันแล้ว อากาศเปลี่ยนแปลงบ่อย อย่าลืมดูแลสุขภาพกันด้วยนะครับ...
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	 l	ระบบติดตามมาตรวัดน�้ำ รางวัลรองชนะเลิศ 
		  ระดับ Silver ประเภท Service Kaizen
		  ใน Thailand Kaizen Award 

	 l	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
		  เครื่องมือส�ำคัญสู่อิสรภาพทางการเงินที่ ไม่ต้องรอ
		  จนวันเกษียณ

Corporate Governance (CG)			 

 	 l	GRC คืืออะไร 
		  และพวกเรามีส่วนร่วมอย่างไร

	 l สรุปผลประชุมคณะกรรมการ กปภ.
		  ครั้งที่ 4/2565 ครั้งที่ 5/2565 และ 
		  ครั้งที่ 6/2565

PWA Society			 

 	 l CSR@PWA

	 l ภาพข่าว..เล่าเรื่อง

PWA All Around : น�้ำเล่าเรื่อง 
 	 l	โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ.
		  เทิดไท้องค์ราชัน พระพันปีหลวง

	 l กปภ.สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) ใช้พลังงานฟรี
		  ช่วยลดค่าไฟ 

Road to Vision :
เส้นทางสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
 	 l	กปภ. พร้อมรับ SEC ที่เมืองนครฯ 
		  ขยายระบบประปา มุ่งมั่นพัฒนาบริการ

	 l	กปภ.พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
		  พร้อมก้าวสู่องค์กรดิจิทัล

	 l	ปั้นผู้น�ำ กปภ. ยุคใหม่ ให้ก้าวไกลสู่ความยั่งยืน

PWA Values : 
ถอดรหัสค่านิยม มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน-สู่ความยั่งยืน

 	 l ไขปริศนา ค่าน�้ำประปาสูงผิดปกติ
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6 l  วารสาร  การประปาส่วนภูมิภาค

	 เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 70 พรรษา 
พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรรามาธิบดีศรสีนิทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกลา้เจา้อยูห่วั 28 กรกฎาคม 2565 และเน่ืองในโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 90 พรรษา สมเด็จพระนางเจา้ 
สริกิิติ ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง 12 สงิหาคม 
2565 กปภ.ส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคณุอนัหาท่ีสดุมิได ้ จึงขอ 
นอ้มเกลา้นอ้มกระหม่อมถวาย โครงการ “รวมพลังจิตอาสา 
กปภ. เทดิไทอ้งคร์าชัน พระพนัปีหลวง” ในพืน้ท่ี กปภ. 234 
สาขา ครอบคลมุ 74 จงัหวดัทั่วประเทศ
	 โครงการ “รวมพลังจิตอาสา กปภ. เทดิไท้องคร์าชัน 
พระพนัปีหลวง” เป็นโครงการดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม (CSR) ท่ี กปภ.จัดท�ำขึน้โดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชน 
ในพืน้ท่ีบรกิารของ กปภ. มีแหลง่น�ำ้ล �ำคลองท่ีสะอาด สามารถใช้
ในการอปุโภคไดอ้ย่างตอ่เน่ือง ทัง้ยงัเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดีระหวา่ง กปภ.และประชาชน นอกจากนี ้ ยงัเป็นการอนรุกัษ์
และฟ้ืนฟแูหลง่น�ำ้ของชมุชนรอบรัว้ กปภ. เชน่ ก�ำจดัวชัพืช ผกัตบชวา
ขดุลอกคคูลอง เก็บขยะท�ำความสะอาดแหลง่น�ำ้บรเิวณโดยรอบ

แหลง่น�ำ้ และกิจกรรมอ่ืน  ๆเพ่ือสง่เสรมิการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ
	 ทัง้นี ้ กปภ. ทัง้ 234 สาขา พรอ้มใจกนัจดักิจกรรมอนรุกัษ์
และฟื้้� นฟููแหล่่งน้ำำ��ของชุมุชนรอบรั้้�ว กปภ. ทั่่�วประเทศ ระหว่่าง
เดืือนกรกฎาคม - สิงิหาคม 2565 โดยมีีพิิธีีเปิิดโครงการรวมพลังั 
จิิตอาสา กปภ. เทิิดไท้อ้งค์ร์าชันั พระพันัปีีหลวง เมื่่�อวันัที่่� 27 
กรกฎาคม 2565 ณ ประตรูะบายน�ำ้คลองเจดียบ์ชูา ต.ทา่ต�ำหนกั       
อ.นครชยัศร ีจ.นครปฐม โดยมีกิจกรรมจิตอาสา ก�ำจดัผกัตบชวา
และวัชพืช เก็บขยะมูลฝอยท�ำความสะอาด พรอ้มใส่น�ำ้หมัก
ชีวภาพ (EM) ลงในคลองเจดียบ์ชูา เพ่ือบ�ำบดัน�ำ้เสียใหค้คูลอง 
ใสสะอาด พรอ้มมอบพันธุ์ปลาใหแ้ก่ชมรมเรารกัแม่น�ำ้ท่าจีน
นครปฐม กลุม่เรอื กลุม่เจ็ตสกีจิตอาสา น�ำไปปลอ่ยลงสูแ่มน่ �ำ้ทา่จีน 
โดย กปภ. มุ่งหวังความร่วมมือในครัง้นีจ้ะสรา้งจิตส�ำนึกให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาแหล่งน�้ำให้ใสสะอาด 
เป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่ง กปภ. หนว่ยงานราชการ 
องคก์รเอกชน และประชาชน
	 จากการท่ีทีมงาน วารสาร “น�ำ้”  ไดมี้โอกาสลงพืน้ท่ีรว่มท�ำ
กิิจกรรมดีีๆ ด้ว้ยหัวัใจอันัมุ่่�งมั่่�นว่่าจะต้อ้งช่่วยกันัฟื้้� นฟููแหล่่งน้ำำ��  

โครงการรวมพลังจิตอาสา กปภ.

เทิดไท้องค์ราชัน พระพันปีหลวง

PWA All Around : น�้ำเล่าเรื่อง 
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ตามโครงการ “รวมพลััง 
จิติอาสา กปภ. เทิดิไท้อ้งค์์
ราชััน พระพัันปีีหลวง” 
ทำำ�ให้้ได้้พบปะกัับผู้้�บริิหาร 
ผู้้�นำำ�ท้ อ้งถิ่่�น และประชาชน
ใ น พื้้�  น ที่่�  ต . ท่่ า ตำำ� ห นัั ก 
อ.นครชัยัศรี ีจ.นครปฐม จน
สััมผััสได้้ว่่าทุุกท่่านต่่างมีี
ความผููกพัันกัับแหล่่งน้ำำ��ใน
พื้้� นที่่�และดีีใจที่่� กปภ. มีีความ
ห่่วงใยใส่่ใจสัังคมรอบรั้้�ว 
กปภ.  
	สำำ�   ห รัับ พิิ ธีี ใ น ค รั้้� ง นี้้�  
น า ยรั  ฐ ศ า ส ต ร์์  ชิิ ด ชูู  
รองผู้้�ว่่าราชการจังัหวััดนครปฐม ร่ว่มกล่า่วในพิิธีีเปิิด ดังันี้้�
	 “คลองเจดีีย์บ์ูชูาเป็็นคลองที่่�กระทรวงมหาดไทยและจังัหวัดั
นครปฐม จััดให้้เ ป็็นคลองเฉลิิมพระเกีียรติิ  ซึ่่� งคลองนี้้�มี
ประวัตัิศิาสตร์อ์ันัยาวนาน ตั้้�งแต่ส่มัยัรัชักาลที่่� 4 พระองค์ท์รงให้้
ขุดุคลองแห่ง่นี้้�ขึ้้�  นเพื่่�อใช้เ้ป็็นเส้น้ทางสำำ�หรับัไปนมัสัการพระปฐม
เจดีีย์ ์ ถืือเป็็นคลองที่่�มีความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งสำำ� หรับัชาวจังัหวัดั
นครปฐมและจังัหวัดัใกล้เ้คีียง โดยคลองแห่ง่นี้้�มี เส้น้ทางเชื่่�อมกับั
แม่่น้ำำ��เจ้า้พระยาและแม่่น้ำำ��แม่่กลองอีีกด้ว้ย ในโอกาสนี้้�  ผมจึงึมีี
ความยิินดีีเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ชาว กปภ. ได้ม้าร่ว่มกิิจกรรม “รวมพลังัจิิต
อาสา กปภ. เทิิดไท้อ้งค์ร์าชันั พระพันัปีีหลวง” 
	 หลงัจากนัน้ นายชัยยทธ หุน่เจริญ ปลัดอาวุโสอ�ำเภอ
นครชัยศรี ไดเ้ชิญชวนผูเ้ขา้รว่มพิธีทัง้หมด กล่าวค�ำปฏิญาณ

พรอ้มกัน...“พวกเรา ร่วมท�ำความดี เพ่ือ... ชาติ ศาสนา และ 
พระมหากษััตริยิ์”์
	 ก่อนระดมพลงั ก�ำจดัผกัตบชวา ในคลองเจดียบ์ูชา และ 
แจกพนัธุป์ลาใหแ้ก่ ทีมเจ็ทสกี เพ่ือปลอ่ยลงสูแ่หลง่น�ำ้ตอ่ไป
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กปภ. 234 สาขา ดำำ�เนิินโครงการ
“รวมพลัังจิิตอาสา กปภ. เทิิดไท้้องค์์ราชััน พระพัันปีีหลวง”

จััดกิิจกรรมอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููแหล่่งน้ำำ��ของชุุมชนรอบรั้้�ว กปภ. 
ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม-สิิงหาคม 2565
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	 ทั้้�งนี้้� พลัังแห่่งการร่่วมแรงร่่วมใจ จะส่่งผลอัันยิ่่�งใหญ่่ ในด้้านการสร้้างจิิตสำำ�นึกรัักษาทรััพยากรธรรมชาติ ิ

ให้แ้ก่่ประชาชนทุกุคน ซึ่่�ง กปภ. จะยัังคงขัับเคลื่่�อนกิจิกรรมดีีๆ  เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืนืตลอดไป

	 “ในฐานะที่่�เป็็นคนพื้้� นที่่�เห็น็คลองนี้้� มาตั้้�งแต่ว่ัยัเด็ก็ จึงึรู้้�ว่ า่ที่่�นี่่�มีประวัตัิศิาสตร์อ์ันัยาวนานตั้้�งแต่ส่มัยั
รัชักาลที่่� 4  จึงึมีีจิิตสำำ�นึกึรักับ้า้นเกิิด เชิิญชวนชาวบ้า้นในย่่านนี้้� หาวิิธีีฟื้้� นฟูแูหล่ง่น้ำำ��ชุมุชน โดยรณรงค์ ์
ไม่่ให้มี้ีการทิ้้� งสิ่่�งปฏิิกูลูลงคูคูลอง  รวมทั้้�งไม่่สร้า้งบ้า้นเรืือนหรืือกิิจการอื่่�นใดอันัเป็็นการรุุกล้ำำ��แหล่ง่น้ำำ��  
และที่่�สำำ�คั ัญเราต้้องร่่วมกัันทำำ� CSR ด้้วยการกำำ�จััดผัักตบชวาอยู่่�บ่่อยๆ ทั้้�งนี้้�  ต้้องขอขอบคุุณ 
การประปาส่ว่นภูมิูิภาคอย่า่งมาก ที่่�เห็น็ความสำำ�คัญัของการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม และมาช่ว่ยกันัต่อ่ลมหายใจ
ให้ก้ับัคลองเจดีีย์บ์ูชูาแห่่งนี้้� ได้มี้ีชีีวิิตชีีวาขึ้้� นมาอีีกครั้้�ง”

	 “ทีีมงานนำำ�เรืือออกกำำ�จัดัผักัตบชวา ในคลองเจดีีย์บ์ูชูา เป็็นประจำำ� ตามนโยบายของท่่านผู้้�ว่่าฯ  
ผักัตบชวาถ้า้เราไม่่รีบีกำำ�จัดั จะทำำ�ให้น้้ำำ��ในคลองเน่่าเสีีย และเป็็นแหล่ง่เพาะพันัธุ์์�ยุงุลาย ดีีใจมากครับั  
ที่่�ได้เ้ข้า้ร่ว่มกิิจกรรมนี้้�กั บั กปภ.”

“ปกติิน้ำำ��ในคลองจะเน่่าเสีีย ส่่งกลิ่่�นเหม็็นและมีียุงุเยอะมาก พอมีีการจัดักิิจกรรมกำำ�จัดัผักัตบชวาเยีียวยา 
แหล่ง่น้ำำ��ขึ้้� นมา ก็็เชื่่�อว่า่จะช่่วยให้ค้ลองแห่ง่นี้้�ดู สูะอาดตาและลดมลภาวะได้อ้ย่า่งดีี ถืือเป็็นการปรับัภูมิูิทัศัน์์
แหล่ง่น้ำำ��อีกด้ว้ย ต้อ้งขอขอบคุณุการประปาส่ว่นภูมิูิภาคและทุกุหน่ว่ยงานที่่�ร่ว่มการจัดักิิจกรรมนี้้�ขึ้้�  น”

	 “กิิจกรรมจิิตอาสาที่่� กปภ. ได้เ้ข้า้มาจัดัในพื้้� นที่่� เป็็นเรื่่�องที่่�ดีมาก ช่่วยกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึกึของคนในพื้้� นที่่�  
ให้ร้ักัและหวงแหนทรัพัยากรธรรมชาติิ เทศบาล ต.นครชัยัศรี ีได้ร้ะดมทีีมงาน และชาวบ้า้นในพื้้� นที่่� เข้า้มาร่ว่ม
กิิจกรรมกับั กปภ. จำำ�นวน 100 กว่า่คน รู้้�สึ กึดีีใจมากค่ะ่ ที่่� กปภ. เข้า้มาจัดักิิจกรรม CSR ในพื้้� นที่่�”

น.ส.ภููษณิิศา วุุฒิิวััฒนา ปลััดเทศบาลตำำ�บลนครชััยศรีี

ผศ. เด่่นศิิริิ ทองนพคุุณ ผู้้�แทนชมรมเรารักัแม่่น้ำำ��ท่าจีนีนครปฐม

นายโชคชััย บุุญฤทธิิ 
หััวหน้้างานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย เทศบาลตำำ�บลนครชััยศรีี

นางพรรณทิิพา บุุญโต ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณริิมคลองเจดีีย์์บููชา

นายขจรเดช นพคุุณชััยกิิจ นายกเทศมนตรีีตำำ�บลนครชััยศรีี 
 	 “ในพื้้� นที่่�นี้้�มี ประชากรกว่า่ 3,000 ครัวัเรือืน  ส่ว่นใหญ่่ก็็เป็็นลูกูค้า้ของ กปภ. มายาวนาน และในวันันี้้�  
ทางเทศบาลตำำ�บลนครชัยัศรีรีู้้�สึ กึมีีความยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�ง ที่่�พี่่�น้อ้งประชาชนคนนครชัยัศรีไีด้ท้ำำ� ความดีี 
โดยร่ว่มกิิจกรรม CSR กำำ�จัดัผักัตบชวาและเยีียวยาแหล่ง่น้ำำ��เพื่่�อถวายเป็็นพระราชกุศุลแด่ร่ัชักาลที่่� 10 
และพระพันัปีีหลวง ซึ่่�งก่่อนหน้า้นี้้� เราก็็ได้มี้ีการดำำ�เนิินการทำำ�ความสะอาดคลองเจดีีย์บ์ูชูามาอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
อยู่่�แล้ว้ จึงึนับัว่า่กิิจกรรมนี้้� เป็็นการทำำ�ความดีีที่่�มีการบูรูณาการร่ว่มกันัระหว่า่ง การประปาส่ว่นภูมิูิภาค 
ประชาชนและหน่ว่ยงานในท้อ้งถิ่่�น” 
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เรือ่งโดย ปรยิากร  โพธิท์อง

	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะเป็นหน่วยงาน

รฐัวิสาหกิจ สงักดักระทรวงมหาดไทย ท่ีผลติน�ำ้ประปาเพ่ือบรกิาร

ประชาชนในส่วนภูมิภาค ไดต้ระหนักถึงความส�ำคญัในเรื่องนี ้ 

จงึไดย่ื้นขอรบัทนุจากกรมการพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์

พลงังาน กระทรวงพลงังาน ซึ่งจดัท�ำโครงการ Solar Rooftop  

เพ่ือเป็นการส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน โดยน�ำเทคโนโลยี

ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยม์าติดตัง้บนหลงัคา และมี

การน�ำรอ่งท่ี กปภ.สาขาอดุรธานี (ชัน้พิเศษ) ทัง้นี ้ไดท้ �ำการตดิตัง้ 

Solar rooftop  ณ สถานีผลติน�ำ้บา้นถ่อน ขนาดก�ำลงัตดิตัง้ไมน่อ้ยกวา่ 

290 กิโลโวลต ์ วงเงินรวม 18.30 ลา้นบาท โดยมีกองวิจยัและ

พฒันาเป็นท่ีปรกึษา เรียกไดว้่าท�ำงานเป็นทีมและมีการพฒันา

อยา่งตอ่เน่ือง สอดคลอ้งกบัคา่นิยมองคก์รดา้น “มั่นใจคณุภาพ”

เม่ือเรว็ๆ นี ้กองพฒันาทรพัยากรบคุคลนีไ้ดมี้การจดัใหมี้ฝึกอบรม

และศกึษาดงูานโครงการพลงังานทดแทนและอนรุกัษพ์ลงังานใน

กปภ.สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ)

ใช้พลังงานฟรี ช่วยลดค่าไฟ
การใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทน เป็นเรื่องที่ทั่วโลกให้ความส�ำคัญมาก 

โดยเฉพาะพลังงานแสงอาทิตย์ หรือโซล่าเซลล์นั้น จัดเป็นพลังงานฟรีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แถมช่วยลดภาวะโลกร้อน ซึ่งพลังงานแสงอาทิตย์นี้ก�ำลังได้รับความสนใจอย่างยิ่ง เนื่องจาก

เป็นต้นก�ำเนิดของการพัฒนาพลังงานสีเขียวอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว 
ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงได้ส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนหันมาใช้พลังงานทดแทนอย่างจริงจัง

“ ปรยิากร  โพธิท์อง ”
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ระบบประปาท่ี กปภ.สาขาอดุรธานี (ชัน้พิเศษ) มี ผศ.ดร.ฉัตรชัย  

ศริิสัมพนัธว์งษ ์  อาจารยป์ระจ�ำคณะวทิยาศาสตร ์ ในฐานะ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีโซลา่เซลล ์ จากมหาวิทยาลยันเรศวร                  

มาเป็นวิทยากรใหค้วามรูใ้นเรือ่งดงักลา่ว

	 จากการบรรยายในครัง้นีท้ �ำใหรู้ว้า่ Solar Rooftop นัน้ เป็น

ระบบพลงังานแสงอาทิตย ์ซึง่เป็นพลงังานฟร ีท่ีธรรมชาตมีิให ้และ

ใช้อ้ย่า่งไรก็็ไม่มี่ีวันัหมดแถมยังัเป็็นพลังังานสะอาด ไม่ป่ล่อ่ยก๊๊าซ

คาร์บ์อนไดออกไซด์ ์ หรือื CO2 ที่่�เกิิดจากโรงงานไฟฟ้า้มาทำำ�ลาย

ชัน้บรรยากาศของโลก ซึ่งเป็นสาเหตขุองปรากฏการณโ์ลกรอ้น 

และแสงอาทิตยก็์สามารถน�ำมาใชเ้ป็นพลงังานขบัเคลื่อนระบบ

ต่างๆ โดยใชแ้ทนพลงังานไฟฟ้า และลดการใชไ้ฟฟ้าไดอ้ย่าง 

มีประสทิธิภาพ

	 นายกมล  ศรีีวงษ์ ์ ผู้้�จัดัการ กปภ.สาขาอุุดรธานีี (ชั้้�นพิเิศษ) 

เล่าใหฟั้งว่า จากการลงทุนประมาณ 18 ลา้นบาท ท่ีเป็นเงิน

สนบัสนนุโครงการจากกระทรวงพลงังาน เพ่ือตดิตัง้  Solar Rooftop  

ซึ่งเป็นระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา เหนือถงั

เก็บน�ำ้ประปาโดยใชร้ะบบไฟฟา้แบบผสมท่ีเรยีกวา่ On Grid  คือ

การใชพ้ลงังานจากแผงโซลา่และไฟฟา้จากการไฟฟา้สว่นภมิูภาค

ไปพรอ้มกนั ชว่ยท�ำใหห้มดปัญหาเรือ่งไฟตกหรอืไฟกระชาก ทัง้นี ้

สามารถลดค่าไฟฟ้ากว่า 2-3 แสนบาทต่อเดือน นับตัง้แต่เริ่ม 

ตดิตัง้มาเม่ือปี 2561 จนถงึปัจจบุนัปรากฏวา่ กปภ.สาขาอดุรธานี 

(ชัน้พิเศษ) ลดรายจา่ยคา่ไฟไปไดเ้กือบ 15% คดิเป็นเงินมลูคา่กวา่ 

5 ลา้นบาท ซึง่ชว่ยลดตน้ทนุในการผลติน�ำ้ประปา และน�ำมาซึง่

การลดภาระรายจ่ายขององคก์ร นอกจากนี ้ เรายงัใชพ้ลงังาน 

แสงอาทิตยท่ี์ส �ำนกังานประปา โดยใชก้บัอปุกรณแ์ละเครือ่งไฟฟา้

หลายอย่าง และในอนาคตอาจจะมีการน�ำไปใชท่ี้โรงกรองน�ำ้ 

บา้นนิคมดว้ย

	 ส�ำหรบัการใช ้ Solar Rooftop นัน้ นอกจากจะเป็นการ

สนบัสนนุนโยบายรฐับาลดา้นพลงังานทดแทนแลว้ ยงัถือวา่ กปภ.

ไดด้ �ำเนินงานตามโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน (Bio- 

Circular-Green Economy: BCG)  ท่ีมีผลตอ่ตวัชีว้ดัท่ีจะประเมิน

การด�ำเนินงานของ กปภ. ในปี 2565 อีกดว้ย

	 การผลติไฟฟา้จากโซลา่เซลล ์Solar Rooftop อาจเป็นเรือ่งใหม ่

ของ กปภ.สาขา แต่ก็ถือว่าเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจและเป็นโจทยท่ี์

ทา้ทายอยูไ่มน่อ้ย  ท่ีส �ำคญัเวทีนีย้งัมีพ่ีเลีย้งท่ีพรอ้มใหค้ �ำปรกึษา

และพาเย่ียมชมของจริง ซึ่งหากสนใจท่ีจะไปฟังดว้ยหูรูด้ว้ยตา  

กองวิจัยและพัฒนา และ กปภ.สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ)  

ก็ยินดีตอ้นรบัเสมอ  

นายกมล  ศรีีวงษ์ ์ ผู้้�จัดัการ กปภ.สาขาอุุดรธานีี (ชั้้�นพิเิศษ) 

http://???.??/
http://???.??/
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	 ความตอนหนึ่่�งของบทเพลง “ปัักษ์ใ์ต้บ้้า้นเรา” โดยศิลิปิิน

วงแฮมเมอร์ท์ี่่�หลายคนคุ้้�นหู ู ทำำ�ให้น้ึกึถึงึภูมิูิประเทศที่่�เต็ม็ไปด้ว้ย

ขุนเขานอ้ยใหญ่ น�ำ้ทะเลใสแจ๋ว และยงัรวมไปถึงอาหารทะเล 

เลศิรส

	 แต่วนันีภ้าคใตข้องไทยไม่ไดมี้ดีแค่เพียงธรรมชาติอนัแสน

งดงามเทา่นัน้  แตร่ฐับาลไดเ้ลง็เหน็ถงึศกัยภาพของจงัหวดัในพืน้ท่ี

ภาคใตจ้ึงไดป้ระกาศให ้ 4 จงัหวดัเป็นระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

Southern Economic Corridor : SEC โดยมีจงัหวดันครศรธีรรมราช  

ท่ีใครๆ มักเรียกติดปากว่า “เมืองนครฯ” เป็นหนึ่งในพืน้ท่ี 

เปา้หมายนัน้ดว้ย

	 ซึ่งแน่นอนว่าการขับเคลื่อนระเบียงเศรษฐกิจพิเศษนี ้

ต้องมีการขยายตัวของโครงสร้างพื ้นฐานต่างๆ ไปด้วยกัน  

ซึ่่�งสาธารณููปโภคสำำ�คััญอย่่างน้ำำ��ประปาก็็มีีการขยายฐาน 

เพื่่�อรองรัับนัักลงทุุนทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศรวมถึึง 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีจะหลั่งไหลเขา้ไปเยือนเมืองแหง่นีด้ว้ย

	 ถา้อยากรูว้า่ กปภ.สาขานครศรีธรรมราช  ไดมี้การเตรยีม

ความพรอ้มท่ีจะรองรบัความเจริญเติบโตและการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจแคไ่หน  ไปหาค�ำตอบไดพ้รอ้มกนั

	 นายสุริยะ  ป้านนาค ผู้จดัการ กปภ.สาขานครศรีธรรมราช  

จะมาบอกเล่าใหพ้วกเราไดร้ับรู ้  ท่ีผ่านมาทางสาขามีลูกคา้ 

เกือบ 9,500 รายจากพืน้ท่ีใหบ้รกิาร 3 อ�ำเภอคือ อ�ำเภอทา่ศาลา 

“ ปรยิากร  โพธิท์อง ”

Road to Vision : เส้นทางสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

กปภ.พร้อมรับ SEC ที่เมืองนคร ฯกปภ.พร้อมรับ SEC ที่เมืองนคร ฯ
ขยายระบบประปา  มุ่งพัฒนาบริการขยายระบบประปา  มุ่งพัฒนาบริการ

จ�ำนวน 5 ต�ำบล อ�ำเภอพระพรหม จ�ำนวน 5 ต�ำบล และอ�ำเภอ

รอ่นพิบลูยอี์ก 4 ต�ำบล โดยความตอ้งการใชน้ �ำ้จะอยู่ท่ี 11,255 

ลบ.ม./วนั  ในขณะท่ีก�ำลงัการผลติมีถงึ 18,720 ลบ.ม./วนั ซึง่ถือวา่

เพียงพอตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ในปัจจบุนัไดอ้ยา่งดี  แตเ่ม่ือ

มีการพฒันาใหจ้งัหวดันครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดัท่ีอยู่ในเขต

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคใต้ ซึ่งเป็นศูนย์กลางท่ีเช่ือมโยง  

การคา้และโลจิสตกิสก์บัฝ่ังทะเลอนัดามนัแลว้ ก็ตอ้งมีการเตรยีม

ความพร้อมในการรองรับการขยายตัวนี ้เพ่ือให้เพียงพอต่อ 

ความตอ้งการใชน้ �ำ้ของประชากรและนกัทอ่งเท่ียวท่ีเพ่ิมขึน้

	 ผู้จดัการ กปภ.สาขานครศรีธรรมราช  กลา่ววา่ ไดทุ้ม่งบ

ประมาณกว่า 38 ลา้นบาท เพ่ือใชป้รบัปรุงขยายก�ำลงัการผลิต

และระบบจ�ำหนา่ย โดยมีทัง้

เงินอดุหนนุจากรฐับาลและ

จากเทศบาล  ซึง่บางพืน้ท่ีได้

ด �ำเนินการวางท่อขยายเขต

จ�ำหน่ายน�ำ้แลว้เสร็จ และ

ส า ม า ร ถ จ่ า ย น�้ ำ ใ ห้กั บ

ประชาชนในพืน้ท่ีดังกล่าว

ได้มีน�้ำประปา ท่ีสะอาด  

ถูกหลักอนามัยไว้ใช้เ พ่ือ 

การอปุโภคบรโิภคแลว้ อาทิ 

“โอ่โอ ปักษ์ ใต้บ้านเรา โอ่โอ ปักษ์ ใต้บ้านเรา
แม่น�้ำ ภูเขา ทะเลกว้างไกล อย่าไปไหน กลับใต้บ้านเรา”

http://???.??/
http://???????.??/
http://???.??/
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ต�ำบลบางซา้ย นอกจากนี ้ยงัไดเ้ตรยีมขยายเขตจ�ำหนา่ยน�ำ้ไปยงั

พืน้ท่ีต �ำบลนาสาร และต�ำบลทา้ยส�ำเภาอีกดว้ย

	 ไมเ่พียงแตจ่ะพฒันาปรบัปรุงระบบประปาเทา่นัน้  แตใ่นเรือ่ของ 

การบรกิารเราก็ไดใ้หค้วามใสใ่จไมแ่พก้นั  โดยมีการพดูคยุแลกเปลีย่น

ปัญหาในการใหบ้รกิารลกูคา้ในการประชมุ Morning  Talk  และ

ยงัปลกูฝังจิตส�ำนึกดา้นการใหบ้รกิารใหแ้ก่พนกังาน โดยมีคู่มือ

มาตรฐานการให้บริการของ กปภ.  เ ป็นเข็มทิศน�ำทาง 

สรา้งความเขา้ใจและน�ำไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างถกูตอ้ง นอกจากนี ้

ยงัไดมี้การปรบัปรุงอาคารสถานท่ีใหมี้ความทนัสมยั ซึ่งมีป้าย

สญัลกัษณ ์ บอกทิศทางในการเขา้ถึงจดุใหบ้รกิารตา่งๆ ไดอ้ย่าง

สะดวกและชัดเจน มีการออกแบบสถานท่ีท่ีค �ำนึงถึงผู้พิการ  

สตรีมีครรภ ์ และผูส้งูอาย ุ ตลอดจนมีการออกแบบผงังาน และ

ระบบการใหบ้ริการอย่างเหมาะสมเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้

ลกูคา้ สามารถมาตดิตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ไมแ่ออดั  นอกจากนี ้ยงัมี

น�้ำด่ืมและเก้าอีน้ั่ งพักรอ ไว้ส �ำหรับบริการลูกค้าท่ีมาติดต่อ 

ท�ำธรุกรรมบนส�ำนกังานอีกดว้ย 

	 นอกจากนี้ ยังมีการแนะน�ำลูกค้าให้หันมาใช้ช่องทาง

ออนไลนใ์นการช�ำระคา่น�ำ้ประปาและท�ำธรุกรรมกบั กปภ. ซึง่จะ

ช่วยใหป้ระหยัดเวลาและค่าใชจ้่ายของลูกคา้ไดอ้ย่างดี ท�ำให้

ลกูคา้รูส้กึพงึพอใจในบรกิารท่ีเรามอบให้

	 วันนีที้มงาน กปภ.สาขานครศรีธรรมราช มีความพรอ้ม 

เต็มรอ้ยท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วต่อไป  

ภายใต้แนวคิด “บริการด้วยหัวใจ พร้อมก้าวไกลไปกับ 

การพฒันา SEC อย่างยั่งยนื”
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	 ปัจจบุนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคญัเป็นอยา่งย่ิง 

ในการพฒันาประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ 

จากจดุเริ่มตน้ของการเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อก (Analog) 

เป็นดจิิทลั (Digital) สง่ผลใหเ้กิดความเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยี

ท่ีส �ำคญั โดยเฉพาะหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ

ดิ จิทัลไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ต่างต้องปรับตัวกับ 

การเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านการพัฒนาความรู ้ เพ่ีอเพ่ิมทักษะ 

การท�ำงานให้สามารถบริหารจัดการและใช้งานระบบต่างๆ  

เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและพฒันาการใหบ้ริการ สรา้งความประทบัใจ 

ใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

	 ในส่วนของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งมีภารกิจ 

ดา้นการใหบ้รกิารน�ำ้ประปาแก่ลกูคา้และประชาชน ไดต้ระหนกั

ถงึความส�ำคญัของการพฒันาประสทิธิภาพดา้นใหบ้รกิารโดยการ

ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล ซึ่งได้ด �ำเนินการเตรียมความพร้อม 

ของบุคลากรในต�ำแหน่งหนา้ท่ีต่างๆ ใหมี้ความรู ้ ทักษะ และ 

ความเช่ียวชาญก่อนสง่มอบบรกิารท่ีประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ กปภ. 

ทัง้ดา้นการสรา้งนวตักรรมดิจิทลั การปรบักระบวนการท�ำงาน 

ใหส้อดรบักบัระบบ การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัใหแ้ก่บคุลากร 

รวมทัง้การบรหิารจดัการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรยีมความพรอ้ม

เขา้สูอ่งคก์รดจิิทลัอยา่งยั่งยืน

การเตรียมความพร้อมเข้าสู่องค์กรดิจิทัลของ กปภ. 

	 กปภ. ด�ำเนินการเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่พนกังานใหพ้รอ้ม

ส�ำหรบัระบบการท�ำงานท่ีใชร้ะบบดิจิทลั โดยมีประเดน็ส�ำคญั 4 

ดา้น ดงันี ้

	 1. การสร้างนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์ร

ดจิทิลั

		  1.1 สร้างความเข้าใจและเห็นความส�ำคัญของ

เทคโนโลยดีจิทิลั - เห็นความส�ำคญัของการน�ำเทคโนโลยีและ

ขอ้มลูดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน ทัง้จากสถานท่ีท�ำงานและ 

ในกรณีพนกังาน WFH ไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและเกิดประโยชนส์งูสดุ

ต่อองคก์ร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลตามบริบทขององคก์ร  

ท่ีเปลี่ยนแปลงในยคุ New Normal

		  1.2 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานด้าน

เทคโนโลยดีจิทิลั - จนูความคดิ ปรบัความเขา้ใจใหมี้ Mindset 

เป็นดจิิทลัและเหน็เปา้หมายเดียวกนัของคนในองคก์ร

		  1.3 สื่อสารด้านดิจิทัลให้พนักงานเกิดความเข้าใจ

และน�ำมาใช้งานอย่างตอ่เน่ือง - สื่อสารวิสยัทศัน ์ยทุธศาสตร ์

ด้านดิ จิทัลและเป้าหมายในการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ดา้นเทคโนโลยีดจิิทลัของ กปภ. ผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่ง  ๆของ กปภ.

	 2.	การปรับกระบวนการท�ำงานเข้าสู่ระบบดจิทิลั

		  2.1 มองมุมกลับ ปรับมุมมอง - ค �ำนงึถงึลกูคา้หรอืผู้

ใชน้ �ำ้ก่อนผลก�ำไร หนัมาสนใจความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูใ้ช้

น�ำ้และปัญหาในสงัคมใหอ้ยูร่อดในยคุ Digital Transformation

กปภ. พัฒนาศักยภาพบุคลากร
พร้อมก้าวสู่องค์กรดิจิทัล
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	 1)	 การสือ่สารการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลงด้าน

เทคโนโลยีดจิทิลัของ กปภ.

	 ผูว้่าการและผูบ้รหิารระดบัสงูสื่อสารวิสยัทศัน ์ ยทุธศาสตร์

ดา้นดจิิทลัของ กปภ. และเปา้หมายในการจดัการการเปลีย่นแปลง

ดา้นเทคโนโลยีดจิิทลัของ กปภ. ผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ ของ

องคก์ร เพ่ือท�ำใหผู้บ้รหิารและพนกังานเกิดความตระหนกัในการ

ปฏิบตัติาม ปรบัวิธีคดิและวิธีการท�ำงาน โดยน�ำเทคโนโลยีดจิิทลั

มาใชใ้นการปฏิบตัิงานอย่างตอ่เน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมดิจิทลั

ขององคก์ร

	 2)	 การทบทวนปรับปรุงสมรรถนะความสามารถราย

บุคคลและตัวชีวั้ดด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

	 พนกังานปรบัปรุงและพฒันาสมรรถนะความสามารถดา้น

ดจิิทลั ในการปฏิบตังิานใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมตามคา่นิยมองคก์ร

	 3)	 การพัฒนาและน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

กปภ. มาใช้งาน

	 พนกังานสามารถปฏิบตัิงานไดท้ัง้จากสถานท่ีท�ำงานและ 

ในกรณีพนักงาน WFH โดยใช้ระบบดิจิทัลแพลตฟอรม์หรือ

โปรแกรมใช้งานท่ีจ�ำเป็น รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดา้น HR ท่ีไดร้บัการพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุม 

ความตอ้งการใชง้าน ตลอดจนพนกังานสามารถเรยีนรูแ้ละใชง้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ ของ กปภ. อยา่งตอ่เน่ือง

		  2.2 เปลี่ยนตวัเองใหก้้าวทนัโลก - เขา้ใจ และตระหนกั

ถงึความทา้ทายใหม่ๆ  เตรยีมความพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ

		  2.3 จุดเร่ิมตน้ของความส�ำเร็จ - เตรยีมรบัมือกบัการ

เปลี่ยนแปลงดว้ยพนกังานท่ีมีศกัยภาพกา้วทนัเทคโนโลยีดิจิทลั 

ท่ีจะน�ำพาองคก์รกา้วสูค่วามส�ำเรจ็อยา่งมั่นคงและยั่งยืน

		  2.4 พฒันาและปรับปรุงระบบดจิทิลัแพลตฟอรม์ของ 

กปภ. รองรับการปฏิบัติงานของพนักงานให้ทันต่อกระแส

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรดิจิทัล - ก�ำหนดและพัฒนา

โปรแกรมการใช้งานระบบดิจิทัลแพลตฟอรม์ท่ีเหมาะสมกับ

พนกังานในแตล่ะกลุม่งาน

	 3. การพฒันาคนท�ำงานพนัธุใ์หม่ (Digital DNA)

		  3.1 พัฒนาความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลของพนักงานทุกกลุ่มงาน - ใหค้วามส�ำคญั

กบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของพนกังานใหส้ามารถเรยีนรูวิ้ธี

การใชง้านแอพพลเิคชั่นหรอื Digital Platform ท่ีเหมาะสมตามกลุม่

ต�ำแหน่งงานและมีการเรียนรู ้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองและ 

ตลอดเวลา เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงขององคก์รดจิิทลั

		  3.2 ปรับเปลี่ยนสไตลก์ารท�ำงานของพนักงานให้

รองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การบริหารด้วยเทคโนโลยี

ดจิทิลั (Digital Management) ของ กปภ. - ลดชอ่งวา่งความ

แตกตา่งระหวา่งชว่ง Gens ของพนกังานทัง้ Baby Boomer, X, Y 

และ Z ให้สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงเขา้สูย่คุ Digital Transformation

	 4. การบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลงเพือ่เตรียมความ

พร้อมเข้าสู่องคก์รดจิทิลัอย่างยั่งยนื

		  4.1 สร้างความตระหนักให้พนักงานรับรู้และเห็น 

ความส�ำคัญของการเปลี่ยนผ่านพนักงาน ก้าวทนัเทคโนโลยี

ดจิทิลั (Digital Change) ของ กปภ.รับรู้และน�ำการบริหาร

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Management) ขององคก์ร 

ไปใช้ในการปฏบิตังิานอย่างตอ่เน่ือง

		  4.2 สื่อสารแผนการบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่องคก์รดิจิทัล - ผูบ้ริหารและ

พนกังานรบัรู ้เขา้ใจ และด�ำเนินการตามแผนการบรหิารจดัการการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือเตรยีมความพรอ้มเขา้สูอ่งคก์รดิจิทลั ประกอบ

ดว้ย 8 กิจกรรม ดงันี ้
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	 4)	 การจัดหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ของ กปภ.

	 พนักงานทุกกลุ่มงานไดร้บัการพัฒนาความสามารถและ

ทกัษะดา้นดจิิทลัท่ีสนบัสนนุการปฏิบตังิานเพ่ิมขึน้ รวมถงึสามารถ

เขา้รว่มฝึกอบรมหลกัสตูรท่ีจดัผา่นสื่อออนไลน ์อาทิ ระบบ Zoom 

Meeting, E-learning : PWA KM-IM เป็นตน้

	 5)	 การหาความรู้ผ่านคลังความรู้ดจิทิลั (PWA KM-IM)

	 กปภ. ไดพ้ฒันาระบบบรหิารจดัการความรูข้ององคก์ร (ระบบ 

PWA KM-IM) ใหเ้ป็นคลงัความรูด้ิจิทลั เพ่ือจดัเก็บและเผยแพร่

ขอ้มูลความรูข้ององคก์รในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอรม์ รวมถึง 

ส่งเสริมพนักงานใหเ้กิดการเรียนรู ้ แลกเปลี่ยน และถ่ายทอด 

องคค์วามรูท่ี้ส �ำคญัของ กปภ. ผา่นระบบ PWA KM-IM

	 6)	 การลดกระดาษในการท�ำงาน (Paperless Office)

	 ผูว้า่การสื่อสารนโยบายการท�ำงานแบบ Paperless Office 

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ กปภ. อย่างทั่วถึง เพ่ือให ้

ผูบ้ริหารและพนักงานเกิดความตระหนักและเห็นความส�ำคัญ 

ของการลดปรมิาณเอกสารในส�ำนกังาน

	 7)	 การประกาศความส�ำเร็จของการเปลี่ยนผ่าน

พนักงานก้าวทนัเทคโนโลยีดจิทิลั (Digital Change) ของ กปภ.

	 กปภ. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศความส�ำเร็จ 

ของการ เปลี่ ยนผ่ านพนักงานก้าวทัน เทคโนโล ยีดิ จิทัล  

(Digital Change) ของ กปภ. ผ่านกิจกรรมวนัสถาปนา กปภ. 

(เดือนกมุภาพนัธ ์ 2566) หรอืวนัประปาวิชาการ ใหพ้นกังานรบัรู ้

และเหน็ความส�ำคญัของการน�ำเทคโนโลยีดจิิทลัมาใชง้าน จนเกิด

เป็นวัฒนธรรมการท�ำงานท่ีสอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน ์

ดา้นเทคโนโลยีดจิิทลัและขบัเคลื่อน กปภ. สูก่ารเป็นองคก์รดจิิทลั

	 8)	 การประเมินแผนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง

เพือ่เตรียมความพร้อมเข้าสู่องค์กรดจิทิลั

	 ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัรู ้ เห็นความส�ำคญัของการ 

น�ำเทคโนโลยีดิจิทลั ไปปฏิบตัิจนเกิดเป็นวฒันธรรมการท�ำงาน 

ตามท่ีองคก์รคาดหวงั

		  4.3 เปลี่ยนผ่านพนักงานก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Change) ของ กปภ.

	 กปภ. สามารถจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีเกิดขึน้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้าน 

การบริหารจดัการ ระบบดิจิทลัและบคุลากร เพ่ือกา้วสู่การเป็น

องคก์รดจิิทลัอยา่งเตม็รูปแบบและยั่งยืน

	 การด�ำเนินงานดา้นการบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เร่ิมต้นจากการอาศัยความร่วมมือ 

ของพนักงานภายในองคก์รในการเปิดใจรับสิง่ใหม่ๆ รวมทัง้

การแสวงหาความรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการท�ำงาน 

ของตนเองให้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง มุ่งสู่เป้าหมาย 

ตามวสัิยทศันแ์ละพนัธกจิของ กปภ. ไดอ้ย่างยั่งยนื

	 ขอ้มูลจาก แผนการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงเพือ่เตรยีมความพรอ้มเขา้สูอ่งคก์รดจิิทลั 

	 ปี 2564-2566 กองกิจการสมัพนัธ์ ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล



18 l  วารสาร  การประปาส่วนภูมิภาค

	 เม่ือนึกถึงค�ำว่า “ผูน้ �ำ” หลายคนคงคิดถึงเฉพาะตวับคุคล  

แตจ่รงิๆ แลว้ค�ำวา่ “ผูน้ �ำ” เป็นค�ำท่ีมีความส�ำคญัมาก เพราะไมใ่ช่

เป็นเพียงแค่ต �ำแหน่ง แต่ยงัมีความหมายท่ีกวา้ง ครอบคลมุถึง

คณุสมบตัิและคณุลกัษณะโดยรวมท่ีเรยีกวา่ “ภาวะผูน้ �ำ” ซึง่เป็น

คณุสมบตัท่ีิผูน้ �ำควรมี เป็นการรูห้นา้ท่ีของตวัเอง รูว้า่อะไรท่ีเราควร

จะท�ำ และอะไรท่ีไมค่วรท�ำ ในแงข่องหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ 

ท่ีมีตอ่ตวัเอง

	 สว่นใหญ่แลว้ต�ำแหน่งผูน้ �ำในองคก์รแต่ละแห่งจะแบง่ออก

เป็นต�ำแหนง่ผูบ้รหิารสงูสดุ หรอื CEO ผูบ้รหิารระดบัสงู ระดบักลาง 

และระดบัตน้ ซึง่ “ผูน้ �ำ” หรอืผูบ้รหิารแตล่ะระดบัมีความแตกตา่งกนั 

ในดา้นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ แตส่ิ่งท่ีควรมี “คณุสมบตั”ิ ของผูน้ �ำ

ท่ีเหมือนกนั คือ ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะสงัคม 

เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีมีความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

มีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีตนเองดแูลรบัผิดชอบ รวมถึงความมี

คณุธรรมจรยิธรรมในการประพฤตปิฏิบตัตินตามกฎ ระเบียบ และ

คา่นิยมประจ�ำองคก์ร  

	 ปัจจุบนัเม่ือ “การศึกษา (Education)” ไม่ส �ำคญัเท่ากับ 

“การเรยีนรู ้ (Learning)” องคก์ร จงึควรสรา้งสิ่งแวดลอ้มท่ีท�ำให ้

ทกุคนในองคก์รอยากเรียนรู ้ และมีแผนพฒันาทรพัยากรบุคคล 

ท่ีเนน้การสรา้ง “ผูน้ �ำ” คณุภาพ ท่ีมีทัง้ “ความเก่ง” คือ มีความรูท้ัง้

ในเชิงลกึและเชิงกวา้งในงานท่ีรบัผิดชอบ มีความอยากรูอ้ยากเหน็

ความรูด้า้นต่างๆ เพ่ือน�ำไปปรบัปรุงและพฒันางาน และตอ้งมี 

“ความดี” เช่น ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

ตอ้งการเห็นการพฒันางานท่ีดี สรา้งคณุภาพชีวิตท่ีดีใหพ้นกังาน 

“ จิรพรรณ รอดทอง “

ปั้นผู้น�ำ กปภ. ยุคใหม่ 
ให้ก้าวไกลสู่ความยั่งยืน
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และส่งต่อผลลัพธ์ท่ีดีไปยังลูกค้าและประชาชนตามพันธกิจ 

ของหนว่ยงาน

	 การประปาสว่นภมิูภาค (กปภ.) ตระหนกัถงึความส�ำคญัของ

การสร้างคุณค่าให้บุคลากรในองค์กร ให้ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพ่ือเสริมสรา้งความรู ้ พัฒนาทักษะ 

เพ่ิมประสิทธิภาพใหแ้ก่การท�ำงาน ซึง่หนึ่งในกิจกรรมการพฒันา   

บุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็น “ผู้น �ำยุคใหม่” 

คือ หลกัสตูร “การพฒันานกับรหิารจดัการกิจการประปา (นบป.)” 

โดยได้ก�ำหนดเนื ้อหาหลักสูตรทั้งภาคทฤษฎีประกอบด้วย  

การบรหิารกิจการประปา การบรหิารในยคุดจิิทลั และภาคปฏิบตั ิ

ไดแ้ก่ การฝึกปฏิบตังิาน ณ กปภ.สาขา เพ่ือใหมี้ความครอบคลมุ

คุณสมบัติของ “ผูน้ �ำยุคใหม่” ในทุกดา้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การอยู่่�ในตำำ�แหน่่งหัวัหน้า้หน่่วยงานดังัเช่่น ผู้้�จัดัการ กปภ.สาขา  

ที่่�ปัจจุบุันัมีีอยู่่� 234 แห่ง่ทั่่�วประเทศ ในฐานะเป็็นหน่ว่ยงานด่า่นหน้า้ 

ที่่�ให้มี้ีภารกิิจครบวงจร ตั้้�งแต่ก่ารจัดัหาแหล่ง่น้ำำ��ดิบิ ผลิติ จ่า่ยและ

ให้บ้ริกิารลูกูค้า้ ดังันั้้�นผู้้�บริหิารกิิจการ กปภ. ยุคุใหม่ ่จึงึควรมีีความ

รู้้� รอบด้้าน เพื่่�อให้้สามารถนำำ�บริิหารงานหน่่วยงาน กปภ.  

ใหบ้รรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

	 ส �ำหรบัหลกัสูตรการอบรม “การพัฒนานักบริหารจัดการ

กิจการประปา (นบป.)” แบง่ออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี ้

ช่วงที่ 1 

	 ชดุวิชาการบรหิารกิจการประปา ชดุท่ี 1 ระหวา่งวนัท่ี 

16-20 สงิหาคม 2565 ประกอบไปดว้ยการบรรยายหวัขอ้ 

การควบคมุภายใน การบรหิารความเสี่ยง ยทุธศาสตรแ์ละ

ทิศทางองคก์รของ กปภ. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

คา่ตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน ์ อ�ำนาจสั่งการ 

ท่ีได้รับมอบหมายและอ�ำนาจท่ีผู้จัดการประปามีอยู ่

ตามต�ำแหนง่ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการรกัษาวินยั ระบบ

การเงิน ระบบการบญัชี ระบบสนิทรพัยถ์าวร และวสัดถุาวร 

ระบบงบประมาณ การจ�ำแนกงบประมาณท�ำการ/  

งบประมาณลงทนุ ความรูเ้ก่ียวกบัแหลง่น�ำ้ ระบบผลิตน�ำ้

ประปา การควบคมุคณุภาพน�ำ้ในระบบผลิตและจ่ายน�ำ้/ 

การจดัการสารเคมี บทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของ

ผูจ้ดัการประปา ขอ้ควรระวงัส �ำหรบัผูจ้ดัการยคุใหม่
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	 เมือ่ “ผู้น�ำยคใหม่” มคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ตอ่การก�ำหนด

ทศิทางความส�ำเร็จของแตล่ะองคก์ร โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนั 

ทีผู้่น�ำตอ้งค�ำนึงถงึ “ความยั่งยนื” หรือ “Sustainability” ล่าสุด 

กปภ. จึงได้ปรับเปลี่ยนค่านิยมองคก์รจากเดิม “มุ่ง-ม่ัน- 

เพื่อปวงชน” เป็น “มุ่ง-ม่ัน-เพื่อปวงชน-สู่ความยั่งยืน”  

เพื่อก�ำหนดทิศทางของ กปภ. ในการส่งเสริมแนวทาง

พฤติกรรมปฏิบัติตนตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องคก์รที่เป็นเลิศและยั่งยืน  

ดา้นการใหบ้ริการและบริหารจดัการน�้ำประปา”

ช่วงที่ 2 

	 ชดุวิชาการบรหิารกิจการประปา ชดุท่ี 2 ระหวา่งวนัท่ี 

23-27 สงิหาคม 2565 ประกอบไปดว้ยการบรรยายในหวัขอ้ 

Water Safety Plan : WSP การส�ำรวจการประมาณการ

ราคาค่าติดตัง้วางท่อตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้บงัคบั กปภ. 

การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูในระบบ GIS การใชค้อมพิวเตอร์

จดัเก็บรายไดก้ารเลือกชนิด ขนาด และการบ�ำรุงรกัษาทอ่

ชนิดตา่งๆ การบรหิารจดัการมาตรวดัน�ำ้ของ กปภ. การบ�ำรุง

รักษาแบบ PM : ระบบจ่ายสารเคมี/เครื่องสูบน�ำ้และ

เครือ่งตน้ก�ำลงั การจดัประเภทผูใ้ชน้ �ำ้ บทบาทของผูบ้รหิาร

กบัการประชาสมัพนัธ ์การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ

ภาครฐั พ.ศ.2560 ระบบบรหิารจดัการน�ำ้สญูเสยีของ กปภ.

ช่วงที่ 3 

 ชดุวิชาการบรหิารในยคุดจิิทลั การสอบความรูท้างวิชาการ

ช่วงที่ 4 

 การฝึกปฏิบตังิาน กิจกรรมเสรมิสรา้งประสบการณ ์

ศกึษาดงูาน

ช่วงที่ 5 

การน�ำเสนอผลการฝึกปฏิบตังิาน
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ไขปริิศนา...ค่่าน้ำำ��ประปาสููงผิิดปกติิ

	 เสยีงจากลกูคา้เม่ือเกิดปัญหาคา่น�ำ้ประปาสงูผิดปกต ิแมว้า่จะเป็นประเดน็ท่ีไมเ่กิด
ขึน้บอ่ย แตเ่ม่ือเกิดขึน้แลว้ก็จะไดร้บัความสนใจจากประชาชนในวงกวา้ง เพราะเรือ่งของ
จ�ำนวนเงินท่ีสงู ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่สภาพจิตใจของลกูคา้ ท�ำใหเ้กิดความวิตกกงัวลเป็น
อยา่งมาก
	 การประปาสว่นภมิูภาค (กปภ.) ตระหนกัถงึความส�ำคญัของประเดน็ปัญหานีเ้พราะ
ถือเป็นประเดน็ท่ีออ่นไหวตอ่ความรูส้กึของประชาชน โดย กปภ. ไดก้�ำหนดนโยบายการ
ด�ำเนินงานดา้นการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ขม้ขน้ขึน้ เนน้ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของลกูคา้เป็นหลกั เพ่ือน�ำมาพฒันาเป็นกระบวนการท�ำงานเพ่ือสรา้งความ 
พงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ 
	 ท่ีผา่นมา กรณีการรอ้งเรยีนปัญหาดา้นการใหบ้รกิารท่ีเป็นประเดน็ส�ำคญั เม่ือเกิดขึน้ 
มกัจะไดร้บัความสนใจจากสื่อมวลชนและประชาชนในวงกวา้ง คือเรือ่ง “คา่น�ำ้และหนว่ย
น�ำ้ผิดปกติ” หรอื “คา่น�ำ้ประปาสงูผิดปกติ”  ซึง่ กปภ. จะเรง่ตรวจสอบและแกไ้ขอยา่ง
อยา่งทนัทว่งที เพ่ือปอ้งกนัความเขา้ใจท่ีคลาดเคลื่อน สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณแ์ละ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของ กปภ.
	 สาเหตุของ “ค่าน�้ำและหน่วยน�้ำผิดปกติ” 
	 วารสาร “น�ำ้” ฉบบันี ้ขอน�ำทา่นผูอ้า่นมาไขขอ้ขอ้งใจถงึประเดน็ปัญหา “คา่น�ำ้และ
หนว่ยน�ำ้ผิดปกต”ิ ซึง่ กปภ. ไดพิ้จารณาถงึสาเหต ุรายละเอียดของปัญหา วิธีการตรวจสอบ 

“ทำำ�ไมค่่าน้ำำ��ประปาเดืือนนี้้�ถึึงแพงขนาดนี้้�” 
“ปกติิค่่าน้ำำ��แค่่ 200 เดืือนนี้้� 20,000 เกิิดอะไรขึ้้�น”
“ประปาโกงป่่าวเนี่่�ย ค่่าน้ำำ��แพงเกิ๊๊�นนน”

รวมถึงการด�ำเนินงานทัง้ช่วงก่อนเกิดขอ้
รอ้งเรียน ซึ่งถือเป็นวิธีการป้องกนัปัญหา 
หรอืหลงัการเกิดขอ้รอ้งเรยีนไปแลว้ซึง่ถือเป็น 
ขั้นตอนของการแก้ไขปัญหาว่ามีราย
ละเอียดขัน้ตอนการด�ำเนินงานเป็นอยา่งไร 
เพ่ือสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งบาง
สาเหตนุัน้สามารถปอ้งกนัไดด้ว้ยตนเอง 	

	 กรณีการรอ้งเรยีน “คา่น�ำ้และหน่วย
น�ำ้ผิดปกต”ิ เกิดจาก 3 สาเหตหุลกั ไดแ้ก่
	 1. การร่ัวไหลของอุปกรณป์ระปา
ภายในบ้านของลูกค้า ซึ่งอปุกรณต์ัง้แต่
หลงัมาตรวดัน�ำ้ อยูใ่นความรบัผิดชอบของ
ลกูคา้ ไดแ้ก่ เสน้ทอ่แตกรั่ว ก๊อกรั่ว ลกูลอย
ช�ำรุด เป็นตน้
	 2. มาตรวัดน�้ำ เชน่ มาตรวดัน�ำ้ช �ำรุด 
มาตรวัดน�ำ้เดินเร็วสาเหตุจากแรงดันน�ำ้ 
การใชน้ �ำ้มากกวา่ 1 ระบบซึง่อาจเกิดกรณี
ท่ีมีแรงดนัสงูไหลยอ้นเขา้ระบบ เป็นตน้
	 3. พนักงานอ่านมาตรอ่านหน่วย
น�้ำผิด เกิดจากการอ่านตวัเลขหนา้มาตร
คลาดเคลื่อนจาก ตัวเลขท่ีปรากฏจริง  
(นอ้ยกวา่หรอืมากกวา่)
	 กปภ. ด�ำเนินการเพ่ือปอ้งกนัปัญหา 
“คา่น�ำ้และหนว่ยน�ำ้ผิดปกต”ิ ทัง้เชิงรุกและ
เชิงรบัมาอยา่งตอ่เน่ือง ไดแ้ก่ การลงพืน้ท่ี 
การจดักิจกรรม การฝึกอบรมการปฏิบตังิาน 
การสอดแทรกเนื ้อหาเพ่ือสร้างความรู ้
ความเข้าใจเ ก่ียวกับสาเหตุตลอดจน 
การปอ้งกนัและการแกไ้ขปัญหา เม่ือ กปภ. 
ลงพืน้ท่ีพบลกูคา้หรือหน่วยงานภายนอก 

PWA Values :
ถอดรหััสค่่านิิยม มุ่่�ง-มั่่�น-เพื่่�อปวงชน-สู่่�ความยั่่�งยืืน
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ตลอดจนการใชส้ื่อประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางสื่อสารของ กปภ. 
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือสรา้งความรูค้วามเข้าใจเรื่อง 
การตรวจสอบ ดแูลรกัษาอปุกรณป์ระปา เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา
ค่าน�ำ้และหน่วยน�ำ้ผิดปกติ ท�ำใหล้กูคา้สญูเสียเงิน และ กปภ.  
มีอตัราน�ำ้สญูเสียเพ่ิมขึน้ 
	 ส �ำหรบัการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรียนดา้น “ค่าน�ำ้และหน่วยน�ำ้ 

	 1. การรั่วไหลของอุปกรณ์ประปาภายในบ้านลูกค้า

	 1.อปุกรณป์ระปาช�ำรุด เชน่ ลกูลอยในชกัโครกหรอืถงัพกัน�ำ้
ไมต่ดัน�ำ้ ท�ำใหน้ �ำ้ไหลตลอดเวลา (พบบอ่ยท่ีสดุ)
	 2.ทอ่ท่ีอยูใ่ตด้นิแตกรั่ว จากการช�ำรุดหรอืเสื่อมสภาพ
	 3.การทรุดตัวของดินหรืออาคารทรุดไปกดทับท่อ ท�ำให ้
ทอ่แตกรั่ว
	 4.ตน้ไมห้รอืรากไมท่ี้อยูใ่ตด้นิไปเบียดทอ่ ท�ำใหท้อ่แตกรั่ว
	 5.กาวท่ีใชท้าเพ่ือประสานระหว่างท่อ เสื่อมภาพตามอาย ุ
การใชง้าน จงึท�ำใหน้�ำ้รั่วซมึท่ีขอ้ตอ่ตา่ง ๆ 
	 6.หนท่ีูอยูใ่ตโ้พรงหรอืพืน้บา้นกดัแทะทอ่ประปา ท�ำใหช้ �ำรุด

	 1.หยดุการใชน้ �ำ้ภายในบา้นทัง้หมด ปิดก๊อกน�ำ้ภายในบา้นทกุตวั 
แลว้ไปดท่ีูมิเตอร ์สงัเกตท่ีดอกจนับนหนา้ปัดมาตรหมนุหรอืไม ่หาก
หมนุแสดงวา่มีน�ำ้ไหลผา่นแสดงวา่มีทอ่ภายในแตกรั่ว
	 2.กรณีท่ีมีการรั่วซึมเล็กน้อยจนไม่สามารถสังเกตความ
เปลี่ยนแปลงของดอกจนับนหนา้ปัดมาตร แนะน�ำใหใ้ชวิ้ธีการ
ถ่ายภาพหนา้ปัดมาตรวดัน�ำ้ ก่อน-หลงั เพ่ือน�ำมาเปรยีบเทียบ
ความเปลี่ยนแปลงของหนา้ปัดมาตร
	 3.หากบา้นใชป๊ั้มน�ำ้ แลว้ป๊ัมน�ำ้ท�ำงานโดยท่ีไม่มีการใชน้ �ำ้ 
แสดงวา่มีทอ่ภายในแตกหรอืรั่วซมึ

	 รายละเอยีดของปัญหา	 วธีิการตรวจสอบ

	 2. มาตรวดัน�ำ้ ประกอบดว้ย มาตรวดัน�ำ้ช �ำรุด มาตรวดัน�ำ้เดนิเรว็ (สาเหตจุากแรงดนัน�ำ้) การใชน้ �ำ้มากกวา่ 1 ระบบ ซึง่อาจเกิด 
แรงดนัสงูไหลยอ้นเขา้ระบบน�ำ้ประปาท่ีมีแรงดนัออ่นกวา่ (น�ำ้ประปา กปภ. ไหลผา่นมาตรวดัน�ำ้ของ กปภ. เขา้ระบบประปาอ่ืน) เป็นตน้

มาตรวัดน�้ำช�ำรุด
	 1. มาตรวดัน�ำ้เสือ่มสภาพตามอายกุารใชง้าน/ มาตรเดนิเรว็
ผิดปกติ
	 2. มาตรวดัน�ำ้ถกูดดัแปลง วิธีสงัเกตงา่ย ๆ  คือ ดท่ีูลวดผกูตะกั่ว
ท่ีผกูติดกบัมาตรวดัน�ำ้วา่อยู่ในสภาพปกติหรอืไม่ หากลวดผกู
ตะกั่วขาดหายไปแสดงว่ามาตรวดัน�ำ้อาจถกูแกะออก ซึ่งโดย 
ปกติแลว้ลวดผูกตะกั่ วจะถูกย�ำ้ตะกั่ วมาจากโรงงานผู้ผลิต  
เพ่ือปอ้งกนัการดดัแปลงแกไ้ขมาตรวดัน�ำ้ (การดดัแปลงอปุกรณ์
ประปาถือวา่มีความผิดตามกฎหมาย)
	 3. มีีวัตัถุ ุเช่น่ เศษขยะหรือืรากไม้ ้อุดุที่่�ตัวักรองของขามาตร
วัดัน้ำำ�� ทำำ�ให้ช้่อ่งเล็ก็ที่่�ตัวักรองมีีขนาดเล็ก็ลงจากเดิิม ทำำ�ให้แ้รงดันัน้ำำ�� 
ที่่�ผ่่านจากตัวักรองมีีแรงดันัเพิ่่�มขึ้้� นจากเดิิม ทำำ�ให้ใ้บพัดัในตัวั
มาตรวดัน�ำ้หมนุเรว็กวา่ปกติ

	 1. แจง้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบการท�ำงานมาตรวดัน�ำ้
	 2. ถอดมาตรวดัน�ำ้มาท�ำความสะอาดเศษขยะท่ีอดุตนัตวักรอง
ท่ีขามาตรวดัน�ำ้ แลว้ประกอบตอ่เขา้กบัทอ่ประปาดงัเดมิ แลว้ลอง
ตรวจสอบการท�ำงานของมาตรวดัน�ำ้อีกครัง้ 

	 รายละเอยีดของปัญหา	 วธีิการตรวจสอบ

ผิดปกติ” มีวัตถุประสงคเ์พ่ือชีแ้จงสรา้งความเขา้ใจกับลูกคา้ 
ป้องกันความเขา้ใจผิดอนัอาจส่งกระทบต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร 
ในเชิงกวา้ง แนวทางการด�ำเนินงานกรณีค่าน�ำ้และหน่วยน�ำ้ 
ผิดปกตขิอง กปภ. จะแบง่ออกเป็นการปอ้งกนัก่อนท่ีจะเกิดปัญหา 
และการแกไ้ขหลงัจากเกิดขอ้รอ้งเรยีนขึน้ ซึง่แนวทางจะพิจารณา
จากการวิเคราะห ์3 สาเหตหุลกัท่ีเกิดขึน้ สามารถสรุปไดด้งันี ้
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มาตรวัดน�้ำเดนิเร็ว (สาเหตุจากแรงดนัน�้ำ)
	 1. การประปาจา่ยน�ำ้ท่ีมีแรงดนัสงูกวา่ปกต ิท�ำใหม้าตรวดัน�ำ้
เดนิเรว็
	 2. ป๊ัมน�ำ้ท่ีมีแรงดนัสงูเกินมาตรฐานจะท�ำใหเ้กิดแรงดนัในทอ่
ประปาสงู
	 3. สภาวะอากาศแทนท่ีน�ำ้ (มีลมในทอ่ประปา) สาเหตมุกัจะ
เกิดมาจากการใชป๊ั้ม Booster ส �ำหรบัอาคารสงู ปัญหานีจ้ะเกิด
เม่ือมีการไหลยอ้นกลบัของน�ำ้ในเสน้ทอ่ ท�ำใหมี้อากาศมาแทนท่ีน�ำ้ 
เม่ือเวลาป๊ัมท�ำงาน ท�ำใหเ้กิดแรงเพ่ิมขึน้จากเดมิ (แรงจากอากาศ 
+ แรงจากไหลของน�ำ้) ท�ำใหใ้บพดัหมนุเรว็ขึน้ 

	 1. น�ำเกจวดัความดนั (Pressure Gauge) ไปตดิบรเิวณท่ีสงสยั
วา่มีแรงดนัน�ำ้สงู 
	 2. แจ้ง้ปััญหาไปยังัผู้้�ให้บ้ริิการ เพื่่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
แรงดันัน้ำำ��
	 3. ตดิเช็ควาลว์ในจดุทอ่น�ำ้เพ่ือปอ้งกนัน�ำ้ไหลยอ้นกลบั

	 รายละเอยีดของปัญหา	 วธีิการตรวจสอบ

การใช้น�้ำประปามากกว่า 1 ระบบ 
	 ลกูคา้ใชน้ �ำ้ประปาจากผูใ้หบ้ริการมากกว่า 1 แห่ง เช่น 
ใช้น�ำ้ของ กปภ. คู่กับน�้ำประปาเทศบาลหรือหมู่บ้านหรือ 
บอ่บาดาล โดยไมไ่ดแ้ยกเสน้ทอ่ของแตล่ะผูใ้หบ้รกิารจากมิเตอร์
เขา้ไปในบา้น ซึง่อาจเกิดแรงดนัสงูไหลยอ้นเขา้ระบบน�ำ้ประปา
ท่ีมีแรงดนัออ่นกวา่ (น�ำ้ประปา กปภ. ไหลผา่นมาตรวดัน�ำ้ของ 
กปภ. เขา้ระบบประปาอ่ืน)

	ต่ ่อท่่อแยกไว้ต้่่างหากจากท่่อจ่่ายน้ำำ��ของ กปภ. และ 
ท่อ่ภายในบ้า้น โดยไม่ค่วรต่อ่ประปาทั้้�ง 2 ระบบเข้า้ด้ว้ยกันั

	 3. พนักงานอ่านมาตรอ่านหน่วยน�ำ้ผิด สาเหตนีุเ้กิดขึน้นอ้ยมาก แตเ่พ่ือปอ้งกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ กปภ. จงึก�ำหนดมาตรการ
ควบคมุการปฏิบตังิานของพนกังานอา่นมาตรใหเ้ป็นไปตามสญัญาตวัแทนอา่นมาตร และใหป้ฏิบตัติามคูมื่อปฏิบตังิานจา้งอา่นมาตร
ดว้ยเครือ่งอา่นมาตรอยา่งเครง่ครดั

พนกังานอา่นมาตรไมถ่กูตอ้ง หรอืออกใบแจง้หนีไ้มถ่กูตอ้งตาม
ตวัเลขการใชง้านจรงิ

ตรวจสอบตัวเลขบนหนา้ปัดมาตรวัดน�ำ้ว่าตรงกับใบแจง้หนี ้
หรอืไม ่และเปรยีบเทียบกบัใบแจง้หนีเ้ดือนท่ีผา่นมา

	 รายละเอยีดของปัญหา	 วธีิการตรวจสอบ

	 ทัง้นี ้ กปภ.สาขา จะด�ำเนินการตรวจสอบการท�ำงานของ
มาตรวดัน�ำ้ทกุกรณีท่ีมีการรอ้งเรยีนเก่ียวกบัเรือ่ง “คา่น�ำ้และหนว่ย
น�ำ้ผิดปกต”ิ ซึง่จากขอ้รอ้งเรยีนท่ีผา่นมาสว่นใหญ่กวา่รอ้ยละ 90 
จะเกิดจากสาเหตขุอง “การรั่วไหลของอปุกรณป์ระปาภายในบา้น
ลกูคา้” สว่นรองลงมาจะเกิดจาก “การใชน้ �ำ้มากกวา่ 1 ระบบ ซึง่
อาจเกิดแรงดนัสงูไหลยอ้นเขา้ระบบน�ำ้ประปาท่ีมีแรงดนัออ่นกวา่ 
(น�ำ้ประปา กปภ. ไหลผา่นมาตรวดัน�ำ้ของ กปภ. เขา้ระบบประปาอ่ืน)” 
โดย กปภ. ไดมี้มาตรการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทัง้ใน
ช่วง ก่อนและหลังการเ กิดข้อร้อง เรียน ได้แ ก่  จัดท�ำสื่ อ

ประชาสมัพนัธเ์พ่ือสรา้งความรูด้า้นสาเหตกุารรั่วไหลของอปุกรณ์
ประปาภายในบา้น การอธิบายใหค้วามรูใ้นการตรวจสอบอปุกรณ์
ประปาภายในบา้นอยา่งสม�่ำเสมอ การสุม่ตรวจสอบมาตรวดัน�ำ้
ตามก�ำหนดรอบเวลา และในกรณีท่ีใชน้ �ำ้ประปา 2 ระบบควรแยก
ระบบทอ่ออกจากกนั เป็นตน้
	 การสร้า้งความมั่่�นใจให้แ้ก่่ลูกูค้า้ในการใช้น้้ำำ�� ประปาเป็็นเรื่่�อง
สำำ�คัญัที่่� กปภ. เน้น้ย้ำำ��กับัหน่ว่ยงานผู้้�ให้บ้ริกิารอยู่่�เสมอ เพื่่�อก้า้วสู่่� 
องค์ก์รที่่� มุ่่�ง-มั่่�น-เพื่่�อปวงชน-สู่่�ความยั่่�งยืนื
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	 ไคเซ็น (Kaizen) เป็นแนวคิดในการพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท�ำงานภายในองค์กร มาจากภาษาญ่ีปุ่ น คือ Kai แปลว่า  
การเปลี่ยนแปลง (Change) และ Zen แปลวา่ ดี (Good) โดยบคุลากรทกุคน รว่มกนั
แสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือปรบัปรุงวิธีการท�ำงานใหดี้ขึน้อย่างต่อเน่ือง ความส�ำคญั 
ในกระบวนการของ Kaizen คือ การใชค้วามรูค้วามสามารถของพนกังานมาคดิปรบัปรุงงาน
โดยใชก้ารลงทนุเพียงเลก็นอ้ยซึง่ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงทีละเลก็ทีละนอ้ยท่ีคอ่ยๆ เพ่ิมพนู
ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ตรงขา้มกบัแนวคดิของนวตักรรม (Innovation) ซึง่เป็นการเปลี่ยนแปลง
ขนาดใหญ่ ท่ีอาจตอ้งใชเ้ทคโนโลยีซบัซอ้นหรอืงบประมาณดา้นการลงทนุ ดงันัน้ ไมว่า่จะ
อยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใชว้ิธีการของ Kaizen เพ่ือน�ำมาปรบัปรุงได้
	 รางวัล Thailand Kaizen Award เป็นรางวลัท่ีจดัโดยสมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยี 
(ไทย-ญ่ีปุ่ น) ด�ำเนินกิจกรรมจัดงานแข่งขันประกวดความคิดสรา้งสรรค์ เพ่ือให ้
สถานประกอบการในประเทศเกิดการแลกเปลี่ยนนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเป็นผลจาก

การน�ำกิจกรรม Kaizen มาช่วยในการ 
ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของอตุสาหกรรมไทยใหเ้พ่ิมมากขึน้
	 ระบบติดตามมาตรวัดน�้ำ (MMS 
- Meter Monitoring System) เป็็นผลงาน
รองชนะเลิิศรางวััล Thailand Kaizen 
Award ประจ�ำปี 2565 ประเภท Service 
Kaizen (KS) ซึง่ถือเป็นผลงานนวตักรรม
ดา้นการใหบ้รกิาร ท่ีเกิดจากความรว่มมือ
ระหวา่ง 2 หนว่ยงานของ กปภ. ไดแ้ก่ กอง
มาตรวัดน�้ำ ซึ่งมีภารกิจในการติดตาม
และวิเคราะหก์ารด�ำเนินการดา้นการบ�ำรุง
รกัษา และซ่อมมาตรวดัน�ำ้ และกองภูมิ
สารสนเทศ ซึง่มีภารกิจการบรหิารจดัการ
ระบบภูมิสารสนเทศ สนับสนุนและให้
บรกิารงานดา้นขอ้มลูระบบภมิูสารสนเทศ 
เช่น ขอ้มูลแผนท่ีแนวท่อและพิกัดต่างๆ  
กปภ. ซึง่จากการด�ำเนินงานท่ีผา่นมามีขอ้
จ�ำกดัในการเขา้ถึงขอ้มลูมาตรวดัน�ำ้และ
การติดตามมาตรวัดน�้ำท่ีล่าช้าและไม่
สะดวก รวมทัง้ตอ้งตดิตัง้โปรแกรมเฉพาะ
ทางในการเรียกดูข้อมูลผู้ใช้น�ำ้ซึ่งมีค่า
ลิขสิทธ์ิสูง จึงเกิดแนวคิดในการจัดท�ำ 
“ระบบติดตามมาตรวัดน�้ำ” ในรูปแบบ
เวบ็แอพพลเิคชั่นเพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบ

ระบบติดตามมาตรวัดน�้ำ
(MMS-Meter Monitoring System) 

ใน Thailand Kaizen Award

รองชนะเลิิศรางวััล ระดัับ Silver ประเภท Service Kaizen



25ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2565  l

และติดตามมาตรวดัน�ำ้ซอ่มบ�ำรุงจากกองมาตรวดัน�ำ้ท่ีใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบายและ
ไมมี่คา่ใชจ้า่ยในการด�ำเนินงาน โดยระบบตดิตามมาตรวดัน�ำ้ เคยไดร้บัรางวลัเลศิรฐั จาก
ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ประจ�ำปี 2561 ประเภท
นวตักรรมการบรกิารและพฒันาการบรกิารมาแลว้ โดยใชช่ื้อวา่ระบบจดัการมาตรวดัน�ำ้
	 ระบบตดิตามมาตรวดัน�ำ้ เป็นการบรูณาการขอ้มลูจาก 2 ระบบ คือ ระบบการจดัท�ำ 
ใบแจง้คา่น�ำ้ประปา ระบบการรบัช�ำระเงิน/ปรบัปรุง และระบบบญัชีลกูหนีย้อ่ย (Billing)/ 
ระบบสารสนเทศดา้นผูใ้ชน้ �ำ้ (CIS-Customer Information System) และระบบ 
ภูมิสารสนเทศ (GIS - Geographic Information System) โดยใช ้ 4 กระบวนการ  
E – C – R – S ไดแ้ก่
	 E – Eliminate  การคดัเลอืกขอ้มลูท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัสรา้งเวบ็แอพพลเิคชั่น จดัเตรยีม
ขอ้มลูลกูคา้จาก CIS และจดัเตรยีมขอ้มลูพิกดั GIS 
	 C – Combine การรวบรวม เรยีงล�ำดบัชดุขอ้มลู การเช่ือมขอ้มลูพิกดัต�ำแหนง่เขา้กบั 
ขอ้มลูลกูคา้ สรา้ง GIS Web ส�ำหรบัตรวจสอบขอ้มลู
	 R – Rearrange การจัดระเบียบขอ้มูล จัดรูปแบบต่างๆ ท่ีเก่ียวกับแผนท่ีใช ้
 GeoServer  ซึง่เป็นซอฟทแ์วร ์Open Source
	 S – Simplify การใชเ้วบ็ แอพพลเิคชั่น (Web Application) เพ่ือสรา้งความสะดวกสบาย 
ในการใชง้าน สามารถใชง้านไดท้กุท่ีท่ีมีอินเทอรเ์น็ต
ระบบติดตามมาตรวัดน�้ำ ดีอย่างไร? 
	 • การบริหารจดัการน�้ำสูญเสียเชงิพาณิชยโ์ดยเปลี่ยนมาตรวัดน�้ำตาย 
กปภ.สาขา ไดน้ �ำระบบติดตามมาตรวดัน�ำ้ไปใชบ้ริหารจดัการน�ำ้สญูเสียเชิงพาณิชย ์ 
(Appearance Lost) ซึง่เป็นนโยบายหลกัขององคก์ร โดยน�ำไปใชง้านเปลี่ยนมาตรวดัน�ำ้
ช �ำรุดท่ีติดตัง้ตามบา้นลกูคา้ รวมถงึใชร้ะบบติดตามฯ ในการวางแผนการเดินทาง และ
น�ำทางไปเปลี่ยนมาตรวดัน�ำ้ท่ีช �ำรุด ท�ำใหจ้ �ำนวนมาตรวดัน�ำ้ตายท่ีคงคา้งในระบบลดลง 
เน่ืองจากสามารถเขา้ไปเปลี่ยนมาตรวดัน�ำ้ท่ีตายไดร้วดเรว็ขึน้ จากสถิติ 3 ปียอ้นหลงั  
(ปี พ.ศ.2562 - 2564) มีปรมิาณน�ำ้เฉลี่ยท่ีไดเ้พ่ิมขึน้ คดิเป็น 10,251 ลบ.ม./เดือน คดิเป็น

มลูคา่กวา่ 500,000 บาท (จากประมาณ
การปรมิาณน�ำ้สญูเสียท่ีเกิดขึน้ 5 ลบ.ม./
เครือ่ง หรอืคดิเป็นคา่น�ำ้เฉลี่ย = 10 บาท/
ลบ.ม.)
	 • การรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนจาก
ลูกค้าของ กปภ. 
	 กปภ.สาขา ใชร้ะบบตดิตามมาตรวดัน�ำ้ 
รบัประเดน็ปัญหาหรอืรบัแจง้ความผิดปกติ
จากลกูคา้ โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีรบัแจง้สามารถ
ตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ไดจ้ากระบบติด
ตามฯ ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถรบัทราบ
และรบัแจง้ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็  ลดระยะ
เวลาการรอ การสืบคน้ขอ้มลูใหก้บัลกูคา้ 
เชน่ การแจง้เรือ่งมาตรวดัน�ำ้ผิดปกต ิการ
แจง้ท่อแตกรั่วในพืน้ท่ีพกัอาศยั สามารถ
แจง้ช่ือหรือท่ีอยู่ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดค้น้หาเพ่ือ
ระบพิุกดั และประสานงานตอ่ใหก้บัทีมงาน
ท่ีลงพืน้ท่ีอยู่แลว้สามารถไปด�ำเนินงานได้
ทนัที ซึ่งจากการแจง้ปัญหาน�ำ้รั่วซึมจาก
ท่อแตกรั่วใต้ดิน เจ้าหน้าท่ีจะใช้ระบบ
วางแผนงานซอ่ม จดัเตรยีมอปุกรณแ์ละใช้
ระบบน�ำทางไปยงัเปา้หมาย เพ่ือซอ่มแซม
ทอ่ใหใ้ชง้านไดต้ามปกต ิเพ่ือลดผลกระทบ
ตอ่ผูใ้ชน้ �ำ้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ
	 ระบบติดตามมาตรวัดน�้ำของ 
กปภ. เป็นการน�ำหลักการ Kaizen มา
ใช้ในการปรับปรุงวิธีการท�ำงาน โดย
รวบรวมประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้จาก
ข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูลและพิกัด
ของมาตรวัดน�้ำ น�ำมาวเิคราะหแ์ละหา
แนวทางแก้ไข เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดี
และความร่วมแรงร่วมใจกันระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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	 ในชว่งชีวิตการท�ำงานของคนเรา สว่นใหญ่แลว้ก�ำหนดการ
เกษียณอายไุวท่ี้ 60 ปี ซึง่เป็นวยัท่ี ถือวา่ผา่นชว่งชีวิตการท�ำงานมา
เป็นเวลานานแลว้ เม่ือถึงวยัเกษียณก็จะไดก้ลบัไปใชชี้วิตอยู่กบั
ครอบครวัอย่างมีความสขุกบัทรพัยส์ินท่ีไดอ้อมและลงทนุไวใ้น
แหล่งต่างๆ ซึ่งพนักงานบริษัทเอกชนทั่วไปรวมถึงรฐัวิสาหกิจ  
(ไมน่บัรวมขา้ราชการท่ีมีกองทนุบ�ำเหน็จบ�ำนาญขา้ราชการ-กบข.) 
โดยส่วนใหญ่จะใชก้ารลงทุนใน “กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ”*  
เพ่ือสะสมไวต้ัง้แตว่นัท่ีเริม่ตน้จนถงึวนัสดุทา้ยของการท�ำงาน
	 ในส่วนของ กปภ. มีการจดัตัง้หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบดา้น
กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพโดยตรง ใหพ้นกังานเลอืกรูปแบบการลงทนุ
ตัง้แตแ่รกเขา้ท�ำงาน ซึง่ กปภ. มีใหเ้ลอืกตัง้แตอ่ตัรารอ้ยละ 3 - 15 
ของเงินเดือน (อตัราขัน้สงูสดุขึน้อยูก่บัอายกุารท�ำงาน) โดยสถิต ิ
ท่ีผา่นมา พนกังานสว่นใหญ่มกัจะเลอืกหกัเงินท่ี 3% อาจจะเพราะ
เงินเดือนไมเ่ยอะ หรอืมีภาระท่ีตอ้งใชเ้งิน หรอืดว้ยอายท่ีุยงันอ้ย 
ยังมีความอยากท�ำสิ่ งต่างๆ เ พ่ือหาประสบการณ์ให้ชี วิต  
สว่นกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพกวา่จะไดเ้อาเงินออกมาใชก็้อีกตัง้นาน 
รอไวอ้ายงุานหรอืเงินเดือนเยอะๆ ก่อนคอ่ยไปปรบัเพ่ิม
	  ความคิดเรื่องการออมของแตล่ะคนไมมี่ถกูหรอืผิดนะครบั 
เพราะเงินท่ีออมนัน้ก็คือเงินของเราเองไมใ่ชข่องคนอ่ืน แตอ่ยากให้
คดิวา่ถา้เราออมเรว็ เราก็จะรวยเรว็ เหมือนท่ีมีคนพดูวา่ “ออมก่อน
รวยกวา่” 
	 ทีนีเ้ราจะท�ำอย่างไรเพ่ือเพ่ิมเงินท่ีควรจะไดร้บัจากกองทนุ
ส�ำรองเลีย้งชีพท่ีเราจะไดร้บัเม่ือออกจากหนว่ยงาน ก่อนอ่ืนเรามา
คอ่ยๆ ท�ำความเขา้ใจกนัก่อนเพราะบางคนเม่ือพดูถงึเรือ่งเงินหรอื 
การลงทนุจะบอกวา่ไมเ่ขา้ใจ เป็นเรือ่งเขา้ใจยาก ตอ้งมีการค�ำนวณ 
คดิเลขไมเ่ป็น ฯลฯ  อยา่งแรกเลยคือเราตอ้งเปิดใจก่อนวา่เรือ่งการ
เงิน การลงทนุ เป็นเรือ่งท่ีเรยีนรูแ้ละเขา้ใจได ้(ยาก!! แตเ่ขา้ใจได)้ 
โดยเริม่จาก 2 ประเภทใหญ่ๆ คือตราสารหนี ้และ ตราสารทนุ 
	 1.	ตราสารหนี ้ คือ สนิทรพัยท์างการเงินท่ีใหส้ทิธิการเป็น 
“เจา้หนี”้ แก่ผูล้งทนุ ซึง่ผูล้งทนุจะไดร้บัผลตอบแทนเป็นดอกเบีย้
อยา่งสม�่ำเสมอตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด เชน่ เงินฝากธนาคาร และ
เม่ือถงึวนัครบอายตุามท่ีก�ำหนดไว ้ผูล้งทนุก็จะไดร้บัเงินตน้คืน โดย
เราสามารถแบง่ตราสารหนีอ้อกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่

	 - ตราสารหนีท่ี้ออกโดยรฐับาล เชน่ พนัธบตัรรฐับาล ตั๋วเงิน
คลงั เป็นตน้
	 - ตราสารหนีท่ี้ออกโดยเอกชน หรอืท่ีหลายๆ คนคุน้เคยกนั 
ในช่ือ หุน้กู ้นั่นเอง 
	 2. ตราสารทุน หรือ หุน้ คือ ตราสารท่ีกิจการออกใหแ้ก่ 
ผูถื้อ (Holder) เพ่ือระดมเงินทนุไปใชใ้นกิจการ โดยผูถื้อตราสารทนุ
จะมีฐานะเป็น “เจา้ของกิจการ” รวมทัง้มีสว่นไดส้ว่นเสยีหรอืมีสทิธิ
ในทรัพย์สินและรายได้ของกิจการ และมีโอกาสจะได้รับ 
ผลตอบแทนเป็นเงินปันผล (Dividend) อยา่งไรก็ตาม ไมไ่ดมี้ขอ้
ผกูพนัว่ากิจการท่ีออกตราสารทนุจะตอ้งจ่ายเงินปันผลเสมอไป 
ทัง้นี ้การตดัสนิใจจา่ยเงินปันผลจะขึน้อยูก่บัผลก�ำไรและขอ้ตกลง
ของธุรกิจนั้นๆ (จากท่ีอธิบายมาเราอาจจะเขา้ใจว่าลงทุนใน 
ตราสารหนีจ้ะงา่ยและปลอดภยักวา่ เพราะมั่นใจวา่มีผลตอบแทน
ท่ีแนน่อนไมจ่ �ำเป็นตอ้งท�ำความเขา้ใจเยอะ เพราะแคฝ่ากเงินก็ได้
ดอกเบีย้แลว้ 2-3% ตอ่ปี ท�ำไมจะตอ้งไปเลน่หุน้ใหเ้สีย่งละ่ แตห่า
รูไ้มว่า่ตราสารหนีก็้ขาดทนุไดน้ะครบั อนัเน่ืองมาจากอตัราเงินเฟอ้
ท่ีเพ่ิมขึน้ในแตล่ะปีนั่นเอง โดยเฉพาะปีนี ้ (พ.ศ.2565) ส �ำนกังาน
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ (สนค.) เปิดเผยว่า ดชันีราคา 
ผูบ้รโิภคทั่วไป (เงินเฟอ้) เดือนพฤษภาคม เพ่ิมขึน้เม่ือเทียบจาก 
ช่วงเดียวกันของปีก่อนรอ้ยละ 7.10 และเป็นการสงูขึน้ในรอบ  
13 ปี อนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากราคาพลงังานและราคาอาหาร
ท่ีสงูขึน้ ถา้เรายงัไมใ่หค้วามส�ำคญักบัการออมเงินเพ่ืออนาคตของ
เรานัน้ เม่ือเราเกษียณอาย ุ เงินท่ีไดจ้ากกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ 
อาจจะมีใหใ้ชไ้ดไ้มเ่พียงพอตามแผนท่ีเราวางไว้
	 แตอ่ยา่เพ่ิงกงัวลไปครบั เพราะท่ีกลา่วมานัน้เป็นการลงทนุ
ดว้ยตนเอง เรายงัมีรูปแบบกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพของหน่วยงาน
ตา่งๆ ปลอดภยัและมั่นคงเพราะมีผูเ้ช่ียวชาญ จากบรษัิทหลกัทรพัย์
จดัการกองทนุท่ีแต่ละหน่วยงานจา้งมาเป็นผูด้แูลแทนพนกังาน 
ทกุคน หนา้ท่ีของพวกเราท่ีลงทนุในกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพ คือ  
การศกึษาท�ำความเขา้ใจการท�ำงานของกองทนุ ติดตามผลการ
ด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ คอยติดตามว่าเงินของเราท่ีลงไปใน
กองทนุยงัคงอยู่และเติบโตอย่างมั่นคงหรือไม่อย่างไร และปรบั
แผนการลงทนุใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและสถานการณปั์จจบุนั 

เครื่องมือส�ำคัญสู่อิสรภาพทางการเงินที่ ไม่ต้องรอจนวันเกษียณ
“ ทะเล มวีฒุสิม ” 

“กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ”
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	 วารสาร “น�ำ้” ขอยกตวัอยา่งรูปแบบการลงทนุในปัจจบุนัของกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ 
กปภ. ซึง่มีรูปแบบการลงทนุท่ีหลากหลายและแตกตา่งกนั พนกังานสามารถเลอืกไดต้าม
ความเหมาะสมของแตล่ะคน โดยหลกัการเลอืกวา่จะลงทนุในรูปแบบใด ควรน�ำปัจจยัหลกั
ตา่ง ๆ มาพิจารณา ไดแ้ก่
	 1. อายุงาน ยกตวัอยา่งเชน่ พ่ีๆ ท่ีใกลเ้กษียณยอ่มตอ้งการรกัษาเงินตน้ไว ้ ไมใ่ห้
ขาดทนุหรอืขาดทนุนอ้ยท่ีสดุ ซึง่เหมาะกบัการลงทนุในรูปแบบ “ตราสารหนี”้ เป็นหลกั อยา่งเชน่ 
รูปแบบท่ี 1 หรอื 2 เพราะคอ่นขา้งปลอดภยัจากความผนัผวนของตลาด สว่นคนท่ีมีอายงุาน 
เหลอืตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป ก็อาจจะลงทนุในรูปแบบท่ีมีความเสีย่งท่ีมากขึน้ ซึง่ก็คือเพ่ิมสดัสว่น
ของตราสารทนุ (หุน้) มากขึน้นั่นเอง ซึง่ถา้ใครเลอืกลงทนุในรูปแบบท่ี 8 (DIY) สดัสว่นลงทนุ
ท่ีก�ำหนดได้เองนั้น  จะ มี ในส่วนของตราสารทุนต่างประ เทศ ตราสารหนี ้
ตา่งประเทศ สนิคา้โภคภณัฑ ์(ทอง) และ อสงัหารมิทรพัย ์ใหเ้ลอืกดว้ย 
	 2. ความสามารถในการรับความเสี่ยง เชน่ ผูมี้เงินเก็บส�ำรองในกรณีฉกุเฉินหรอื
ท่ีเรยีกวา่เงินเย็น ย่อมมีความสามารถในการรบัความเสี่ยงไดม้ากกวา่คนท่ีไม่มีเงินเก็บ
ส�ำรอง
	 3. ทศันคตดิ้านการออมและการลงทุน เรือ่งทศันคตินีเ้ป็นความคิดเห็นเฉพาะ
บคุคล เชน่ บางคนชอบการออม ถงึแมว้า่ดอกเบีย้จะนอ้ยมากแตก็่รูส้กึปลอดภยักวา่ หรอื
อย่างมากก็ลงทุนในสลากออมทรพัยต์่าง ๆ ในขณะท่ีบางคนชอบการลงทุนเพราะมี 
ความเสีย่งท่ีจะไดร้บัอตัราผลตอบท่ีสงูมาก เป็นตน้
	 ทัง้นี ้ ผูท่ี้ลงทนุในสนิทรพัยท่ี์เสี่ยงก็ควรจะมีความรูเ้รือ่งการลงทนุนะครบั หากไมมี่
ความรู ้ แลว้ลงทนุ อาจไดแ้คร่ว่มสนกุแตไ่มไ่ดผ้ลตอบแทนเทา่ท่ีควร นอกจากนีค้วรเป็น
ผูร้บัความเสีย่งจากการลงทนุไดส้งู และคอยตดิตามขา่วสารดา้นการลงทนุ เพ่ือจะไดท้ราบวา่ 
ควรจะตอ้งเปลีย่นแปลงรูปแบบการลงทนุใหท้นักบัสถานการณปั์จจบุนัอยา่งไร ยกตวัอยา่ง
เช่น เม่ือเดือนมิถนุายน 2565 ท่ีผ่านมา ราคาตราสารทนุในต่างประเทศมีราคาลดลง  
(เขา้ใจง่ายๆ คือ หุน้ตา่งประเทศมีราคาลดลง เน่ืองมาจากสงคราม และ ราคาน�ำ้มนั)  

	 กองทนุส�ำรองเลี้ยงชพี คือ กองทนุท่ีลกูจา้งและนายจา้งรว่มกนัจดัตัง้ขึน้โดยความสมคัรใจ ประกอบดว้ยเงินท่ีลกูจา้งจา่ย
เงินสะสมและนายจา้งจา่ยเงินสมทบ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเป็นหลกัประกนัแก่ลกูจา้ง เม่ือยามลกูจา้งเกษียณหรอืออกจากงาน 
ดงันัน้ การจดัตัง้กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพจึงจดัไดว้่าเป็นสวสัดิการอย่างหนึ่งท่ีนายจา้ง ไดแ้ก่ บริษัทหา้งรา้นและองคก์รต่างๆ  
ใหแ้ก่ลกูจา้ง เพ่ือเป็นแรงจงูใจแก่ลกูจา้งใหท้ �ำงานอยา่งมีประสทิธิภาพ และใหท้ �ำงานกบันายจา้งนานย่ิงขึน้ นอกจากนี ้กองทนุ
ส�ำรองเลีย้งชีพยงัถือเป็นการออมท่ีส�ำคญัอีกแหลง่หนึง่ เพ่ือประโยชนใ์นยามชราภาพของลกูจา้ง

ซึง่จะสง่ผลตอ่ราคาตราสารทนุตา่งประเทศ 
ท่ีเราอาจเลอืกไวใ้นพอรต์การลงทนุของเรา 
ตรงนีส้ �ำคญัมากเพราะว่า กองทนุส�ำรอง
เลีย้งชีพ คือการออมเงินของเราไปซือ้หนว่ย
ลงทนุมาเก็บสะสมไวเ้พ่ือท่ีเม่ือเราเกษียณ
อายุงาน จะน�ำจ�ำนวนหน่วยลงทุนท่ีซือ้
สะสมออกมาขายในราคา ณ วนันัน้ มาเป็น
เงินของเรา (จ�ำนวนหน่วยกองทนุท่ีเราซือ้
สะสมจ�ำนวน A หนว่ย ขายในราคา ณ วนันัน้ 

ท่ีราคา B บาท F A x B = เงินของเรา) 
เพราะฉะนัน้ถา้ราคาของนโยบายการลงทนุ
ประเภทไหนท่ีมีราคาต�่ำลงมา เราควรเนน้
ไปลงทนุท่ีนโยบายนัน้เพ่ือท่ีจะท�ำใหเ้ราได้
จ �ำนวนหนว่ยลงทนุมากท่ีสดุ นโยบายไหน
ท่ีราคาสงูเราก็ปรบัลดสดัสว่นลงมาเพ่ือไม่
ใหเ้ราซือ้ของราคาแพงแลว้ไดจ้ �ำนวนหนว่ย
นอ้ยนั่นเอง ท่ีกลา่วมาทัง้หมดนี ้ เป็นเพียง
ส่วนหนึ่งของหลักการลงทุนในกองทุน
ส�ำรองเลีย้งชีพ วารสาร “น�ำ้” อยากใหท้กุคน 
ใหค้วามส�ำคญักับการลงทุน โดยเฉพาะ
กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพท่ีจะเป็นประโยชน ์
กบัเราเม่ือเราตอ้งเกษียณหรอืลาออกจากงาน 
เพ่ือจะไดมี้เงินเพ่ือด�ำรงชีวิตตอ่ไป

ขอ้มลูจาก : กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ กปภ. และส�ำนกังานเศรษฐกิจการคลงั 
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	 GRC (Governance, Risk Management and Compliance) เป็นนโยบายหรอื
เครือ่งมือเพ่ือชว่ยขบัเคลื่อน กปภ. ไปสูก่ารบรหิารแบบบรูณาการอยา่งมีคณุคา่ (Value) 
และมีคุณธรรม สอดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์ ภารกิจ และบริบทขององคก์ร โดยค�ำนึงถึง 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) เป็นส�ำคญั  
เพ่ือมุง่พฒันาสรา้งความยั่งยืน (Environmental, Social, Governance : ESG)
	 ทัง้นี ้คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการท่ีเก่ียวขอ้งและผูบ้รหิารของ กปภ. ไดจ้ดัให้
มีการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Governance) รว่มกบัการบรหิารความเสี่ยง (Risk 
Management) ทั่วทัง้องคก์ร เพ่ือเฝา้ระวงัความเสี่ยง และสง่เสรมิเพ่ิมมลูคา่แก่ กปภ. 
ดว้ยการควบคมุภายใน เพ่ือปอ้งกนั คน้หา และแกไ้ขความเสียหาย โดยมุง่จดัการความ
สญูเปลา่ (LEAN) ลดตน้ทนุ และความซ�ำ้ซอ้น หรอืการละเลยในสิง่ท่ีควรท�ำ ท�ำใหอ้งคก์ร
มีการก�ำกับดูแลแผนงาน วางกลยุทธ์ อย่างเหมาะสมและมีการด�ำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนถึงมีการด�ำเนินการภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ  
(Compliance) อยา่งมีคณุธรรมและมีความโปรง่ใส
	 ซึง่ความเสยีหายจากการไมป่ฏิบตัติามกฎระเบียบและวิธีปฏิบตันิัน้ เป็นเรือ่งท่ีควร
ใหค้วามส�ำคญัเป็นอยา่งมาก จงึตอ้งสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมท่ีสนบัสนนุนโยบาย 
GRC ใหบ้คุลากร (People) ทกุระดบั ทั่วทัง้องคก์รใหเ้กิดความตระหนกั และมีความรู ้
ความเขา้ใจเพ่ือจะไดป้ฏิบตัิตามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวมถงึมีความรบัผิดชอบในการจดัการ

GRC คืออะไร และพวกเรามีส่วนร่วมอย่างไร
“ กองควบคมุภายใน ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง ”

Corporate Governance (CG)

ความเสี่ยง และน�ำกิจกรรมการควบคุม
ภายในมาใชอ้ย่างเหมาะสมร่วมกับการ
ตดิตามประเมินผล โดยผูบ้งัคบับญัชาและ
หนว่ยงานตรวจสอบเป็นระยะ  ๆเพ่ือตรวจสอบ 
สอบทาน และพฒันาปรบัปรุงกระบวนการ
ท�ำงาน (Process) ใหมี้ประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล ท�ำให้ภารกิจของ กปภ.  
บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย
	 อีกทั้งต้องอาศัยการน�ำเข้าข้อมูล
สารสนเทศท่ีเช่ือถือได ้ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารท่ีหลากหลาย และน�ำเทคโนโลยี 
(Technology) มาช่วยพฒันาระบบงาน 
บรูณาการขอ้มลูใหแ้สดงผลอย่างถกูตอ้ง 
ครบถว้น ทนัเวลา เพ่ือประกอบการตดัสนิใจ 
ของผู้บริหาร ผ่านการวัดและประเมิน
ประสิท ธิผล  (Key  Pe r fo rmance  
Indicatior : KPI) อยา่งตอ่เน่ือง
	 ท�ำให้เกิดการบริหารจัดการแบบ 
บูรณาการร่วมกัน (Integrated) มิใช ่
ตา่งคนตา่งท�ำ หรอืมีชอ่งวา่งในการด�ำเนินงาน 
ต่างหน่วยงาน หรือมีฐานขอ้มลูแตกต่าง 
กนัเป็นสว่นๆ ท่ีมีลกัษณะเป็น Silo ท�ำให้
ผลลัพธ์ ท่ี ได้สามารถวัดประสิท ธิผล 
และประสิทธิภาพของมูลค่าได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม
	 ทัง้นี ้การบรูณาการ GRC จะชว่ยเพ่ิม
ศกัยภาพการเตบิโตของ กปภ. ใหย้ั่งยืนได้
อย่างมีคุณค่าแทจ้ริงตอ้งอาศัยพวกเรา 
พนกังาน กปภ.ทกุคน รว่มกนัปฏิบตัติามกฎ 
ระเบียบ แนวทางปฏิบตั ิคูมื่อ (C) รวมทัง้
น�ำการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ
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ภายใน (R) มาใช ้ เพ่ือสง่เสรมิเพ่ิมมลูค่า
และปอ้งกนัความเสยีหายในการปฏิบตังิาน 
ของพวกเรา ตลอดจนมีการรายงานขอ้มลู
ผลการปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศ

อย่างครบถ้วน ถูกตอ้งตามก�ำหนด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามภารกิจ พนัธกิจ ท่ีคณะกรรมการและผูบ้ริหารของ กปภ. 
ไดก้�ำหนดไวใ้นการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี (G) 
	 หากมีขอ้สงสยั สามารถแอดไลนม์าสอบถามไดน้ะคะ
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2565

											           	 “ส�ำนกัผูว้า่การ”

	 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งท่ี 4/2565 เม่ือวันท่ี 27 เมษายน2565 ซึ่งมี นายธนาคม จงจิระ  

ประธานกรรมการ เป็นประธานการประชมุ ท่ีประชมุมีมตใินเรือ่งตา่งๆ ท่ีเป็นสาระส�ำคญั ดงันี ้

เรื่องเพื่อทราบ

	 1. 	รบัทราบการตดิตามผลการด�ำเนินงานการเตรยีมความพรอ้มก่อนสิน้สดุสญัญาใหส้ทิธิ

		  ด �ำเนินการผลติและจ�ำหนา่ยน�ำ้ประปาระหวา่ง กปภ. กบั บจก.ประปาปทมุธานี

	 2. 	รบัทราบผลการประชมุคณะกรรมการอิสระ ครัง้ท่ี 1/2565 เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2565

	 3. 	รบัทราบรายงานผลการตดิตามเรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุ ประจ�ำปีงบประมาณ 2565

		  ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2565

	 4. 	รบัทราบรายงานผลการประเมินผลการด�ำเนินงาน ประจ�ำปีบญัชี 2564 ของ กปภ.

	 5. 	รบัทราบรายงานผลการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ประจ�ำปี 2565 บจก.ประปาปทมุธานี

	 6. 	รบัทราบรายงานความกา้วหนา้โครงการก่อสรา้งระบบประปาของ กปภ.



31ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2565  l

													             “ส�ำนกัผูว้า่การ”
	 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ท่ี 5/2565 เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 และครัง้ท่ี 6/2565 เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2565 
ซึง่มีนายธนาคม  จงจิระ ประธานกรรมการ เป็นประธานการประชมุท่ีประชมุมีมตใินเรือ่งตา่งๆ ท่ีเป็นสาระส�ำคญั ดงันี ้
เรื่องเพื่อพิจารณา
คร้ังที ่5/2565 เมือ่วันที ่31 พฤษภาคม 2565
	 1. 	เห็นชอบแนวทางการปรบัปรุงการด�ำเนินงานตามขอ้สงัเกตหรือประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากการประเมินผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 
		  บญัชี 2564 ของ กปภ.
	 2. 	เห็นชอบใหป้รบัแผนการเบิกจ่ายงบลงทนุตามแผน ปี 2565 ไตรมาส 4 และกรณีผลการเบิกจ่าย ปี 2565 ไตรมาส 3 สงูกว่าแผน 
		  การเบกิจา่ย ไตรมาส 3 ใหน้ �ำสว่นท่ีเบกิเกินไปปรบัลดแผนการเบกิจา่ยไตรมาส 4
	 3. 	เหน็ชอบให ้พลเอก พงษส์วสัดิ ์พรรณจิตต ์เป็นประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์
	 4.	 อนมุตัคิา่ใชจ้า่ยจากบญัชี “ดอกผลจากกองทนุเงินประกนัการใชน้ �ำ้” เพ่ือใชใ้นโครงการ กปภ. รกัษช์มุชน ประจ�ำปี 2565
	 5. 	เหน็ชอบการด�ำเนินการตามขัน้ตอนแหง่พระราชบญัญตักิารรว่มลงทนุระหวา่งรฐัและเอกชน พ.ศ. 2562
คร้ังที ่6/2565 เมือ่วันที ่10 มถุินายน 2565
	 1. 	อนมุตัแิกไ้ขเปลี่ยนแปลงวงเงินงบประมาณ และการก่อหนีผ้กูพนัขา้มปี (งบประมาณท�ำการ) งานซือ้น�ำ้ประปาเพ่ือรองรบัชมุชนบรเิวณ 
		  คลอง 8 ต�ำบลหนองเสือ อ�ำเภอหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี กปภ.สาขาคลองหลวง และ กปภ.สาขาธญับรุี
	 2. 	เหน็ชอบรา่ง แผนปฏิบตักิารดจิิทลัและสถาปัตยกรรมองคก์รของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570
	 3. 	เหน็ชอบโครงการศกึษาดงูานและการสมัมนาของคณะกรรมการ กปภ. และคณะผูบ้รหิารระดบัสงูของ กปภ. ประจ�ำปี 2565
		   และการประชมุคณะกรรมการ กปภ.(นอกสถานท่ี)
เรื่องเพื่อทราบ
คร้ังที ่5/2565 เมือ่วันที ่31 พฤษภาคม 2565
	 1. 	รบัทราบการตดิตามผลการด�ำเนินงานการเตรยีมความพรอ้มก่อนสิน้สดุสญัญาใหส้ทิธิด�ำเนินการผลติ และจ�ำหนา่ยน�ำ้ประปา
		  ระหวา่ง กปภ. กบับรษัิท ประปาปทมุธานี จ�ำกดั
	 2. 	รบัทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ไตรมาส 2/2565
	 3. 	รบัทราบรายงานผลการตดิตามเรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุ ประจ�ำปีงบประมาณ 2565 ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2565
	 4.	 รบัทราบรายงานสถานะทางการเงินของกองทนุเงินประกนัการใชน้ �ำ้และดอกผลจากกองทนุเงินประกนัการใชน้ �ำ้ ไตรมาส 2/2565
	 5.	 รบัทราบรายงานความกา้วหนา้โครงการก่อสรา้งระบบประปาของ กปภ.
คร้ังที ่6/2565 เมือ่วันที ่10 มถุินายน 2565
	 1.	 รบัทราบรายงานผลการด�ำเนินงานการบรหิารจดัการสารสนเทศและดจิิทลั ประจ�ำไตรมาส 2/2565
	 2.	 รบัทราบรายงานผลการด�ำเนินงานตามระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล ประจ�ำไตรมาส 2/2565
	 3.	 รบัทราบรายงานผลการด�ำเนินการดา้นการจดัการความรู ้(KM) ของ กปภ. ประจ�ำไตรมาส 2/2565
	 4. 	รบัทราบรายงานผลการด�ำเนินงานดา้นการจดัการนวตักรรม (IM) ของ กปภ. ประจ�ำไตรมาส 2/2565
	 5.	 รบัทราบผลการด�ำเนินงานดา้นการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายในระดบัองคก์ร ประจ�ำไตรมาส 2/2565
	 6. 	รบัทราบรายงานผลการด�ำเนินงานตวัชีว้ดัระดบัองคก์ร ประจ�ำไตรมาส 2/2565
	 7. 	รบัทราบรายงานผลการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ�ำปี 2565 ผา่นทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์(E-AGM) ของ บมจ.จดัการและ
		  พฒันาทรพัยากรน�ำ้ภาคตะวนัออก
	 8. 	รบัทราบพนกังานต�ำแหนง่ผูอ้ �ำนวยการฝ่ายหรอืเทียบเทา่ขึน้ไป พน้จากต�ำแหนง่ เน่ืองจากอายคุรบหกสบิปีบรบิรูณ์
	 9. 	รบัทราบรายงานระบบทอ่สง่น�ำ้หลกัในภาคตะวนัออกของกรมธนารกัษ์

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 และครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2565
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านผือ 

	 ร่วมท�ำบุญถวายสังฆทาน เ น่ืองในวันอาสาฬหบูชา 
และวันเข้าพรรษา พรอ้มตรวจสอบคุณภาพน�ำ้ประปาให้กับ 
วดัป่านาค�ำนอ้ย อ�ำเภอนายงู จงัหวดัอดุรธานี

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 และการประปา
ส่วนภมูภิาคสาขาอดุรธานี (ชัน้พเิศษ)

	 บรจิาคน�ำ้ด่ืมสนบัสนนุการแขง่ขนัเจ็ตสกี Pro Tour ชิงแชมป์
ประเทศไทย  และแจกจา่ยใหผู้ร้ว่มงานไดด่ื้มดบักระหายคลายรอ้น  
ณ อ่างเก็บน�้ำหนองตะไก่ บ้านหนองขาม ต�ำบลหนองบัว  
อ�ำเภอเมือง จงัหวดัอดุรธานี 

และประชาชนและประชาชน
เพื่อลูกค้า

PWA Society : CSR @PWA

เพราะเชื่อว่าการแบ่งปันมีความส�ำคัญเสมอ กปภ.จึงเดินหน้าท�ำ CSR
ทั้งในรั้ว นอกรั้ว และรอบรั้วโดยส่งต่อความปรารถนาดีในรูปแบบที่หลากหลาย

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาบ้านนาสาร
	 มอบน�ำ้ด่ืมบรรจขุวดตราสญัลกัษณ ์ กปภ. ใหก้บัสภาเด็ก
และเยาวชนอ�ำเภอเวียงสระ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เพ่ือใชใ้นการจดั
กิจกรรมจิตอาสา ณ โรงเรียนบา้นคลองกา ต�ำบลคลองฉนวน 
อ�ำเภอเวียงสระ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านโป่ง 
ร่วมกับเทศบาลเมืองบ้านโป่ง
	 จัดกิจกรรมปล่อยพนัธุป์ลารกัษาพนัธุส์ตัวน์ �ำ้ ณ บริเวณ 
ลานอเนกประสงค ์ รมิแมน่�ำ้แมก่ลอง เพ่ือถวายเป็นพระราชกศุล
แด่ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในวโรกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษาครบ 70 พรรษา

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ร่วมกับ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัด
	 รว่มท�ำบญุ  ณ วดับา้นหมอ้ (ประชารงัษี) ต �ำบลคลองตาคต 
อ�ำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี และมอบทุนการศึกษาใหก้ับ
นกัเรยีน เพ่ือสนบัสนนุการศกึษาใหต้น้กลา้ไดเ้ตบิใหญ่เป็นอนาคต
ของชาติ

	 ด้ว้ยความเป็็นมืืออาชีีพด้า้นกิิจการประปาประกอบกัับ
ความเป็็นเลิิศทางด้า้นคุณุภาพและบริิการ บุุคลากรของการ
ประปาส่่วนภููมิิภาคสาขาจึึงมีีความพร้อ้มในการเป็็นพี่่�เลี้้� ยง
ถ่่ายทอดความรู้้� ให้ก้ับับุคุลากรขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น
ในพื้้� นที่่�ต่่างๆ อาทิิ การประปาส่ว่นภูมิูิภาคสาขากระบี่่� สาขา
เกาะคา สาขาปทุมุธานีี และสาขาแม่ข่ะจาน

อาสาประปาเพื่่�อปวงชน
	 งานลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์การประปาส่ว่นภูมิูิภาคเขต 10 ร่ว่มกับั
การประปาส่ว่นภูมิูิภาคสาขาพยุหุะคีีรี ีจัดักิิจกรรมอาสาประปา
เพื่่�อปวงชน ให้ค้วามรู้้�คู่่� ความสนุกุ พร้อ้มสร้า้งเครือืข่า่ยเยาวชน 
“ฮีีโร่น่้อ้ยอาสาพิิทักัษ์น์้ำำ��” ณ โรงเรียีนเขาทอง อำำ�เภอพยุหุะคีีรี ี
จังัหวัดันครสวรรค์์

 แบ่งปันความรู้...สู่ท้องถิ่น
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การประปาส่วนภมูภิาคสาขาแม่สาย
	จั ดักิิจกรรม “เทิิดไท้อ้งค์ร์าชันั พระพันัปีีหลวง” รวมพลังั 
จิิตอาสา เก็็บกวาดขยะและเศษใบไม้ ้พร้อ้มทั้้�งทำำ�ความสะอาด
แหล่ง่น้ำำ�� บริเิวณสวนสาธารณะหัวัฝาย หมู่่�ที่่� 1 ตำำ�บลเวีียงพางคำำ�
อำำ�เภอแม่ส่าย จังัหวัดัเชีียงราย 

การประปาส่วนภูมภิาคสาขาปากน�ำ้ประแสร์ 
	 ร่วมกิจกรรม ปลูกป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจา้สริกิิติ ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง 

เน่ืองในโอกาสมหามงคล เฉลมิพระชนมพรรษา 90 พรรษา ณ 
อนสุรณเ์รอืรบหลวงประแส ต�ำบลปากน�ำ้กระแส อ�ำเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง พรอ้มทัง้มอบน�ำ้ด่ืมจ�ำนวน 600 ขวดเพ่ือใชใ้น
กิจกรรมครัง้นีด้ว้ย

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาสตลู 

	 ร่วมกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาพัฒนาพืน้ผิวจราจรและ
ท�ำความสะอาดถนน ณ บริเวณตลาดชายแดน หนา้ด่านวงั
ประจนั หมูท่ี่ 4 ต�ำบลวงัประจนั อ�ำเภอควนโดน จงัหวดัสตลู

การประปาส่วนภมิูภาคสาขาเดิมบางนางบวช
	 จดักิจกรรม “โครงการรวมพลงัจิตอาสา กปภ.เทิดไทอ้งค์
ราชัน พระพันปีหลวง” โดยช่วยกันก�ำจัดวัชพืช ผักตบชวา 
บรเิวณรมิแมน่�ำ้ทา่จีน และรอบรัว้ สถานีผลติน�ำ้เดมิบางนางบวช   

จิตอาสาเพื่อประชาสุขใจ
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การประปาส่วนภมูภิาคสาขากบินทร์บรุี
	 ออกเตมิใจใหล้กูคา้ซอ่มแซมระบบประปาใหฟ้รไีมมี่คา่แรง  
พรอ้มประชาสัมพันธ์การช�ำระค่าน�ำ้ผ่านช่องทางออนไลน ์ 
ติดต่อง่ายสรา้งความสะดวกสบายให้ลูกคา้ในพืน้ท่ีอ �ำเภอ
กบนิทรบ์รุ ี จงัหวดัปราจีนบรุ ี

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาฮอด
	 จดักิจกรรมมุง่มั่นเพ่ือปวงชนเตมิใจใหก้นั  ณ บา้นโคง้งาม 
หมู ่7 ต�ำบลหางดง อ�ำเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม ่ พรอ้มสอบถาม
ความพงึพอใจดา้นคณุภาพน�ำ้และบรกิาร อีกทัง้ประชาสมัพนัธ ์  
ใหล้กูคา้ใช ้Application Line  ในการท�ำธรุกรรมกบั กปภ.

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาขอนเเก่น (ช้ันพเิศษ)
	 สรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้  ดว้ยการจดักิจกรรมมุง่มั่น
เพ่ือปวงชนเติมใจใหก้นั รว่มกบังานลกูคา้สมัพนัธ ์ การประปา
สว่นภมิูภาคเขต 6 จดับธูประชาสมัพนัธ ์ Line OA ตอบโจทย์
ลกูคา้ยคุ 5 G

การประปาส่วนภมิูภาคสาขา
พระนครศรอียธุยา (ชัน้พเิศษ)  

	 จดักิจกรรมมุง่มั่นเพ่ือปวงชนเติมใจใหก้นั โดยตรวจสอบ
แรงดนัน�ำ้และตรวจเช็คทอ่รั่วภายในใหฟ้ร ีบรเิวณชมุชนหนัตรา 
อ�ำเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาระยอง
	 จดักิจกรรมมุง่มั่นเพ่ือปวงชนเตมิใจใหก้นั ณ บรเิวณถนน
สมุทรเจดีย ์ ถนนกน้ปึก อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง  
โดยแนะน�ำเรือ่งการดแูลระบบประปาในบา้น  และช�ำระคา่น�ำ้
ผา่นชอ่งทางออนไลนเ์พ่ือความสะดวกของลกูคา้

เติมใจให้กัน...ความสัมพันธ์ยืนหนึ่ง
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การประปาส่วนภมูภิาคสาขาตรงั
	 เขา้รว่มกิจกรรมในโครงการจงัหวดัเคลื่อนท่ี โดยแนะน�ำ
การช�ำระคา่น�ำ้ผา่นชอ่งทางออนไลน ์  เพ่ิมความสะดวกสบาย
ในยคุดจิิทลั พรอ้มใหค้ �ำปรกึษาเรือ่งน�ำ้ประปาใหก้บัประชาชน

การประปาส่วนภมูภิาคเขต 8 ร่วมกบั 
การประปาส่วนภมูภิาคสาขากนัทรลักษ์
	 รบัโอนกิจการประปาจากเทศบาลต�ำบลขนุหาญ อ�ำเภอ
ขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ�ำนวน 2 หมู่บา้น  เพ่ือยกระดบั
คณุภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ท่ีซึง่มีผูส้นใจเป็นลกูคา้ กปภ. 
กวา่ 400 ราย

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 และ 
การประปาส่วนภมูภิาคสาขาในสังกดั
	จั ดัอบรม “แนวทางการดำำ�เนินิงานด้า้นลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์และ 
การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีน” เพื่่�อให้ผู้้้�ปฏิิบัตัิงิานด้า้นประชาสัมัพันัธ์ ์ 
มีีความรู้้� ความเข้า้ใจแนวทางการปฏิิบัตัิใิห้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานเดีียวกันั 

ฟิตซ้อม...พร้อมบริการ

ออกหน่วย...ช่วยลูกค้า
การประปาส่วนภมูภิาคสาขากาญจนดษิฐ์ 
	 ออกหนว่ยบรกิารรบัช�ำระคา่น�ำ้ประปานอกสถานท่ี บรเิวณ
หมู่ท่ี 5 ต�ำบลดอนสกั อ�ำเภอดอนสกั จังหวัดสุราษฎรธ์านี  
เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการช�ำระเงิน แถมยงัรบัค�ำรอ้งขอ 
ตดิตัง้มาตรนอกสถานท่ี เพ่ิมความสะดวกใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งดี

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาก�ำแพงเพชร
	 ออกใหบ้รกิารเชิงรุกรบัช�ำระคา่น�ำ้นอกสถานท่ี ณ ท่ีวา่การ
อ�ำเภอพรานกระตา่ย อ�ำเภอพรานกระตา่ย จงัหวดัก�ำแพงเพชร  
ช่วยใหล้กูคา้ประหยดัเวลา และคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง และ
แนะน�ำการช�ำระค่าน�ำ้ผ่าน Line OA@pwathailand ของ 
การประปาสว่นภมิูภาค
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	ถ วายพระพรชัยมงคล
	 นายหลกัชยั พฒันเจรญิ รองผูว้า่การ (ปฏิบตักิาร 4) รกัษาการแทน 
ผูว้่าการการประปาส่วนภมิูภาค พรอ้มพนกังาน รว่มพิธีท�ำบุญ
ตักบาตรถวายพระราชกุศลและถวายพระพรชัยมงคล   
เ น่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั 28 กรกฎาคม 2565 โดยมีนายสทุธิพงษ ์จลุเจรญิ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานในพิธี ณ วัดราชบพิธ 
สถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร

PWA Society : ภาพข่าว..เล่าเรื่อง

	 เยี่ยมชมบูธนิทรรศการ สปปท. 
	 นายเอกชยั อตัถกาญนน์า รองผูว้า่การ (ปฏิบตักิาร 3) การ
ประปาส่วนภูมิภาค พรอ้มคณะผูบ้ริหาร และพนกังาน ใหก้าร
ตอ้นรบั พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรี
วา่การกระทรวงกลาโหม ระหวา่งท่ีเย่ียมชมนิทรรศการของสมาคม
การประปาแห่่งประเทศไทย (สปปท.) ในงานประชุุมสััมมนา
วิิชาการนานาชาติิ  “Water and Waste Management  
International Conference & Expo Thailand” ณ โรงแรมมิิราเคิิล 
แกรนด์ ์คอนเวนชั่่�น เขตหลักัสี่่� กทม.

	 พิธีเททองหล่อ
	 นายหลกัชยั พฒันเจรญิ รองผูว้า่การ (ปฏิบตักิาร 4) รกัษาการแทน 
ผูว้า่การการประปาสว่นภมิูภาค พรอ้มผูบ้รหิารและพนกังาน รว่ม
พิธีเททองหลอ่พระเกศ “พระพทุธมนีุศรปีระชานาถ” และวตัถมุงคล
ราชสีหก์ระทรวงมหาดไทย เน่ืองในโอกาสการสถาปนากระทรวง
มหาดไทย ครบ 130 ปี  ในการนี ้ สมเด็จพระสังฆราช  
สกลมหาสังฆปริณายก เสด็จเป็นองคป์ระธานฝ่ายสงฆ ์ และ 
พลเอก อนพุงษ ์เผา่จินดา รฐัมนตรวีา่การกระทรวงมหาดไทย เป็น
ประธานฝ่ายฆราวาส โดยมีหัวหนา้หน่วยงานรฐั รฐัวิสาหกิจ 
ขา้ราชการ พนกังาน ภาคีเครอืขา่ยของกระทรวงมหาดไทย และ

พุุทธศาสนิิกชน ร่่วมในพิิธีี ณ วััดราชบพิิธสถิิตมหาสีีมาราม 
ราชวรวิิหาร เมื่่�อวันัที่่� 24 กรกฎาคม 2565
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	 นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ 
	 สมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินี เสดจ็พระราชด�ำเนินโดย
รถยนต์พระท่ีนั่ ง จากพระท่ีนั่ งอัมพรสถาน พระราชวังดุสิต  
ไปทรงเปิดงาน “วนัสตรไีทย” ประจ�ำปี 2565 “พระบารมีสอ่งหลา้ 
ต่อยอดการพัฒนาสตรีไทย” พระราชทานพระราชวโรกาสให ้
ผูท้ �ำคณุประโยชน ์ สตรีไทยดีเด่น ประจ�ำปี 2563-2565 เฝา้ทลู
ละอองธลุีพระบาท รบัพระราชทานเข็มท่ีระลกึ และเกียรตบิตัร
	 จากนั้น สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี เสด็จ
พระราชด�ำเนินไปทอดพระเนตรนิทรรศการเฉลิมพระเกียรต ิ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั สมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินี 
และสมเดจ็พระนางเจา้สริกิิติ ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี
พันปีหลวง และนิทรรศการของกระทรวงมหาดไทย ในการนี ้     
นายหลกัชยั พฒันเจรญิ รองผูว้า่การ (ปฏิบตักิาร 4) รกัษาการแทน

น้อมดวงใจถวายพระพร
	 นายบ�ำ รุงศักดิ์  ฉ่ิ งวังตะกอ รองผู้ว่าการ (บริหาร)  

การประปาสว่นภมิูภาค รว่มพิธีท�ำบญุตกับาตรพระสงฆแ์ละพิธี
ถวายพระพร เน่ืองในโอกาสวนัคลา้ยวนัประสตู ิพระเจา้วรวงศเ์ธอ 
พระองค์เ์จ้า้โสมสวลีี กรมหมื่่�นสุทุธนารีนีาถ  ณ วัดัราชบพิิตรสถิิต
มหาสีีมารามราชวรวิิหาร

ผูว้่าการการประปาส่วนภูมิภาค กราบบงัคมทูลถวายรายงาน 
ผลการด�ำเนินงานของ และนิทรรศการถ่ายทอดเรื่องราว 
ของบทบาทสตรไีทยกบัการพฒันาสาธารณปูโภคดา้นน�ำ้ประปา 
ณ ทรู ไอคอน ฮอลล ์ชัน้ 7 ศนูยก์ารคา้ไอคอนสยาม เขตคลองสาน กทม.  
เม่ือวนัท่ี 1 สงิหาคม 2565

บ�ำรุงสุข  ชาวประชา
	 นายสทุธิพงษ ์จลุเจรญิ ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นประธาน
เปิดกิจกรรมพลงับวร  และเปิดศนูยก์ารเรยีนรูท้ฤษฎีใหมรู่ปแบบ 
‘โคก หนอง นา’ ณ บา้นหนองสงัข ์ อ.อรญัประเทศ จ.สระแกว้  
โดยมีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาอรญัประเทศ รว่มสนบัสนนุ 
น�ำ้ด่ืมใหแ้ก่ผูร้ว่มงานดว้ย

	 ตรวจเยี่ยม สร้างขวัญก�ำลังใจ
	 นายธนาคม จงจิระ ประธานกรรมการการประปาสว่นภมิูภาค 
ลงพืน้ท่ีตรวจเย่ียมการประปาสว่นภมิูภาคสาขารอ้ยเอด็  พรอ้มให้
ก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน และขอใหค้ �ำนึงถึง
ประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกั  
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