


 

ค าน า 
 

จากพันธกิจของ กปภ.ในการในการจัดหาแหล่งน้้าดิบ เพ่ือผลิต จัดส่ง และจ้าหน่าย
น้้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่ว
ประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ)  ส่งผลให้ กปภ. ด้าเนินกิจการโดย
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมาโดยตลอด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนโดยมีคณะกรรมการและหน่วยงานก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีเป็นระบบ       

ส้าหรับด้านการบริหารจัดการองค์กร  ยุทธศาสตร์องค์กรได้บรรจุยุ ทธศาสตร์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมเข้าไว้ในแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวอย่างต่อเนื่องทุกฉบับ และถ่ายทอดสู่
แผนปฏิบัติการประจ้าปี  โดยก้าหนดแนวทางการด้าเนินงาน ระยะเวลาด้าเนินการ งบประมาณ 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ให้บรรลุประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

และด้วย กปภ. เล็งเห็นว่าปัจจัยที่ส้าคัญในการขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็คือ "บุคลากร" ดังนั้น  กปภ. จึงปลูกฝังให้บุคลากรทุกคน
ของ กปภ. มีทัศนคติและพฤติกรรมที่สะท้อนความมี "จิตสาธารณะ" คิดถึงส่วนรวม ซึ่งเป็นค่านิยม
หลัก ขององค์กร "มุ่งม่ันเพื่อปวงชน"  

      แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับนี้ได้ทบทวนเพ่ือให้
สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร ปี 2564 - 2565  พร้อมพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้
เติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกันอย่างสมดุลต่อไป 
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ค าน า 
 

จากพันธกิจของ กปภ.ในการในการจัดหาแหล่งน้้าดิบ เพ่ือผลิต จัดส่ง และจ้าหน่าย
น้้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่ว
ประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ)  ส่งผลให้ กปภ. ด้าเนินกิจการโดย
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมาโดยตลอด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนโดยมีคณะกรรมการและหน่วยงานก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีเป็นระบบ       

ส้าหรับด้านการบริหารจัดการองค์กร  ยุทธศาสตร์องค์กรได้บรรจุยุ ทธศาสตร์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมเข้าไว้ในแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวอย่างต่อเนื่องทุกฉบับ และถ่ายทอดสู่
แผนปฏิบัติการประจ้าปี  โดยก้าหนดแนวทางการด้าเนินงาน ระยะเวลาด้าเนินการ งบประมาณ 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ให้บรรลุประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

และด้วย กปภ. เล็งเห็นว่าปัจจัยที่ส้าคัญในการขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็คือ "บุคลากร" ดังนั้น  กปภ. จึงปลูกฝังให้บุคลากรทุกคน
ของ กปภ. มีทัศนคติและพฤติกรรมที่สะท้อนความมี "จิตสาธารณะ" คิดถึงส่วนรวม ซึ่งเป็นค่านิยม
หลัก ขององค์กร "มุ่งม่ันเพื่อปวงชน"  

      แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับทบทวนปี 2564-
2565  ฉบับนี้ได้ทบทวนเพ่ือให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร ปี 2564 - 2565  พร้อมพัฒนา
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกันอย่างสมดุลต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

(Corporate Social Responsibility : CSR) 
ฉบับทบทวนปี 2564 – 2565 

 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. 2522 มีหน้าที่ผลิตและให้บริการเกี่ยวกับน้้าประปาในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย (ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลองค์การ
อนามัยโลก โดยเป็นกลไกหลักที่ส้าคัญของรัฐในการกระจายความเจริญสู่ทุกภูมิภาคและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน   

ตลอดระยะกว่า 41  ปี ที่ กปภ. มุ่งมั่นด้าเนินกิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยปลูกฝังค่านิยมองค์กร “มุ่งมั่นเพ่ือปวงชน” ให้พนักงานมีจิตสาธารณะเพ่ือสังคม
และสิ่งแวดล้อม และได้ถูกบรรจุเป็นแผนยุทธศาสตร์องค์กรที่ทุกหน่วยงานต้องร่วมขับเคลื่อนการ
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านทุกกระบวนการท้างานหลักตามห่วงโซ่
แห่งคุณค่า (value chain) เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายองค์กร  

จากความมุ่งมั่นพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน ส่งผลให้ปัจจุบัน กปภ.เป็นที่ยอมรับในการรับรู้ของสาธารณชนว่า 
นอกจากการตอบสนองต่อนโยบายด้านความต้องการใช้น้้าประปาของประเทศแล้ว กปภ. ยัง
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือผลักดันให้ กปภ. ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่เติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน  โดยมีผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เห็นเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ จาก
ผลส้ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของลูกค้าตั้งแต่ปี 2551 -  2563 พบว่า ลูกค้าและประชาชนมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ใน
ระดับสูงขึ้นทุกปี และเมื่อส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชนการด้าเนินโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ก็พบว่า อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” อย่างต่อเนื่อง 

และเพ่ือให้การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. สร้างการ
เติบโตอย่างแข็งแรงให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กปภ. จึงได้จัดท้า
แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ฉบับทบทวนปี 2564 – 2565   

วัตถุประสงค์การจัดท าแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ฉบับทบทวนปี 2564 – 2565 

1. เป็นกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเปูาประสงค์  

2. เป็นกลไกในการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนแนวทางการด้าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. ให้ลูกค้าและประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ
ยอมรับและมั่นใจในจิตสาธารณะของ กปภ. 

4. เป็นเครื่องมือในการทบทวนและปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มของ กปภ. ฉบับทบทวนปี 2564-2565 
กปภ. ได้ปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี  

2564-2565 โดยใช้ปัจจัยน้าเข้าที่ส้าคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองแผนยุทธศาสตร์องค์กร  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ “รักษาสิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ อีกทั้งปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้เห็นเด่นชัดในทุก
กร ะบวนกา รท้ า ง านและครอบคลุ มตามหลั ก กา รและแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ต ามมาตร ฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม  หรือ ISO 26000 เพ่ือให้เกิดประโยชน์
อย่างสมดุลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับทบทวนปี  
2564-2565  แบ่งออกเป็น 2 แผนงาน  
     1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process)  ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท้างาน 
และมาตรฐานสากล ISO 26000 ซึ่งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประการ 
(Principles) ประกอบด้วย 

    1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
    2) ความโปร่งใส (Transparency) 

               3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
               4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests)               
               5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law)  
                6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior)             
               7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right)  
  อีกทั้ง ครอบคลุม 6 หัวข้อหลัก (Core subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย 
               1) การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 

     2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   
               3)  ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
               4)  การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
               5)  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
               6)  ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  

ทั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
กลยุทธ์ที่ 2  ด้านการผลิตน้้าประปาลแคสบคุมคุณภาพน้้า 
กลยุทธ์ที่ 3  ด้านจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 
กลยุทธ์ที่ 4  ด้านบริการ 
กลยุทธ์ที่ 5  ด้านกระบวนการสนับสนุน 
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     2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) 

ยึดหลักการความสามารถพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 2  การรักษาสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 3  การใส่ใจผู้บริโภค 

 นอกจากนี้ กปภ. มีแนวทางด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งไม่บรรจุอยู่ในแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เนื่องจากเป็นการ
ด้าเนินงานเพ่ิมเติมระหว่างปี  เป็นโครงการระยะสั้น ไม่ได้ก้าหนดวงเงินงบประมาณแน่นอน เช่น  
การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย  การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การ
ร่วมกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและและสิ่งแวดล้อมกับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น  

ทั้งนี้  กปภ.มีระบบการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG &  CSR) และคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) เป็นกลไกในการพิจารณากลั่นกรองโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. และติดตามผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกไตรมาส  

นอกจากนี้ แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับ
ทบทวนปี 2564-2565 ยังมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมชุมชน โดย
ก้าหนดหลักเกณฑ์ก้าหนดชุมชนส้าคัญเพ่ือด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการก้าหนดตัวชี้วัดทั้งระดับผลผลิต (output) และ ผลลัพธ์ 
(outcome) ให้เชื่อมโยงกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเปูาหมายระยะยาวขององค์กร    
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บทน า  
 

ความเป็นมาของแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
ฉบับทบทวนปี 2664 - 2565 

ตลอดระยะกว่า 41  ปี ที่การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ด้าเนินพันธกิจในการจัดหาแหล่ง
น้้าดิบ เพ่ือผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน้้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดส้าหรับการอุปโภคบริโภค
ให้แก่ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) โดย
สิ่งที่ กปภ.ตระหนักอยู่เสมอและวางรากฐานมั่นคงไว้ในทุกกระบวนการท้างานนั่นคือการด้าเนิน
กิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เป็นมาตรฐานสากลคือ  ISO 26000    

กปภ. มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ยึดโยงกับความรับผิดชอบต่อสังคมเสมอมาโดยได้ถูก
บรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์องค์กรทุกฉบับอย่างต่อเนื่อง 

 แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 – 2559  ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้
ถ่ายทอดสู่แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 1) ปี 2555 – 2559 
และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 

 แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560 - 2564 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์
ด้านรักษาสิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอด
สู่แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 – 2564 และ
แผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์
ด้านรักษาสิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอด
สู่แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2563 – 2565 และ
แผนปฏิบัติการประจ้าปี 

จากบริบทของ กปภ. ที่มีความเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายนอกและภายนอก กปภ. จึงได้มีการ
ทบทวนแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 – 2565 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล 

วัตถุประสงค์การจัดท าแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ฉบับทบทวนปี 2564 – 2565 

1. เป็นกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเปูาประสงค์  

2. เป็นกลไกในการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมตลอดจนแนวทางการด้าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. ให้ลูกค้า  ผู้ใช้น้้า ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ
ยอมรับและมั่นใจในจิตสาธารณะของ กปภ. 

4. เป็นเครื่องมือในการทบทวนและปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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สารสนเทศที่เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 – 2565 

 
1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
3. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
4. ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
5. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
6. หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม หรือ ISO 26000 
7. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย GRI หรือ Global Reporting Initiative 
8. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

ด้าน 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร  
9. ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร.  
10. การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 
11. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (CG & CSR)  
12. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

กปภ. (คบร.) 
13. ความต้องการ คาดหวัง และความวิตกกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 

 
แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 ฉบับทบทวนปี 2564 - 2565 
แบ่งออกเป็น 2 แผนงาน 
     1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process) ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท้างาน และ
มาตรฐานสากล ISO 26000 ซึ่งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประการ 
(Principles) ประกอบด้วย 

    1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
    2) ความโปร่งใส (Transparency) 

               3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
               4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests)               
               5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law)  
               6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior)             
               7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right)  
  อีกทั้ง ครอบคลุม 6 หัวข้อหลัก (Core subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย 
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               1) การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 
     2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   

               3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
               4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
               5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
               6)  ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  

ทั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน้้าดิบ รวมถึงการใช้

ทรัพยากรน้้าอย่างคุ้มค่าเพ่ือน้ามาผลิตน้้าประปา 
กลยุทธ์ที่ 2  ด้านการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การตรวจสอบระบบผลิตน้้าประปาให้ได้มาตรฐานส้าหรับ

อุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภัยและไม่สร้างมลพิษที่เกิดขึ้นจากระบบประปาของ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 3  ด้านจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการน้้าประปาคุณภาพได้มาตรฐานแก่ประชาชน 
อย่างทั่วถึง 

กลยุทธ์ที่ 4  ด้านบริการ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกันส่งมอบบริการ

ที่สะดวกรวดเร็วและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท้าธุรกรรมกับ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 5  ด้านกระบวนการสนับสนุน 

     วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรเพื่อสนับสนุน 
กระบวนการท้างานหลักขององค์กรให้บรรลุประสิทธิผล 
     2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process)  

ยึดหลักการความสามารถพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : สร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนตามมาตรฐาน ISO 26000 
กลยุทธ์ที่ 2  การรักษาสิ่งแวดล้อม 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การพัฒนาขีดความสามารถต่อการสร้างสมดุลระหว่างการ

อนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 
กลยุทธ์ที่ 3  การใส่ใจผู้บริโภค 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  การน้าความสามารถพิเศษในการผลิตน้้าประปาคุณภาพ

สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้้าสะอาดปลอดภัยซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้าน
ผู้บริโภคตามมาตรฐาน ISO 26000 
             นอกจากนี้  กปภ. ด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งไม่บรรจุในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เนื่องจากเป็นการ
ด้าเนินงานเพ่ิมเติมระหว่างปี  เป็นโครงการระยะสั้น ไม่ได้ก้าหนดวงเงินงบประมาณแน่นอน เช่น  การ
บรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย  การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วม
กิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 
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ขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
ฉบับทบทวนปี 2564 - 2565 

1. ก้าหนดปัจจัยน้าเข้าที่ครบถ้วนเพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาว 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

2. เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยน้าเข้าในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาวความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กปภ.  

3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาวความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

4. ก้าหนดทิศทางระยะยาว  เปูาประสงค์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ กปภ. จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี  
2564-2565 แนวทางการด้าเนินงาน รวมถึงก้าหนดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมาย 

6. จดัท้าแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับ 
ทบทวนปี 2564-2565 ประกอบด้วย 

6.1 บทสรุปผู้บริหาร  
6.2 บทน้า 
6.3 บริบทองค์กรของ กปภ 
6.4  ข้อมูลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
6.5  การทบทวนแนวทางความรับผิดผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
6.6 การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6.7 แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับ

ทบทวนปี 2564-2565  
 

การอนุมัติแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
ฉบับทบทวนปี 2564-2565 

1. คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (คบร.) 
ให้ความเห็นชอบในหลักการ 

2. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ. (CG & CSR) ให้ความเห็นชอบ 

3. คณะกรรมการ กปภ. รับทราบแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564-2565 

การสื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
ฉบับทบทวนปี 2564-2565 

1. ผู้บริหารถ่ายทอดแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ  
กปภ. ฉบับทบทวนปี 2564-2565 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้าไปปฏิบัติอย่างจริงจังทั่วทั้งองค์กร 

2. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์สื่อสารแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับทบทวนปี 2564-2565 ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
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บทท่ี 1 
บริบทองค์กรของ กปภ. 

 

 กปภ. มีความมุ่งมั่นจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยให้บริการน้้าประปาอย่าง
เพียงพอและท่ัวถึงตามยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563-2565 ของ กปภ. ซึ่งประกอบด้วย 
การก้าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ปัจจัยความยั่งยืน การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง ความสามารถพิเศษขององค์กร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ประเด็นปัญหาหลัก) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (จุดแข็ง
ที่ส้าคัญ)  โดยค้านึงถึงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่
ให้บริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานด้านน้้าประปาแก่ประชาชนในพื้นท่ี 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ รวมทั้ง หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการ
น้้าประปาเอง เช่น การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมู่บ้าน  เป็นต้น) กปภ. 
ประกอบด้วย หน่วยงานรับผิดชอบแบ่งตามพ้ืนที่ออกเป็น 5 ภาค 10 กปภ.เขต 234 กปภ.สาขา และ
หน่วยบริการย่อยอีก 356 หน่วยบริการ 

กปภ. ด้าเนินการผลิตและจ้าหน่ายน้้าประปา
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยระบบการผลิต
น้้าประปาของ กปภ. สามารถแยกชนิดของแหล่งน้้าที่
น้ามาผลิตได้ 3 ประเภท โดยส่วนใหญ่ผลิตน้้าประปา
จากน้้าผิวดิน บางส่วนจากระบบRO (Reverse 
Osmosis) ในพ้ืนที่ที่เป็นเกาะ เช่น เกาะภูเก็ต เกาะสมุย 
เกาะพะงัน และมีระบบส้ารองจากน้้าบาดาล ในด้าน
การจ้าหน่ายและให้บริการ กปภ. มีการจ้าหน่ายน้้า โดย
การวางระบบท่อประปา เพ่ือส่งน้้าประปาที่สะอาด
ปลอดภัยผ่านเส้นท่อไปจนถึงที่อยู่ของผู้ใช้น้้า  โดย
จัดเก็บรายได้ค่าจ้าหน่ายน้้าตามโครงสร้างราคาค่าน้้าที่
ก้าหนด ส้าหรับกลุ่มผู้ใช้น้้าที่มีการประกันปริมาณการ
ซื้อน้้าขั้นต่้า เช่น ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
นิคมอุตสาหกรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กปภ.จะคิดอัตราค่าจ้าหน่ายน้้าในราคาขายส่ง (Bulk 
Sale) ทั้งนี้ เป็นการขายในราคาท่ีต่้ากว่าโครงสร้างปกติ นอกจากนี้ กปภ. ยังมีบริการเสริมอ่ืนๆ ได้แก่ 
น้้าดื่มบรรจุขวด การติดตั้งมาตรวัดน้้าให้กับผู้ใช้น้้ารายใหม่รับออกแบบก่อสร้างระบบประปา 
ให้บริการด้านวิชาการ และให้บริการตรวจสอบคุณภาพน้้าให้แก่ท้องถิ่นต่างๆ เป็นต้น 
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วิสัยทัศน์  
“ผู้ใช้น้้าประทับใจในคุณภาพและบริการ

ที่เป็นเลิศ”   
พันธกิจ  

กปภ. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการน้้าประปา 
ตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522   โดยค้านึงถึง 
ประโยชน์ของรัฐและสุขอนามัยของประชาชน 
เป็นส้าคัญ  
    พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ได้แก่  

1. ผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน้้าประปาที่มี
คุณภาพ อย่างเพียงพอและท่ัวถึง 

2. ส้ารวจ จัดหาแหล่งน้้าดิบ 
3. จัดให้ได้มาซึ่งน้้าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต 

จัดส่ง และจ้าหน่ายน้้าประปา 
4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 
5. ด้าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับ

ธุรกิจการประปา 
ค่านิยมของ กปภ.  

“มุ่ง” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม :  
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ

โปร่งใส 
3. ปกปูองรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ :  
4. ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก้าหนด 
5. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อความส้าเร็จ 
6. ท้างานเป็นทีม  
7. แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน  
8. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน :  
9. ตั้งใจรับฟังลูกค้า 
10. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา 
11. มีจิตสาธารณะ 

ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
1. มีความรู้ความสามารถในระบบประปา 
2. การเข้าถึงและความใกล้ชิดประชาชน และชุมชน 
3. ความพร้อมและความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และจัดการคุณภาพน้้า 
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ปัจจัยความย่ังยืนของ กปภ. 
1. แหล่งน้้ามีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอ 
2. ความสามารถของบุคลากร 
3. เงินทุนจากผลประกอบการเพียงพอ 
4. กระบวนการผลิตจ่ายน้้ามีประสิทธิภาพ 
5. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม 

โครงสร้างการบริหารงาน กปภ.  

กปภ. แบ่งส่วนงานและก้าหนดอ้านาจหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. ซึ่ง
ประกอบด้วยสายงานระดับรองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) รองผู้ว่าการ 
(การเงิน) รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รองผู้ว่าการ (บริหาร) และรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1-5) และส้านัก
ที่ข้ึนต่อผู้ว่าการ 4 ส้านัก 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ กปภ. ได้น้าหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้โดยคณะกรรมการ กปภ.  มี
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส้าคัญ ภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติตามหลักการก้ากับดูแล
กิจการที่ดี และมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดี ตามหลัก CG (Corporate Governance) มีมาตรฐาน
จรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเพ่ือก้ากับ
ดูแลและกลั่นกรองงานที่มีความส้าคัญในด้านต่างๆ รวม 8 คณะ 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
 กปภ. ส้ารวจ/รวบรวมความเสี่ยง และน้ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อจัดล้าดับความส้าคัญของ
ความเสี่ยงระดับองค์กรที่ส่งผลกระทบกับเปูาหมายขององค์กร แบ่งเป็น ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
ระดับสูง  ระดับปานกลาง และระดับต่้า ดังนี้     

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1. จ้านวนผู้ใช้น้้าเพ่ิมต่้ากว่าเปูาหมาย 
2. ปริมาณน้้าจ้าหน่ายต่้ากว่าเปูาหมาย 
3. คุณภาพน้้าประปาไม่ผ่านเกณฑ์ 
4. การบริหารโครงการที่ก่อให้เกิดรายได้ล่าช้า 
5.อัตราน้้าสูญเสียสูงกว่าเปูาหมาย 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

6. การขาดแคลนน้้าดิบ 
7. ผลกระทบร่างพระราชบัญญัติทรัพยากรน้้า 
8. ก้าไรจากการด้าเนินงาน (EBIDA) ต้่ากว่าเปูาหมาย 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

9. อัตราส่วนผู้ใช้น้้าต่อพนักงานต่้ากว่าเปูาหมาย 
10. ระบบสารสนเทศผู้ใช้น้้า (CIS) หยุดชะงัก  
11. แรงดันน้้าต้่า 
12. การหยุดจ่ายน้้า 
13. การขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ไม่เป็นไปตามแผน 
14. ความพึงพอใจในคุณภาพและบริการของ กปภ. ต่้ากว่าเปูาหมาย 

ความเสี่ยง 
ระดับต่ า 

15. ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรต่้ากว่าเปูาหมาย 
1. พนักงานมีผลประโยชน์ทับซ้อนและการทุจริต 
2. นวัตกรรมไม่สามารถขยายผลทั่วทั้งองค์กร 
3. ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ต้่ากว่าเปูาหมาย 
4. การขาดสภาพคล่อง 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)   

จุดแข็ง 

1. พ.ร.บ. กปภ. มี อ้านาจด้าเนิน
กิจการประปา ซึ่งสามารถขยาย
พ้ืนที่ให้บริการ ในส่วนภูมิภาค
มากกว่าองค์กรอื่น 

2. พนักงานมีความรู้ และเชี่ยวชาญ
ในการบริหารจั ดการกิจการ
ประปาให้ได้มาตรฐาน 

3. องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. ลูกค้าสามารถเข้าถึงองค์กรได้ง่าย 
เนื่องจากมีสาขาบริการจ้านวนมาก 

5. โครงข่ายท่อส่งน้้ามีกระจายทั่วประเทศ 
6. หน่ วยงานได้ รั บการยอมรับใน

คุณภาพน้้าประปาและการให้บริการ 
7. องค์กรมีความสัมพันธ์ และความ

ร่ ว ม มื อ ที่ ดี กั บ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
หน่วยงานต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องน้้า 

จุดอ่อน 

1. ท่อส่งจ่ายน้้าจ้านวนมากมีอายุการ
ใช้งานนาน 

2. ก า ร จั ด ก า ร โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
บริหารงานไม่สมดุลกับภาระงาน 

3. การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลของ
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ผลิตจ่ายน้้า การบริหารจัดการ การ
ให้บริการ ยังไม่ครบถ้วน 

4. ราคารับซื้อน้้าตามสัญญารับซื้อน้้า
จากเอกชนบางพ้ืนที่มีราคาสูงกว่า
ราคาขายเฉลี่ย 

โอกาส 

1. รัฐบาล และกระทรวงมหาดไทยก้าหนด
นโยบายให้ประชาชนมีน้้าประปาใช้ใน
ทุกพ้ืนที ่

2. การพัฒนาเขตพ้ืนเศรษฐกิจพิเศษด้าน
ชายแดน ระบบคมนาคมของรัฐ เพ่ือ
รองรับ AEC ท้าให้มีการเติบโตของเมือง 
และการขยายตัวของอสังหาริมทรัพย์ 
ท้าให้ความต้องการใช้น้้าประปาเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส้าคัญ 

3. นโยบายรัฐบาลและกฎหมายเกี่ยวกับ
น้้าอ่ืน  ๆ สนับสนุนและให้ความส้าคัญ
กับการจัดสรรน้้าดิบในการอุปโภค 
บริโภค เป็นอันดับแรก 

4. องค์กรมีโอกาสที่จะสร้างความร่วมมือ
ทางธุ รกิ จร่ วมกั บ อปท. และ
ต่างประเทศ ในการขยายบริการด้าน
น้้าประปา 

5. การขยายบริการน้้าประปามีจ้านวนมาก 
เนื่องจากมีความต้องการของผู้ใช้น้้า
เพ่ิมมากขึน้ 

อุปสรรค 

1. พ้ืนที่ให้บริการกระจัดกระจาย และอยู่
ห่างไกล ท้าให้มีต้นทุนการให้บริการสูง 

2. แหล่งน้้าดิบได้รับผลกระทบจากภาวะโลก
ร้อน สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลง สภาพ
อากาศแปรปรวน เกิดปัญหาน้า้เสยี 
น้้าเค็ม น้้าท่วม ภัยแล้ง 

3. ผู้มีส่วนได้สว่นเสียในการจัดการด้านน้้า
เพ่ือการอุปโภคบรโิภคมากขึ้น 

4. อปท. มีอ้านาจในการด้าเนินการ
สาธารณูปโภค ในพ้ืนที่ทับซ้อน  

5. องค์กรไม่มีแหล่งน้้าดิบหลักเป็นของ
ตนเอง 

6. ประชาชนที่รับบริการจาก กปภ. ใน
ยุคดิจิทัล มีพฤติกรรมที่ต้องการ
ความคาดหวังต่อบริการที่สูงขึ้น 

7. การบุกรุกและโจมตีระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารมีเพ่ิมมากขึ้น และมีการเปลี่ยน
รูปแบบ เทคนิควิธีอยู่เสมอ 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ประเด็นปัญหาหลัก)  
   

ด้านธุรกิจ 

 การแข่งขันในธุรกิจการผลิต และจ้าหน่ายน้้าประปาในพ้ืนที่ศักยภาพ ของ กปภ. 
 พ้ืนที่ให้บริการบางสาขากระจัดกระจาย และห่างไกล ท้าให้ยากต่อการให้บริการ 

และต้นทุนสูง 
 อปท. และนิคมอุตสาหกรรมมีอ้านาจในการจัดหาสาธารณูปโภคในพื้นที่ทับซ้อน

กับการบริการของ กปภ. 
 การจัดตั้งหน่วยงานกลางก้ากับดูแลนโยบายบริหารจัดการทรัพยากรน้้าตาม 

พ.ร.บ. ทรัพยากรน้้าที่อยู่ในขั้นเริ่มต้น 
 การด้าเนินการเพ่ือรองรับ Digital Transformation for Thailand 4.0 

ด้านปฏิบัติการ 

 แหล่งน้้าดิบได้รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อน การขยายตัวของชุมชน
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ท้าให้สภาพอากาศแปรปรวน ต้องมีการเฝูาระวัง
ปัญหาน้้าเสีย น้้าเค็ม น้้าท่วม และภัยแล้ง  

 ไม่มีแหล่งน้้าดิบหลักเป็นของตนเอง  
 อัตราน้้าสูญเสียสูง 
 สัญญาการรับซื้อน้้าจากเอกชนบางพื้นที่มีราคาสูงกว่าราคาขายเฉลี่ย 
 การให้บริการน้้าประปาเพ่ิมเติมในบางพ้ืนที่ ยังไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้น้้า

ที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว (น้้าประปาไม่พอจ้าหน่ายโครงการลงทุนล่าช้า) 

ด้านทรัพยากร
บุคคล 

 การเตรียมบุคลากร ด้านที่มีขีดความสามารถหลัก ยังมีจ้านวนไม่เพียงพอกับ
ภารกิจขององค์กร 

 โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรยังไม่รองรับ PWA4.0 
 การจ่ายค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับผลงานรายบุคคล 

 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (จุดแข็งที่ส าคัญ)  
 

ด้านธุรกิจ  ตาม พ.ร.บ. กปภ. สามารถขยายพื้นที่ให้บริการในเขตชุมชนเมือง ในส่วนภูมิภาค
ตามการร้องขอของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 

ด้านปฏิบัติการ  มีสาขาและโครงข่ายท่อส่งน้้ากระจายทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงลูกค้าในอนาคต
ได้ง่าย 

ด้านทรัพยากร
บุคคล 

 บุคลากรมีความรู้ และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการกิจการประปา 
 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 มีความสัมพันธ์ และความร่วมมือที่ดีกับองค์กรและหน่วยงานต่างประเทศท่ี

เกี่ยวข้องกับเรื่องน้้า 
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ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ตลอดระยะเวลา 41 ปีที่ผ่านมา กปภ. ได้พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณภาพการให้บริการ

น้้าประปาโดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ซึ่งความต้องการของลูกค้านี้เป็นความรู้สึก
ส่วนตัวที่ไม่มีวันสิ้นสุดเริ่มจากความต้องการระดับพ้ืนฐานก่อน และเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว 
ลูกค้าจะเรียกร้องความต้องการในระดับสูงกว่าพ้ืนฐาน และจะมีความคาดหวังสูงขึ้นอีก 

ผลส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ในปี 2563 ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้า
ต่อ กปภ. เท่ากับ 4.185 คะแนน โดยมีลูกค้ามีความต้องการจาก กปภ. ดังนี้ 

ล าดับความต้องการของลูกค้าในภาพรวมและจ าแนกตามลูกค้า 

รายการ 
ภาพรวม
ลูกค้า 

ทุกกลุ่ม 

ประเภทลูกค้า 
ประเภท 

1 
ประเภท 

2 
ประเภท 

3 
1.   น้้าประปาใสสะอาด 1 1 2 3 
2.   น้้าประปามีแรงดันที่เพียงพอ 2 2 3 2 
3.   น้้าประปาไม่มีรสชาติผิดปกติ 3 3 4 5 
4.   การประชาสัมพันธ์การหยุดจ่ายน้้าชั่วคราว 4 4 5 7 
5.   การจัดการข้อร้องเรียนด้วยความ “รวดเร็ว” 5 7 1 1 
6.   อาคารสถานที่มีความสะอาด 6 5 -  - 
7.   น้้าประปามีความสม่้าเสมอและต่อเนื่องในการไหล 7 6 7 6 
8.   น้้าประปามีใช้อย่างเพียงพอ 8 8 7 9 
9.   น้้าประปาไม่มีกลิ่นเหม็น 9 9 9 11 
10. การจัดการข้อร้องเรียนด้วยความ “เรียบร้อย” 10 12 6 4 
11. การมีช่องทางบริการที่หลากหลาย 11 11 - - 
12. ความสะดวกและความหลากหลายของช่องทาง 
     รับฟังและรับเรื่องร้องเรียน 

12 13 11 10 

13. กระบวนการให้บริการมีความสะดวก 12 10 17 13 
14. พนักงานมีมารยาทที่ดี 13 15 13 13 
15. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของเจ้าหน้าที่ 14 14 14 - 
16. มีความเพียงพอของสิ่งอ้านวยความสะดวก 15 17 11 - 
17. ความถูกต้อง แม่นย้าของข้อมูลที่ได้รับ 16 18 10 8 
18. การช้าระค่าน้้าประปาท้าได้อย่างความรวดเร็ว 17 16 15 - 
19. ความรวดเร็วของข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ 18 19 16 12 
20. พนักงานมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ลูกค้า 19 20 -  - 
21. พนักงานมีความรู ้ความสามารถในหนา้ที่รับผิดชอบ - -  -  - 
22. พนักงานแต่งกายสุภาพให้เกียรติลูกค้า - - -  - 
23. การช้าระค่าบริการมีความถูกต้อง - -  - - 
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 ความคาดหวังของลูกค้า จากผลการส้ารวจความคาดหวังของลูกค้าในปี 2563 พบว่า ลูกค้า
ตั้งความหวังจาก กปภ. 5 อันดับแรก คือ  1) ต้องการให้น้้าประปาดื่มกินได้ ไม่ต้องซื้อน้้าดื่ม 2) 
ต้องการให้น้้าประปามีแรงดันสม่้าเสมอ 3) ต้องการน้้าประปาที่ไหลแรงต่อความต้องการใช้  4) ต้องการ
ให้น้้าประปาไม่มีตะกอน ขุ่นแดง สามารถใช้น้้าประปาท้าความสะอาดได้ และ 5) ต้องการให้ปรับ
แรงดันน้้าประปาเพ่ิมข้ึน 
 ส่วนความไม่พึงพอใจของลูกค้า ผลส้ารวจปี 2563 พบว่า ลูกค้าไม่พึงพอใจ  5 อันดับแรก คือ  
คือ 1) การจัดการข้อร้องเรียนด้วยความเรียบร้อย 2)  ความไม่เพียงพอของสิ ่งอ้านวยความ
สะดวก 3) น้้าประปามีกลิ่นเหม็น 4) น้้าประปาไม่ใสสะอาด และ 5) น้้าประปามีแรงดันไม่
เพียงพอ 

คะแนนผลการประเมินองค์กรของ กปภ. 
 

ปีบัญชี คะแนนเฉลี่ย 
2551 4.0204 
2552 4.4747 
2553 4.5363 
2554 4.0472 
2555 4.4653 
2556 4.3149 
2557 4.4643 
2558 4.2372 
2559 4.1948  
2560 3.9251  
2561 3.9430  
2562 4.1073  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 



 

บทที่ 2 
ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 
 กปภ. ได้ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ก่อตั้ง 
กปภ. เมื่อปี 2522 เริ่มจากกลุ่มเปูาหมายภายในองค์กร กปภ. ที่ได้ตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวันเพ่ือช่วย
แบ่งเบาภาระพนักงานและบุคลากรภายใน กปภ. และก่อตั้งมูลนิธิ กปภ. เพ่ือช่วยเหลือด้าน
ทุนการศึกษาของบุตรพนักงานที่เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ส้าหรับกลุ่มเปูาหมายภายนอกองค์กร 
กปภ. เน้นการช่วยเหลือชุมชนและสังคมโดยการแจกจ่ายน้้าฟรีช่วยกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ
บรรเทาสาธารณภัย ต่อมาได้พัฒนา CSR ให้เข้มแข็งขึ้นโดยร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการผลักดัน
โครงการเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการน้้าประปาดื่มได้ โครงการหยุดวิกฤติแผ่นดินทรุด 
โครงการโรงเรียนประหยัดน้้า โครงการสานน้้าใจบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น   

คณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 1/2552 วันที่ 24 มกราคม 2552 จึงแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. มีหน้าที่ก้าหนดนโยบาย ภารกิจ กล
ยุทธ์ แผนงานอย่างชัดเจน และตัวชี้วัดให้สามารถวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม ติดตามผลการด้าเนินงาน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงานที่มีต่อชุมชน ลูกค้า และประชาชนทั่วไป ตลอดจนก้ากับ
ดูแล กปภ. ให้สามารถด้าเนินงานด้าน CSR อย่างมีประสิทธิภาพสอดรับกับยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
บรรลุผลส้าเร็จตามเปูาหมาย รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  

คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 
2/2553 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 มีมติเห็นชอบแผนงานระยะยาวด้าน CSR ของ กปภ. ปี 2554 - 2558 
(คณะกรรมการ กปภ. รับทราบในการประชุมครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554)  ซึ่ง กปภ. 
ได้ก้าหนดกรอบแนวคิดเป็นรูปแบบเฉพาะของ กปภ. เรียกว่า “Model CSR @ PWA” ที่อิงตาม
มาตรฐานข้อแนะน้า ISO 26000 ตามแนวทางปฏิบัติ 3 ด้าน คือ การพัฒนาชุมชนและสังคม การรักษา
สิ่งแวดล้อม และการใส่ใจผู้บริโภค โดยด้าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้าง
เครือข่าย และเริ่มต้นการท้า CSR ภายในองค์กรสู่สังคมภายนอกให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. 
เกี่ยวข้อง ซ่ึงเน้นกลุ่มเปูาหมาย 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายในรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ได้ดูแลใส่ใจพนักงานและลูกจ้างให้เป็นผู้มี
ผลิตภาพสูง มีความผาสุกในการด้ารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตใจดีงาม เช่น การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็ก
กลางวัน มูลนิธิ กปภ. สมาคมสโมสร กปภ. สหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. และสถานพยาบาล กปภ. 
รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม จัดสวัสดิการ ดูแลสุขภาพในเชิงปูองกัน และมาตรการรักษาความปลอดภัย
ต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการท้างานของพนักงาน  

2. กลุ่มเป้าหมายรอบรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. เอาใจใส่ดูแลชุมชนที่อยู่ติดหรือใกล้รั้ว 
กปภ. และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเปูาหมายเพ่ือชุมชน เช่น การออกไปเยี่ยมเยียน ดูแล และช่วยเหลือ
บรรเทาทุกข์ให้แก่ชุมชน ร่วมพัฒนาชุมชนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับความสะดวก
ปลอดภัย ร่วมกับอ้าเภอหรือจังหวัดออกหน่วยบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน 
โครงการอ้าเภอยิ้มเคลื่อนที่ และ โครงการเติมใจให้กัน เป็นต้น  

3. กลุ่มเป้าหมายนอกรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ดูแลสภาพแวดล้อมทั่วไป ช่วยเหลือสาธารณภัย 
รวมถึงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อยังผลให้ประชาชนทั่วไปในสังคมได้รับประโยชน์
สูงสุด ดังภาพ 
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การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในปี 2555-2559 
กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 1) ปี 2555-2559   โดยสอดรับ 

กับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555-2560 ที่ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ  
                   คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
(CG&CSR) ในการประชุมครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 มีมติเห็นชอบแผนงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2556-2559 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์
องค์กรของ กปภ. โดยคณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบในการประชุมครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 18 
กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่งแผนงานดังกล่าวเน้นแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ด้วยกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ 
                    (1) ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่
ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัยและภัยธรรมชาติ และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ                 
สาธารณกุศล ตลอดจนสนับสนุนน้้าดื่มภายในโรงเรียน  
                    (2) ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยลดผลกระทบจากภาวะโลก
ร้อน และกระตุ้นให้เยาวชนตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ  
                   (3) ด้านการใส่ใจผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภค
น้้าประปาที่มีคุณภาพดื่มได้จากก๊อก และสนับสนุน/ช่วยเหลือประชาชนในการดูแลรักษาระบบ
ประปาภายในบ้านให้สะอาด ปลอดภัย และถูกสุขอนามัย 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในปี 2560 ถึงปัจจุบัน 
   1. กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 -2564                  
โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560-2564 เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินพันธกิจ
ของ กปภ. ในด้านแหล่งน้้าและน้้าต้นทุนที่คาดว่าทั้งชุมชนและประชาชนจะได้รับประโยชน์สูงสุดและ
มีความพึงพอใจสูงสุด ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อ
ชุมชนโดยรอบ โดยน้าปัจจัยน้าเข้าจากข้อสังเกตของคณะกรรมการก้ากับนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
และคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ดังนี้                       
                        (1) เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เริ่มต้นจากภายในองค์กรก่อน 
แล้วจึงขยายผลสู่สังคมภายนอกหรือชุมชนใกล้เคียง โดยให้ความส้าคัญกับพื้นท่ีรับผิดชอบก่อน 
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               (2) แนวปฏิบัติด้านชุมชนและสังคมให้เน้นการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนที่ กปภ.
ตั้งอยู่ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ส่วนแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมให้เน้นการดูแลสภาพแวดล้อม แหล่งน้้าดิบ 
และด้าเนินงานใดๆท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               (3) เน้นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการหลัก
ของกิจการหรือ CSR In Process โดยมีจ้านวนโครงการไม่มาก แต่เน้นด้าเนินการจริงจัง และ
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับรู้เป็นภาพลักษณ์ กปภ.ด้วย 
                1.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมเมื่อ
วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 กลั่นกรองและเห็นชอบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
               1.2 ผู้ว่าการ กปภ. ลงนามเห็นชอบ แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.
(ฉบับที่ 2) ปี 2560 -2564 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2559 
                1.3 คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ใน
การประชุมครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่  17 พฤศจิกายน 2559 มีมติเห็นชอบแผนระยะยาวความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 -2564  และคณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบใน
การประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560 โดยมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน  
                     (1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เน้นการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน
โดยรอบ ได้แก่ โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน  
                        (2) กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม เน้นการปลูกปุาต้นน้้าและการประหยัดทรัพยากรน้้า ได้แก่ 
โครงการ กปภ.ปลูกปุาต้นน้้าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล  อดุลยเดช 
และโครงการครอบครัวประหยัดน้้าเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
                      (3) กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค เน้นการน้าความสามารถพิเศษในการผลิตน้้าประปา
คุณภาพ สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้้าสะอาดปลอดภัย ได้แก่ โครงการใส่ใจผู้บริโภค 
 2.  สสล.ได้น้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 -2564 มาทบทวนปรับปรุง
เพ่ือจัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 – 2565 โดยมีปัจจัยน้าเข้าดังนี้ 
           (1) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ฉบับที่ 3 (ปี 2563 – 2565) โดยคณะกรรมการ กปภ.ในการ
ประชุมครั้งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 
2563 – 2565 ของ กปภ. และให้ กปภ.ใช้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินงาน 
   (2) เกณฑ์ Enabler ด้าน 1 การก้ากับกิจการที่ดีและน้าองค์กร ซึ่งก้าหนดให้รัฐวิสาหกิจก้าหนด
นโยบาย คู่มือการปฏิบัติงานและการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างาน (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) โดย
คณะอนุกรรมการ CG & CSR เห็นชอบให้ กปภ. น้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 
2563 – 2565 ไปปฏิบัติระหว่างแผนยุทธศาสตร์ ปี 2564 - 2565 จะแล้วเสร็จ     
   คณะอนุกรรมการ CG & CSR ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2563ให้
ความเห็นชอบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 – 2565 และคณะกรรมการ 
กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 รับทราบแผนระยะยาวความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 – 2565 

โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

กระบวนการ CSR ของ กปภ. เริ่มต้นที่การก้าหนดแผนยุทธศาสตร์องค์กรด้าน CSR ควบคู่กับ
การก้าหนดค่านิยมองค์กรให้พนักงานมีจิตสาธารณะ ซึ่ งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั้ ง 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม (CG & CSR) ของ กปภ. ขึ้นมา
ก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้าน CSR ในภาพรวม  

19 



 

โครงสร้างการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับนโยบาย 

ระดับบริหาร 

ระดับสนับสนุน 

ระดับปฏิบัติการ 

คณะกรรมการ กปภ. 

คณะอนุกรรมการ กปภ. CG & CSR 

คณะกรรมการบริหารจัดการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ฝวง.  
จัดสรร 

งบประมาณ 

สปก.1-5 
กลั่นกรอง

กิจกรรมตาม 
กรอบเกณฑ์ 

CSR 

สสล. 
ฝุาย 

เลขานุการ 
 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สาขา 

ก้าหนดนโยบาย 

กลั่นกรองนโยบาย CSR 

จัดท้าแผนแม่บท CSR 
และกรอบเกณฑ์กจิกรรม CSR 

กลั่นกรองโครงการ/ 
กิจกรรมตามกรอบเกณฑ์ CSR 

 

เห็นชอบแผนปฏบิัติการ CSR 

บริหารแผนปฏบิัติการ CSR 

ถือปฏิบัต ิ
ตามแผนปฏิบัตกิาร CSR 

ผู้ว่าการ 

การประชุมพิจารณา/กลั่นกรอง/รายงาน 

 

บทบาทอ้านาจหน้าที่ 
 

ความรับผิดชอบ 
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ระดับนโยบาย 
 คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน 
ได้รับการแต่งตั้งตามค้าสั่งคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคที่ 13/2562  ลงวันที่  9 ตุลาคม 
2562 และมีการทบทวนกฏบัตรคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. ทุกปี 
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ระดับบริหาร 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั้ง

ตามค้าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 478/2563  ลงวันที่  21 พฤษภาคม 2563 
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ความมุ่งม่ันของผู้บริหารและพนักงาน กปภ.ทุกคน 
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทของ กปภ. เป็นกลไกหรือเครื่องมือในการ
ด้าเนินงานเพื่อจะน้าพาองค์กรและสังคมไปสู่จุดหมายแห่งความยั่งยืน และเพ่ือให้การด้าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. จึง
แสดงความมุ่งม่ันตามประกาศจริยธรรม ดังภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าประกาศจริยธรรมของการประปาส่วนภูมิภาค 

 ภายใต้กรอบและแนวทางปฏิบัติตามหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการ ผู้ว่าการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ให้ค้ามั่นสัญญาว่าจะบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานด้วยหลักคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส้านึกของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้น
ในหมู่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
 2. ค้านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักถึงการน้าทรัพยากรมาใช้อย่าง
ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคม 
 3. ปฏิบัติและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 4. สนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม่้าเสมอ โดย
ค้านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนให้ความร่วมมือปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ 
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ผลส ารวจความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ 

 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party)  ส้ารวจความพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้า
และประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  โดยสรุปผล
ส้ารวจปี 2560 – 2562 ได้ดังนี้ 

ความคิดเห็นของลูกค้า 
ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

คะแนน 
ความ 

พึงพอใจ 
ต่อโครงการ

ความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 

- 
 

4.190 คะแนน 
1.โครงการพัฒนาและ 
  ช่วยเหลือชุมชน  
2. โครงการปลูกปุาสร้าง 
   ฝายและดูแลรักษา 
   แหล่งน้้าธรรมชาต ิ
3. โครงการการตรวจสอบ 
   และรับรองคุณภาพน้้า   
   ให้แก่ อปท. 
4. โครงการจัดกิจกรรม 
   รณรงค์ประหยัดน้้าตาม 
   แนวคิด “Save Water,  
   You Make it” และ 
   ชวนใช้อุปกรณ ์
   ประหยัดน้้า 
5. โครงการฝึกอบรมให้ 
   ความรู้ ดูงานสถานีผลิต 
   น้้า และออกแบบระบบ 
   ประปาให้แก่ อปท.  
   และสถาบันการศึกษา 

4.130 คะแนน 
1. โครงการจัดกิจกรรม 
    รณรงค์ประหยัดน้้า 
    ตามแนวคิด “Save  
   Water, You Make it”  
   และชวนใช้อุปกรณ ์
   ประหยัดน้้า 
2. โครงการพัฒนาและ 
   ช่วยเหลือชุมชน  
3. โครงการปลูกปุาและ 
    ดูแลรักษาแหล่งน้้า 
    ธรรมชาต ิ
4. โครงการฝึกอบรมให้ 
    ความรู้ ดูงานสถานี 
    ผลิตน้้า และออกแบบ 
    ระบบประปาให้แก่  
    อปท. และสถาบัน 
    การศึกษา 
5. โครงการ Water is Life     
    และโครงการตรวจสอบ 
    และรับรองคุณภาพน้้า 
   ให้แก่ อปท. 

4.262 คะแนน 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์

ประปาภายในบ้านลูกค้า
เพ่ือให้ลูกค้ามี
น้้าประปาใช้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. การจัดกิจกรรมรณรงค์ 
ประหยัดน้้าตามแนวคิด 
“Save Water, You 
Make it” และชวนใช้
อุปกรณ์ประหยัดน้้า 

3.การพัฒนาและช่วยเหลือ 
  ชุมชน  
 

คะแนน
ทัศนคติด้าน
ความเชื่อม่ัน
ต่อบทบาท
สนับสนุนการ
พัฒนา
ประเทศชาติ 
 
 
 
  

4.067 คะแนน 4.233 คะแนน 4.085 คะแนน 4.302 คะแนน 
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ความคิดเห็นของประชาชน 

ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ความพึง
พอใจต่อ
โครงการ
ช่วยเหลือ
สังคมและ

ชุมชน 

- 
โครงการช่วยเหลือ
สังคม/ชุมชนที่ลูกค้าใน
อนาคตต้องการให้ กปภ. 
ด าเนินการ 
1. โครงการน้้าประปา 
    ดื่มได้ 
2. โครงการลดราคาค่า 
    ติดตั้งประปาใหม่ 
3. โครงการขยายพ้ืนที่ 
   ให้บริการน้้าประปา 
4. โครงการสร้างฝาย 
   ชะลอน้้า 
5. โครงการบ้าบัดน้้าเสีย 
    ในแหล่งน้้าธรรมชาติ 

 3.936 คะแนน 
1.  โครงการพัฒนาและ 
     ช่วยเหลือชุมชน  
2. โครงการปลูกปุา สร้าง 
   ฝาย และดูแลรักษา    
   แหล่งน้้าธรรมชาติ 
3. โครงการกิจกรรม

รณรงค์ประหยัดน้้าตาม
แนวคิด “Save Water, 
You Make It) 

4. โครงการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพน้้า
ให้แก่ อปท. 

5. โครงการฝึกอบรมให้
ความรู้ ดูงานสถานี
ผลิตน้้า และออกแบบ
ระบบประปาให้แก่ 
อปท. และ
สถาบันการศึกษา 

 3.997 คะแนน 
1. โครงการกิ จกรรม

รณรงค์ ประหยัดน้้า 
ตามแนวคิด “Save 
Water, You Make 
IT” 

2. โครงการพัฒนาและ
ช่วยเหลือชุมชนการ
ปลูกปุาและโครงการ
ดู แลรั กษาแหล่ งน้้ า
ธรรมชาต ิ

3. โครงการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพน้้าให้แก่ 
อปท. 

4. โครงการ Water is Life 
5. โครงการฝึกอบรม        

ให้ความรู้ ดูงานสถานี  
ผลิตน้้า และออกแบบ
ระบบประปาให้แก่ 
อปท. และสถาบัน 

   การศึกษา 

4.055 คะแนน 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์

ประปาภายในบ้าน
ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามี
น้้ าประปาใช้อย่ าง
ต่อเนื่อง 

2 . กิ จกรรมรณรงค์ 
ประหยั ดน้้ า ตาม
แ น ว คิ ด  “ Save 
Water, You Make 
IT” 

3. การพัฒนาและ
ช่วยเหลือชุมชน, การ
ปลู กปุ าและดู แล
รั ก ษ า แ ห ล่ ง น้้ า
ธรรมชาต ิ

 
 

คะแนนความ
เชื่อม่ันที่มีต่อ

บทบาท
สนับสนุน 
การพัฒนา

ประเทศชาติ 
การช่วยเหลือ
ชุมชน/สังคม 
และความ

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

3.456 คะแนน 
 

3.688 คะแนน 
 

4.146 คะแนน 4.204 คะแนน 

 
 
 
 
 
 

27 



 

บทท่ี 3 
การทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

ในการทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ทีส่้าคัญ ดังนี้  

1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
3. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
4. ความสามารถพิเศษขององค์กร 
5. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
6. หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความ

รับผิดชอบต่อสังคม หรือ ISO 26000 
7. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย GRI หรือ Global Reporting 

Initiative 
8. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ ด้าน 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร  
9. ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบาย

รัฐวิสาหกิจหรือ สคร.  
10. การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 
11. การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 
12. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแล

กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR)  
13. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) และคณะกรรมการ

บริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) 
14. ความต้องการ ความคาดหวัง และความวิตกกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 
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นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ กปภ. 

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

(1) สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรน้้า และบูรณาการการบริหารจัดการทั้งน้้าดิบ น้้าดี
และน้้าเสียอย่างเป็นระบบ (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 4  7 และ 9) 

(2) ขยายพ้ืนที่การให้บริการทั้งระบบน้้าดิบ น้้าประปา และน้้าเสียให้ครอบคลุม โดยมี
ราคาที่เป็นธรรม และคุณภาพท่ีได้มาตรฐาน (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2  7 และ 9) 

(3) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ภาครัฐตามยุทธศาสตร์ประเทศ เพ่ือสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจ 
และพัฒนาสังคม โดยค้านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของลักษณะประชากร ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และต้อง
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 3 4 7 และ 9) 

(4) ลดอัตราน้้าสูญเสียในระบบส่งและระบบจ้าหน่ายน้้าประปา เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรน้้า
ที่มีอยู่อย่างจ้ากัดเกิดประโยชน์และคุ้มค่า (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 7) 

(5) สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการจัดตั้งองค์กรก้ากับดูแลกิจการน้้า (แผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 7) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 

(1) พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้แหล่งเงินในการลงทุน โดยศึกษาเครื่องมือทางการเงิน
ใหม่ๆ เช่น การให้เอกชนเข้าร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPP) (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

(2) การลงทุนใน Green Technology เพ่ือลดต้นทุนการผลิต 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความย่ังยืนในระยะยาว 
(1) สร้างความมั่นคงทางรายได้ และเพ่ิมมูลค่าจากการบริหารจัดการทรัพย์สิน (แผน

พัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
(2) จัดระบบการขอรับการอุดหนุนที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เช่น การแยกบัญชี

บริการสาธารณะ การจัดท้าต้นทุนมาตรฐานต่อหน่วย (Unit cost) ที่น่าเชื่อถือตามมาตรฐานสากล 
(แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

(3) ร่วมมือกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัย 
 

ยุทธศาสตร์ที ่4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย  
                  4.0 และแผน DE 

(1) ให้รัฐวิสาหกิจจัดท้าแผนรองรับเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive 
Technology) รวมถึงการน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการผลิตและการ
บริการทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 

(2) รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการท้างานให้มีประสิทธิภาพ โดยน้าเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

(3) ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีการประเมิน
และรายงานผลตามมาตรฐานสากล 

(4) ให้รัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยที่เก่ียวเนื่องร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคส่วนอื่นในการพัฒนางานตามบทบาท 
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(5) ให้รัฐวิสาหกิจจัดท้าฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และเปิดเผยให้สาธารณชนได้ใช้
ร่วมกัน (Open Data) สนับสนุนระบบสารสนเทศ รวมถึงการวิจัยด้วย 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

(1) รัฐวิสาหกิจทบทวนระบบการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับ
บทบาทและภารกิจตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการองค์กรที่ดีและหลักธรรมาภิบาลสากล 

(2) รัฐวิสาหกิจก้ากับดูแลองค์กรและบุคลากร รวมทั้งบริษัทในเครือ ให้มีการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับเปูาหมาย
องค์กร และสามารถอธิบายความจ้าเป็นในการตัดสินใจได้ 

(3) รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง และ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ส้าคัญ 

(4) รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการให้บริการ การจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีช่องทางในการสื่อสารสร้างสัมพันธ์ รวมทั้งน้าระบบ Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) มาปรับใช้และมีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอแก่สาธารณะ ทั้งนี้ 
กระทรวงการคลังจะจัดท้าฐานข้อมูลกลางของรัฐวิสาหกิจเพ่ือก้ากับและติดตามการด้าเนินการและ
เผยแพร่แก่สาธารณะ 

(5) รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนปรับปรุงระบบ และกระบวนในการจัดซื้อจัดจ้างให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส รัดกุม และเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง มีการตรวจสอบติดตาม
ผลและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจน้าระบบที่สนับสนุนความโปร่งใส
มาใช้ เช่น Integrity Pact (IP) CoST เป็นต้น 

(6) รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการติดตามประเมินผลการด้าเนินงานขององค์กร และ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร และมีความโปร่งใสและยุติธรรม 

(7) รัฐวิสาหกิจมีการจัดท้าสมรรถนะและความรู้ที่จ้าเป็น (Skill Matrix) ส้าหรับ
คณะกรรมการ และผู้บริหารสูงสุด ที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เปูาหมายตามยุทธศาสตร์ 

(8) รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมใน
องค์กร รวมทั้งมีกลไกก้ากับ ติดตาม และส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

(9) รัฐวิสาหกิจสรรหาและพัฒนาบุคลากรในทุกระดับให้มีความรู้ และสมรรถนะสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
การสร้างภาวะผู้น้าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และค้านึงถึงการเปลี่ยนแปลงบริบทส้าคัญ 
(Mega Trend) ของโลก อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 คณะกรรมการ กปภ. ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563  
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ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 ยุทธศาสตร์องค์กรได้บรรจุยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี ) พ.ศ. 2563 -2565 ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริการ
ลูกค้าเน้นกลุ่มผู้ใช้น้้าของ กปภ. ด้านที่ 9 คือรักษาสิ่งแวดล้อม และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน
โดยรอบ ของ กปภ. ประกอบด้วยแผนงาน ดังนี้ 

9-1 แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
9-1-1 โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 
9-1-2 โครงการน้้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน 
9-1-3 โครงการปลูกปุาต้นน้้าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรม 
        ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
9-1-4 โครงการ กปภ.ส่งน้้าใจให้น้้าดื่ม (PWA Care) 
9-1-5 โครงการฟื้นฟูแนวปะการังพ้ืนที่ อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 

9-2 แผนงานบริหารจัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 
 9-2-1 แผนงานศึกษาและส่งเสริมการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 

ความสามารถพิเศษขององค์กร 

1. มีความรู้ความสามารถในระบบประปา 
2. การเข้าถึงและความใกล้ชิดประชาชน และชุมชน 
3.ความพร้อมและความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และจัดการคุณภาพน้้า 

กระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. 

กปภ. มีกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ 4 กระบวนการ ดังนี้ 
1. กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
2. กระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 
3. กระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 
4. กระบวนการบริการ 

           นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการสนับสนุนการท้างานหลักของ กปภ.  

หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม   
หรือ ISO 26000 

 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศท่ีประกาศเผยแพร่สู่สาธารณะเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2553 จัดท้าโดยองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International for Standardization: ISO) 
เพ่ือให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) แก่องค์กรทุกประเภท อาทิ 
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก้าไร องค์กรขนาดใหญ่หรือเล็ก ทั้งในประเทศพัฒนาแล้ว 
และก้าลังพัฒนาในการสนองตอบความต้องการของสังคมที่ให้ความส้าคัญกับการประกอบการอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม  

องค์ประกอบหลักที่ส้าคัญของมาตรฐาน ISO 26000 คือหลักการพ้ืนฐาน (Principle) ของ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะเป็นแนวทางพ้ืนฐานที่ส้าคัญส้าหรับหัวข้อหลักส้าหรับการด้าเนินการ 
และขั้นตอนการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร โดยหลักการพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 หลักการ จะประกอบด้วย 
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1. ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยองค์กรจะต้องมี 
ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้กับผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

2. ความโปร่งใส (Transparency) โดยองค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจ  
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ที่มีผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
                      3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) โดยองค์กรจะต้องมีการด้าเนินการ
อย่างมีจริยธรรม 
                   4. การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) โดยองค์กรจะต้องยอมรับ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
                   5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) โดยองค์กรจะต้อง
ยอมรับว่าการเคารพต่อหลักนิติธรรม เป็นข้อบังคับท่ีส้าคัญอย่างมาก 
                   6. การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) โดยองค์กรจะต้องให้การยอมรับต่อแนวปฏิบัติสากล ในขณะที่ต้องยึดมั่นในหลักการของ
การเคารพต่อหลักนิติธรรมด้วย 
                  7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) โดยองค์กรจะต้องให้
ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และยอมรับถึงความส้าคัญ และความเป็นสากลของหลักการนี้ 
                   ในส่วนของหัวข้อหลัก (Core Subjects) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญของแต่ละหัวข้อ 
ที่อธิบายถึงแนวความคิดของแต่ละประเด็น รวมถึงการด้าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ
ช่วยให้องค์กร ได้เข้าใจชัดเจนขึ้นถึงสิ่งที่ควรจะท้า โดยหัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม จะ
ประกอบด้วย 
                1. การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 
                2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) จะประกอบด้วนประเด็นส้าคัญ ได้แก่ การ
ตรวจสอบสถานะขององค์กร สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การหลีกเลี่ยงการสมรู้ร่วม
คิด การแก้ไขข้อขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติ และกลุ่มที่ต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ สิทธิการเป็นพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท้างาน 
                 3. ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ได้แก่ 
การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมในการท้างาน และการปกปูองทางสังคม การสาน
เสวนาทางสังคม สุขอนามัยและความปลอดภัยในการท้างาน และ การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบ
บรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 
                 4. การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ได้แก่ การ
ปูองกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกปูอง
สิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟื้นฟูถิ่นที่อยู่ทางธรรมชาติ 
                5. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) จะประกอบด้วยประเด็น
ส้าคัญ ได้แก่ การต่อต้านการคอรัปชั่น การมีส่วนร่วมทางการเมือง การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า และการเคารพต่อสิทธิทรัพย์สิน 
                6. ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ได้แก่ 
การตลาดอย่างเป็นธรรม สารสนเทศท่ีเป็นข้อเท็จจริงและไม่อคติและข้อปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นธรรม 
การปกปูองดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค การบริโภคอย่างยั่งยืน การบริการ การ
สนับสนุน และการแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อพิพาทจากผู้บริโภค การปกปูองข้อมูลและการรักษาความ
เป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 
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กรอบการจัดท ารายงานความยั่งยืนสากลโดย GRI หรือ Global Reporting Initiative 
 GRI เป็นองค์กรอิสระ ก่อตั้งขึ้นโดยเครือข่าย Ceres และส้านักงานโครงการ
สิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ในรูปของโครงการ มีหน้าที่พัฒนากรอบการรายงานความ
ยั่งยืนและประกาศแนวปฏิบัติหลัก (Core Guidelines) ส้าหรับการจัดท้ารายงานเน้นให้ความส้าคัญ
ในเรื่อง สารัตถภาพ (Materiality) ของกระบวนการรายงานและเปิดเผยข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ 
“Report on what really matters and when it matters” ซึ่งหัวใจส้าคัญของการรายงานความ
ยั่งยืนตามกรอบ GRI มิได้อยู่ที่การจัดท้าเพ่ือให้ได้เล่มรายงานเป็นผลลัพธ์หลัก แต่เป็นการใช้
กระบวนการของการจัดท้ารายงานมาสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรในบริบทของความยั่งยืน ที่ต้อง
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม
โดยรวม และให้ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
ด้าน 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (Enabler) 
ด้านที่ 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร เกณฑ์ประเมินที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ข้อที่ 4.1 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ด้าน 
Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process (น้้าหนักร้อยละ 4) โดยมีระดับ
คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจจัดท้านโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน แผนแม่บทระยะยาว และ 
           แผนปฏิบัติการประจ้าปี ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
           สิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ น้าเสนอให้คณะกรรมการ 
           รฐัวิสาหกิจพิจารณาให้ความเห็นชอบได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 
ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ้าปี ด้านการแสดงความ 
           รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ครบถ้วนร้อยละ 100 
ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจบรรลุตามเปูาหมายของแผนปฏิบัติการประจ้าปี ด้านการแสดง 
           ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ครบถ้วนร้อยละ 100 
ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการ 
           แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ระดับ 5  รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการ 
            ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดย 
            ใชผ้ลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนา 
            ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยภายหลังการปรับปรุงการดด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
            ต้องมีผลการด้าเนินงานดีกว่าปีที่ผ่านมาติดต่อกันอย่างน้อย 3 ปี 
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                ข้อที่ 4.3  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ
รัฐวิสาหกิจ (น้้าหนักร้อยละ 3.5) โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับที่ 1  รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห์และระบุหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส้าคัญ  
                  รวมถึงความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ 
ระดับที่ 2 รัฐวิสาหกิจคัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนส้าคัญของรัฐวิสาหกิจจาก 
                  หลักเกณฑ์ท่ีก้าหนด 
ระดับที่ 3 รัฐวิสาหกิจจัดท้าแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส้าคัญที่สอดคล้องกับ 
                  ความสามารถพิเศษขององค์กร ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทและ 
                  แผนปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
                  รฐัวิสาหกิจ 
ระดับที่ 4 รัฐวิสาหกิจด้าเนินการและบรรลุตามเปูาหมายแผนเสริมสร้างความเข้มแข็ง  
                  ของชุมชนส้าคัญร้อยละ 100 และมีการประเมินคุณภาพ และ/หรือ 
                  ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
                  ส้าคัญของรัฐวิสาหกิจ 
ระดับที่ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ใน 
                  ระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยภาพรวม โดยใช้ผล 
                  ประเมินกระบวนการฯที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่าง 
                  เป็นรูปธรรม  

ข้อแนะน าจากหน่วยงานก ากบัดูแล : ส านักงานคณะกรรมการก าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร. 

 ตามที่ กปภ. ได้เข้าสู่ระบบการประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล
ใหม่ (SE-AM) ในปี 2563 สคร. ได้ประเมินสถานการณ์ด้าเนินงานของ กปภ. และจัดท้ารายงานสรุป
ประเด็นได้ ดังนี้ 

“คณะกรรมการ กปภ. ควรจัดให้มีการก้าหนดนโยบายคู่มือการปฏิบัติงานและแผนแม่บท
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมในกระบวนการท้า งาน (Corporate 
Social Responsibility in Process : CSR in Process) รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปีอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีองค์ประกอบ และสาระส้าคัญสอดคล้องตามหลักการหรือมาตรฐาน CSR in 
Process ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น มาตรฐาน ISO 26000 ที่ประกอบด้วย 7 หลักการ
เชิงพฤติกรรม (7 Principles) ได้แก่ ความรับผิดชอบ (Accountability) ความโปร่งใส 
(Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อผลประโยชน์ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the 
Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) และ ระบบบริหารจัดการ (7 
Core Subjects) ประกอบด้วย 1. ธรรมาภิบาล (Organizational governance) 2. สิทธิมนุษยชน 
(Human rights) 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) 4. สิ่งแวดล้อม (The environment) 5. 
การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating practices) 6. ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 
และ 7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and 
development) เป็นต้น และควรก้าหนดแนวทางการติดตามรายงานผลการด้าเนินงานด้าน CSR 
อย่างเป็นระบบก่อนด้าเนินการติดตามอย่างครบถ้วนและสม่้าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส อย่างไร
ก็ตาม กปภ. ได้จัดให้มีระบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ
องค์กร ผ่านการก้าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส้าคัญ และการระบุรายชื่อชุมชนส้าคัญ พร้อม
จัดกิจกรรมการด้าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญที่สอดคล้องกับความสามารถ
พิเศษขององค์กรอย่างชัดเจน” 
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การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 

 
คู่เทียบ บทวิเคราะห์ประเด็นความย่ังยืน เรื่อง (Topic) ที่เกี่ยวเนื่อง 
กปน. 

 
- ก้าหนดนโยบายความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว  

ทั้งด้านรายได้และโครงสร้างองค์กร 
- น้ามาตรฐาน ISO26000 เป็นแนวทางในการ

ด้าเนินงานด้าน CSR  
- ด้าเนินงานด้าน CSR-in Process โดยค้านึงถึงการ

ปูองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด้าเนินงาน
ของ กปน.ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และปลูกฝังและ
สร้างจิตส้านึกของพนักงานทุกระดับ 

ก้าหนดยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจของ กปน. ได้แก ่
- ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์บริการ 
- ด้านความรับผิดชอบต่อคู่ค้าและคู่สัญญา 

(Stakeholders) 
- ด้านการส่งเสริมธรรมภิบาล (CG) และด้านการ

ส่งเสริมการด้าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

กฟภ. - น้ามาตรฐาน ISO26000 เป็นแนวทางในการ
ด้าเนินงานด้าน CSR 

- แผนพัฒนาบุคลากรตาม HRD Blueprint 
- การน้าหลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-Effiency) เพ่ือใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการด้าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ก้าหนดยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจของ กฟภ. ได้แก ่
- ด้านด้าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการ

เติบโตอย่างยั่งยืน (ตามกรอบ UN SDGS)  
- ด้านการให้ความส้าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR) 
 
ปี 2561 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 25 กันยายน  2561 

1) กปภ.ควรให้ความส้าคัญกับการท้า CSR ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
องค์กร และคิดโครงการ CSR ที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื่น เพ่ือให้สาธารณชนจดจ้า 
ปี 2562 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562  
 1) ขยายผลกิจกรรมแจกน้้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.ให้โดดเด่น เพ่ือความความ
ประทับใจและความจดจ้าแก่สาธารณชน 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 5 กรกฎาคม 2562 

1) ให้ กปภ. เพ่ิมกิจกรรมประชาสัมพันธ์การแจ้งเตือนน้้าสูญเสีย เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ กปภ. 
เนื่องจากการด้าเนินโครงการบริหารจัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า (DSM) เป็นการมุ่งเน้นให้ลูกค้าผู้ใช้
น้้าประหยัดน้้าซึ่งสวนทางกับการเพ่ิมรายได้ของ กปภ.โดยในการประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) ครั้ง
ที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 มีข้อสั่งการให้ รปก.1 – 5  ก้าชับ กปภ.ข. 1 – 10  และ กปภ.
สาขาในสังกัดด้าเนินการ  ลดน้้าสูญเสียให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยปรับปรุงฐานข้อมูล GIS ให้ทันสมัย 
ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้การน้าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือติดตามควบคุมน้้าสูญเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมบูรณาการกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการแจ้งข้อมูลข่าวสารติดตาม
สถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาน้้าสูญเสียอย่างรวดเร็ว  
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2) ให้ กปภ. เน้นการใช้ขวดพลาสติกประเภท PET และเพ่ิมกิจกรรมรีไซเคิลขวด
พลาสติกในโครงการ กปภ. ส่งน้้าใจให้น้้าดื่ม โดยก้าชับ กปภ.ข. 1 – 10  ใช้ขวดพลาสติกประเภท 
PET ที่สามารถย่อยสลายและน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ รวมถึงระบุข้อความบนฉลากให้ชัดเจนว่าขวดน้้าดื่ม
นี้เป็นบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อมและสามารถน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ เพ่ือแสดงให้สาธารณชน
ประจักษ์ กปภ. ไม่ได้ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในขณะนี้อยู่
ระหว่างการปรับปรุงฉลากและการท้าความตกลงกับ อย.    
ปี 2563 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 13 มกราคม 2563  

1) ให้ กปภ. พิจารณาขยายผลหลักสูตร “ช่างประปาสร้างอาชีพ” ในโครงการมหาดไทย 6 รัฐ
กิจสัมพันธ์ ปันน้้าใจ คืนความสุขสู่ผู้ต้องขังราชทัณฑ์ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะในเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้งานและการบ้ารุงรักษาระบบประปาเบื้องต้น เพ่ือเสริมสร้างอาชีพ
ให้แก่ผู้ต้องขังหลังพ้นโทษและเป็นการคืนคนดีสู่สังคม 

2) ให้ กปภ. ขยายผลโครงการน้้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน โดยเพ่ิมเติม
ศักยภาพในการผลิตน้้าประปาสะอาดปลอดภัยและได้มาตรฐานให้แก่ อปท. 

3) ให้ กปภ. พิจารณาบรรจุโครงการที่ด้าเนินการเพ่ือสนับสนุนโครงการในพระราชด้าริฯ                       
ไว้ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 19 มีนาคม 2563 

1) ให้ กปภ. พิจารณาก้าหนดกิจกรรมตามโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมอย่างยั่งยืน 

2) ให้ กปภ.สร้างการตระหนักรู้ถึงคุณค่าทรัพยากรน้้าให้แก่เกษตรกรผู้ใช้น้้าหรือ
หน่วยงานผู้ใช้น้้าร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 

3) ให้ กปภ. ส่งเสริมการลดใช้ทรัพยากรและการประหยัดพลังงานในกระบวนการท้างาน                  
โดยรายงานข้อมูลตัวเลขเชิงปริมาณให้เห็นเป็นรูปธรรม 

4) ให้ กปภ. ติดตามการขอจัดสรรงบประมาณด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. ให้แล้วเสร็จตามก้าหนดระยะเวลาต่อไป 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 3/2563 วันที่ 13 พฤษภาคม 2563 

1) ให้ กปภ. พิจารณาโครงการนอกแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
มาบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ( CSR 
after Process)  

2) ให้ กปภ.พิจารณาการก้าหนดหลักเกณฑ์การใช้งบประมาณ แหล่งเงินงบประมาณ
รวมถึงกรอบวงเงินงบประมาณ  ส้าหรับโครงการตามแผนและโครงการนอกแผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของ กปภ.ในอนาคตให้เพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุด  

3) ให้ กปภ.ส้ารวจสถิติการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร กปภ. ของลูกค้า เพ่ือน้าไปปรับปรุง
การเผยแพร่ข่าวสารให้เหมาะสมกับการเลือกช่องทางการเปิดรับข่าวสารของลูกค้าแต่ละกลุ่มและเน้น
การสื่อสารสองทางเพ่ือสร้างความเข้าใจและลดความไม่พึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างทันท่วงที 

4) กปภ. อาจพิจารณาปรับรูปแบบการด้าเนินโครงการน้้าประปา กปภ.- อปท. เพ่ือ
ปวงชน ตามความเหมาะสม อาทิ การจัดท้าสื่อวิดีโอสาธิตแทนการจัดอบรมสัมมนา เพ่ือให้สอดรับกับ
สถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา COVID – 19 ที่
เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
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5) ให้ กปภ. พิจารณาจัดท้าหลักสูตรพัฒนาและฝึกอาชีพช่างประปาให้แก่ประชาชน  
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดแรงงานที่มีทักษะด้านวิชาชีพประปาเพ่ิมมากขึ้น โดยอาจประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่มีความช้านาญในการก้าหนดหลักสูตรและการฝึกอบรม โดยในเบื้องต้น กปภ. อาจ
ผลิตสื่อการสอนทักษะช่างประปาเบื้องต้นเพื่อให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองก่อน  

6) กปภ. ควรสื่อสารนโยบายองค์กรและความพยายามที่จะผลักดันด้านการเพ่ิมสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่พนักงาน รวมถึงข้อจ้ากัดในการด้าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้พนักงานเข้าใจและรับรู้ 
ถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหาร ทั้งนี้ กปภ. อาจเพ่ิมความถี่ในการประเมินทัศนคติของพนักงานต่อ
องค์กร เพ่ือให้ทราบปัจจัยที่ท้าให้องค์กรและพนักงานมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน และปรับปรุงได้ทัน
การณ์ยิ่งขึ้น 
 

ข้อสั่งการและข้อแนะน าจาก 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.)  

 
ปี 2561 
การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 1/2561 วันที่ 26 มีนาคม 2561 
 

1. เห็นชอบให้ปรับกิจกรรม “ค่าชดเชยปลูกปุาทดแทนพ้ืนที่ปุาสงวนแห่งชาติ” ของ 
กปภ.สาขาหนองบัวแดง และกิจกรรม “ค่าชดเชยการปลูกปุาและรักษาปุา” ของ กปภ.สาขาตาก 
เป็นโครงการนอกแผน   ปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2561 โดยเบิกจ่ายงบท้า
การแหล่งเงินรายได้ 

2. ให้ สสล.พิจารณาทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณางบประมาณข้อ 5.2 และ
น้าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ. ไปปรับปรุงเกณฑ์ให้รัดกุมยิ่งข้ึน  
 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 9 กรกฎาคม  2561    
  ให้ สสล. น้าข้อคิดเห็นของฝุายวิเคราะห์การเงินและงบประมาณไปพิจารณา
ทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน  ดังนี้ แก้ไขข้อความเดิม “กปภ. ได้ใช้แหล่งน้้า/
ที่ดินหรือได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้า/ที่ดินของชุมชน” เป็น “ กปภ.ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้าหรือ
ที่ดินร่วมกับชุมชน” เพ่ือแสดงให้เห็นว่า กปภ. มีเพียงแค่สิทธิ์ในการใช้ที่ดินมิใช่การครอบครอง 
 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 3/2561 วันที่ 24 สิงหาคม 2561   
 1.มอบหมายให้ ฝวง. ทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาชุมชนพ้ืนที่และเกณฑ์

การพิจารณาก้าหนดกิจกรรม        
 2. เห็นชอบในหลักการให้บรรจุโครงการฟื้นฟูแนวปะการงัพื้นที่อ้าเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎร์ธาน ีไว้ในโครงการ CSR นอกแผนปฏิบตัิการความรบัผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. ปี 2562 – 2565 
 3. เห็นชอบในหลักการของแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 
2562 โดยให้ปรับปรุงวงเงินงบประมาณโครงการ CSR แต่ละโครงการ ดังนี้ 
  3.1 โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน : ให้ก้าหนดวงเงินงบประมาณตามที่ใช้จริงส้าหรับด้าเนิน
โครงการปี 2562 
  3.2 โครงการ กปภ. ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพล    อดุลยเดช : ให้ก้าหนดวงเงินงบประมาณตามที่ สสล. ปรับแผนโครงการปี 2562 
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  3.3 โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน้้าประปา (Water for Life) : ให้ก้าหนด
วงเงินงบประมาณส้าหรับด้าเนินโครงการ จ้านวน 4,000,000 บาท  
 

การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 10 กันยายน  2561         
1. ให้ ฝยอ. รวบรวมประเด็นปัญหาที่กระทบต่อการด้าเนินภารกิจของ กปภ. 

เพื่อใช้เป็นปัจจัยน้าเข้าในการก้าหนดแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
2. รับทราบข้อสังเกตของบริษัทที่ปรึกษา TRIS  และให้ สสล. น้าไปทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการด้าเนินงานรวมถึงทบทวนแผนระยะยาวด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ.เพื่อน้าเสนอที่ประชุม คบร. ตลอดจนปรับปรุงคู่มือความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ให้
แล้วเสร็จ  

3. ให้ สสล. น้าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการไปบูรณาการร่วมกับความต้องการของ
ลูกค้าและผลการศึกษาของ มธ. เพ่ือตอบโจทย์คณะอนุกรรมการ CG & CSR ให้ได้ โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรจนสาธารณชนสามารถจดจ้า กปภ. ได้ดีผ่านโครงการแจกถังส้ารองน้้า โดยพิจารณา
ด้าเนินการ ดังนี้  

3.1 ให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล (กระทรวงสาธารณสุข) โดยด้าเนินการปีละ 1 
จังหวัด หรือต้าบล ขึ้นอยู่กับงบประมาณด้าเนินโครงการ 

3.2  ให้พิจารณาด้าเนินโครงการในพ้ืนที่ที่มีน้้าประปาเข้าถึง โดยอาจเป็นลูกค้า 
กปภ. หรือไม่ก็ได้  และหนึ่งในข้อก้าหนดการคัดเลือกคือ ส้านักงานติดถนนใหญ่ เพ่ือให้สาธารณชน
เห็นอย่างชัดเจน 

3.3  ก้าหนดจุดติดตั้งถังน้้าส้ารองให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน โดยติดโลโก้ กปภ. 
บนถังส้ารองน้้า    หากจุดติดตั้งอยู่ในที่ที่สาธารณชนมองไม่เห็นให้พิจารณาติดตั้งปูายในจุดที่เห็นได้
ชัดเจนว่าได้รับการสนับสนุนจาก กปภ. หรือติดข้อความบนปูายชื่อหน่วยงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
ประสานงานกับโรงพยาบาลนั้นๆ 

3.4  ให้ สสล.พิจารณาความจุของถังที่เหมาะสมกับการใช้น้้าของโรงพยาบาลและ
วัสดุที่ใช้ในการผลิต/ซื้อถังส้ารองน้้า 

ปี 2562 
การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 18 มกราคม 2562 
 ให้โครงการ “ถังน้้าใจ” ของสายงาน สสล. เป็นโครงการ CSR ระดับ Premium 
ของ กปภ. โดยน้าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการไปปรับปรุงดังต่อไปนี้ 

1. ปรับกลุ่มเปูาหมายจากเดิมชุมชนในพ้ืนที่ภัยแล้งซ้้าซากในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของ กปภ.ข. 6 ,7 และ 8 (พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล 
(กระทรวงสาธารณสุข) 

2. ปรับปรุงการด้าเนินโครงการ ดังนี้  
2.1 ด้าเนินโครงการร่วมกับกรมส่งเสริมสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
2.2 ส้ารวจจ้านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบลในแต่ละจังหวัด  โดย

ด้าเนินการปีละ 1 จังหวัด/ต้าบล หรือ อ้าเภอ ขึ้นอยู่กับงบประมาณด้าเนินโครงการ  
2.3 ส้ารวจจุดติดตั้งถังส้ารองน้้า ขนาดถังส้ารองน้้าและจุดติดตั้งปูายโครงการให้

เหมาะสมและเด่นชัด 
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3. การประชาสัมพันธ์โครงการให้เกิดการรับรู้ 
3.1 ติดตั้งปูายสนับสนุน (โลโก้ กปภ.) ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล  
3.2 ติดโลโก้ กปภ. ที่ถังส้ารองน้้า 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 19 มิถุนายน 2562 
1. ให้น้าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น

ไปทบทวนกรอบเกณฑ์การสนับสนุนชุมชน โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน ทั้งนี้ หาก กปภ. ประสงค์ที่จะ
น้าโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชนส่งประกวดรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นให้ก้าหนดเปูาหมายและแนวทางให้
ชัดเจนตรงตามท่ีคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นได้มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

2. มอบหมายให้ฝุายประเมินผลองค์กรและส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์
หารือการทบทวนกรอบเกณฑ์ การสนับสนุนชุมชน โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน  

3. ให้ กปภ.ข. 1 – 10 ทบทวนเหตุผลสนับสนุนกิจกรรมรักษ์ชุมชนให้ชัดเจน 
สอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่าง กปภ. ชุมชนและกิจกรรมที่ชุมชนขอรับการสนับสนุน หากพบว่า
เหตุผลสนับสนุนกิจกรรมใดไม่สอดคล้องเชื่อมโยงให้ตัดกิจกรรมนั้นออกจากแผนกิจกรรมรักษ์ชุมชน
ประจ้าปีหรือน้าเสนอกิจกรรมอื่นทดแทน 
การประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.)  
ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 25 มิถุนายน  2562 

1. เห็นชอบในหลักการแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563-2565               
และแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 โดยปรับปรุงผู ้รับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าที่ 

2. ให้พิจารณากิจกรรมรักษ์ชุมชน ปี 2563 จากเหตุผลสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการ
ขอใช้หรือมีแผนขอใช้แหล่งน้้าหรือที่ดินของชุมชนเป็นส้าคัญ 
 

 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 3 ธันวาคม 2562 
1. ให้น้าเสนอนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.ต่อคณะอนุกรรมการ

ก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
2. ทบทวนน้าโครงการ CSR นอกแผนที่ด้าเนินการเป็นประจ้าทุกปี ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมบรรจุในแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการปันน้้าใจ  จ่าย
น้้าประปา ซึ่งเป็นการแจกน้้าประปาช่วยเหลือประชาชน ทั้งนี้ ให้ สสล.ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสอบถามความเป็นไปได้ด้านงบประมาณและการปรับแผนงาน 

3. ให้พิจารณาโครงการที ่กปภ.ด้าเนินงานอยู่แล้วตามกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) บรรจุไว้ในแผนการด้าเนินงาน CSR in Process 

4. การบริหารจัดการด้าน CSR และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องให้ความส้าคัญทั้ง
กระบวนการตั้งแต่จุดเริ่มต้นถึงผลลัพธ์ และจ้าแนกความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน 

5. เห็นชอบแผนการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสั งคมของ กปภ. ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน Enabler ด้านที่ 1 การก้ากับดูแลกิจการที่ดีและการน้าองค์กร
หลักเกณฑ์ Enabler ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
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ปี 2563 
การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 28 เมษายน 2563 

1. ปรับปรุงรายงานการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม CSR ให้สะท้อน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้  

1.1 รวบรวมและรายงานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม CSR ที่ 
กปภ.เขต และ กปภ.สาขาด้าเนินด้วย 

1.2 เพ่ิมการรายงานจ้านวนผู้รับสารจากสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ CSR ของ 
กปภ. โดยก้าหนดวิธีการเก็บข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริง เช่น ช่องทาง Facebook ของ กปภ. อาจ
นับจากยอดการมองเห็น (view) หรือยอดการแชร์ข้อมูล (share)  วารสารน้้า อาจประมาณการจาก
ยอดพิมพ์และกลุ่มเปูาหมายที่จัดส่ง 

1.3 ยกเลิกการรายงานสื่อภายในประเภทเสียงตามสาย  เนื่องจากอยู่ระหว่าง
พิจารณาปรับปรุง จึงยังไม่ได้เปิดใช้ช่องทางในปี 2563 

1.4 รายงานการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ในตารางเดียวกับผลการด้าเนินงาน 
CSR ตามแผนปฏิบัติการของ กปภ 
 

2. หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่ส้าคัญ 
  เห็นควรให้ปรับปรุงเกณฑ์การจัดล้าดับความส้าคัญของพ้ืนที่ที่ กปภ. จะให้การ
สนับสนุนเพ่ือจะได้สามารถพิจารณาโครงการที่มีความส้าคัญหรือความจ้าเป็นต้องท้าก่อน/หลังได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น ตามกรอบวงเงินงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ้ากัด โดยก้าหนดน้้าหนักคะแนนแต่ละข้อให้
แตกต่างกัน โดยสะท้อนความจ้าเป็นและผลกระทบที่ กปภ. จะได้รับ และปรับรูปแบบเกณฑ์บางข้อให้
เป็น Rating scale 1 - 10 หรือ 1 – 5 

  3. การทบทวนแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 
  เห็นควรให้บรรจุโครงการที่คาดการณ์ว่าจะสามารถด้าเนินการได้ตามเปูาหมาย หรือ
ปรับปรุงตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ท้างานของ กปภ. ปี 2563 ทั้งนี้ ให้ครอบคลุมกระบวนการท้างานหลักของ กปภ. และ ISO 26000  

4. การขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 
4.1 พิจารณาความจ้าเป็นโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ของ กปภ.ข.4 และ 

กปภ.ข.9 หากยังสามารถชะลอได้ ให้บรรจุไว้ในโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ปี 2564 เนื่องจากได้ขอ
ปรับลดค่าเปูาหมายโครงการปี 2563 จาก 34 ชุมชน เป็น 31 ชุมชนแล้ว  

4.2 เพ่ิมคอลัมน์งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรในตารางการขอรับจัดสรร
งบประมาณด้าเนินโครงการ กปภ.ส่งน้้าใจให้น้้าดื่ม (PWA Care) ปี 2563 เพ่ือสร้างความชัดเจนว่ามี
กรอบวงเงินงบประมาณ ให้ กปภ.ข.ละ 500,000 บาท 

4.3 เห็นควรให้พิจารณากรอบงบวงเงินประมาณโครงการ กปภ.ส่งน้้าใจให้น้้า
ดื่ม (PWA Care) ตามความจ้าเป็นของแต่ละเขตให้มีความเหมาะสม โดยไม่จ้าเป็นต้องเป็นวงเงิน
เดียวกันทั้ง 10 เขต 
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ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party)  ส้ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความวิตก
กังวลของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ.  โดยสรุปผลส้ารวจปี 2560 – 2563 ได้ดังนี ้
 
ความคิดเห็นของลูกค้า 
 
ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ความต้องการ
ด้านโครงการ

ช่วยเหลือ
สังคม 

1.โครงการน้้าประปาดื่ม
ได ้

2. โครงการสร้างฝาย
ชะลอน้้า 

3. โครงการบ้าบัดน้้าใน 
    แหล่งน้้าธรรมชาติ 
4.โครงการถังน้้าส้ารอง 
   ส้าหรับชุมชน 
5. โครงการขุดลอก         
   คูคลอง 

1. ให้มีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชนในทุกเรื่อง ไป
พร้อมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ  

2.การรณรงค์ประหยัดน้้า 
3.การตรวจสอบและ

รับรองคุณภาพน้้าให้
หน่วยงานต่าง ๆ   

     (มี 3 อันดับ) 

1. จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร
น้้าประปาดื่มได้ใน
ทุกพ้ืนที ่

2. จัดให้มีช่างประปา
บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า
( ภ า ย ใ น บ้ า น /
ส้านักงาน) 

3. ออกตร ว จ ร ะบ บ
ประปาภายในบ้าน
ลูกค้า 

4. ท้างานประสานกับ
ผู้ น้ า ชุ ม ชน ในทุ ก
เรื่อง 

5. จัดท้าคูปองส่วนลด
ในการซื้ ออุปกรณ์
ประปา 

1. จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร
น้้าประปาดื่มได้ใน
ทุกพ้ืนที่ทั่วไทย 

2. โครงการลดค่า 
    น้้าประปา 
3. อ อ ก ต ร ว จ ร ะ บ บ

ประปาภายในบ้ าน
ลูกค้า 

ความคาดหวัง
ด้านโครงการ

ช่วยเหลือ
สังคม 

- - - ไม่มี แต่มีความคาดหวัง
ด้านการสร้างความ 
สัมพันธ์กับลูกค้าของ 
จนท.-อยากให้เจ้าหน้าที่ 
ออกมาแนะน้ า เ รื่ อ ง
น้้าประปาตามชุมชน 

ความวิตก
กังวล 

1. หน้าแล้งมีน้้าไม่พอใช้ 
2. ปัญหาท่อแตกรั่วซึม
ที่ ได้ รั บการแก้ ไขช้ า
ก่อให้ เกิดน้้ าสูญเสีย 
รู้สึกเสียดายน้้า 
3. น้้าประปาที่ส่งผ่าน
ระบบท่อน้้าใต้ดินมีการ
ผ ส ม ป น เ ปื้ อ น สิ่ ง
แปลกปลอม 

1. การช้ารุดของระบบ
ท่อประปากับการ
แก้ไขปัญหาที่ล้าช้า 
ท้าให้เกิดน้้าสูญเสีย 
(เสียดายน้้า) 

2. คุณภาพน้้าประปาที่
ไม่สะอาด จะท้าให้
ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ รั บ
อันตราย 

 

1. น้้ า ป ร ะ ป า ข า ด
แคลนเพราะชุมชน
ขยายตัวเร็ว แต่ท่อ
ประปาขนาดเท่าเดิม 

2. ช่างซ่อมท่อประปา 
    ท้างานไม่เรียบร้อย 
3. น้้าประปาไหลอ่อน

เพราะมีธุรกิจขนาด
ใหญ่แย่งใช้น้้า/ระบบ
ท่อเล็ก 

1. การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารที่ไม่ทั่วถึง 
ไม่ได้รับข่าวสารที่
ทันท่วงที /  กปภ. 
ไม่แจ้งข่าวให้ทราบ 

2. น้้ าประปาจะขาด
แคลน เมือง/ชุมชน
ขยายตัว แต่ท่อ
ประปาขนาดเท่าเดิม 
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ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ความวิตก
กังวล (ต่อ) 

3. กปภ.จะผลิต 
    น้้าประปาไม่ได้ 
    มาตรฐาน 

3. ปริมาณน้้าประปาที่
ไม่เพียงพอในบาง
ฤ ดู  จ ะ ท้ า ใ ห้
ชุ ม ช น / สั ง ค ม
เดือดร้อน 

4 .   ก า ร ช้ า รุ ด ข อ ง
ระบบท่อประปา
กั บ ก า ร แ ก้ ไ ข
ปัญหาที่ล่าช้าท้า
ให้ ชุมชน/สั งคม
เดือดร้อน 

5.  ระบบท่อประปาที่
เ ก่ า แ ล ะ ช้ า รุ ด
เ สี ย ห า ย  ท้ า ใ ห้
น้้ า ป ร ะป า ห ยุ ด
ไหลบ่อยและไม่มี
แรงดัน 

4. ช่างซ่อมท่อประปา 
   ท้างานช้า 
5. กลัวสารเคมีใน 
   แหล่งน้้าดิบ 

3. น้้ า ป ร ะ ป า ไ ม่ มี
คุณภาพ น้ ามา ใช้
อุปโภคไม่ได ้

4. น้้าประปาที่มีตะกอน
ตกค้าง เมื่อมากรอง
เป็นน้้าดื่มจะได้น้้าที่
ไม่สะอาดพอ และใช้
อุปโภคไม่ได้ 

5. น้้าประปาไหลอ่อน 
น้้าประปาไม่พอใช้ มี
ธุรกิจขนาดใหญ่แย่ง
ใช้น้้า/ระบบท่อเก่า 

ความคิดเห็นของประชาชน 

 
ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ความวิตก
กังวล

สาธารณะต่อ
การให้บริการ

และการ
ปฏิบัติงาน 

น้้าไม่พอใช้หน้าแล้ง 1. คุณภาพน้้าประปาที่
ไม่สะอาด จะท้าให้
ผู้บริโภคได้รับ
อันตราย 

2. ปริมาณน้้าประปาที่
ไม่เพียงพอในบาง
ฤดู จะท้าให้ชุมชน/
สังคมเดือดร้อน 

3. คณุภาพของน้้าดิบที่
น้ามาใช้ผลิต
น้้าประปาอาจมี
สารเคมีปนเปื้อน 

4.การช้ารุดของระบบ
ท่อประปากับการ
แก้ไขปัญหาที่ล่าช้า 
ท้าให้ชุมชน/สังคม 
เดือดร้อน 

     (มี 4 อันดับ) 

1. กลัวน้้าประปาจะมี 
   ไม่พอใช้ 
2. กลัวค่าน้้าประปาแพง 
3. กลัวว่าชุมชนจะไม่มี 
   น้้าประปาใช้ 

(มี 3 อันดับ) 

1.กลัวน้้าประปาจะมีไม ่
  พอใช้ 
2. กลัวค่าน้้าประปาแพง 
3. กลัวน้้าประปาจะมีโควิด 
4. กลัวว่าชุมชนจะไม่มี 
    น้้าประปาใช้ 

(มี 4 อันดับ) 
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นอกจากนี้ ตามที่ กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษาทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2564-2565 
ของ กปภ.และจัดท้ายุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 -2570 ของ กปภ. นั้น ที่ปรึกษาได้จัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งสรุปผลได้ดังตาราง 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 

(หน่วยงานก ากับ) 
- การบูรณาการการท้างานร่วมกัน ตลอดทั้ง Value Chain ของกระบวนการบริหาร

จัดการน้้าประปา นับแต่การจัดหาแหล่งน้้าดิบโดยพิจารณาการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
การจัดสรร การส้ารอง การลดการสูญเสีย และการขยายพ้ืนที่ เพ่ือมีการบูรณาการทั้ง
โครงการ และบริหารได้อย่างต่อเนื่อง 

- พิจารณาการลงทุนใหม่ แหล่งเงินทุนที่เหมาะสมโดยที่มีต้นทุนการเงินอยู่ในระดับที่
องค์กรสามารถรับได้ ประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน ความพร้อมในการด้าเนินงาน 
และการบริหารโครงการลงทุนให้เป็นไปตามแผนงาน 

- การบริหารจัดการและวิเคราะห์ฐานข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่ใช้น้้า แหล่งน้้า ผู้ใ ช้น้้าใน
ภาพรวมของประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนงานในเชิงบูรณาการ 

- ส่งเสริมการใช้น้้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
- มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการควบคุมคุณภาพน้้าในเชิงกายภาพให้

อยู่ในระดับมาตรฐาน 
- การจัดล้าดับความส้าคัญของโครงการลงทุน และความต้องการของพ้ืนที่ต่างๆ ใน

ภาพรวมทั่วประเทศ 
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 

คู่ความร่วมมือ 
- การร่วมมือกันระหว่าง กปน. และ กปภ. เพ่ือบริหารจัดการนวัตกรรมการบริหาร

จัดการน้้า โดยเฉพาะการลดน้้าสูญเสีย 
- การสร้างเครือข่ายของลุ่มน้้า โดยเป็นการหารือและการจัดท้าแผนงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน เพ่ือการบริหารจัดการ Supply น้้าทั้งระบบ 
- ก้าหนดบทบาทร่วมกันกับ อปท. หน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมการขยายเขต ปละลด

ต้นทุนการด้าเนินงาน 
- การสร้างความร่วมมือตลอดทั้ง Supply Chain ของการบริหารจัดการแหล่งน้้า การ

จ้าหน่ายน้้า รวมถึงการบ้าบัดน้้าเสียมาใช้ เ พ่ือให้มีการบริหารจัดการน้้าที่มี
ประสิทธิภาพและลดปัญหาน้้าไม่เพียงพอในช่วงภัยแล้ง 

- การท้างานร่วมกับผังเมือง และการจับมือร่วมกันกับ อปท.ต่างๆ เพ่ือให้มีกรอบ
ทิศทางของการขยายเขตที่ชัดเจน 

- การเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ โดยการจับมือกับนิคมอุตสาหกรรมฯ เพ่ือบริหารจัดการน้้าให้
นิคม (กลุ่ม2-3) และในอนาคตอาจท้าน้้าประปาในรูปแบบใหม่ๆ เช่น น้้าขวด หรือตู้กด
น้้า เพ่ือขยายธุรกิจ 

- การใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ลดต้นทุน
และเพ่ิม Productivity ในองค์กร 

กลุ่มรัฐวิสาหกิจ 
 

- การวางแผนการด้าเนินงานของบริษัทในเครือ ต้องการการคาดการณ์ Supply และ 
Demand ในแต่ละปีท่ีความชัดเจน โดยเป็นการคาดการณ์ระยะยาว เพ่ือให้บริษัทใน
เครือสามารถน้ามาวางแผนการบริหารจัดการในระยะยาว และค้านึงถึงทรัพยากรที่
คุ้มค่า 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มรัฐวิสาหกิจ 

(ต่อ) 
- พัฒนาความสามารถในการแข่งขัน ทั้งด้านบุคลากร การผลิต การควบคุมน้้าสูญเสีย 

โดยพ้ืนฐานแล้วความสามารถของบุคลาการประปามีศักยภาพสูง แต่อาจมีบาง
ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม Competency เช่น การบริหารสัญญา การตลาดเชิงรุก 
เป็นต้น 

- ในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ.กับคู่ค้า คู่ความร่วมมืออยู่ในเกณฑ์ที่ดี สิ่งที่เห็น
ว่าควรปรับปรุง คือ การแก้ไขปัญหา อย่างให้มีการประชุมแบบความร่วมมือ เพ่ือให้
เอกชนกับการประปาร่วมแก้ปัญหาร่วมกัน ท้าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ อย่าง
เบ็ดเสร็จ ปัจจัยเรื่องราคา บูรณาการระหว่างการสูญเสียลูกค้า 

- รูปแบบของการลงทุน พัฒนาโครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยเฉพาะ PPP เป็นโครงการที่ดี ช่วยให้คล่องตัวในการพัฒนา แต่ควรพิจารณาถึง
ความเป็นธรรมในสัญญาให้เป็นลักษณะของผลประโยชน์ทุกภาคส่วน 

- ภาพลักษณ์ของความโปร่งใสในการด้าเนินงานของ กปภ.อยู่ในระดับดี 
- กปภ.มาตรฐานดี ควรแก้เรื่องการควบคุมพ้ืนที่ที่หน้างาน ควบคุมทั้งระบบให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน และให้ความส้าคัญส้าหรับการด้าเนินงานตาม SLA ที่ได้ระบุไว้ 
- การลดน้้าสูญเสีย ควรพิจารณาการใช้มาตรวัดน้้าที่มีคุณภาพเที่ยงตรงขึ้น เน้นผู้ใช้น้้า

รายใหญ่ 
- เพ่ิมทักษะ ฝึกอบรม บุคลากรช่างควบคุมงานหน้างา เพ่ือส่งผลดีต่อด้านการ

ด้าเนินงาน 
- ออกแบบก่อสร้างให้ตรงกับหน้างาน เพ่ือให้การด้าเนินงาไม่ล่าช้า โดยการกระจายอ้านาจ 
- ปัญหาจัดซื้อที่ดินที่มีความล่าช้า เนื่องจากความไม่คล่องตัวของกฎระเบียบ ส่งผลให้

ผู้รับเหมาไม่สามารถวางแผนในการปฏิบัติงานได้เป็นไปตามที่ก้าหนด 
- จุดเด่นของ กปภ. คือการยอมรับและความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทเอกชน 
 

- ความร่วมกันในด้านการวางแผนการใช้ทรัพยากรท่อน้้าร่วมกันของ กปภ. อปท. เพ่ือ
ลดปัญหาของการบริหารจัดการพื้นที่ให้บริการของประเทศ 

- ควรบูรณาการความร่วมกันเพ่ือในการบริหารงานด้านต่างๆ เช่น การเคลื่อนย้าย
สาธารณูปโภค การก่อสร้าง 

- การวางแผนร่วมกันระหว่างกรมทางหลวงกับ กปภ.ในการขยายเขตพ้ืนที่บริการ 
- การมุ่งเน้นคุณภาพน้้า 
- การสร้างการยอมรับของประชาชนในเรื่องคุณภาพน้้า 
- อัตราค่าน้้าที่เหมาะสมกับประเภทของผู้ใช้น้้า รวมให้มีการพิจารณาเป็นพิเศษส้าหรับ

บางราย เช่น ผู้มีรายได้น้อย 
- การท้าจาก CSR ไปสู่ CRV ควรมีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถ

บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้พ้ืนที่ กคช.ที่มีความพร้อม และ
กลุ่มเปูาหมายที่ชัดเจนในการด้าเนินการ เป็นต้น 

- การร่วมมือกันกับหน่วยงานภาครัฐในการผลักดัน Smart City 
- การบริหารจัดการแหล่งน้้าให้เพียงพอต่อการให้บริการ ในภาพรวมทั้งประเทศ 
- Sharing องค์ความรู้ให้กับหน่วยงานท้องถิ่น 
- ขยายเขตพ้ืนที่น้้า ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ผู้ใช้น้้าให้มากที่สุด 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

1. การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.ที่ผ่านมา 

 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ตามแผนยุทธศาสตร์
องค์กรของ กปภ.(ระยะที่ 3) ปี พ.ศ. 2563 – 2565 กปภ. ยึดแนวปฏิบัติ 3 ด้านตามมาตรฐานสากล 
ISO 26000 คือ ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการใส่ใจ
ผู้บริโภค โดยปี 2560 – 2563 (ณ ไตรมาส 2/2563) ได้สร้างภาคีเครือข่าย 356 ชุมชน และมี
ครัวเรือนได้รับประโยชน์ 3,257,514 ครัวเรือน  
 นอกจากนี้ กปภ. ยังได้ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนอกแผน
ระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. เช่น การมีส่วนร่วมสนับสนุนการด้าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
องค์กรต่างๆ โดยการบริจาคเงินเพ่ือการกุศล โดยปี 2560 – 2563 (ณ ไตรมาส 2/2563) ได้สร้างภาคี
เครือข่าย 102 ชุมชน 358 หน่วยงาน มีครัวเรือนได้รับประโยชน์ 118,842 ครัวเรือน และมีประชาชน
ที่ได้รับประโยชน์ 14,987,241 คน 
 การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบตามแนว
ปฏิบัติ ISO 26000 ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว ถือได้ว่า กปภ. ได้สนับสนุนและส่งเสริมภารกิจหลักของ กปภ. 
โดยเป็นพลังขับเคลื่อน กปภ. ให้มีกระบวนการประกอบภารกิจที่ค้านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ กระบวนการผลิตและการบริการ การดูแลบุคลากรในองค์กร รวมไปถึงการดูแล
ชุมชนรอบรั้วและสังคมนอกรั้ว กล่าวได้ว่าการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมข้างต้น 
เป็นการบูรณาการการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน ถือเป็นแนวทางการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

  การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. มิได้อยู่ที่ 
“หลักการ” เพ่ือสร้างความเป็นธรรมในการด้าเนินภารกิจแต่เพียงเท่านั้น หากแต่ยังมุ่งเปูาที่ “ผล” 
ของการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากความมุ่งมั่นร่วมมือร่วมใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มต่างๆ    ซึ่งความ
ตั้งใจท้าอย่างจริงจังดังกล่าว ได้สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และน้า กปภ. ด้าเนินภารกิจไปสู่การ
เจริญเติบโตในสังคมอย่างเป็นสุข ดังผลส้ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของลูกค้าตั้งแต่ปี 2551 -  
2562 พบว่า ลูกค้าและประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในระดับสูงขึ้นทุกปี และเมื่อส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชน
การด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ก็พบว่า อยู่ในระดับ “พึง
พอใจมาก” อย่างต่อเนื่อง 
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2. การวิเคราะห์สถานภาพด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
  กปภ. ได้วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือระบุ
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities) และ อุปสรรค (Threats) เพ่ือ
น้ามาก้าหนดกลยุทธ์การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี  2564 – 2565 
 
จุดแข็ง (Strengths) 
 กปภ. มียุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อ 

สังคมเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
 กปภ. มีคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ 
    ก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ 
    สังคมของ  กปภ. ติดตามความก้าวหน้าของ 
    โครงการอย่างต่อเนื่อง 
 กปภ. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร. ) 
ให้มีหน้าที่กลั่นกรองแผนงานโครงการ/
กิจกรรม 

 กปภ. มศีักยภาพในการลงทุนด้านระบบประสูง 
 คุณภาพน้้าประปาที่ได้มาตรฐานและได้รับ

การยอมรับจากลูกค้า 
 มีโครงข่ายท่อส่งน้้าและสาขาที่ให้บริการที่ 

กระจายในระดับภูมิภาค 
 มีช่องทางในการให้บริการและเข้าถึงลูกค้า 

ประชาชนที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 กปภ. เป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือเนื่องจากเป็น

องค์กรภาครัฐ 
 กปภ. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
 บุคลากรของ กปภ. มีค่านิยมจิตสาธารณะ 
 พนักงานมีความรู้และเชี่ยวชาญในการบริหาร 
    จัดการกิจการประปาให้ได้มาตรฐาน 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
  ขาดความต่อเนื่องของการท้าโครงการ เพราะเมื่อ   

  มีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหารอาจกระทบ  
 กับโครงการ CSR ด้วย 

  ขั้นตอนเกี่ยวกับงบประมาณของ กปภ. ไม่ 
    คล่องตัว   
  กปภ. มีโครงการ CSR แยกย่อยมากเกินไปท้าให้ 
   ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ 
   โดดเด่น  
  กป.ภ มีโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
   หลายโครงการมากท้าให้ใช้งบประมาณสูงและ 
   อาจไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร 
  การด้าเนินโครงการและกิจกรรมด้านความ   
   รับผิดชอบต่อสังคม ของ กปภ. บางโครงการไม ่
   ได้มาจากความต้องการของลูกค้าและชุมชน 
  การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบด้านสังคม  

 ของ กปภ. บางโครงการ ไม่ได้ใช้ความสามารถ  
 พิเศษ คือความเชี่ยวชาญด้านประปา การ 
 วิเคราะห์น้้า และความใกล้ชิดชุมชน เนื่องจาก  
 ด้าเนินการตามที่ชุมชนร้องขอ 
 กปภ. ยังคงมีอัตราน้้าสูญเสียในระดับสูง 
 ต้นทุนการผลิตน้้าประปาสูง 
 กปภ.บริหารงานในรูปแบบธุรกิจเชิงสังคม 

ส่งผลให้จ้าเป็นต้องขยายเขตจ้าหน่ายน้้า และ
การรับโอนกิจการประปาจาก อปท. ซึ่งไม่
ก่อให้เกิดก้าไร 

 ขาดหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความ   
รับผิดชอบต่อสังคมโดยตรงทั้งส่วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาค ดังเช่นรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ซึ่ง
โครงสร้างดังกล่าวก้าหนดให้มีระดับฝุาย
และมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงสามารถ 
ท้าให้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างเต็มที ่

 พนักงาน กปภ. ส่วนใหญ่อยู่ใน Gen Y ซึ่งสร้าง 
     ความผูกพันได้ยาก 
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โอกาส  (Opportinities) 
 ชุมชนเชื่อมั่นในคุณภาพน้้าประปาของ กปภ. 
 คู่ความร่วมมือของ กปภ. พร้อมให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานก้ากับดูแลให้ความส้าคัญกับการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
 รูปแบบการด้าเนินชีวิตของประชาชนนิยมใช้ 

Social media  มากขึ้น กปภ. จึงสามารถ
ประชาสัมพันธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปภ. ได้กว้างขวางโดยใช้งบประมาณ
ไม่มาก 

 กปภ. มีสาขาที่กระจายอยู่ทุกภาค ทุกพ้ืนที่ ท้า
ให้เข้าใจเข้าถึงความต้องการของพ้ืนที่นั้นๆ ได้
เป็นอย่างดี  

 รัฐบาลให้ความส้าคัญกับการด้าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ทุกภาคส่วนของสังคมให้ความส้าคัญกับสภาวะ
โลก  ร้อนและทรัพยากรธรรมชาติ  

 ISO 26000 แนะน้าหลักปฏิบัติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือส่งเสริมให้ทุกองค์กรใช้
เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินงานอย่างถูกต้อง 

 นโยบายรัฐบาลและกฎหมายเกี่ยวกับน้้าอ่ืน  ๆ
สนับสนุนและให้ความส้าคัญกับการจัดสรร 

     น้้าดิบในการอุปโภคบริโภคเป็นอันดับแรกรวมถึง 
      ต้องการให้ประชาชนมีน้้าประปาใช้ในทุกพ้ืนที่ 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ท้าให้การบริหาร 
     จัดการน้้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 พระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ที่ เอ้ือต่อการมีส่ วนร่ วมในการ
ด้าเนินงานร่วมกับ กปภ. 

อุปสรรค (Threats) 
  สิ่งที่ประชาชนต้องการให้ กปภ. สนับสนุนไม่ได ้

ก่อให้เกิดความยั่งยืน 
 ทรัพยากรน้้าขาดแคลนมากขึ้นเรื่อยๆ 
 ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมมี

ราคาสูง 
 พ้ืนที่รับผิดชอบของ กปภ. มีมาก อาจท้าให้ 

โครงการด้านรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไม่ถึงทุก 
     พ้ืนทีบ่ริการหรือไม่ทั่วถึงลูกค้า รวมทั้งแต่ละ 
     พ้ืนที่อาจมีความต้องการที่แตกต่างกัน  
     โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ  
     กปภ. อาจไม่ตรงกับความต้องการของพ้ืนที ่
      นั้น  ๆ
 กปภ. มีโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
      เพ่ิมเติมระหว่างปีซึ่งไม่ได้อยู่ในแผนงาน 
 กปภ. ไม่มีแหล่งน้้าดิบหลักเป็นของตัวเอง จึง

ต้อง ใช้แหล่งน้้าของชุมชนซึ่งเสี่ยงต่อความ
ขัดแย้งกับชุมชน 

 ภัยธรรมชาติต่างๆ ที่ส่ งผลกระทบท้าให้
คุณภาพน้้าเปลี่ยนแปลงและปริมาณน้้ามีจ้ากัด 

 ประชาชนยังไม่รับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง
ที่มีต่อประเทศชาติและสังคม 

 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้้าพ. ศ. 2561 ส่งผล
ต่อความชัดเจนในการบริหารงานในปัจจุบัน 

 แหล่งน้้าดิบได้รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อน  
     สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
     แปรปรวนเกิดปัญหาน้้าเสีย น้้าเค็ม น้้า     
    ท่วม ภัยแล้ง 
 สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
     โคโรนา 2019 (COVID-19 มีผลกระทบต่อการ  
     ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในบาง

พ้ืนที่ของ กปภ. ไม่คุ้มค่าในการลงทุน 
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3. การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในอนาคต 

 กปภ. ได้น้าจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities)  
และอุปสรรค (Threats) มาวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix เพ่ือทบทวนการด้าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี  2564 – 2565 ตามแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ฉบับทบทวนปี  2564 – 2565 

SO (วิเคราะห์จุดแข็งและโอกาส) 
ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 

 บุคลากร กปภ.มีความรู้และความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพด้านประปา 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่น 

 ใช้รูปแบบออนไลน์ขยายผลการด้าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

 ใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมศักยภาพกระบวนการ
ท้างานหลักของ กปภ.  
 

 
ทบทวนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของ กปภ. ปี 2564 – 2565 
CSR in Process 
 การออกแบบระบบสูบน้้าย้อนกลับให้สามารถน้า

น้าน้้ามา recycle จากสระพักตะกอนกลับเข้าสู่
ระบบผลิต 

 โครงการจัดการน้้าสะอาด (Water Safety Plan) 
เพ่ือสร้างความม่ันใจในคุณภาพน้้าประปาที่ได้
มาตรฐานของ กปภ.อย่างต่อเนื่อง 

 โครงการส่ ง เสริ มความเชื่ อมั่ นคุณภาพ
น้้าประปาของ กปภ. (Water is Life)  โดย
ร่วมมือกับกรมอนามัยประกาศรับรองคุณภาพ
น้้าเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนและลด
ความวิตกกังวลด้านคุณภาพน้้าอย่างต่อเนื่อง 

 โครงการฝึกอบรมยกระดับฝีมือวิชาชีพด้านประปา 
 โครงการประส้านักงานประปาทันสมัย (GECC) 

โดย กปภ.สาขาระบบการให้บริการตามมาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยกระดับ
การบริการด้วยระบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วให้แก่ลูกค้า 

 โครงการประปาทันใจ ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
SMART 1662 มายกระดับการให้บริการเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน 

ST (วิเคราะห์จุดแข็งและอุปสรรค) 
     ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 การด้าเนินโครงการ CSR ที่โดดเด่นเป็น
ภาพลักษณ์ของ กปภ. เพ่ือให้โครงการ
บรรลุประสิทธิผล 

 การด้าเนินโครงการ CSR ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 

 ทบทวนโครงการ CSR ที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 
 

ทบทวนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของ กปภ. ปี 2564 – 2565 

CSR in Process 
 การเฝูาระวังคุณภาพน้้าดิบ  
 โครงการขยายเขตเพ่ือบริการน้้าประปาแก่

ประชาชน  
CSR after Process 
 โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน ให้สร้างจุดเด่น โดย

ก้าหนดรูปแบบการสนับสนุนเดียวคือการแจกถัง
น้้าส้ารอง 

 โครงการ กปภ. ปันน้้าใจ (PWA CARE) โดย
เพ่ิมโครงการปันน้้าใจจ่ายน้้าประปาซึ่งเดิม
เป็นโครงการนอกแผน เนื่องจากเป็นโครงการ
ที่ กปภ.ด้าเนินการต่อเนื่อง 

 โครงการบริหารจัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 
DSM โดยรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนใช้น้้าอย่าง
มีประสิทธิภาพและตรวจสอบระบบประปาของ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายและติดตั้งอุปกรณ์
ประหยัดน้้าอย่างต่อเนื่อง 
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CSR after Process 
 โครงการ กปภ. ปลูกปุาต้นน้้าเพ่ือแผ่นดิน 

เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ
เบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร อย่างต่อเนื่อง 

 โครงการฟ้ืนฟูแนวปะการังพ้ืนที่ อ. เกาะสมุย จ. 
สุราษฎร์ธานี อย่างต่อเนื่อง 

 โครงการน้้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน  
โดยเพ่ิมการใช้รูปแบบออนไลน์ในการอบรมให้
ความรู้ด้านระบบประปาแก่ อปท. เพ่ือการเข้าถึง
ประชาชนและมีผู้ได้รับประโยชน์มากขึ้น 

WO (วิเคราะห์จุดอ่อนและโอกาส) 
เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

 เพ่ิมบุคลากรและหน่วยงานที่ รับผิดชอบ
โดยตรงในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของ กปภ. 

 สร้างความสัมพันธ์กับคู่ความร่วมมือเพ่ือ
สนับสนุนทรัพยากรในส่วนที่ กปภ. ยังไม่พร้อม 

 
 
 

ทบทวนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของ กปภ. ปี 2564 – 2565 

CSR in Process 
 แผนงานสร้างความพึงพอใจในการท้างาน

และความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือค้นหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท้างานและความ
ผูกพันต่อองค์กรและจัดท้าแผนงาน  

CSR after Process 
 โครงการน้้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน 

โดยพัฒนารูปแบบออนไลน์เพ่ือการเข้าถึง
ประชาชนและมีผู้ได้รับประโยชน์มากขึ้น  ทั้งนี้
อาจร่วมมือกับ มสธ. ซึ่งมีความเชี่ยวชาญระบบ
การเรียนการสอนแบบทางไกล  

WT (วิเคราะห์จุดอ่อนและภัยคุกคาม) 
ลดจุดอ่อนหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 ปรับปรุงโครงการ CSR เพ่ือสร้างความ
ยั่ งยื นทั้ งมิ ติ เศรษฐกิ จ  สั งคม และ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 

ทบทวนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของ กปภ. ปี 2564 – 2565 

CSR after Process 
 ทบทวนเกณฑ์การก้าหนดชุมชนส้าคัญในการ

ด้าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. เพ่ือบริหารจัดการงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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บทที่ 5 
แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

ฉบับทบทวนปี 2564 - 2565 
 

แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563 – 2565 ส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งด้าเนินกิจการประปาให้ค้านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่พึงมีต่อ
ประเทศชาติและสังคม โดยยึด CSR เป็นเครื่องมือลดข้อขัดแย้งใดๆ เช่น การผลิตน้้าอย่างรับผิดชอบ
ต่อสังคมทุกขั้นตอนเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับของสังคม การดูแลทรัพยากรน้้าโดยเน้นการดูแล
แหล่งน้้าดิบที่ กปภ. ใช้ผลิตน้้าประปาก่อน การค้านึงถึงการสร้างและส่งเสริมความมั่นคงและยั่งยืน
ให้แก่องค์กร รวมทั้งการสร้างคนในองค์กรให้มีจิตสาธารณะรู้รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

ทิศทางระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
(CSR in process และ CSR after process ) 

 
กปภ.จัดท้าแผนแม่บทระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย

ก้าหนดทิศทางระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งประกอบด้วย CSR in Process  
และ CSR after Process คือ “ด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและใช้ศักยภาพองค์กร
พัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน” 

 
เป้าประสงค์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

1. ด้าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกกระบวนการท้างาน 
2. ใช้ความสามารถพิเศษของ กปภ. พัฒนาชุมชน สังคม และ สิ่งแวดล้อม  
3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
ผลผลิต (output) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

การด้าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ครบถ้วนตาม
ทุกโครงการ 

 
ผลลัพธ์ (outcome) ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนรับรู้ว่า กปภ. มีภาพลักษณ์องค์กรว่าด้าเนินกิจการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนรับรู้ว่า กปภ. สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
3. ผู้ได้รับประโยชน์รู้สึกพึงพอใจต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
ฉบับทบทวนปี 2564 - 2565 

แบ่งออกเป็น 2 แผนงาน 
     1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process)  ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท้างาน และ
มาตรฐานสากล ISO 26000 ซึ่งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประการ 
(Principles) ประกอบด้วย 
              1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 

    2) ความโปร่งใส (Transparency) 
               3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
               4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests)               
               5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law)  
               6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior)             
               7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right)  
  อีกทั้ง ครอบคลุม 6 หัวข้อหลัก (Core subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย 
               1) การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 

     2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   
               3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
               4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
               5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
               6)  ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  

ทั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน้้าดิบ รวมถึงการใช้

ทรัพยากรน้้าอย่างคุ้มค่าเพ่ือน้ามาผลิตน้้าประปา 
กลยุทธ์ที่ 2  ด้านการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การตรวจสอบระบบผลิตน้้าประปาให้ได้มาตรฐานส้าหรับ

อุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภัยและไม่สร้างมลพิษที่เกิดขึ้นจากระบบประปาของ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 3  ด้านจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 

    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการน้้าประปาคุณภาพได้มาตรฐานแก่ประชาชน 
อย่างทั่วถึง 

กลยุทธ์ที่ 4  ด้านบริการ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกันส่งมอบบริการ

ที่สะดวกรวดเร็วและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท้าธุรกรรมกับ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 5  ด้านกระบวนการสนับสนุน 

     วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน 
กระบวนการท้างานหลักขององค์กรให้บรรลุประสิทธิผล 
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 2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ 
กปภ. (CSR after Process) ซึ่งไม่ได้อยู่ในกระบวนการท้างานหลักของ กปภ. 

ยึดหลักการความสามารถพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : สร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับ

แนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนตามมาตรฐาน ISO 26000 
กลยุทธ์ที่ 2  การรักษาสิ่งแวดล้อม 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การพัฒนาขีดความสามารถต่อการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับ

การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000  
กลยุทธ์ที่ 3  การใส่ใจผู้บริโภค 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  การน้าความสามารถพิเศษในการผลิตน้้าประปาคุณภาพสะอาด

ปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้้าสะอาดปลอดภัยซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านผู้บริโภคตามมาตรฐาน 
ISO 26000  

ทั้งนี ้ กปภ. ได้ก้าหนดชุมชนส้าคัญขององค์กรเพื่อด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. ชุมชนมีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินกิจการประปาของ กปภ. 
2. ช ุมชนม ีความเกี ่ยวข ้อ งก ับแหล ่งน้้ า /ที ่ด ิน  ที ่ กปภ .  ม ีความจ้า เป ็นต ้อ ง ใช ้ประโยชน์                

เพ่ือกิจการประปา 
3. ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน้้า/ที่ดิน มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐคือ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่น กรมชลประทาน กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน้้า กรมอุทยานแห่งชาติ กรมธนารักษ์                
กรมที่ดิน กรม ทางหลวงกรมทางหลวงชนบท กรมปุาไม้ และหน่วยงานที่ กปภ. จ้าเป็นต้องเข้า
ไปเกี่ยวข้องหรือได้ประโยชน์เพ่ือกิจการประปา 
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            นอกจากนี้ กปภ. ด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ไม่บรรจุในแผนปฏิบัติ
การความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน (CSR after Process) ของ กปภ. เนื่องจาก
เป็นการด้าเนินงานเพิ่มเติมระหว่างปี  เป็นโครงการระยะสั้น ไม่ได้ก้าหนดวงเงินงบประมาณแน่นอน เช่น  การ
บรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย  การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วม
กิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 
 

โครงการ /กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
โครงการ ภาคีเครือข่าย 

1. บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศล 
    และสาธารณประโยชน์ 

- หน่วยงานราชการในท้องถิ่น -  โรงเรียน  
- องค์กรต่างๆ   -  ประชาชน 

2. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ  - หน่วยงานราชการ  -  รัฐวิสาหกิจ 
3. สนับสนุนน้้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ. - สื่อมวลชน 
4. CSR ภายใน กปภ. (เช่น มอบทุนการศึกษา 

แก่บุตรหลานพนักงาน กปภ., มอบทุน
ช่วยเหลือพนักงานที่เกษียณ, กิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาการของศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. สนับสนุน
งานกีฬารัฐวิสาหกิจและกีฬาภายใน กปภ.) 

- มูลนิธิ กปภ.   
- ศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. 
- สมาคมสโมสร กปภ. 

5. ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯลฯ - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       - องค์กรต่างๆ 
6. โครงการ กปภ.อาสาดูแลประปาเพ่ือปวงชน - ประชาชน 
7. โครงการน้้าดื่มสะอาดในโรงเรียนต้ารวจ 
    ตระเวนชายแดน 

- กรมอนามัย 
- ส้านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด้าริ (กปร.) 
- กองบังคับการต้ารวจตระเวนชายแดน  
- ส้านักงานสาธารณสุข 
- ศูนย์อนามัย 
- โรงเรียนต้ารวจตระเวนชายแดน 
- ศูนย์การเรียนต้ารวจตระเวนชายแดน 
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กระบวนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 
        เพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ฉบับทบทวนปี 2564 – 
2565 กปภ. ไดก้้าหนดกระบวนการติดตามผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุก
ไตรมาส  โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
        1. กองลูกค้าสัมพันธ์ก้าหนดระบบการติดตามผลการด้าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. และถ่ายทอดให้ด้าเนินการตามแนวทางทั่ว
ทั้งองค์กร โดยก้าหนดความถี่รายไตรมาส 
       2. กองลูกค้าสัมพันธ์สรุปข้อมูลผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ. รายไตรมาส พร้อมปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการด้าเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหา 
       3. กองลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. รายไตรมาส เพ่ือทราบ  
ติดตามผลการด้าเนินงาน ให้ข้อสังเกตและค้าแนะน้า 
      4. คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) รายงานผลการด้าเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. รายไตรมาส เพ่ือทราบ  ติดตามผลการด้าเนินงาน ให้ข้อสังเกตและ
ค้าแนะน้า 
      5. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.รายงานผลการ
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการ 
กปภ. เพ่ือทราบ  ติดตามผลการด้าเนินงาน ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
 6. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

7. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของกระบวนการติดตาม
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.1 การประเมินระดับการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.2  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.3  การประเมินทัศนคติของประชาชนต่อการพัฒนาประเทศชาติ ช่วยเหลือชุมชน/สังคม
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กระบวนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR in Process 

 
S I P O C ช่วงเวลา 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ. 

 กปภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 

 

เร่ิมต้น 

ไตรมาส 4 

เดือนกนัยายน 

ต่อเนื่องทั้งปี  
 

ต่อเนื่องทั้งปี  
 

รายไตรมาส 
 

1.  ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัตกิาร                               
CSR  in  Process  ประจ าปขีอง กปภ. โดย สสล. 

4. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ CSR ประจ าปีของ 
กปภ.ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 

โดย สสล. 
 

 5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร CSR 
ประจ าปีของ กปภ. โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

6. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร 
CSR ประจ าปี ตามแนวทางที่ก าหนด  

โดยหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 
 

แผนปฏิบัติการ CSR      
ประจ าปี ของ กปภ. 

ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปภ.  
 
 
สื่อประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนนิงาน
ด้าน CSR  ทั้ง
ออฟไลน์ และออนไลน ์
 

 

 นโยบาย CSR  ของ กปภ. 
 ISO 26000 
 ปัจจัยภายใน ( เช่น 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมยุทธศาสตร์)  

 ปัจจัยภายนอก (เช่น 
นโยบายรัฐบาล สังคม
เศรษฐกิจ กฎหมาย/
กฎระเบียบต่างๆ ) 

 ข้อสังเกต / 
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ  
คณะอนกุรรมการ 
และผู้ตรวจประเมนิ 

 ผลการประเมิน
คุณภาพและ
ประสิทธผิลของ
กระบวนการติดตาม
และรายงานผล 

2.เห็นชอบ 
โดยคณะอนุกรรมการ CG&CSR 

No 

Yes 

รายงานสรุปผลการ
ด าเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติการ CSR 
ประจ าไตรมาส 

แผนปฏิบัติการ CSR      
ประจ าปี ของ กปภ. 

 

รายไตรมาส 

ต่อเนื่องทั้งปี  

ไตรมาส 4 
 

7. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ CSR 
ประจ าปีรายไตรมาส เพื่อน าเสนอ

คณะอนุกรรมการ CG & CSR  
โดย สสล. 

 

3.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
โดยคณะกรรมการ กปภ. 

8.เห็นชอบและติดตาม 
ผลการด าเนินงาน CSR รายไตรมาส 

โดยคณะอนุกรรมการ CG&CSR 

9.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน CSR ของ กปภ.  

โดยคณะกรรมการ กปภ. 

No 

No 

Yes 

Yes 

 10. รายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR  ของ 
กป.ภ. ต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย โดย สสล. 

 

 11.ประเมนิคุณภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน CSR  

ของ กปภ.  โดย สสล. 
 

สิ้นสุด 

No 

ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนกุรรมการ 
CG&CSR 
 
 

ผลประเมินคุณภาพ
และประสทิธิผล
ของกระบวนการ
ติดตามผลการ
ด าเนนิงาน CSR   

 ผลการด าเนนิงาน
ด้าน CSR  ของ 
กปภ.  

 การด าเนนิงานด้าน 
CSR ของเจ้าหน้าที่ 
กปภ.  

 เกณฑ์ Enabler  

เดือนกนัยายน 

รายไตรมาส 
 

เดือนกนัยายน 

หน่วยงานของ กปภ.
ที่ด าเนินงาน CSR  

หน่วยงานของ กปภ.
ที่ด าเนินงาน CSR  

หน่วยงานของ กปภ.
ที่ด าเนินงาน CSR  

คณะอนกุรรมการ  
CG & CSR  

 

คณะกรรมการ กปภ. 
 

สาธารณชน 
 

สสล. 
 

สสล. 
 

คณะอนกุรรมการ  
CG & CSR  
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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

(Corporate Social Responsibility : CSR) 
 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. 2522 มีหน้าที่ผลิตและให้บริการเกี่ยวกับน้้าประปาในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย (ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลองค์การ
อนามัยโลก โดยเป็นกลไกหลักที่ส้าคัญของรัฐในการกระจายความเจริญสู่ทุกภูมิภาคและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน   

ตลอดระยะกว่า 41  ปี ที่ กปภ. มุ่งมั่นด้าเนินกิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยปลูกฝังค่านิยมองค์กร “มุ่งมั่นเพ่ือปวงชน” ให้พนักงานมีจิตสาธารณะเพ่ือสังคม
และสิ่งแวดล้อม และได้ถูกบรรจุเป็นแผนยุทธศาสตร์องค์กรที่ทุกหน่วยงานต้องร่วมขับเคลื่อนการ
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านทุกกระบวนการท้างานหลักตามห่วงโซ่
แห่งคุณค่า (value chain) เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายองค์กร  

จากความมุ่งมั่นพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน ส่งผลให้ปัจจุบัน กปภ.เป็นที่ยอมรับในการรับรู้ของสาธารณชนว่า 
นอกจากการตอบสนองต่อนโยบายด้านความต้องการใช้น้้าประปาของประเทศแล้ว กปภ. ยัง
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือผลักดันให้ กปภ. ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่เติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน  โดยมีผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เห็นเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ จาก
ผลส้ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของลูกค้าตั้งแต่ปี 2551 -  2563 พบว่า ลูกค้าและประชาชนมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ใน
ระดับสูงขึ้นทุกปี และเมื่อส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชนการด้าเนินโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ก็พบว่า อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” อย่างต่อเนื่อง 

และเพ่ือให้การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. สร้างการ
เติบโตอย่างแข็งแรงให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กปภ. จึงได้จัดท้า
แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

วัตถุประสงค์การจัดท าแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
1. เป็นกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเปูาประสงค ์ 
2. เป็นกลไกในการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ

สิ่งแวดล้อมตลอดจนแนวทางการด้าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. ให้ลูกค้าและประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ

ยอมรับและมั่นใจในจิตสาธารณะของ กปภ. 
4. เป็นเครื่องมือในการทบทวนและปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มของ กปภ.  
กปภ. ได้ปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

โดยใช้ปัจจัยน้าเข้าที่ส้าคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองแผนยุทธศาสตร์องค์กร  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
“รักษาสิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ อีกทั้งปรับปรุงเพ่ือยกระดับการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้เห็นเด่นชัดในทุกกระบวนการท้างานและ
ครอบคลุมตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคม  หรือ ISO 26000 เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. แบ่งออกเป็น 2  
แผนงาน  
     1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process)  ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท้างาน 
และมาตรฐานสากล ISO 26000 ซึ่งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประการ 
(Principles) ประกอบด้วย 

    1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
    2) ความโปร่งใส (Transparency) 

               3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
               4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests)               
               5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law)  
                6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior)             
               7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right)  
  อีกทั้ง ครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก (Core subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย 
               1) การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 

     2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   
               3)  ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
               4)  การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
               5)  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
               6)  ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
               7)  การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and  
                   development) 

ทั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
กลยุทธ์ที่ 2  ด้านการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 
กลยุทธ์ที่ 3  ด้านจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 
กลยุทธ์ที่ 4  ด้านบริการ 
กลยุทธ์ที่ 5  ด้านกระบวนการสนับสนุน 
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     2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process) 

ยึดหลักการความสามารถพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 2  การรักษาสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 3  การใส่ใจผู้บริโภค 

 นอกจากนี้ กปภ. มีแนวทางด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งไม่บรรจุอยู่ในแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เนื่องจากเป็นการ
ด้าเนินงานเพ่ิมเติมระหว่างปี  เป็นโครงการระยะสั้น ไม่ได้ก้าหนดวงเงินงบประมาณแน่นอน เช่น  
การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย  การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การ
ร่วมกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและและสิ่งแวดล้อมกับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น  

ทั้งนี้  กปภ.มีระบบการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG &  CSR) และคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) เป็นกลไกในการพิจารณากลั่นกรองโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. และติดตามผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกไตรมาส  

นอกจากนี้ แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ยัง
มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมชุมชน โดยก้าหนดหลักเกณฑ์ก้าหนด
ชุมชนส้าคัญเพ่ือด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงการก้าหนดตัวชี้วัดทั้งระดับผลผลิต (output) และ ผลลัพธ์ (outcome) ให้เชื่อมโยงกับพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเปูาหมายระยะยาวขององค์กร    
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บทน า  
 

ความเป็นมาของแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

ตลอดระยะกว่า 41  ปี ที่การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ด้าเนินพันธกิจในการจัดหาแหล่ง
น้้าดิบ เพ่ือผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน้้าประปาคุณภาพมาตรฐานปลอดส้าหรับการอุปโภคบริโภค
ให้แก่ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) โดย
สิ่งที่ กปภ.ตระหนักอยู่เสมอและวางรากฐานมั่นคงไว้ในทุกกระบวนการท้างานนั่นคือการด้าเนิน
กิจการประปาควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เป็นมาตรฐานสากลคือ  ISO 26000    

กปภ. มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่ยึดโยงกับความรับผิดชอบต่อสังคมเสมอมาโดยได้ถูก
บรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์องค์กรทุกฉบับอย่างต่อเนื่อง 

 แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555 – 2559  ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้
ถ่ายทอดสู่แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 1) ปี 2555 – 2559 
และแผนปฏิบัติการประจ้าปี 

 แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560 - 2564 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์
ด้านรักษาสิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอด
สู่แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 – 2564 และ
แผนปฏิบัติการประจ้าปี  

 แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565 ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์
ด้านรักษาสิ่งแวดล้อมและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบ ซึ่ง กปภ. ได้ถ่ายทอด
สู่แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2563 – 2565 และ
แผนปฏิบัติการประจ้าปี 

จากบริบทของ กปภ. ที่มีความเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายนอกและภายนอก กปภ. จึงได้มีการ
ทบทวนแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ปี 2564 – 2565 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล 

วัตถุประสงค์การจัดท าแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
1. เป็นกรอบแนวทางการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเปูาประสงค์  
2. เป็นกลไกในการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมตลอดจนแนวทางการด้าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. ให้ลูกค้า  ผู้ใช้น้้า ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ

ยอมรับและมั่นใจในจิตสาธารณะของ กปภ. 
4. เป็นเครื่องมือในการทบทวนและปรับปรุงการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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สารสนเทศที่เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนแม่บทระยะยาว 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
3. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
4. ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
5. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
6. หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม หรือ ISO 26000 
7. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย GRI หรือ Global Reporting Initiative 
8. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

ด้าน 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร  
9. ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร.  
10. การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 
11. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (CG & CSR)  
12. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

กปภ. (คบร.) 
13. ความต้องการ คาดหวัง และความวิตกกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 

 
แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

  
แบ่งออกเป็น 2 แผนงาน 
     1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. 
(CSR in Process) ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท้างาน และ
มาตรฐานสากล ISO 26000 ซึ่งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประการ 
(Principles) ประกอบด้วย 

    1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
    2) ความโปร่งใส (Transparency) 

               3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
               4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests)               
               5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law)  
               6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior)             
               7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right)  
  อีกทั้ง ครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก (Core subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย 
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               1)  การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 
     2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   

               3)  ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
               4)  การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
               5)  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
               6)  ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
               7)  การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and  
                    development) 

ทั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน้้าดิบ รวมถึงการใช้

ทรัพยากรน้้าอย่างคุ้มคา่เพ่ือน้ามาผลิตน้้าประปา 
กลยุทธ์ที่ 2  ด้านการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การตรวจสอบระบบผลิตน้้าประปาให้ได้มาตรฐานส้าหรับ

อุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภัยและไม่สร้างมลพิษที่เกิดขึ้นจากระบบประปาของ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 3  ด้านจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการน้้าประปาคุณภาพได้มาตรฐานแก่ประชาชน 
อย่างทั่วถึง 

กลยุทธ์ที่ 4  ด้านบริการ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกันส่งมอบบริการ

ที่สะดวกรวดเร็วและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท้าธุรกรรมกับ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 5  ด้านกระบวนการสนับสนุน 

     วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรเพื่อสนับสนุน 
กระบวนการท้างานหลักขององค์กรให้บรรลุประสิทธิผล 
     2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนของ กปภ. (CSR after Process)  

ยึดหลักการความสามารถพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : สร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนตามมาตรฐาน ISO 26000 
กลยุทธ์ที่ 2  การรักษาสิ่งแวดล้อม 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การพัฒนาขีดความสามารถต่อการสร้างสมดุลระหว่างการ

อนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000 
กลยุทธ์ที่ 3  การใส่ใจผู้บริโภค 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  การน้าความสามารถพิเศษในการผลิตน้้าประปา

คุณภาพสะอาดปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้้าสะอาดปลอดภัยซึ่งสอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติด้านผู้บริโภคตามมาตรฐาน ISO 26000 
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             นอกจากนี้ กปภ. ด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งไม่บรรจุในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. เนื่องจากเป็นการ
ด้าเนินงานเพ่ิมเติมระหว่างปี  เป็นโครงการระยะสั้น ไม่ได้ก้าหนดวงเงินงบประมาณแน่นอน เช่น  
การบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย  การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วม
กิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

ขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. ก้าหนดปัจจัยน้าเข้าที่ครบถ้วนเพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาว 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
2. เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยน้าเข้าในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาวความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กปภ.  
3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาวความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
4. ก้าหนดทิศทางระยะยาว  เปูาประสงค์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของ กปภ. จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ปรับปรุงแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

แนวทางการด้าเนินงาน รวมถึงก้าหนดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมาย 
6. จดัท้าแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

ประกอบด้วย 
6.1 บทสรุปผู้บริหาร  
6.2 บทน้า 
6.3 บริบทองค์กรของ กปภ 
6.4  ข้อมูลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
6.5  การทบทวนแนวทางความรับผิดผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
6.6 การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
6.7 แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

การอนุมัติแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. (คบร.) 

ให้ความเห็นชอบในหลักการ 
2. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 

กปภ. (CG & CSR) ให้ความเห็นชอบ 
3. คณะกรรมการ กปภ. รับทราบแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

การสื่อสารและถ่ายทอดแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
1. ผู้บริหารถ่ายทอดแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ  

กปภ. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้าไปปฏิบัติอย่างจริงจังทั่วทั้งองค์กร 
2. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์สื่อสารแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อ 

สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
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บทท่ี 1 
บริบทองค์กรของ กปภ. 

 

 กปภ. มีความมุ่งมั่นจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยให้บริการน้้าประปาอย่าง
เพียงพอและทั่วถึงตามยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563-2565 ของ กปภ. ซึ่งประกอบด้วย 
การก้าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ปัจจัยความยั่งยืน การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง ความสามารถพิเศษขององค์กร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ประเด็นปัญหาหลัก) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (จุดแข็ง
ที่ส้าคัญ)  โดยค้านึงถึงความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่
ให้บริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานด้านน้้าประปาแก่ประชาชนในพื้นท่ี 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ รวมทั้ง หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการ
น้้าประปาเอง เช่น การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมู่บ้าน  เป็นต้น) กปภ. 
ประกอบด้วย หน่วยงานรับผิดชอบแบ่งตามพ้ืนที่ออกเป็น 5 ภาค 10 กปภ.เขต 234 กปภ.สาขา และ
หน่วยบริการย่อยอีก 356 หน่วยบริการ 

กปภ. ด้าเนินการผลิตและจ้าหน่ายน้้าประปา
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยระบบการผลิต
น้้าประปาของ กปภ. สามารถแยกชนิดของแหล่งน้้าที่
น้ามาผลิตได้ 3 ประเภท โดยส่วนใหญ่ผลิตน้้าประปา
จากน้้าผิวดิน บางส่วนจากระบบRO (Reverse 
Osmosis) ในพ้ืนที่ที่เป็นเกาะ เช่น เกาะภูเก็ต เกาะสมุย 
เกาะพะงัน และมีระบบส้ารองจากน้้าบาดาล ในด้าน
การจ้าหน่ายและให้บริการ กปภ. มีการจ้าหน่ายน้้า โดย
การวางระบบท่อประปา เพ่ือส่งน้้าประปาที่สะอาด
ปลอดภัยผ่านเส้นท่อไปจนถึงที่อยู่ของผู้ใช้น้้า โดย
จัดเก็บรายได้ค่าจ้าหน่ายน้้าตามโครงสร้างราคาค่าน้้าที่
ก้าหนด ส้าหรับกลุ่มผู้ใช้น้้าที่มีการประกันปริมาณการ
ซื้อน้้าขั้นต่้า เช่น ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
นิคมอุตสาหกรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กปภ.จะคิดอัตราค่าจ้าหน่ายน้้าในราคาขายส่ง (Bulk 
Sale) ทั้งนี้ เป็นการขายในราคาท่ีต่้ากว่าโครงสร้างปกติ นอกจากนี้ กปภ. ยังมีบริการเสริมอ่ืนๆ ได้แก่ 
น้้าดื่มบรรจุขวด การติดตั้งมาตรวัดน้้าให้กับผู้ใช้น้้ารายใหม่รับออกแบบก่อสร้างระบบประปา 
ให้บริการด้านวิชาการ และให้บริการตรวจสอบคุณภาพน้้าให้แก่ท้องถิ่นต่างๆ เป็นต้น 
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วิสัยทัศน์  
“ผู้ใช้น้้าประทับใจในคุณภาพและบริการ

ที่เป็นเลิศ”   
พันธกิจ  

กปภ. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการน้้าประปา 
ตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522   โดยค้านึงถึง 
ประโยชน์ของรัฐและสุขอนามัยของประชาชน 
เป็นส้าคัญ  
    พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ได้แก่  

1. ผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน้้าประปาที่มี
คุณภาพ อย่างเพียงพอและท่ัวถึง 

2. ส้ารวจ จัดหาแหล่งน้้าดิบ 
3. จัดให้ได้มาซึ่งน้้าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต 

จัดส่ง และจ้าหน่ายน้้าประปา 
4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 
5. ด้าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับ

ธุรกิจการประปา 
ค่านิยมของ กปภ.  

“มุง่” หมายถึง มุ่งเน้นคุณธรรม :  
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ

โปร่งใส 
3. ปกปูองรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
“มั่น” หมายถึง มั่นใจคุณภาพ :  
4. ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก้าหนด 
5. มีจิตส้านึกรับผิดชอบต่อความส้าเร็จ 
6. ท้างานเป็นทีม  
7. แบ่งปันทักษะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน  
8. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
“เพ่ือปวงชน” หมายถึง เพ่ือสุขของปวงชน :  
9. ตั้งใจรับฟังลูกค้า 
10. สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา 
11. มีจิตสาธารณะ 

ความสามารถพิเศษของ กปภ. 
1. มีความรู้ความสามารถในระบบประปา 
2. การเข้าถึงและความใกล้ชิดประชาชน และชุมชน 
3. ความพร้อมและความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และจัดการคุณภาพน้้า 
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ปัจจัยความย่ังยืนของ กปภ. 
1. แหล่งน้้ามีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอ 
2. ความสามารถของบุคลากร 
3. เงินทุนจากผลประกอบการเพียงพอ 
4. กระบวนการผลิตจ่ายน้้ามีประสิทธิภาพ 
5. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม 

โครงสร้างการบริหารงาน กปภ.  

กปภ. แบ่งส่วนงานและก้าหนดอ้านาจหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. ซึ่ง
ประกอบด้วยสายงานระดับรองผู้ว่าการ 9 สายงาน คือ รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) รองผู้ว่าการ 
(การเงิน) รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รองผู้ว่าการ (บริหาร) และรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1-5) และส้านัก
ที่ข้ึนต่อผู้ว่าการ 4 ส้านัก 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี้ กปภ. ได้น้าหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้โดยคณะกรรมการ กปภ.  มี
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส้าคัญ ภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติตามหลักการก้ากับดูแล
กิจการที่ดี และมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดี ตามหลัก CG (Corporate Governance) มีมาตรฐาน
จรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเพ่ือก้ากับ
ดูแลและกลั่นกรองงานที่มีความส้าคัญในด้านต่างๆ รวม 8 คณะ 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
 กปภ. ส้ารวจ/รวบรวมความเสี่ยง และน้ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อจัดล้าดับความส้าคัญของ
ความเสี่ยงระดับองค์กรที่ส่งผลกระทบกับเปูาหมายขององค์กร แบ่งเป็น ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
ระดับสูง  ระดับปานกลาง และระดับต่้า ดังนี้     

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1. จ้านวนผู้ใช้น้้าเพ่ิมต่้ากว่าเปูาหมาย 
2. ปริมาณน้้าจ้าหน่ายต่้ากว่าเปูาหมาย 
3. คุณภาพน้้าประปาไม่ผ่านเกณฑ์ 
4. การบริหารโครงการที่ก่อให้เกิดรายได้ล่าช้า 
5.อัตราน้้าสูญเสียสูงกว่าเปูาหมาย 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

6. การขาดแคลนน้้าดิบ 
7. ผลกระทบร่างพระราชบัญญัติทรัพยากรน้้า 
8. ก้าไรจากการด้าเนินงาน (EBIDA) ต้่ากว่าเปูาหมาย 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

9. อัตราส่วนผู้ใช้น้้าต่อพนักงานต่้ากว่าเปูาหมาย 
10. ระบบสารสนเทศผู้ใช้น้้า (CIS) หยุดชะงัก  
11. แรงดันน้้าต้่า 
12. การหยุดจ่ายน้้า 
13. การขยายความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ไม่เป็นไปตามแผน 
14. ความพึงพอใจในคุณภาพและบริการของ กปภ. ต่้ากว่าเปูาหมาย 

ความเสี่ยง 
ระดับต่ า 

15. ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรต่้ากว่าเปูาหมาย 
1. พนักงานมีผลประโยชน์ทับซ้อนและการทุจริต 
2. นวัตกรรมไม่สามารถขยายผลทั่วทั้งองค์กร 
3. ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ต้่ากว่าเปูาหมาย 
4. การขาดสภาพคล่อง 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)   

จุดแข็ง 

1. พ.ร.บ. กปภ. มี อ้านาจด้าเนิน
กิจการประปา ซึ่งสามารถขยาย
พ้ืนที่ให้บริการ ในส่วนภูมิภาค
มากกว่าองค์กรอื่น 

2. พนักงานมีความรู้ และเชี่ยวชาญ
ในการบริหารจั ดการกิจการ
ประปาให้ได้มาตรฐาน 

3. องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. ลูกค้าสามารถเข้าถึงองค์กรได้ง่าย 
เนื่องจากมีสาขาบริการจ้านวนมาก 

5. โครงข่ายท่อส่งน้้ามีกระจายทั่วประเทศ 
6. หน่ วยงานได้ รั บการยอมรับใน

คุณภาพน้้าประปาและการให้บริการ 
7. องค์กรมีความสัมพันธ์ และความ

ร่ ว ม มื อ ที่ ดี กั บ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
หน่วยงานต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องน้้า 

จุดอ่อน 

1. ท่อส่งจ่ายน้้าจ้านวนมากมีอายุการ
ใช้งานนาน 

2. ก า ร จั ด ก า ร โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
บริหารงานไม่สมดุลกับภาระงาน 

3. การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลของ
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ผลิตจ่ายน้้า การบริหารจัดการ การ
ให้บริการ ยังไม่ครบถ้วน 

4. ราคารับซื้อน้้าตามสัญญารับซื้อน้้า
จากเอกชนบางพ้ืนที่มีราคาสูงกว่า
ราคาขายเฉลี่ย 

โอกาส 

1. รัฐบาล และกระทรวงมหาดไทยก้าหนด
นโยบายให้ประชาชนมีน้้าประปาใช้ใน
ทุกพ้ืนที ่

2. การพัฒนาเขตพ้ืนเศรษฐกิจพิเศษด้าน
ชายแดน ระบบคมนาคมของรัฐ เพ่ือ
รองรับ AEC ท้าให้มีการเติบโตของเมือง 
และการขยายตัวของอสังหาริมทรัพย์ 
ท้าให้ความต้องการใช้น้้าประปาเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส้าคัญ 

3. นโยบายรัฐบาลและกฎหมายเกี่ยวกับ
น้้าอ่ืน  ๆ สนับสนุนและให้ความส้าคัญ
กับการจัดสรรน้้าดิบในการอุปโภค 
บริโภค เป็นอันดับแรก 

4. องค์กรมีโอกาสที่จะสร้างความร่วมมือ
ทางธุ รกิ จร่ วมกั บ อปท. และ
ต่างประเทศ ในการขยายบริการด้าน
น้้าประปา 

5. การขยายบริการน้้าประปามีจ้านวนมาก 
เนื่องจากมีความต้องการของผู้ใช้น้้า
เพ่ิมมากขึน้ 

อุปสรรค 

1. พ้ืนที่ให้บริการกระจัดกระจาย และอยู่
ห่างไกล ท้าให้มีต้นทุนการให้บริการสูง 

2. แหล่งน้้าดิบได้รับผลกระทบจากภาวะโลก
ร้อน สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลง สภาพ
อากาศแปรปรวน เกิดปัญหาน้า้เสยี 
น้้าเค็ม น้้าท่วม ภัยแล้ง 

3. ผู้มีส่วนได้สว่นเสียในการจัดการด้านน้้า
เพ่ือการอุปโภคบรโิภคมากขึ้น 

4. อปท. มีอ้านาจในการด้าเนินการ
สาธารณูปโภค ในพ้ืนที่ทับซ้อน  

5. องค์กรไม่มีแหล่งน้้าดิบหลักเป็นของ
ตนเอง 

6. ประชาชนที่รับบริการจาก กปภ. ใน
ยุคดิจิทัล มีพฤติกรรมที่ต้องการ
ความคาดหวังต่อบริการที่สูงขึ้น 

7. การบุกรุกและโจมตีระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารมีเพ่ิมมากขึ้น และมีการเปลี่ยน
รูปแบบ เทคนิควิธีอยู่เสมอ 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ประเด็นปัญหาหลัก)  
   

ด้านธุรกิจ 

 การแข่งขันในธุรกิจการผลิต และจ้าหน่ายน้้าประปาในพ้ืนที่ศักยภาพ ของ กปภ. 
 พ้ืนที่ให้บริการบางสาขากระจัดกระจาย และห่างไกล ท้าให้ยากต่อการให้บริการ 

และต้นทุนสูง 
 อปท. และนิคมอุตสาหกรรมมีอ้านาจในการจัดหาสาธารณูปโภคในพื้นที่ทับซ้อน

กับการบริการของ กปภ. 
 การจัดตั้งหน่วยงานกลางก้ากับดูแลนโยบายบริหารจัดการทรัพยากรน้้าตาม 

พ.ร.บ. ทรัพยากรน้้าที่อยู่ในขั้นเริ่มต้น 
 การด้าเนินการเพ่ือรองรับ Digital Transformation for Thailand 4.0 

ด้านปฏิบัติการ 

 แหล่งน้้าดิบได้รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อน การขยายตัวของชุมชน
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ท้าให้สภาพอากาศแปรปรวน ต้องมีการเฝูาระวัง
ปัญหาน้้าเสีย น้้าเค็ม น้้าท่วม และภัยแล้ง  

 ไม่มีแหล่งน้้าดิบหลักเป็นของตนเอง  
 อัตราน้้าสูญเสียสูง 
 สัญญาการรับซื้อน้้าจากเอกชนบางพื้นที่มีราคาสูงกว่าราคาขายเฉลี่ย 
 การให้บริการน้้าประปาเพ่ิมเติมในบางพ้ืนที่ ยังไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้น้้า

ที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว (น้้าประปาไม่พอจ้าหน่ายโครงการลงทุนล่าช้า) 

ด้านทรัพยากร
บุคคล 

 การเตรียมบุคลากร ด้านที่มีขีดความสามารถหลัก ยังมีจ้านวนไม่เพียงพอกับ
ภารกิจขององค์กร 

 โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรยังไม่รองรับ PWA4.0 
 การจ่ายค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับผลงานรายบุคคล 

 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (จุดแข็งที่ส าคัญ)  
 

ด้านธุรกิจ  ตาม พ.ร.บ. กปภ. สามารถขยายพื้นที่ให้บริการในเขตชุมชนเมือง ในส่วนภูมิภาค
ตามการร้องขอของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 

ด้านปฏิบัติการ  มีสาขาและโครงข่ายท่อส่งน้้ากระจายทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงลูกค้าในอนาคต
ได้ง่าย 

ด้านทรัพยากร
บุคคล 

 บุคลากรมีความรู้ และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการกิจการประปา 
 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 มีความสัมพันธ์ และความร่วมมือที่ดีกับองค์กรและหน่วยงานต่างประเทศท่ี

เกี่ยวข้องกับเรื่องน้้า 
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ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
ตลอดระยะเวลา 41 ปีที่ผ่านมา กปภ. ได้พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณภาพการให้บริการ

น้้าประปาโดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ซึ่งความต้องการของลูกค้านี้เป็นความรู้สึก
ส่วนตัวที่ไม่มีวันสิ้นสุดเริ่มจากความต้องการระดับพ้ืนฐานก่อน และเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว 
ลูกค้าจะเรียกร้องความต้องการในระดับสูงกว่าพ้ืนฐาน และจะมีความคาดหวังสูงขึ้นอีก 

ผลส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ในปี 2563 ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของลูกค้า
ต่อ กปภ. เท่ากับ 4.185 คะแนน โดยมีลูกค้ามีความต้องการจาก กปภ. ดังนี้ 

ล าดับความต้องการของลูกค้าในภาพรวมและจ าแนกตามลูกค้า 

รายการ 
ภาพรวม
ลูกค้า 

ทุกกลุ่ม 

ประเภทลูกค้า 
ประเภท 

1 
ประเภท 

2 
ประเภท 

3 
1.   น้้าประปาใสสะอาด 1 1 2 3 
2.   น้้าประปามีแรงดันที่เพียงพอ 2 2 3 2 
3.   น้้าประปาไม่มีรสชาติผิดปกติ 3 3 4 5 
4.   การประชาสัมพันธ์การหยุดจ่ายน้้าชั่วคราว 4 4 5 7 
5.   การจัดการข้อร้องเรียนด้วยความ “รวดเร็ว” 5 7 1 1 
6.   อาคารสถานที่มีความสะอาด 6 5 -  - 
7.   น้้าประปามีความสม่้าเสมอและต่อเนื่องในการไหล 7 6 7 6 
8.   น้้าประปามีใช้อย่างเพียงพอ 8 8 7 9 
9.   น้้าประปาไม่มีกลิ่นเหม็น 9 9 9 11 
10. การจัดการข้อร้องเรียนด้วยความ “เรียบร้อย” 10 12 6 4 
11. การมีช่องทางบริการที่หลากหลาย 11 11 - - 
12. ความสะดวกและความหลากหลายของช่องทาง 
     รับฟังและรับเรื่องร้องเรียน 

12 13 11 10 

13. กระบวนการให้บริการมีความสะดวก 12 10 17 13 
14. พนักงานมีมารยาทที่ดี 13 15 13 13 
15. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของเจ้าหน้าที่ 14 14 14 - 
16. มีความเพียงพอของสิ่งอ้านวยความสะดวก 15 17 11 - 
17. ความถูกต้อง แม่นย้าของข้อมูลที่ได้รับ 16 18 10 8 
18. การช้าระค่าน้้าประปาท้าได้อย่างความรวดเร็ว 17 16 15 - 
19. ความรวดเร็วของข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ 18 19 16 12 
20. พนักงานมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ลูกค้า 19 20 -  - 
21. พนักงานมีความรู ้ความสามารถในหนา้ที่รับผิดชอบ - -  -  - 
22. พนักงานแต่งกายสุภาพให้เกียรติลูกค้า - - -  - 
23. การช้าระค่าบริการมีความถูกต้อง - -  - - 
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 ความคาดหวังของลูกค้า จากผลการส้ารวจความคาดหวังของลูกค้าในปี 2563 พบว่า ลูกค้า
ตั้งความหวังจาก กปภ. 5 อันดับแรก คือ  1) ต้องการให้น้้าประปาดื่มกินได้ ไม่ต้องซื้อน้้าดื่ม 2) 
ต้องการให้น้้าประปามีแรงดันสม่้าเสมอ 3) ต้องการน้้าประปาที่ไหลแรงต่อความต้องการใช้  4) ต้องการ
ให้น้้าประปาไม่มีตะกอน ขุ่นแดง สามารถใช้น้้าประปาท้าความสะอาดได้  และ 5) ต้องการให้ปรับ
แรงดันน้้าประปาเพ่ิมข้ึน 
 ส่วนความไม่พึงพอใจของลูกค้า ผลส้ารวจปี 2563 พบว่า ลูกค้าไม่พึงพอใจ  5 อันดับแรก คือ  
คือ 1) การจัดการข้อร้องเรียนด้วยความเรียบร้อย 2)  ความไม่เพียงพอของสิ ่งอ้านวยความ
สะดวก 3) น้้าประปามีกลิ่นเหม็น 4) น้้าประปาไม่ใสสะอาด และ 5) น้้าประปามีแรงดันไม่
เพียงพอ 

คะแนนผลการประเมินองค์กรของ กปภ. 
 

ปีบัญชี คะแนนเฉลี่ย 
2551 4.0204 
2552 4.4747 
2553 4.5363 
2554 4.0472 
2555 4.4653 
2556 4.3149 
2557 4.4643 
2558 4.2372 
2559 4.1948  
2560 3.9251  
2561 3.9430  
2562 4.1073  
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บทที่ 2 
ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 
 กปภ. ได้ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ก่อตั้ง 
กปภ. เมื่อปี 2522 เริ่มจากกลุ่มเปูาหมายภายในองค์กร กปภ. ที่ได้ตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวันเพ่ือช่วย
แบ่งเบาภาระพนักงานและบุคลากรภายใน กปภ. และก่อตั้งมูลนิธิ กปภ. เพ่ือช่วยเหลือด้าน
ทุนการศึกษาของบุตรพนักงานที่เสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ส้าหรับกลุ่มเปูาหมายภายนอกองค์กร 
กปภ. เน้นการช่วยเหลือชุมชนและสังคมโดยการแจกจ่ายน้้าฟรีช่วยกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ
บรรเทาสาธารณภัย ต่อมาได้พัฒนา CSR ให้เข้มแข็งขึ้นโดยร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการผลักดัน
โครงการเพ่ือชุมชนและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการน้้าประปาดื่มได้ โครงการหยุดวิกฤติแผ่นดินทรุด 
โครงการโรงเรียนประหยัดน้้า โครงการสานน้้าใจบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น   

คณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 1/2552 วันที่ 24 มกราคม 2552 จึงแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. มีหน้าที่ก้าหนดนโยบาย ภารกิจ กล
ยุทธ์ แผนงานอย่างชัดเจน และตัวชี้วัดให้สามารถวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม ติดตามผลการด้าเนินงาน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงานที่มีต่อชุมชน ลูกค้า และประชาชนทั่วไป ตลอดจนก้ากับ
ดูแล กปภ. ให้สามารถด้าเนินงานด้าน CSR อย่างมีประสิทธิภาพสอดรับกับยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
บรรลุผลส้าเร็จตามเปูาหมาย รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  

คณะอนุกรรมการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 
2/2553 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 มีมติเห็นชอบแผนงานระยะยาวด้าน CSR ของ กปภ. ปี 2554 - 2558 
(คณะกรรมการ กปภ. รับทราบในการประชุมครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554)  ซึ่ง กปภ. 
ได้ก้าหนดกรอบแนวคิดเป็นรูปแบบเฉพาะของ กปภ. เรียกว่า “Model CSR @ PWA” ที่อิงตาม
มาตรฐานข้อแนะน้า ISO 26000 ตามแนวทางปฏิบัติ 3 ด้าน คือ การพัฒนาชุมชนและสังคม การรักษา
สิ่งแวดล้อม และการใส่ใจผู้บริโภค โดยด้าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้าง
เครือข่าย และเริ่มต้นการท้า CSR ภายในองค์กรสู่สังคมภายนอกให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนที่ กปภ. 
เกี่ยวข้อง ซ่ึงเน้นกลุ่มเปูาหมาย 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายในรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ได้ดูแลใส่ใจพนักงานและลูกจ้างให้เป็นผู้มี
ผลิตภาพสูง มีความผาสุกในการด้ารงชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตใจดีงาม เช่น การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็ก
กลางวัน มูลนิธิ กปภ. สมาคมสโมสร กปภ. สหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. และสถานพยาบาล กปภ. 
รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อม จัดสวัสดิการ ดูแลสุขภาพในเชิงปูองกัน และมาตรการรักษาความปลอดภัย
ต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการท้างานของพนักงาน  

2. กลุ่มเป้าหมายรอบรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. เอาใจใส่ดูแลชุมชนที่อยู่ติดหรือใกล้รั้ว 
กปภ. และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเปูาหมายเพ่ือชุมชน เช่น การออกไปเยี่ยมเยียน ดูแล และช่วยเหลือ
บรรเทาทุกข์ให้แก่ชุมชน ร่วมพัฒนาชุมชนให้ผู้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับความสะดวก
ปลอดภัย ร่วมกับอ้าเภอหรือจังหวัดออกหน่วยบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน 
โครงการอ้าเภอยิ้มเคลื่อนที่ และ โครงการเติมใจให้กัน เป็นต้น  

3. กลุ่มเป้าหมายนอกรั้ว กปภ. คือ การที่ กปภ. ดูแลสภาพแวดล้อมทั่วไป ช่วยเหลือสาธารณภัย 
รวมถึงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อยังผลให้ประชาชนทั่วไปในสังคมได้รับประโยชน์
สูงสุด ดังภาพ 
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การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในปี 2555-2559 
กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 1) ปี 2555-2559   โดยสอดรับ 

กับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555-2560 ที่ก้าหนดให้มียุทธศาสตร์ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนโดยรอบ  
                   คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
(CG&CSR) ในการประชุมครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 มีมติเห็นชอบแผนงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2556-2559 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์
องค์กรของ กปภ. โดยคณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบในการประชุมครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 18 
กุมภาพันธ์ 2557 ซึ่งแผนงานดังกล่าวเน้นแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 26000 ด้วยกลยุทธ์ 3 ด้าน คือ 
                    (1) ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่
ได้รับความเดือดร้อนจากสาธารณภัยและภัยธรรมชาติ และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ                 
สาธารณกุศล ตลอดจนสนับสนุนน้้าดื่มภายในโรงเรียน  
                    (2) ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยลดผลกระทบจากภาวะโลก
ร้อน และกระตุ้นให้เยาวชนตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ  
                   (3) ด้านการใส่ใจผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภค
น้้าประปาที่มีคุณภาพดื่มได้จากก๊อก และสนับสนุน/ช่วยเหลือประชาชนในการดูแลรักษาระบบ
ประปาภายในบ้านให้สะอาด ปลอดภัย และถูกสุขอนามัย 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในปี 2560 ถึงปัจจุบัน 
   1. กปภ.จัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 -2564                  
โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (ฉบับที่ 3) ปี 2560-2564 เพ่ือสนับสนุนการด้าเนินพันธกิจ
ของ กปภ. ในด้านแหล่งน้้าและน้้าต้นทนุที่คาดว่าทั้งชุมชนและประชาชนจะได้รับประโยชน์สูงสุดและ
มีความพึงพอใจสูงสุด ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อ
ชุมชนโดยรอบ โดยน้าปัจจัยน้าเข้าจากข้อสังเกตของคณะกรรมการก้ากับนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
และคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ดังนี้                       
                        (1) เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เริ่มต้นจากภายในองค์กรก่อน 
แล้วจึงขยายผลสู่สังคมภายนอกหรือชุมชนใกล้เคียง โดยให้ความส้าคัญกับพื้นท่ีรับผิดชอบก่อน 
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               (2) แนวปฏิบัติด้านชุมชนและสังคมให้เน้นการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนที่ กปภ.
ตั้งอยู่ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ส่วนแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมให้เน้นการดูแลสภาพแวดล้อม แหล่งน้้าดิบ 
และด้าเนินงานใดๆท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
               (3) เน้นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการหลัก
ของกิจการหรือ CSR In Process โดยมีจ้านวนโครงการไม่มาก แต่เน้นด้าเนินการจริงจัง และ
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับรู้เป็นภาพลักษณ์ กปภ.ด้วย 
                1.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ในการประชุมเมื่อ
วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 กลั่นกรองและเห็นชอบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
               1.2 ผู้ว่าการ กปภ. ลงนามเห็นชอบ แผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.
(ฉบับที่ 2) ปี 2560 -2564 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2559 
                1.3 คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ใน
การประชุมครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 มีมติเห็นชอบแผนระยะยาวความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2560 -2564  และคณะกรรมการ กปภ. มีมติรับทราบใน
การประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560 โดยมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน  
                     (1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เน้นการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน
โดยรอบ ได้แก่ โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน  
                        (2) กลยุทธ์การรักษาสิ่งแวดล้อม เน้นการปลูกปุาต้นน้้าและการประหยัดทรัพยากรน้้า ได้แก่ 
โครงการ กปภ.ปลูกปุาต้นน้้าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล  อดุลยเดช 
และโครงการครอบครัวประหยัดน้้าเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
                      (3) กลยุทธ์การใส่ใจผู้บริโภค เน้นการน้าความสามารถพิเศษในการผลิตน้้าประปา
คุณภาพ สะอาดปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้้าสะอาดปลอดภัย ได้แก่ โครงการใส่ใจผู้บริโภค 
 2.  สสล.ได้น้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคม (ฉบับที่ 2) ปี 2560 -2564 มาทบทวนปรับปรุง
เพ่ือจัดท้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 – 2565 โดยมีปัจจัยน้าเข้าดังนี้ 
           (1) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ฉบับที่ 3 (ปี 2563 – 2565) โดยคณะกรรมการ กปภ.ในการ
ประชุมครั้งที่ 7/2562 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2562 มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 
2563 – 2565 ของ กปภ. และให้ กปภ.ใช้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินงาน 
   (2) เกณฑ์ Enabler ด้าน 1 การก้ากับกิจการที่ดีและน้าองค์กร ซึ่งก้าหนดให้รัฐวิสาหกิจก้าหนด
นโยบาย คู่มือการปฏิบัติงานและการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการท้างาน (Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process) โดย
คณะอนุกรรมการ CG & CSR เห็นชอบให้ กปภ. น้าแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 
2563 – 2565 ไปปฏิบัติระหว่างแผนยุทธศาสตร์ ปี 2564 - 2565 จะแล้วเสร็จ     
   คณะอนุกรรมการ CG & CSR ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2563ให้
ความเห็นชอบแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 – 2565 และคณะกรรมการ 
กปภ. ในการประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 รับทราบแผนระยะยาวความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 – 2565 

โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

กระบวนการ CSR ของ กปภ. เริ่มต้นที่การก้าหนดแผนยุทธศาสตร์องค์กรด้าน CSR ควบคู่กับ
การก้าหนดค่านิยมองค์กรให้พนักงานมีจิตสาธารณะ ซึ่ งคณะกรรมการ กปภ. ได้แต่งตั้ ง 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม (CG & CSR) ของ กปภ. ขึ้นมา
ก้ากับดูแลการด้าเนินงานด้าน CSR ในภาพรวม  
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โครงสร้างการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับนโยบาย 

ระดับบริหาร 

ระดับสนับสนุน 

ระดับปฏิบัติการ 

คณะกรรมการ กปภ. 

คณะอนุกรรมการ กปภ. CG & CSR 

คณะกรรมการบริหารจัดการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ฝวง.  
จัดสรร 

งบประมาณ 

สปก.1-5 
กลั่นกรอง

กิจกรรมตาม 
กรอบเกณฑ์ 

CSR 

สสล. 
ฝุาย 

เลขานุการ 
 

กปภ.ข.1-10 
กปภ. 234 สาขา 

ก้าหนดนโยบาย 

กลั่นกรองนโยบาย CSR 

จัดท้าแผนแม่บท CSR 
และกรอบเกณฑ์กจิกรรม CSR 

กลั่นกรองโครงการ/ 
กิจกรรมตามกรอบเกณฑ์ CSR 

 

เห็นชอบแผนปฏบิัติการ CSR 

บริหารแผนปฏบิัติการ CSR 

ถือปฏิบัต ิ
ตามแผนปฏิบัตกิาร CSR 

ผู้ว่าการ 

การประชุมพิจารณา/กลั่นกรอง/รายงาน 

 

บทบาทอ้านาจหน้าที่ 
 

ความรับผิดชอบ 
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ระดับนโยบาย 
 คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน 
ได้รับการแต่งตั้งตามค้าสั่งคณะกรรมการการประปาส่วนภูมิภาคที่ 13/2562  ลงวันที่  9 ตุลาคม 
2562 และมีการทบทวนกฏบัตรคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. ทุกปี 
 

21 



 

 
 

 
 
 
 

22 



 

ระดับบริหาร 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ชุดปัจจุบัน ได้รับการแต่งตั้ง

ตามค้าสั่งการประปาส่วนภูมิภาคที่ 478/2563  ลงวันที่  21 พฤษภาคม 2563 
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ความมุ่งม่ันของผู้บริหารและพนักงาน กปภ.ทุกคน 
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทของ กปภ. เป็นกลไกหรือเครื่องมือในการ
ด้าเนินงานเพื่อจะน้าพาองค์กรและสังคมไปสู่จุดหมายแห่งความยั่งยืน และเพ่ือให้การด้าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. จึง
แสดงความมุ่งม่ันตามประกาศจริยธรรม ดังภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าประกาศจริยธรรมของการประปาส่วนภูมิภาค 

 ภายใต้กรอบและแนวทางปฏิบัติตามหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการ ผู้ว่าการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ให้ค้ามั่นสัญญาว่าจะบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงานด้วยหลักคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส้านึกของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้น
ในหมู่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
 2. ค้านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักถึงการน้าทรัพยากรมาใช้อย่าง
ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคม 
 3. ปฏิบัติและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 4. สนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม่้าเสมอ โดย
ค้านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนให้ความร่วมมือปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ 
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ผลส ารวจความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ 

 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party)  ส้ารวจความพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้า
และประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  โดยสรุปผล
ส้ารวจปี 2560 – 2562 ได้ดังนี้ 

ความคิดเห็นของลูกค้า 
ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

คะแนน 
ความ 

พึงพอใจ 
ต่อโครงการ

ความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 

- 
 

4.190 คะแนน 
1.โครงการพัฒนาและ 
  ช่วยเหลือชุมชน  
2. โครงการปลูกปุาสร้าง 
   ฝายและดูแลรักษา 
   แหล่งน้้าธรรมชาต ิ
3. โครงการการตรวจสอบ 
   และรับรองคุณภาพน้้า   
   ให้แก่ อปท. 
4. โครงการจัดกิจกรรม 
   รณรงค์ประหยัดน้้าตาม 
   แนวคิด “Save Water,  
   You Make it” และ 
   ชวนใช้อุปกรณ ์
   ประหยัดน้้า 
5. โครงการฝึกอบรมให้ 
   ความรู้ ดูงานสถานีผลิต 
   น้้า และออกแบบระบบ 
   ประปาให้แก่ อปท.  
   และสถาบันการศึกษา 

4.130 คะแนน 
1. โครงการจัดกิจกรรม 
    รณรงค์ประหยัดน้้า 
    ตามแนวคิด “Save  
   Water, You Make it”  
   และชวนใช้อุปกรณ ์
   ประหยัดน้้า 
2. โครงการพัฒนาและ 
   ช่วยเหลือชุมชน  
3. โครงการปลูกปุาและ 
    ดูแลรักษาแหล่งน้้า 
    ธรรมชาต ิ
4. โครงการฝึกอบรมให้ 
    ความรู้ ดูงานสถานี 
    ผลิตน้้า และออกแบบ 
    ระบบประปาให้แก่  
    อปท. และสถาบัน 
    การศึกษา 
5. โครงการ Water is Life     
    และโครงการตรวจสอบ 
    และรับรองคุณภาพน้้า 
   ให้แก่ อปท. 

4.262 คะแนน 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์

ประปาภายในบ้านลูกค้า
เพ่ือให้ลูกค้ามี
น้้าประปาใช้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. การจัดกิจกรรมรณรงค์ 
ประหยัดน้้าตามแนวคิด 
“Save Water, You 
Make it” และชวนใช้
อุปกรณ์ประหยัดน้้า 

3.การพัฒนาและช่วยเหลือ 
  ชุมชน  
 

คะแนน
ทัศนคติด้าน
ความเชื่อม่ัน
ต่อบทบาท
สนับสนุนการ
พัฒนา
ประเทศชาติ 
 
 
 
  

4.067 คะแนน 4.233 คะแนน 4.085 คะแนน 4.302 คะแนน 

 

26 



 

ความคิดเห็นของประชาชน 

ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ความพึง
พอใจต่อ
โครงการ
ช่วยเหลือ
สังคมและ

ชุมชน 

- 
โครงการช่วยเหลือ
สังคม/ชุมชนที่ลูกค้าใน
อนาคตต้องการให้ กปภ. 
ด าเนินการ 
1. โครงการน้้าประปา 
    ดื่มได้ 
2. โครงการลดราคาค่า 
    ติดตั้งประปาใหม่ 
3. โครงการขยายพ้ืนที่ 
   ให้บริการน้้าประปา 
4. โครงการสร้างฝาย 
   ชะลอน้้า 
5. โครงการบ้าบัดน้้าเสีย 
    ในแหล่งน้้าธรรมชาติ 

 3.936 คะแนน 
1.  โครงการพัฒนาและ 
     ช่วยเหลือชุมชน  
2. โครงการปลูกปุา สร้าง 
   ฝาย และดูแลรักษา    
   แหล่งน้้าธรรมชาติ 
3. โครงการกิจกรรม

รณรงค์ประหยัดน้้าตาม
แนวคิด “Save Water, 
You Make It) 

4. โครงการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพน้้า
ให้แก่ อปท. 

5. โครงการฝึกอบรมให้
ความรู้ ดูงานสถานี
ผลิตน้้า และออกแบบ
ระบบประปาให้แก่ 
อปท. และ
สถาบันการศึกษา 

 3.997 คะแนน 
1. โครงการกิ จกรรม

รณรงค์ ประหยัดน้้า 
ตามแนวคิด “Save 
Water, You Make 
IT” 

2. โครงการพัฒนาและ
ช่วยเหลือชุมชนการ
ปลูกปุาและโครงการ
ดู แลรั กษาแหล่ งน้้ า
ธรรมชาต ิ

3. โครงการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพน้้าให้แก่ 
อปท. 

4. โครงการ Water is Life 
5. โครงการฝึกอบรม        

ให้ความรู้ ดูงานสถานี  
ผลิตน้้า และออกแบบ
ระบบประปาให้แก่ 
อปท. และสถาบัน 

   การศึกษา 

4.055 คะแนน 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์

ประปาภายในบ้าน
ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามี
น้้ าประปาใช้อย่ าง
ต่อเนื่อง 

2 . กิ จกรรมรณรงค์ 
ประหยั ดน้้ า ตาม
แ น ว คิ ด  “ Save 
Water, You Make 
IT” 

3. การพัฒนาและ
ช่วยเหลือชุมชน, การ
ปลู กปุ าและดู แล
รั ก ษ า แ ห ล่ ง น้้ า
ธรรมชาต ิ

 
 

คะแนนความ
เชื่อม่ันที่มีต่อ

บทบาท
สนับสนุน 
การพัฒนา

ประเทศชาติ 
การช่วยเหลือ
ชุมชน/สังคม 
และความ

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

3.456 คะแนน 
 

3.688 คะแนน 
 

4.146 คะแนน 4.204 คะแนน 
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บทท่ี 3 
การทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

ในการทบทวนแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ทีส่้าคัญ ดังนี้  

1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ กปภ.  
2. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
3. ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
4. ความสามารถพิเศษขององค์กร 
5. กระบวนการท้างานที่ส้าคัญของ กปภ. 
6. หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความ

รับผิดชอบต่อสังคม หรือ ISO 26000 
7. กรอบการจัดท้ารายงานความยั่งยืนสากลโดย GRI หรือ Global Reporting 

Initiative 
8. หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) 

ของรัฐวิสาหกิจ ด้าน 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร  
9. ข้อแนะน้าจากหน่วยงานก้ากับดูแล : ส้านักงานคณะกรรมการก้าหนดนโยบาย

รัฐวิสาหกิจหรือ สคร.  
10. การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 
11. การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 
12. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแล

กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR)  
13. ข้อสั่งการและข้อแนะน้าจากคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) และคณะกรรมการ

บริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) 
14. ความต้องการ ความคาดหวัง และความวิตกกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. 
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นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ กปภ. 

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

(1) สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรน้้า และบูรณาการการบริหารจัดการทั้งน้้าดิบ น้้าดี
และน้้าเสียอย่างเป็นระบบ (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 4  7 และ 9) 

(2) ขยายพ้ืนที่การให้บริการทั้งระบบน้้าดิบ น้้าประปา และน้้าเสียให้ครอบคลุม โดยมี
ราคาที่เป็นธรรม และคุณภาพท่ีได้มาตรฐาน (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2  7 และ 9) 

(3) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ภาครัฐตามยุทธศาสตร์ประเทศ เพ่ือสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจ 
และพัฒนาสังคม โดยค้านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของลักษณะประชากร ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และต้อง
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 3 4 7 และ 9) 

(4) ลดอัตราน้้าสูญเสียในระบบส่งและระบบจ้าหน่ายน้้าประปา เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรน้้า
ที่มีอยู่อย่างจ้ากัดเกิดประโยชน์และคุ้มค่า (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 7) 

(5) สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการจัดตั้งองค์กรก้ากับดูแลกิจการน้้า (แผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 7) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 

(1) พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้แหล่งเงินในการลงทุน โดยศึกษาเครื่องมือทางการเงิน
ใหม่ๆ เช่น การให้เอกชนเข้าร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPP) (แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

(2) การลงทุนใน Green Technology เพ่ือลดต้นทุนการผลิต 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความย่ังยืนในระยะยาว 
(1) สร้างความมั่นคงทางรายได้ และเพ่ิมมูลค่าจากการบริหารจัดการทรัพย์สิน (แผน

พัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
(2) จัดระบบการขอรับการอุดหนุนที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เช่น การแยกบัญชี

บริการสาธารณะ การจัดท้าต้นทุนมาตรฐานต่อหน่วย (Unit cost) ที่น่าเชื่อถือตามมาตรฐานสากล 
(แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

(3) ร่วมมือกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย  
                  4.0 และแผน DE 

(1) ให้รัฐวิสาหกิจจัดท้าแผนรองรับเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง (Disruptive 
Technology) รวมถึงการน้าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการผลิตและการ
บริการทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 

(2) รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการท้างานให้มีประสิทธิภาพ โดยน้าเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

(3) ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีการประเมิน
และรายงานผลตามมาตรฐานสากล 

(4) ให้รัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยที่เก่ียวเนื่องร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคส่วนอื่นในการพัฒนางานตามบทบาท 
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(5) ให้รัฐวิสาหกิจจัดท้าฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และเปิดเผยให้สาธารณชนได้ใช้
ร่วมกัน (Open Data) สนับสนุนระบบสารสนเทศ รวมถึงการวิจัยด้วย 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

(1) รัฐวิสาหกิจทบทวนระบบการบริหารจัดการและโครงสร้ างองค์กรให้สอดคล้องกับ
บทบาทและภารกิจตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการองค์กรที่ดีและหลักธรรมาภิบาลสากล 

(2) รัฐวิสาหกิจก้ากับดูแลองค์กรและบุคลากร รวมทั้งบริษัทในเครือ ให้มีการตรวจสอบ
และติดตามการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับเปูาหมาย
องค์กร และสามารถอธิบายความจ้าเป็นในการตัดสินใจได้ 

(3) รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง และ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ส้าคัญ 

(4) รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการให้บริการ การจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีช่องทางในการสื่อสารสร้างสัมพันธ์ รวมทั้งน้าระบบ Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) มาปรับใช้และมีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอแก่สาธารณะ ทั้งนี้ 
กระทรวงการคลังจะจัดท้าฐานข้อมูลกลางของรัฐวิสาหกิจเพ่ือก้ากับและติดตามการด้าเนินการและ
เผยแพร่แก่สาธารณะ 

(5) รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนปรับปรุงระบบ และกระบวนในการจัดซื้อจัดจ้างให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส รัดกุม และเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง มีการตรวจสอบติดตาม
ผลและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจน้าระบบที่สนับสนุนความโปร่งใส
มาใช้ เช่น Integrity Pact (IP) CoST เป็นต้น 

(6) รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการติดตามประเมินผลการด้าเนินงานขององค์กร และ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร และมีความโปร่งใสและยุติธรรม 

(7) รัฐวิสาหกิจมีการจัดท้าสมรรถนะและความรู้ที่จ้าเป็น (Skill Matrix) ส้าหรับ
คณะกรรมการ และผู้บริหารสูงสุด ที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เปูาหมายตามยุทธศาสตร์ 

(8) รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมใน
องค์กร รวมทั้งมีกลไกก้ากับ ติดตาม และส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

(9) รัฐวิสาหกิจสรรหาและพัฒนาบุคลากรในทุกระดับให้มีความรู้ และสมรรถนะสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
การสร้างภาวะผู้น้าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และค้านึงถึงการเปลี่ยนแปลงบริบทส้าคัญ 
(Mega Trend) ของโลก อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 คณะกรรมการ กปภ. ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563  
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ยุทธศาสตร์องค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 ยุทธศาสตร์องค์กรได้บรรจุยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี ) พ.ศ. 2563 -2565 ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริการ
ลูกค้าเน้นกลุ่มผู้ใช้น้้าของ กปภ. ด้านที่ 9 คือรักษาสิ่งแวดล้อม และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน
โดยรอบ ของ กปภ. ประกอบด้วยแผนงาน ดังนี้ 

9-1 แผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
9-1-1 โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน 
9-1-2 โครงการน้้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน 
9-1-3 โครงการปลูกปุาต้นน้้าเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรม 
        ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
9-1-4 โครงการ กปภ.ส่งน้้าใจให้น้้าดื่ม (PWA Care) 
9-1-5 โครงการฟื้นฟูแนวปะการังพ้ืนที่ อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 

9-2 แผนงานบริหารจัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 
 9-2-1 แผนงานศึกษาและส่งเสริมการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 

ความสามารถพิเศษขององค์กร 

1. มีความรู้ความสามารถในระบบประปา 
2. การเข้าถึงและความใกล้ชิดประชาชน และชุมชน 
3.ความพร้อมและความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และจัดการคุณภาพน้้า 

กระบวนการท างานที่ส าคัญของ กปภ. 

กปภ. มีกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ 4 กระบวนการ ดังนี้ 
1. กระบวนการจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
2. กระบวนการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 
3. กระบวนการจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 
4. กระบวนการบริการ 

           นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการสนับสนุนการท้างานหลักของ กปภ.  

หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม   
หรือ ISO 26000 

 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศท่ีประกาศเผยแพร่สู่สาธารณะเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2553 จัดท้าโดยองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International for Standardization: ISO) 
เพ่ือให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) แก่องค์กรทุกประเภท อาทิ 
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก้าไร องค์กรขนาดใหญ่หรือเล็ก ทั้งในประเทศพัฒนาแล้ว 
และก้าลังพัฒนาในการสนองตอบความต้องการของสังคมที่ให้ความส้าคัญกับการประกอบการอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม  

องค์ประกอบหลักที่ส้าคัญของมาตรฐาน ISO 26000 คือหลักการพ้ืนฐาน (Principle) ของ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะเป็นแนวทางพ้ืนฐานที่ส้าคัญส้าหรับหัวข้อหลักส้าหรับการด้าเนินการ 
และขั้นตอนการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร โดยหลักการพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 หลักการ จะประกอบด้วย 
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1. ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยองค์กรจะต้องมี 

ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้กับผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
2. ความโปร่งใส (Transparency) โดยองค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจ  

และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ที่มีผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
                   3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) โดยองค์กรจะต้องมีการ
ด้าเนินการอย่างมีจริยธรรม 
                   4. การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) โดยองค์กรจะต้องยอมรับ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
                   5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) โดยองค์กรจะต้อง
ยอมรับว่าการเคารพต่อหลักนิติธรรม เป็นข้อบังคับท่ีส้าคัญอย่างมาก 
                   6. การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) โดยองค์กรจะต้องให้การยอมรับต่อแนวปฏิบัติสากล ในขณะที่ต้องยึดมั่นในหลักการของ
การเคารพต่อหลักนิติธรรมด้วย 
                  7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) โดยองค์กรจะต้องให้
ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และยอมรับถึงความส้าคัญ และความเป็นสากลของหลักการนี้ 
                   ในส่วนของหัวข้อหลัก (Core Subjects) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญของแต่ละหัวข้อ ที่
อธิบายถึงแนวความคิดของแต่ละประเด็น รวมถึงการด้าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้
องค์กร ได้เข้าใจชัดเจนขึ้นถึงสิ่งที่ควรจะท้า โดยหัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม จะประกอบด้วย 
                1. การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 
                2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ได้แก่ การ
ตรวจสอบสถานะขององค์กร สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การหลีกเลี่ยงการสมรู้ร่วม
คิด การแก้ไขข้อขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติ และกลุ่มที่ต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ สิทธิการเป็นพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท้างาน 
                 3. ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ได้แก่ 
การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมในการท้างาน และการปกปูองทางสังคม การสาน
เสวนาทางสังคม สุขอนามัยและความปลอดภัยในการท้างาน และ การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบ
บรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 
                 4. การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ได้แก่ การ
ปูองกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกปูอง
สิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟื้นฟูถิ่นที่อยู่ทางธรรมชาติ 
                5. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) จะประกอบด้วยประเด็น
ส้าคัญ ได้แก่ การต่อต้านการคอรัปชั่น การมีส่วนร่วมทางการเมือง การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า และการเคารพต่อสิทธิทรัพย์สิน 
                6. ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ได้แก่ 
การตลาดอย่างเป็นธรรม สารสนเทศท่ีเป็นข้อเท็จจริงและไม่อคติและข้อปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นธรรม 
การปกปูองดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค การบริโภคอย่างยั่งยืน การบริการ การ
สนับสนุน และการแก้ไขข้อร้องเรียนและข้อพิพาทจากผู้บริโภค การปกปูองข้อมูลและการรักษาความ
เป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 
                 7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and 
development) จะประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน การศึกษาและ
วัฒนธรรม การจ้างงานและการพัฒนาทักษะ การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี การสร้างรายได้
และความม่ังคั่ง สุขภาพ และการทุนทางสังคม 
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กรอบการจัดท ารายงานความยั่งยืนสากลโดย GRI หรือ Global Reporting Initiative 
 GRI เป็นองค์กรอิสระ ก่อตั้งขึ้นโดยเครือข่าย Ceres และส้านักงานโครงการ
สิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ในรูปของโครงการ มีหน้าที่พัฒนากรอบการรายงานความ
ยั่งยืนและประกาศแนวปฏิบัติหลัก (Core Guidelines) ส้าหรับการจัดท้ารายงานเน้นให้ความส้าคัญ
ในเรื่อง สารัตถภาพ (Materiality) ของกระบวนการรายงานและเปิดเผยข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ 
“Report on what really matters and when it matters” ซึ่งหัวใจส้าคัญของการรายงานความ
ยั่งยืนตามกรอบ GRI มิได้อยู่ที่การจัดท้าเพ่ือให้ได้เล่มรายงานเป็นผลลัพธ์หลัก แต่เป็นการใช้
กระบวนการของการจัดท้ารายงานมาสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรในบริบทของความยั่งยืน ที่ต้อง
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ชุมชน สิ่งแวดล้อม และสังคม
โดยรวม และให้ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
ด้าน 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิสาหกิจ (Enabler) 
ด้านที่ 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร เกณฑป์ระเมินที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ข้อที่ 4.1 การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ด้าน 
Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process (น้้าหนักร้อยละ 4) โดยมีระดับ
คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจจัดท้านโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน แผนแม่บทระยะยาว และ 
           แผนปฏิบัติการประจ้าปี ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
           สิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ น้าเสนอให้คณะกรรมการ 
           รฐัวิสาหกิจพิจารณาให้ความเห็นชอบได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 
ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ้าปี ด้านการแสดงความ 
           รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ครบถ้วนร้อยละ 100 
ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจบรรลุตามเปูาหมายของแผนปฏิบัติการประจ้าปี ด้านการแสดง 
           ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ครบถ้วนร้อยละ 100 
ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการ 
           แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ระดับ 5  รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการ 
            ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดย 
            ใชผ้ลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนา 
            ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยภายหลังการปรับปรุงการดด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
            ต้องมีผลการด้าเนินงานดีกว่าปีที่ผ่านมาติดต่อกันอย่างน้อย 3 ปี 
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                ข้อที่ 4.3  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ
รัฐวิสาหกิจ (น้้าหนักร้อยละ 3.5) โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับที่ 1  รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห์และระบุหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส้าคัญ  
                  รวมถึงความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ 
ระดับที่ 2 รัฐวิสาหกิจคัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนส้าคัญของรัฐวิสาหกิจจาก 
                  หลักเกณฑ์ท่ีก้าหนด 
ระดับที่ 3 รัฐวิสาหกิจจัดท้าแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส้าคัญที่สอดคล้องกับ 
                  ความสามารถพิเศษขององค์กร ระบุเป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทและ 
                  แผนปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
                  รัฐวิสาหกิจ 
ระดับที่ 4 รัฐวิสาหกิจด้าเนินการและบรรลุตามเปูาหมายแผนเสริมสร้างความเข้มแข็ง  
                  ของชุมชนส้าคัญร้อยละ 100 และมีการประเมินคุณภาพ และ/หรือ 
                  ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
                  ส้าคัญของรัฐวิสาหกิจ 
ระดับที่ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ใน 
                  ระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยภาพรวม โดยใช้ผล 
                  ประเมินกระบวนการฯที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่าง 
                  เป็นรูปธรรม  

ข้อแนะน าจากหน่วยงานก ากบัดูแล : ส านักงานคณะกรรมการก าหนดนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ สคร. 

 ตามที่ กปภ. ได้เข้าสู่ระบบการประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล
ใหม่ (SE-AM) ในปี 2563 สคร. ได้ประเมินสถานการณ์ด้าเนินงานของ กปภ. และจัดท้ารายงานสรุป
ประเด็นได้ ดังนี้ 

“คณะกรรมการ กปภ. ควรจัดให้มีการก้าหนดนโยบายคู่มือการปฏิบัติงานและแผนแม่บท
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมในกระบวนการท้า งาน (Corporate 
Social Responsibility in Process : CSR in Process) รวมถึงแผนปฏิบัติการประจ้าปีอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีองค์ประกอบ และสาระส้าคัญสอดคล้องตามหลักการหรือมาตรฐาน CSR in 
Process ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น มาตรฐาน ISO 26000 ที่ประกอบด้วย 7 หลักการ
เชิงพฤติกรรม (7 Principles) ได้แก่ ความรับผิดชอบ (Accountability) ความโปร่งใส 
(Transparency) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) การเคารพต่อผลประโยชน์ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the 
Rule of Law) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of 
Behavior) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) และ ระบบบริหารจัดการ (7 
Core Subjects) ประกอบด้วย 1. ธรรมาภิบาล (Organizational governance) 2. สิทธิมนุษยชน 
(Human rights) 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor practices) 4. สิ่งแวดล้อม (The environment) 5. 
การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating practices) 6. ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 
และ 7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and 
development) เป็นต้น และควรก้าหนดแนวทางการติดตามรายงานผลการด้าเนินงานด้าน CSR 
อย่างเป็นระบบก่อนด้าเนินการติดตามอย่างครบถ้วนและสม่้าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส อย่างไร
ก็ตาม กปภ. ได้จัดให้มีระบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญตามความสามารถพิเศษของ
องค์กร ผ่านการก้าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส้าคัญ และการระบุรายชื่อชุมชนส้าคัญ พร้อม
จัดกิจกรรมการด้าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส้าคัญที่สอดคล้องกับความสามารถ
พิเศษขององค์กรอย่างชัดเจน” 
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การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่เทียบ 

 
คู่เทียบ บทวิเคราะห์ประเด็นความย่ังยืน เรื่อง (Topic) ที่เกี่ยวเนื่อง 
กปน. 

 
- ก้าหนดนโยบายความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว  

ทั้งด้านรายได้และโครงสร้างองค์กร 
- น้ามาตรฐาน ISO26000 เป็นแนวทางในการ

ด้าเนินงานด้าน CSR  
- ด้าเนินงานด้าน CSR-in Process โดยค้านึงถึงการ

ปูองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด้าเนินงาน
ของ กปน.ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และปลูกฝังและ
สร้างจิตส้านึกของพนักงานทุกระดับ 

ก้าหนดยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจของ กปน. ได้แก ่
- ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์บริการ 
- ด้านความรับผิดชอบต่อคู่ค้าและคู่สัญญา 

(Stakeholders) 
- ด้านการส่งเสริมธรรมภิบาล (CG) และด้านการ

ส่งเสริมการด้าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

กฟภ. - น้ามาตรฐาน ISO26000 เป็นแนวทางในการ
ด้าเนินงานด้าน CSR 

- แผนพัฒนาบุคลากรตาม HRD Blueprint 
- การน้าหลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-Effiency) เพ่ือใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการด้าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ก้าหนดยุทธศาสตร์ในแผนวิสาหกิจของ กฟภ. ได้แก ่
- ด้านด้าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการ

เติบโตอย่างยั่งยืน (ตามกรอบ UN SDGS)  
- ด้านการให้ความส้าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
ข้อสั่งการและข้อแนะน าจากคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (CG & CSR) 
 
ปี 2561 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 25 กันยายน  2561 

1) กปภ.ควรให้ความส้าคัญกับการท้า CSR ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
องค์กร และคิดโครงการ CSR ที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื่น เพ่ือให้สาธารณชนจดจ้า 
ปี 2562 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562  
 1) ขยายผลกิจกรรมแจกน้้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ.ให้โดดเด่น เพ่ือความความ
ประทับใจและความจดจ้าแก่สาธารณชน 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 5 กรกฎาคม 2562 

1) ให้ กปภ. เพ่ิมกิจกรรมประชาสัมพันธ์การแจ้งเตือนน้้าสูญเสีย เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ กปภ. 
เนื่องจากการด้าเนินโครงการบริหารจัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า (DSM) เป็นการมุ่งเน้นให้ลูกค้าผู้ใช้
น้้าประหยัดน้้าซึ่งสวนทางกับการเพ่ิมรายได้ของ กปภ.โดยในการประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) ครั้ง
ที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 มีข้อสั่งการให้ รปก.1 – 5  ก้าชับ กปภ.ข. 1 – 10  และ กปภ.
สาขาในสังกัดด้าเนินการ  ลดน้้าสูญเสียให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยปรับปรุงฐานข้อมูล GIS ให้ทันสมัย 
ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้การน้าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือติดตามควบคุมน้้าสูญเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมบูรณาการกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการแจ้งข้อมูลข่าวสารติดตาม
สถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาน้้าสูญเสียอย่างรวดเร็ว  
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2) ให้ กปภ. เน้นการใช้ขวดพลาสติกประเภท PET และเพ่ิมกิจกรรมรีไซเคิลขวด
พลาสติกในโครงการ กปภ. ส่งน้้าใจให้น้้าดื่ม โดยก้าชับ กปภ.ข. 1 – 10  ใช้ขวดพลาสติกประเภท 
PET ที่สามารถย่อยสลายและน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ รวมถึงระบุข้อความบนฉลากให้ชัดเจนว่าขวดน้้าดื่ม
นี้เป็นบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อมและสามารถน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ เพ่ือแสดงให้สาธารณชน
ประจักษ์ กปภ. ไม่ได้ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในขณะนี้อยู่
ระหว่างการปรับปรุงฉลากและการท้าความตกลงกับ อย.    
ปี 2563 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 13 มกราคม 2563  

1) ให้ กปภ. พิจารณาขยายผลหลักสูตร “ช่างประปาสร้างอาชีพ” ในโครงการมหาดไทย 6 รัฐ
กิจสัมพันธ์ ปันน้้าใจ คืนความสุขสู่ผู้ต้องขังราชทัณฑ์ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะในเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้งานและการบ้ารุงรักษาระบบประปาเบื้องต้น เพ่ือเสริมสร้างอาชีพ
ให้แก่ผู้ต้องขังหลังพ้นโทษและเป็นการคืนคนดีสู่สังคม 

2) ให้ กปภ. ขยายผลโครงการน้้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน โดยเพ่ิมเติม
ศักยภาพในการผลิตน้้าประปาสะอาดปลอดภัยและได้มาตรฐานให้แก่ อปท. 

3) ให้ กปภ. พิจารณาบรรจุโครงการที่ด้าเนินการเพ่ือสนับสนุนโครงการในพระราชด้าริฯ                       
ไว้ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 19 มีนาคม 2563 

1) ให้ กปภ. พิจารณาก้าหนดกิจกรรมตามโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมอย่างยั่งยืน 

2) ให้ กปภ.สร้างการตระหนักรู้ถึงคุณค่าทรัพยากรน้้าให้แก่เกษตรกรผู้ใช้น้้าหรือ
หน่วยงานผู้ใช้น้้าร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 

3) ให้ กปภ. ส่งเสริมการลดใช้ทรัพยากรและการประหยัดพลังงานในกระบวนการท้างาน                  
โดยรายงานข้อมูลตัวเลขเชิงปริมาณให้เห็นเป็นรูปธรรม 

4) ให้ กปภ. ติดตามการขอจัดสรรงบประมาณด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. ให้แล้วเสร็จตามก้าหนดระยะเวลาต่อไป 
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ 3/2563 วันที่ 13 พฤษภาคม 2563 

1) ให้ กปภ. พิจารณาโครงการนอกแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
มาบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ( CSR 
after Process)  

2) ให้ กปภ.พิจารณาการก้าหนดหลักเกณฑ์การใช้งบประมาณ แหล่งเงินงบประมาณ
รวมถึงกรอบวงเงินงบประมาณ  ส้าหรับโครงการตามแผนและโครงการนอกแผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของ กปภ.ในอนาคตให้เพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุด  

3) ให้ กปภ.ส้ารวจสถิติการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร กปภ. ของลูกค้า เพ่ือน้าไปปรับปรุง
การเผยแพร่ข่าวสารให้เหมาะสมกับการเลือกช่องทางการเปิดรับข่าวสารของลูกค้าแต่ละกลุ่มและเน้น
การสื่อสารสองทางเพ่ือสร้างความเข้าใจและลดความไม่พึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างทันท่วงที 

4) กปภ. อาจพิจารณาปรับรูปแบบการด้าเนินโครงการน้้าประปา กปภ.- อปท. เพ่ือ
ปวงชน ตามความเหมาะสม อาทิ การจัดท้าสื่อวิดีโอสาธิตแทนการจัดอบรมสัมมนา เพ่ือให้สอดรับกับ
สถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา COVID – 19 ที่
เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
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5) ให้ กปภ. พิจารณาจัดท้าหลักสูตรพัฒนาและฝึกอาชีพช่างประปาให้แก่ประชาชน  
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดแรงงานที่มีทักษะด้านวิชาชีพประปาเพ่ิมมากขึ้น โดยอาจประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่มีความช้านาญในการก้าหนดหลักสูตรและการฝึกอบรม โดยในเบื้องต้น กปภ. อาจ
ผลิตสื่อการสอนทักษะช่างประปาเบื้องต้นเพ่ือให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองก่อน  

6) กปภ. ควรสื่อสารนโยบายองค์กรและความพยายามที่จะผลักดันด้านการเพ่ิมสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่พนักงาน รวมถึงข้อจ้ากัดในการด้าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้พนักงานเข้าใจและรับรู้ 
ถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหาร ทั้งนี้ กปภ. อาจเพ่ิมความถี่ในการประเมินทัศนคติของพนักงานต่อ
องค์กร เพ่ือให้ทราบปัจจัยที่ท้าให้องค์กรและพนักงานมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน และปรับปรุงได้ทัน
การณ์ยิ่งขึ้น 
 

ข้อสั่งการและข้อแนะน าจาก 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.)  

 
ปี 2561 
การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 1/2561 วันที่ 26 มีนาคม 2561 
 

1. เห็นชอบให้ปรับกิจกรรม “ค่าชดเชยปลูกปุาทดแทนพ้ืนที่ปุาสงวนแห่งชาติ” ของ 
กปภ.สาขาหนองบัวแดง และกิจกรรม “ค่าชดเชยการปลูกปุาและรักษาปุา” ของ กปภ.สาขาตาก 
เป็นโครงการนอกแผน   ปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2561 โดยเบิกจ่ายงบท้า
การแหล่งเงินรายได้ 

2. ให้ สสล.พิจารณาทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณางบประมาณข้อ 5.2 และ
น้าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ. ไปปรับปรุงเกณฑ์ให้รัดกุมยิ่งข้ึน  
 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 9 กรกฎาคม  2561    
  ให้ สสล. น้าข้อคิดเห็นของฝุายวิเคราะห์การเงินและงบประมาณไปพิจารณา
ทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์โครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน  ดังนี้ แก้ไขข้อความเดิม “กปภ. ได้ใช้แหล่งน้้า/
ที่ดินหรือได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้า/ที่ดินของชุมชน” เป็น “ กปภ.ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งน้้าหรือ
ที่ดินร่วมกับชุมชน” เพ่ือแสดงให้เห็นว่า กปภ. มีเพียงแค่สิทธิ์ในการใช้ที่ดินมิใช่การครอบครอง 
 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 3/2561 วันที่ 24 สิงหาคม 2561   
 1.มอบหมายให้ ฝวง. ทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาชุมชนพ้ืนที่และเกณฑ์

การพิจารณาก้าหนดกิจกรรม        
 2. เห็นชอบในหลักการให้บรรจุโครงการฟื้นฟูแนวปะการงัพื้นที่อ้าเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎร์ธาน ีไว้ในโครงการ CSR นอกแผนปฏิบตัิการความรบัผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. ปี 2562 – 2565 
 3. เห็นชอบในหลักการของแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 
2562 โดยให้ปรับปรุงวงเงินงบประมาณโครงการ CSR แต่ละโครงการ ดังนี้ 
  3.1 โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน : ให้ก้าหนดวงเงินงบประมาณตามที่ใช้จริงส้าหรับด้าเนิน
โครงการปี 2562 
  3.2 โครงการ กปภ. ปลูกปุาเพ่ือแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพล    อดุลยเดช : ให้ก้าหนดวงเงินงบประมาณตามที่ สสล. ปรับแผนโครงการปี 2562 

38 



 

  3.3 โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน้้าประปา (Water for Life) : ให้ก้าหนด
วงเงินงบประมาณส้าหรับด้าเนินโครงการ จ้านวน 4,000,000 บาท  
 

การประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที ่4/2561 วันที่ 10 กันยายน  2561         
1. ให้ ฝยอ. รวบรวมประเด็นปัญหาที่กระทบต่อการด้าเนินภารกิจของ กปภ. 

เพื่อใช้เป็นปัจจัยน้าเข้าในการก้าหนดแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.  
2. รับทราบข้อสังเกตของบริษัทที่ปรึกษา TRIS  และให้ สสล. น้าไปทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการด้าเนินงานรวมถึงทบทวนแผนระยะยาวด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ.เพื่อน้าเสนอที่ประชุม คบร. ตลอดจนปรับปรุงคู่มือความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ให้
แล้วเสร็จ  

3. ให้ สสล. น้าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการไปบูรณาการร่วมกับความต้องการของ
ลูกค้าและผลการศึกษาของ มธ. เพ่ือตอบโจทย์คณะอนุกรรมการ CG & CSR ให้ได้ โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรจนสาธารณชนสามารถจดจ้า กปภ. ได้ดีผ่านโครงการแจกถังส้ารองน้้า โดยพิจารณา
ด้าเนินการ ดังนี้  

3.1 ให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล (กระทรวงสาธารณสุข) โดยด้าเนินการปีละ 1 
จังหวัด หรือต้าบล ขึ้นอยู่กับงบประมาณด้าเนินโครงการ 

3.2  ให้พิจารณาด้าเนินโครงการในพ้ืนที่ที่มีน้้าประปาเข้าถึง โดยอาจเป็นลูกค้า 
กปภ. หรือไม่ก็ได้  และหนึ่งในข้อก้าหนดการคัดเลือกคือ ส้านักงานติดถนนใหญ่ เพ่ือให้สาธารณชน
เห็นอย่างชัดเจน 

3.3  ก้าหนดจุดติดตั้งถังน้้าส้ารองให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน โดยติดโลโก้ กปภ. 
บนถังส้ารองน้้า    หากจุดติดตั้งอยู่ในที่ที่สาธารณชนมองไม่เห็นให้พิจารณาติดตั้งปูายในจุดที่เห็นได้
ชัดเจนว่าได้รับการสนับสนุนจาก กปภ. หรือติดข้อความบนปูายชื่อหน่วยงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
ประสานงานกับโรงพยาบาลนั้นๆ 

3.4  ให้ สสล.พิจารณาความจุของถังที่เหมาะสมกับการใช้น้้าของโรงพยาบาลและ
วัสดุที่ใช้ในการผลิต/ซื้อถังส้ารองน้้า 

ปี 2562 
การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 18 มกราคม 2562 
 ให้โครงการ “ถังน้้าใจ” ของสายงาน สสล. เป็นโครงการ CSR ระดับ Premium 
ของ กปภ. โดยน้าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการไปปรับปรุงดังต่อไปนี้ 

1. ปรับกลุ่มเปูาหมายจากเดิมชุมชนในพ้ืนที่ภัยแล้งซ้้าซากในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของ กปภ.ข. 6 ,7 และ 8 (พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล 
(กระทรวงสาธารณสุข) 

2. ปรับปรุงการด้าเนินโครงการ ดังนี้  
2.1 ด้าเนินโครงการร่วมกับกรมส่งเสริมสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
2.2 ส้ารวจจ้านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบลในแต่ละจังหวัด  โดย

ด้าเนินการปีละ 1 จังหวัด/ต้าบล หรือ อ้าเภอ ขึ้นอยู่กับงบประมาณด้าเนินโครงการ  
2.3 ส้ารวจจุดติดตั้งถังส้ารองน้้า ขนาดถังส้ารองน้้าและจุดติดตั้งปูายโครงการให้

เหมาะสมและเด่นชัด 
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3. การประชาสัมพันธ์โครงการให้เกิดการรับรู้ 
3.1 ติดตั้งปูายสนับสนุน (โลโก้ กปภ.) ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล  
3.2 ติดโลโก้ กปภ. ที่ถังส้ารองน้้า 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 19 มิถุนายน 2562 
1. ให้น้าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น

ไปทบทวนกรอบเกณฑ์การสนับสนุนชุมชน โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน ทั้งนี้ หาก กปภ. ประสงค์ที่จะ
น้าโครงการ กปภ. รักษ์ชุมชนส่งประกวดรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นให้ก้าหนดเปูาหมายและแนวทางให้
ชัดเจนตรงตามท่ีคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นได้มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

2. มอบหมายให้ฝุายประเมินผลองค์กรและส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์
หารือการทบทวนกรอบเกณฑ์ การสนับสนุนชุมชน โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน  

3. ให้ กปภ.ข. 1 – 10 ทบทวนเหตุผลสนับสนุนกิจกรรมรักษ์ชุมชนให้ชัดเจน 
สอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่าง กปภ. ชุมชนและกิจกรรมที่ชุมชนขอรับการสนับสนุน หากพบว่า
เหตุผลสนับสนุนกิจกรรมใดไม่สอดคล้องเชื่อมโยงให้ตัดกิจกรรมนั้นออกจากแผนกิจกรรมรักษ์ชุมชน
ประจ้าปีหรือน้าเสนอกิจกรรมอื่นทดแทน 
การประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.)  
ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 25 มิถุนายน  2562 

1. เห็นชอบในหลักการแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563-2565               
และแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 โดยปรับปรุงผู ้รับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าที่ 

2. ให้พิจารณากิจกรรมรักษ์ชุมชน ปี 2563 จากเหตุผลสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการ
ขอใช้หรือมีแผนขอใช้แหล่งน้้าหรือที่ดินของชุมชนเป็นส้าคัญ 
 

 

การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 3 ธันวาคม 2562 
1. ให้น้าเสนอนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.ต่อคณะอนุกรรมการ

ก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
2. ทบทวนน้าโครงการ CSR นอกแผนที่ด้าเนินการเป็นประจ้าทุกปี ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมบรรจุในแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการปันน้้าใจ จ่าย
น้้าประปา ซึ่งเป็นการแจกน้้าประปาช่วยเหลือประชาชน ทั้งนี้ ให้ สสล.ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสอบถามความเป็นไปได้ด้านงบประมาณและการปรับแผนงาน 

3. ให้พิจารณาโครงการที ่กปภ.ด้าเนินงานอยู่แล้วตามกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) บรรจุไว้ในแผนการด้าเนินงาน CSR in Process 

4. การบริหารจัดการด้าน CSR และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องให้ความส้าคัญทั้ง
กระบวนการตั้งแต่จุดเริ่มต้นถึงผลลัพธ์ และจ้าแนกความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน 

5. เห็นชอบแผนการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน Enabler ด้านที่ 1 การก้ากับดูแลกิจการที่ดีและการน้าองค์กร
หลักเกณฑ์ Enabler ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
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ปี 2563 
การประชุมคณะกรรมการฯ  ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 28 เมษายน 2563 

1. ปรับปรุงรายงานการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม CSR ให้สะท้อน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้  

1.1 รวบรวมและรายงานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม CSR ที่ 
กปภ.เขต และ กปภ.สาขาด้าเนินด้วย 

1.2 เพ่ิมการรายงานจ้านวนผู้รับสารจากสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ CSR ของ 
กปภ. โดยก้าหนดวิธีการเก็บข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริง เช่น ช่องทาง Facebook ของ กปภ. อาจ
นับจากยอดการมองเห็น (view) หรือยอดการแชร์ข้อมูล (share)  วารสารน้้า อาจประมาณการจาก
ยอดพิมพ์และกลุ่มเปูาหมายที่จัดส่ง 

1.3 ยกเลิกการรายงานสื่อภายในประเภทเสียงตามสาย  เนื่องจากอยู่ระหว่าง
พิจารณาปรับปรุง จึงยังไม่ได้เปิดใช้ช่องทางในปี 2563 

1.4 รายงานการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ในตารางเดียวกับผลการด้าเนินงาน 
CSR ตามแผนปฏิบัติการของ กปภ 
 

2. หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่ส้าคัญ 
  เห็นควรให้ปรับปรุงเกณฑ์การจัดล้าดับความส้าคัญของพ้ืนที่ที่ กปภ. จะให้การ
สนับสนุนเพ่ือจะได้สามารถพิจารณาโครงการที่มีความส้าคัญหรือความจ้าเป็นต้องท้าก่อน/หลังได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น ตามกรอบวงเงินงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ้ากัด โดยก้าหนดน้้าหนักคะแนนแต่ละข้อให้
แตกต่างกัน โดยสะท้อนความจ้าเป็นและผลกระทบที่ กปภ. จะได้รับ และปรับรูปแบบเกณฑ์บางข้อให้
เป็น Rating scale 1 - 10 หรือ 1 – 5 

  3. การทบทวนแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 
  เห็นควรให้บรรจุโครงการที่คาดการณ์ว่าจะสามารถด้าเนินการได้ตามเปูาหมาย หรือ
ปรับปรุงตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ท้างานของ กปภ. ปี 2563 ทั้งนี้ ให้ครอบคลุมกระบวนการท้างานหลักของ กปภ. และ ISO 26000  

4. การขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2563 
4.1 พิจารณาความจ้าเป็นโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ของ กปภ.ข.4 และ 

กปภ.ข.9 หากยังสามารถชะลอได้ ให้บรรจุไว้ในโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน ปี 2564 เนื่องจากได้ขอ
ปรับลดค่าเปูาหมายโครงการปี 2563 จาก 34 ชุมชน เป็น 31 ชุมชนแล้ว  

4.2 เพ่ิมคอลัมน์งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรในตารางการขอรับจัดสรร
งบประมาณด้าเนินโครงการ กปภ.ส่งน้้าใจให้น้้าดื่ม (PWA Care) ปี 2563 เพ่ือสร้างความชัดเจนว่ามี
กรอบวงเงินงบประมาณ ให้ กปภ.ข.ละ 500,000 บาท 

4.3 เห็นควรให้พิจารณากรอบงบวงเงินประมาณโครงการ กปภ.ส่งน้้าใจให้น้้า
ดื่ม (PWA Care) ตามความจ้าเป็นของแต่ละเขตให้มีความเหมาะสม โดยไม่จ้าเป็นต้องเป็นวงเงิน
เดียวกันทั้ง 10 เขต 
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ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษา (third party)  ส้ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความวิตก
กังวลของลูกค้าและประชาชนต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ.  โดยสรุปผลส้ารวจปี 2560 – 2563 ได้ดังนี ้
 
ความคิดเห็นของลูกค้า 
 
ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ความต้องการ
ด้านโครงการ

ช่วยเหลือ
สังคม 

1.โครงการน้้าประปาดื่ม
ได ้

2. โครงการสร้างฝาย
ชะลอน้้า 

3. โครงการบ้าบัดน้้าใน 
    แหล่งน้้าธรรมชาติ 
4.โครงการถังน้้าส้ารอง 
   ส้าหรับชุมชน 
5. โครงการขุดลอก         
   คูคลอง 

1. ให้มีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชนในทุกเรื่อง ไป
พร้อมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ  

2.การรณรงค์ประหยัดน้้า 
3.การตรวจสอบและ

รับรองคุณภาพน้้าให้
หน่วยงานต่าง ๆ   

     (มี 3 อันดับ) 

1. จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร
น้้าประปาดื่มได้ใน
ทุกพ้ืนที ่

2. จัดให้มีช่างประปา
บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า
( ภ า ย ใ น บ้ า น /
ส้านักงาน) 

3. ออกตร ว จ ร ะบ บ
ประปาภายในบ้าน
ลูกค้า 

4. ท้างานประสานกับ
ผู้ น้ า ชุ ม ชน ในทุ ก
เรื่อง 

5. จัดท้าคูปองส่วนลด
ในการซื้ ออุปกรณ์
ประปา 

1. จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร
น้้าประปาดื่มได้ใน
ทุกพ้ืนที่ทั่วไทย 

2. โครงการลดค่า 
    น้้าประปา 
3. อ อ ก ต ร ว จ ร ะ บ บ

ประปาภายในบ้ าน
ลูกค้า 

ความคาดหวัง
ด้านโครงการ

ช่วยเหลือ
สังคม 

- - - ไม่มี แต่มีความคาดหวัง
ด้านการสร้างความ 
สัมพันธ์กับลูกค้าของ 
จนท.-อยากให้เจ้าหน้าที่ 
ออกมาแนะน้ า เ รื่ อ ง
น้้าประปาตามชุมชน 

ความวิตก
กังวล 

1. หน้าแล้งมีน้้าไม่พอใช้ 
2. ปัญหาท่อแตกรั่วซึม
ที่ ได้ รั บการแก้ ไขช้ า
ก่อให้ เกิดน้้ าสูญเสีย 
รู้สึกเสียดายน้้า 
3. น้้าประปาที่ส่งผ่าน
ระบบท่อน้้าใต้ดินมีการ
ผ ส ม ป น เ ปื้ อ น สิ่ ง
แปลกปลอม 

1. การช้ารุดของระบบ
ท่อประปากับการ
แก้ไขปัญหาที่ล้าช้า 
ท้าให้เกิดน้้าสูญเสีย 
(เสียดายน้้า) 

2. คุณภาพน้้าประปาที่
ไม่สะอาด จะท้าให้
ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ รั บ
อันตราย 

 

1. น้้ า ป ร ะ ป า ข า ด
แคลนเพราะชุมชน
ขยายตัวเร็ว แต่ท่อ
ประปาขนาดเท่าเดิม 

2. ช่างซ่อมท่อประปา 
    ท้างานไม่เรียบร้อย 
3. น้้าประปาไหลอ่อน

เพราะมีธุรกิจขนาด
ใหญ่แย่งใช้น้้า/ระบบ
ท่อเล็ก 

1. การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารที่ไม่ทั่วถึง 
ไม่ได้รับข่าวสารที่
ทันท่วงที /  กปภ. 
ไม่แจ้งข่าวให้ทราบ 

2. น้้ าประปาจะขาด
แคลน เมือง/ชุมชน
ขยายตัว แต่ท่อ
ประปาขนาดเท่าเดิม 
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ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ความวิตก
กังวล (ต่อ) 

3. กปภ.จะผลิต 
    น้้าประปาไม่ได้ 
    มาตรฐาน 

3. ปริมาณน้้าประปาที่
ไม่เพียงพอในบาง
ฤ ดู  จ ะ ท้ า ใ ห้
ชุ ม ช น / สั ง ค ม
เดือดร้อน 

4 .   ก า ร ช้ า รุ ด ข อ ง
ระบบท่อประปา
กั บ ก า ร แ ก้ ไ ข
ปัญหาที่ล่าช้าท้า
ให้ ชุมชน/สั งคม
เดือดร้อน 

5.  ระบบท่อประปาที่
เ ก่ า แ ล ะ ช้ า รุ ด
เ สี ย ห า ย  ท้ า ใ ห้
น้้ า ป ร ะป า ห ยุ ด
ไหลบ่อยและไม่มี
แรงดัน 

4. ช่างซ่อมท่อประปา 
   ท้างานช้า 
5. กลัวสารเคมีใน 
   แหล่งน้้าดิบ 

3. น้้ า ป ร ะ ป า ไ ม่ มี
คุณภาพ น้ ามา ใช้
อุปโภคไม่ได้ 

4. น้้าประปาที่มีตะกอน
ตกค้าง เมื่อมากรอง
เป็นน้้าดื่มจะได้น้้าที่
ไม่สะอาดพอ และใช้
อุปโภคไม่ได้ 

5. น้้าประปาไหลอ่อน 
น้้าประปาไม่พอใช้ มี
ธุรกิจขนาดใหญ่แย่ง
ใช้น้้า/ระบบท่อเก่า 

ความคิดเห็นของประชาชน 

 
ด้าน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ความวิตก
กังวล

สาธารณะต่อ
การให้บริการ

และการ
ปฏิบัติงาน 

น้้าไม่พอใช้หน้าแล้ง 1. คุณภาพน้้าประปาที่
ไม่สะอาด จะท้าให้
ผู้บริโภคได้รับ
อันตราย 

2. ปริมาณน้้าประปาที่
ไม่เพียงพอในบาง
ฤดู จะท้าให้ชุมชน/
สังคมเดือดร้อน 

3. คณุภาพของน้้าดิบที่
น้ามาใช้ผลิต
น้้าประปาอาจมี
สารเคมีปนเปื้อน 

4.การช้ารุดของระบบ
ท่อประปากับการ
แก้ไขปัญหาที่ล่าช้า 
ท้าให้ชุมชน/สังคม 
เดือดร้อน 

     (มี 4 อันดับ) 

1. กลัวน้้าประปาจะมี 
   ไมพ่อใช้ 
2. กลัวค่าน้้าประปาแพง 
3. กลัวว่าชุมชนจะไม่มี 
   น้้าประปาใช้ 

(มี 3 อันดับ) 

1.กลัวน้้าประปาจะมีไม ่
  พอใช้ 
2. กลัวค่าน้้าประปาแพง 
3. กลัวน้้าประปาจะมีโควิด 
4. กลัวว่าชุมชนจะไม่มี 
    น้้าประปาใช้ 

(มี 4 อันดับ) 
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นอกจากนี้ ตามที่ กปภ. ได้จ้างที่ปรึกษาทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ.2564-2565 
ของ กปภ.และจัดท้ายุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 -2570 ของ กปภ. นั้น ที่ปรึกษาได้จัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งสรุปผลได้ดังตาราง 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 

(หน่วยงานก ากับ) 
- การบูรณาการการท้างานร่วมกัน ตลอดทั้ง Value Chain ของกระบวนการบริหาร

จัดการน้้าประปา นับแต่การจัดหาแหล่งน้้าดิบโดยพิจารณาการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
การจัดสรร การส้ารอง การลดการสูญเสีย และการขยายพ้ืนที่ เพ่ือมีการบูรณาการทั้ง
โครงการ และบริหารได้อย่างต่อเนื่อง 

- พิจารณาการลงทุนใหม่ แหล่งเงินทุนที่เหมาะสมโดยที่มีต้นทุนการเงินอยู่ในระดับที่
องค์กรสามารถรับได้ ประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน ความพร้อมในการด้าเนินงาน 
และการบริหารโครงการลงทุนให้เป็นไปตามแผนงาน 

- การบริหารจัดการและวิเคราะห์ฐานข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่ใช้น้้า แหล่งน้้า ผู้ใช้น้้าใน
ภาพรวมของประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนงานในเชิงบูรณาการ 

- ส่งเสริมการใช้น้้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
- มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการควบคุมคุณภาพน้้าในเชิงกายภาพให้

อยู่ในระดับมาตรฐาน 
- การจัดล้าดับความส้าคัญของโครงการลงทุน และความต้องการของพ้ืนที่ต่างๆ ใน

ภาพรวมทั่วประเทศ 
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 

คู่ความร่วมมือ 
- การร่วมมือกันระหว่าง กปน. และ กปภ. เพ่ือบริหารจัดการนวัตกรรมการบริหาร

จัดการน้้า โดยเฉพาะการลดน้้าสูญเสีย 
- การสร้างเครือข่ายของลุ่มน้้า โดยเป็นการหารือและการจัดท้าแผนงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน เพ่ือการบริหารจัดการ Supply น้้าทั้งระบบ 
- ก้าหนดบทบาทร่วมกันกับ อปท. หน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมการขยายเขต ปละลด

ต้นทุนการด้าเนินงาน 
- การสร้างความร่วมมือตลอดทั้ง Supply Chain ของการบริหารจัดการแหล่งน้้า การ

จ้าหน่ายน้้า รวมถึงการบ้าบัดน้้าเสี ยมาใช้ เ พ่ือให้มีการบริหารจัดการน้้าที่มี
ประสิทธิภาพและลดปัญหาน้้าไม่เพียงพอในช่วงภัยแล้ง 

- การท้างานร่วมกับผังเมือง และการจับมือร่วมกันกับ อปท.ต่างๆ เพ่ือให้มีกรอบ
ทิศทางของการขยายเขตที่ชัดเจน 

- การเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ โดยการจับมือกับนิคมอุตสาหกรรมฯ เพ่ือบริหารจัดการน้้าให้
นิคม (กลุ่ม2-3) และในอนาคตอาจท้าน้้าประปาในรูปแบบใหม่ๆ เช่น น้้าขวด หรือตู้กด
น้้า เพ่ือขยายธุรกิจ 

- การใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ลดต้นทุน
และเพ่ิม Productivity ในองค์กร 

กลุ่มรัฐวิสาหกิจ 
 

- การวางแผนการด้าเนินงานของบริษัทในเครือ ต้องการการคาดการณ์ Supply และ 
Demand ในแต่ละปีท่ีความชัดเจน โดยเป็นการคาดการณ์ระยะยาว เพ่ือให้บริษัทใน
เครือสามารถน้ามาวางแผนการบริหารจัดการในระยะยาว และค้านึงถึงทรัพยากรที่
คุ้มค่า 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มรัฐวิสาหกิจ 

(ต่อ) 
- พัฒนาความสามารถในการแข่งขัน ทั้งด้านบุคลากร การผลิต การควบคุมน้้าสูญเสีย 

โดยพ้ืนฐานแล้วความสามารถของบุคลาการประปามีศักยภาพสูง แต่อาจมีบาง
ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม Competency เช่น การบริหารสัญญา การตลาดเชิงรุก 
เป็นต้น 

- ในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ.กับคู่ค้า คู่ความร่วมมืออยู่ในเกณฑ์ที่ดี สิ่งที่เห็น
ว่าควรปรับปรุง คือ การแก้ไขปัญหา อย่างให้มีการประชุมแบบความร่วมมือ เพ่ือให้
เอกชนกับการประปาร่วมแก้ปัญหาร่วมกัน ท้าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เบ็ดเสร็จ ปัจจัยเรื่องราคา บูรณาการระหว่างการสูญเสียลูกค้า 

- รูปแบบของการลงทุน พัฒนาโครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยเฉพาะ PPP เป็นโครงการที่ดี ช่วยให้คล่องตัวในการพัฒนา แต่ควรพิจารณาถึง
ความเป็นธรรมในสัญญาให้เป็นลักษณะของผลประโยชน์ทุกภาคส่วน 

- ภาพลักษณ์ของความโปร่งใสในการด้าเนินงานของ กปภ.อยู่ในระดับดี 
- กปภ.มาตรฐานดี ควรแก้เรื่องการควบคุมพ้ืนที่ที่หน้างาน ควบคุมทั้งระบบให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน และให้ความส้าคัญส้าหรับการด้าเนินงานตาม SLA ที่ได้ระบุไว้ 
- การลดน้้าสูญเสีย ควรพิจารณาการใช้มาตรวัดน้้าที่มีคุณภาพเที่ยงตรงขึ้น เน้นผู้ใช้น้้า

รายใหญ่ 
- เพ่ิมทักษะ ฝึกอบรม บุคลากรช่างควบคุมงานหน้างา เพ่ือส่งผลดีต่อด้านการ

ด้าเนินงาน 
- ออกแบบก่อสร้างให้ตรงกับหน้างาน เพ่ือให้การด้าเนินงาไม่ล่าช้า โดยการกระจายอ้านาจ 
- ปัญหาจัดซื้อที่ดินที่มีความล่าช้า เนื่องจากความไม่คล่องตัวของกฎระเบียบ ส่งผลให้

ผู้รับเหมาไม่สามารถวางแผนในการปฏิบัติงานได้เป็นไปตามที่ก้าหนด 
- จุดเด่นของ กปภ. คือการยอมรับและความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทเอกชน 
 

- ความร่วมกันในด้านการวางแผนการใช้ทรัพยากรท่อน้้าร่วมกันของ กปภ. อปท. เพ่ือ
ลดปัญหาของการบริหารจัดการพื้นที่ให้บริการของประเทศ 

- ควรบูรณาการความร่วมกันเพ่ือในการบริหารงานด้านต่างๆ เช่น การเคลื่อนย้าย
สาธารณูปโภค การก่อสร้าง 

- การวางแผนร่วมกันระหว่างกรมทางหลวงกับ กปภ.ในการขยายเขตพ้ืนที่บริการ 
- การมุ่งเน้นคุณภาพน้้า 
- การสร้างการยอมรับของประชาชนในเรื่องคุณภาพน้้า 
- อัตราค่าน้้าที่เหมาะสมกับประเภทของผู้ใช้น้้า รวมให้มีการพิจารณาเป็นพิเศษส้าหรับ

บางราย เช่น ผู้มีรายได้น้อย 
- การท้าจาก CSR ไปสู่ CRV ควรมีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถ

บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้พ้ืนที่ กคช.ที่มีความพร้อม และ
กลุ่มเปูาหมายที่ชัดเจนในการด้าเนินการ เป็นต้น 

- การร่วมมือกันกับหน่วยงานภาครัฐในการผลักดัน Smart City 
- การบริหารจัดการแหล่งน้้าให้เพียงพอต่อการให้บริการ ในภาพรวมทั้งประเทศ 
- Sharing องค์ความรู้ให้กับหน่วยงานท้องถิ่น 
- ขยายเขตพ้ืนที่น้้า ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ผู้ใช้น้้าให้มากที่สุด 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
 

1. การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.ที่ผ่านมา 

 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ตามแผนยุทธศาสตร์
องค์กรของ กปภ.(ระยะที่ 3) ปี พ.ศ. 2563 – 2565 กปภ. ยึดแนวปฏิบัติ 3 ด้านตามมาตรฐานสากล 
ISO 26000 คือ ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการใส่ใจ
ผู้บริโภค โดยปี 2560 – 2563 (ณ ไตรมาส 2/2563) ได้สร้างภาคีเครือข่าย 356 ชุมชน และมี
ครัวเรือนได้รับประโยชน์ 3,257,514 ครัวเรือน  
 นอกจากนี้ กปภ. ยังได้ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนอกแผน
ระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. เช่น การมีส่วนร่วมสนับสนุนการด้าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
องค์กรต่างๆ โดยการบริจาคเงินเพ่ือการกุศล โดยปี 2560 – 2563 (ณ ไตรมาส 2/2563) ได้สร้างภาคี
เครือข่าย 102 ชุมชน 358 หน่วยงาน มีครัวเรือนได้รับประโยชน์ 118,842 ครัวเรือน และมีประชาชน
ที่ได้รับประโยชน์ 14,987,241 คน 
 การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบตามแนว
ปฏิบัติ ISO 26000 ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว ถือได้ว่า กปภ. ได้สนับสนุนและส่งเสริมภารกิจหลักของ กปภ. 
โดยเป็นพลังขับเคลื่อน กปภ. ให้มีกระบวนการประกอบภารกิจที่ค้านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ กระบวนการผลิตและการบริการ การดูแลบุคลากรในองค์กร รวมไปถึงการดูแล
ชุมชนรอบรั้วและสังคมนอกรั้ว กล่าวได้ว่าการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมข้างต้น 
เป็นการบูรณาการการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน ถือเป็นแนวทางการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

  การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. มิได้อยู่ที่ 
“หลักการ” เพ่ือสร้างความเป็นธรรมในการด้าเนินภารกิจแต่เพียงเท่านั้น หากแต่ยังมุ่งเปูาที่  “ผล” 
ของการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากความมุ่งมั่นร่วมมือร่วมใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มต่างๆ    ซึ่งความ
ตั้งใจท้าอย่างจริงจังดังกล่าว ได้สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และน้า กปภ. ด้าเนินภารกิจไปสู่การ
เจริญเติบโตในสังคมอย่างเป็นสุข ดังผลส้ารวจความคิดเห็นและทัศนคติของลูกค้าตั้งแต่ปี 2551 -  
2562 พบว่า ลูกค้าและประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในระดับสูงขึ้นทุกปี และเมื่อส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและประชาชน
การด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ก็พบว่า อยู่ในระดับ “พึง
พอใจมาก” อย่างต่อเนื่อง 
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2. การวิเคราะห์สถานภาพด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
  กปภ. ได้วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือระบุ
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities) และ อุปสรรค (Threats) เพ่ือ
น้ามาก้าหนดกลยุทธ์การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี  2564 – 2565 
 
จุดแข็ง (Strengths) 
 กปภ. มียุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อ 

สังคมเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
 กปภ. มีคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ 
    ก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ 
    สังคมของ  กปภ. ติดตามความก้าวหน้าของ 
    โครงการอย่างต่อเนื่อง 
 กปภ. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร. ) 
ให้มีหน้าที่กลั่นกรองแผนงานโครงการ/
กิจกรรม 

 กปภ. มศีักยภาพในการลงทุนด้านระบบประสูง 
 คุณภาพน้้าประปาที่ได้มาตรฐานและได้รับ

การยอมรับจากลูกค้า 
 มีโครงข่ายท่อส่งน้้าและสาขาที่ให้บริการที่ 

กระจายในระดับภูมิภาค 
 มีช่องทางในการให้บริการและเข้าถึงลูกค้า 

ประชาชนที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 กปภ. เป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือเนื่องจากเป็น

องค์กรภาครัฐ 
 กปภ. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
 บุคลากรของ กปภ. มีค่านิยมจิตสาธารณะ 
 พนักงานมีความรู้และเชี่ยวชาญในการบริหาร 
    จัดการกิจการประปาให้ได้มาตรฐาน 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
  ขาดความต่อเนื่องของการท้าโครงการ เพราะเมื่อ   

  มีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหารอาจกระทบ  
 กับโครงการ CSR ด้วย 

  ขั้นตอนเกี่ยวกับงบประมาณของ กปภ. ไม่ 
    คล่องตัว   
  กปภ. มีโครงการ CSR แยกย่อยมากเกินไปท้าให้ 
   ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ 
   โดดเด่น  
  กป.ภ มีโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
   หลายโครงการมากท้าให้ใช้งบประมาณสูงและ 
   อาจไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควร 
  การด้าเนินโครงการและกิจกรรมด้านความ   
   รับผิดชอบต่อสังคม ของ กปภ. บางโครงการไม ่
   ได้มาจากความต้องการของลูกค้าและชุมชน 
  การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบด้านสังคม  

 ของ กปภ. บางโครงการ ไม่ได้ใช้ความสามารถ  
 พิเศษ คือความเชี่ยวชาญด้านประปา การ 
 วิเคราะห์น้้า และความใกล้ชิดชุมชน เนื่องจาก  
 ด้าเนินการตามที่ชุมชนร้องขอ 
 กปภ. ยังคงมีอัตราน้้าสูญเสียในระดับสูง 
 ต้นทุนการผลิตน้้าประปาสูง 
 กปภ.บริหารงานในรูปแบบธุรกิจเชิงสังคม 

ส่งผลให้จ้าเป็นต้องขยายเขตจ้าหน่ายน้้า และ
การรับโอนกิจการประปาจาก อปท. ซึ่งไม่
ก่อให้เกิดก้าไร 

 ขาดหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความ   
รับผิดชอบต่อสังคมโดยตรงทั้งส่วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาค ดังเช่นรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ซึ่ง
โครงสร้างดังกล่าวก้าหนดให้มีระดับฝุาย
และมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงสามารถ 
ท้าให้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างเต็มที ่

 พนักงาน กปภ. ส่วนใหญ่อยู่ใน Gen Y ซึ่งสร้าง 
     ความผูกพันได้ยาก 
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โอกาส  (Opportinities) 
 ชุมชนเชื่อมั่นในคุณภาพน้้าประปาของ กปภ. 
 คู่ความร่วมมือของ กปภ. พร้อมให้การสนับสนุน 
 หน่วยงานก้ากับดูแลให้ความส้าคัญกับการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
 รูปแบบการด้าเนินชีวิตของประชาชนนิยมใช้ 

Social media  มากขึ้น กปภ. จึงสามารถ
ประชาสัมพันธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปภ. ได้กว้างขวางโดยใช้งบประมาณ
ไม่มาก 

 กปภ. มีสาขาที่กระจายอยู่ทุกภาค ทุกพ้ืนที่ ท้า
ให้เข้าใจเข้าถึงความต้องการของพ้ืนที่นั้นๆ ได้
เป็นอย่างดี  

 รัฐบาลให้ความส้าคัญกับการด้าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ทุกภาคส่วนของสังคมให้ความส้าคัญกับสภาวะ
โลก  ร้อนและทรัพยากรธรรมชาติ  

 ISO 26000 แนะน้าหลักปฏิบัติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือส่งเสริมให้ทุกองค์กรใช้
เป็นกรอบแนวทางในการด้าเนินงานอย่างถูกต้อง 

 นโยบายรัฐบาลและกฎหมายเกี่ยวกับน้้าอ่ืน  ๆ
สนับสนุนและให้ความส้าคัญกับการจัดสรร 

     น้้าดิบในการอุปโภคบริโภคเป็นอันดับแรกรวมถึง 
      ต้องการให้ประชาชนมีน้้าประปาใช้ในทุกพ้ืนที่ 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ท้าให้การบริหาร 
     จัดการน้้าที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 พระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ที่ เอ้ือต่อการมีส่ วนร่ วมในการ
ด้าเนินงานร่วมกับ กปภ. 

อุปสรรค (Threats) 
  สิ่งที่ประชาชนต้องการให้ กปภ. สนับสนุนไม่ได ้

ก่อให้เกิดความยั่งยืน 
 ทรัพยากรน้้าขาดแคลนมากขึ้นเรื่อยๆ 
 ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมมี

ราคาสูง 
 พ้ืนที่รับผิดชอบของ กปภ. มีมาก อาจท้าให้ 

โครงการด้านรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไม่ถึงทุก 
     พ้ืนทีบ่ริการหรือไม่ทั่วถึงลูกค้า รวมทั้งแต่ละ 
     พ้ืนที่อาจมีความต้องการที่แตกต่างกัน  
     โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ  
     กปภ. อาจไม่ตรงกับความต้องการของพ้ืนที ่
      นั้น  ๆ
 กปภ. มีโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
      เพ่ิมเติมระหว่างปีซึ่งไม่ได้อยู่ในแผนงาน 
 กปภ. ไม่มีแหล่งน้้าดิบหลักเป็นของตัวเอง จึง

ต้อง ใช้แหล่งน้้าของชุมชนซึ่งเสี่ยงต่อความ
ขัดแย้งกับชุมชน 

 ภัยธรรมชาติต่างๆ ที่ส่ งผลกระทบท้าให้
คุณภาพน้้าเปลี่ยนแปลงและปริมาณน้้ามีจ้ากัด 

 ประชาชนยังไม่รับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง
ที่มีต่อประเทศชาติและสังคม 

 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้้าพ. ศ. 2561 ส่งผล
ต่อความชัดเจนในการบริหารงานในปัจจุบัน 

 แหล่งน้้าดิบได้รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อน  
     สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
     แปรปรวนเกิดปัญหาน้้าเสีย น้้าเค็ม น้้า     
    ท่วม ภัยแล้ง 
 สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
     โคโรนา 2019 (COVID-19 มีผลกระทบต่อการ  
     ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในบาง

พ้ืนที่ของ กปภ. ไม่คุ้มค่าในการลงทุน 
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3. การวิเคราะห์แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ในอนาคต 

 กปภ. ได้น้าจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportinities)  
และอุปสรรค (Threats) มาวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix เพ่ือทบทวนการด้าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ตามแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ.  

SO (วิเคราะห์จุดแข็งและโอกาส) 
ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 

 บุคลากร กปภ.มีความรู้และความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพด้านประปา 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่น 

 ใช้รูปแบบออนไลน์ขยายผลการด้าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

 ใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมศักยภาพกระบวนการ
ท้างานหลักของ กปภ.  
 

 
ทบทวนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของ กปภ. ปี 2564 – 2565 
CSR in Process 
 การออกแบบระบบสูบน้้าย้อนกลับให้สามารถน้า

น้าน้้ามา recycle จากสระพักตะกอนกลับเข้าสู่
ระบบผลิต 

 โครงการจัดการน้้าสะอาด (Water Safety Plan) 
เพ่ือสร้างความม่ันใจในคุณภาพน้้าประปาที่ได้
มาตรฐานของ กปภ.อย่างต่อเนื่อง 

 โครงการส่ ง เสริ มความเชื่ อมั่ นคุณภาพ
น้้าประปาของ กปภ. (Water is Life)  โดย
ร่วมมือกับกรมอนามัยประกาศรับรองคุณภาพ
น้้าเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนและลด
ความวิตกกังวลด้านคุณภาพน้้าอย่างต่อเนื่อง 

 โครงการฝึกอบรมยกระดับฝีมือวิชาชีพด้านประปา 
 โครงการประส้านักงานประปาทันสมัย (GECC) 

โดย กปภ.สาขาระบบการให้บริการตามมาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยกระดับ
การบริการด้วยระบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วให้แก่ลูกค้า 

 โครงการประปาทันใจ ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
SMART 1662 มายกระดับการให้บริการเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน 

ST (วิเคราะห์จุดแข็งและอุปสรรค) 
     ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 การด้าเนินโครงการ CSR ที่โดดเด่นเป็น
ภาพลักษณ์ของ กปภ. เพ่ือให้โครงการ
บรรลุประสิทธิผล 

 การด้าเนินโครงการ CSR ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 

 ทบทวนโครงการ CSR ที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 
 

ทบทวนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของ กปภ. ปี 2564 – 2565 

CSR in Process 
 การเฝูาระวังคุณภาพน้้าดิบ  
 โครงการขยายเขตเพ่ือบริการน้้าประปาแก่

ประชาชน  
CSR after Process 
 โครงการ กปภ. รักษ์ชุมชน ให้สร้างจุดเด่น โดย

ก้าหนดรูปแบบการสนับสนุนเดียวคือการแจกถัง
น้้าส้ารอง 

 โครงการ กปภ. ปันน้้าใจ (PWA CARE) โดย
เพ่ิมโครงการปันน้้าใจจ่ายน้้าประปาซึ่งเดิม
เป็นโครงการนอกแผน เนื่องจากเป็นโครงการ
ที่ กปภ.ด้าเนินการต่อเนื่อง 

 โครงการบริหารจัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า 
DSM โดยรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนใช้น้้าอย่าง
มีประสิทธิภาพและตรวจสอบระบบประปาของ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายและติดตั้งอุปกรณ์
ประหยัดน้้าอย่างต่อเนื่อง 
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CSR after Process 
 โครงการ กปภ. ปลูกปุาต้นน้้าเพ่ือแผ่นดิน 

เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ
เบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร อย่างต่อเนื่อง 

 โครงการฟ้ืนฟูแนวปะการังพ้ืนที่ อ. เกาะสมุย จ. 
สุราษฎร์ธานี อย่างต่อเนื่อง 

 โครงการน้้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน  
โดยเพ่ิมการใช้รูปแบบออนไลน์ในการอบรมให้
ความรู้ด้านระบบประปาแก่ อปท. เพ่ือการเข้าถึง
ประชาชนและมีผู้ได้รับประโยชน์มากขึ้น 

WO (วิเคราะห์จุดอ่อนและโอกาส) 
เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

 เพ่ิมบุคลากรและหน่วยงานที่ รับผิดชอบ
โดยตรงในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของ กปภ. 

 สร้างความสัมพันธ์กับคู่ความร่วมมือเพ่ือ
สนับสนุนทรัพยากรในส่วนที่ กปภ. ยังไม่พร้อม 

 
 
 

ทบทวนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

CSR in Process 
 แผนงานสร้างความพึงพอใจในการท้างาน

และความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือค้นหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท้างานและความ
ผูกพันต่อองค์กรและจัดท้าแผนงาน  

CSR after Process 
 โครงการน้้าประปา กปภ. – อปท. เพ่ือปวงชน 

โดยพัฒนารูปแบบออนไลน์เพ่ือการเข้าถึง
ประชาชนและมีผู้ได้รับประโยชน์มากขึ้น  ทั้งนี้
อาจร่วมมือกับ มสธ. ซึ่งมีความเชี่ยวชาญระบบ
การเรียนการสอนแบบทางไกล  

WT (วิเคราะห์จุดอ่อนและภัยคุกคาม) 
ลดจุดอ่อนหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 ปรับปรุงโครงการ CSR เพ่ือสร้างความ
ยั่ งยื นทั้ งมิ ติ เศรษฐกิ จ  สั งคม และ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 

ทบทวนโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

CSR after Process 
 ทบทวนเกณฑ์การก้าหนดชุมชนส้าคัญในการ

ด้าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ กปภ. เพ่ือบริหารจัดการงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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บทที่ 5 
แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  

 
แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563 – 2565 ส่งเสริมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งด้าเนินกิจการประปาให้ค้านึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่พึงมีต่อ
ประเทศชาติและสังคม โดยยึด CSR เป็นเครื่องมือลดข้อขัดแย้งใดๆ เช่น การผลิตน้้าอย่างรับผิดชอบ
ต่อสังคมทุกขั้นตอนเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับของสังคม การดูแลทรัพยากรน้้าโดยเน้นการดูแล
แหล่งน้้าดิบที่ กปภ. ใช้ผลิตน้้าประปาก่อน การค้านึงถึงการสร้างและส่งเสริมความมั่นคงและยั่งยืน
ให้แก่องค์กร รวมทั้งการสร้างคนในองค์กรให้มีจิตสาธารณะรู้รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

ทิศทางระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
(CSR in process และ CSR after process ) 

 
กปภ.จัดท้าแผนแม่บทระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย

ก้าหนดทิศทางระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งประกอบด้วย CSR in Process  
และ CSR after Process คือ “ด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและใช้ศักยภาพองค์กร
พัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน” 

 
เป้าประสงค์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

1. ด้าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกกระบวนการท้างาน 
2. ใช้ความสามารถพิเศษของ กปภ. พัฒนาชุมชน สังคม และ สิ่งแวดล้อม  
3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
ผลผลิต (output) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

การด้าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. ครบถ้วนตาม
ทุกโครงการ 

 
ผลลัพธ์ (outcome) ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนรับรู้ว่า กปภ. มีภาพลักษณ์องค์กรว่าด้าเนินกิจการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนรับรู้ว่า กปภ. สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
3. ผู้ได้รับประโยชน์รู้สึกพึงพอใจต่อการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
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แผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ.  
 
แบ่งออกเป็น 2 แผนงาน 

     1. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการท างานของ กปภ. (CSR in 
Process)  ยึดหลักการด้าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกระบวนการท้างาน และมาตรฐานสากล 
ISO 26000 ซึ่งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 7 ประการ (Principles) ประกอบด้วย 
              1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 

    2) ความโปร่งใส (Transparency) 
               3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
               4) การค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder Interests)               
               5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law)  
               6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior)             
               7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right)  
  อีกทั้ง ครอบคลุม 7 หัวข้อหลัก (Core subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย 
               1) การก้ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational Governance) 

     2)  สิทธิมนุษยชน (Human Rights)   
               3) ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices)  
               4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
               5) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
               6)  ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
               7) การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน(Community Involvement and  
                  Development) 

ทั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  ด้านจัดหาและบริหารจัดการแหล่งน้้าดิบ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน้้าดิบ รวมถึงการใช้

ทรัพยากรน้้าอย่างคุ้มค่าเพ่ือน้ามาผลิตน้้าประปา 
กลยุทธ์ที่ 2  ด้านการผลิตน้้าประปาและควบคุมคุณภาพน้้า 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การตรวจสอบระบบผลิตน้้าประปาให้ได้มาตรฐานส้าหรับ

อุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภัยและไม่สร้างมลพิษที่เกิดขึ้นจากระบบประปาของ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 3  ด้านจ่ายน้้าประปาและติดตั้งวางท่อ 

    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการน้้าประปาคุณภาพได้มาตรฐานแก่ประชาชน 
อย่างทั่วถึง 

กลยุทธ์ที่ 4  ด้านบริการ 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกันส่งมอบบริการ

ที่สะดวกรวดเร็วและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท้าธุรกรรมกับ กปภ.  
กลยุทธ์ที่ 5  ด้านกระบวนการสนับสนุน 

     วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การสร้างความพร้อมด้านทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน 
กระบวนการท้างานหลักขององค์กรให้บรรลุประสิทธิผล 
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 2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของ 
กปภ. (CSR after Process) ซึ่งไม่ได้อยู่ในกระบวนการท้างานหลักของ กปภ. 

ยึดหลักการความสามารถพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1  การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : สร้างเสริมการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับ

แนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนตามมาตรฐาน ISO 26000 
กลยุทธ์ที่ 2  การรักษาสิ่งแวดล้อม 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : การพัฒนาขีดความสามารถต่อการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับ

การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 26000  
กลยุทธ์ที่ 3  การใส่ใจผู้บริโภค 
                วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  การน้าความสามารถพิเศษในการผลิตน้้าประปาคุณภาพสะอาด

ปลอดภัยมาส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน้้าสะอาดปลอดภัยซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านผู้บริโภคตามมาตรฐาน 
ISO 26000  

ทั้งนี ้ กปภ. ได้ก้าหนดชุมชนส้าคัญขององค์กรเพื่อด้าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. ชุมชนมีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินกิจการประปาของ กปภ. 
2. ช ุมชนม ีความเกี ่ยวข ้อ งก ับแหล ่งน้้ า /ที ่ด ิน  ที ่ กปภ .  ม ีความจ้า เ ป ็นต ้อ ง ใช ้ประโยชน์                

เพ่ือกิจการประปา 
3. ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งน้้า/ที่ดิน มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐคือ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่น กรมชลประทาน กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน้้า กรมอุทยานแห่งชาติ กรมธนารักษ์                
กรมที่ดิน กรม ทางหลวงกรมทางหลวงชนบท กรมปุาไม้ และหน่วยงานที่ กปภ. จ้าเป็นต้องเข้า
ไปเกี่ยวข้องหรือได้ประโยชน์เพ่ือกิจการประปา 
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            นอกจากนี้ กปภ. ด้าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ไม่บรรจุในแผนปฏิบัติ
การความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน (CSR after Process) ของ กปภ. เนื่องจาก
เป็นการด้าเนินงานเพิ่มเติมระหว่างปี  เป็นโครงการระยะสั้น ไม่ได้ก้าหนดวงเงินงบประมาณแน่นอน เช่น  การ
บรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย  การบริจาคเงินเพ่ือสาธารณกุศล / สาธารณประโยชน์ การร่วม
กิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 
 

โครงการ /กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
โครงการ ภาคีเครือข่าย 

1. บริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณกุศล 
    และสาธารณประโยชน์ 

- หน่วยงานราชการในท้องถิ่น -  โรงเรียน  
- องค์กรต่างๆ   -  ประชาชน 

2. ร่วมกิจกรรม CSR กับหน่วยงานต่างๆ  - หน่วยงานราชการ  -  รัฐวิสาหกิจ 
3. สนับสนุนน้้าดื่มบรรจุขวดตราสัญลักษณ์ กปภ. - สื่อมวลชน 
4. CSR ภายใน กปภ. (เช่น มอบทุนการศึกษา 

แก่บุตรหลานพนักงาน กปภ., มอบทุน
ช่วยเหลือพนักงานที่เกษียณ, กิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาการของศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. สนับสนุน
งานกีฬารัฐวิสาหกิจและกีฬาภายใน กปภ.) 

- มูลนิธิ กปภ.   
- ศูนย์เลี้ยงเด็ก กปภ. 
- สมาคมสโมสร กปภ. 

5. ปลูกต้นไม้ สร้างฝาย ปล่อยพันธุ์ปลา ฯลฯ - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       - องค์กรต่างๆ 
6. โครงการ กปภ.อาสาดูแลประปาเพ่ือปวงชน - ประชาชน 
7. โครงการน้้าดื่มสะอาดในโรงเรียนต้ารวจ 
    ตระเวนชายแดน 

- กรมอนามัย 
- ส้านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด้าริ (กปร.) 
- กองบังคับการต้ารวจตระเวนชายแดน  
- ส้านักงานสาธารณสุข 
- ศูนย์อนามัย 
- โรงเรียนต้ารวจตระเวนชายแดน 
- ศูนย์การเรียนต้ารวจตระเวนชายแดน 
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กระบวนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

 
        เพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บทระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ฉบับทบทวนปี 2564 – 
2565 กปภ. ไดก้้าหนดกระบวนการติดตามผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุก
ไตรมาส  โดยมีผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
        1. กองลูกค้าสัมพันธ์ก้าหนดระบบการติดตามผลการด้าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. และถ่ายทอดให้ด้าเนินการตามแนวทางทั่ว
ทั้งองค์กร โดยก้าหนดความถี่รายไตรมาส 
       2. กองลูกค้าสัมพันธ์สรุปข้อมูลผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กปภ. รายไตรมาส พร้อมปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการด้าเนินงานและแนวทางแก้ไขปัญหา 
       3. กองลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 
รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. รายไตรมาส  เพ่ือทราบ  
ติดตามผลการด้าเนินงาน ให้ข้อสังเกตและค้าแนะน้า 
      4. คณะกรรมการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (คบร.) รายงานผลการด้าเนินงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. รายไตรมาส เพ่ือทราบ  ติดตามผลการด้าเนินงาน ให้ข้อสังเกตและ
ค้าแนะน้า 
      5. คณะอนุกรรมการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ.รายงานผลการ
ด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการ 
กปภ. เพ่ือทราบ  ติดตามผลการด้าเนินงาน ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
 6. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์รายงานผลการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

7. ส้านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของกระบวนการติดตาม
การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.1 การประเมินระดับการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.2  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปภ. 

   7.3  การประเมินทัศนคติของประชาชนต่อการพัฒนาประเทศชาติ ช่วยเหลือชุมชน/สังคม
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กระบวนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR in Process 

 
S I P O C ช่วงเวลา 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ. 

 กปภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

 

 

เร่ิมต้น 

ไตรมาส 4 

เดือนกนัยายน 

ต่อเนื่องทั้งปี  
 

ต่อเนื่องทั้งปี  
 

รายไตรมาส 
 

1.  ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัตกิาร                               
CSR  in  Process  ประจ าปขีอง กปภ. โดย สสล. 

4. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ CSR ประจ าปีของ 
กปภ.ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 

โดย สสล. 
 

 5. ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร CSR 
ประจ าปีของ กปภ. โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

6. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร 
CSR ประจ าปี ตามแนวทางที่ก าหนด  

โดยหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 
 

แผนปฏิบัติการ CSR      
ประจ าปี ของ กปภ. 

ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ กปภ.  
 
 
สื่อประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนนิงาน
ด้าน CSR  ทั้ง
ออฟไลน์ และออนไลน ์
 

 

 นโยบาย CSR  ของ กปภ. 
 ISO 26000 
 ปัจจัยภายใน ( เช่น 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมยุทธศาสตร์)  

 ปัจจัยภายนอก (เช่น 
นโยบายรัฐบาล สังคม
เศรษฐกิจ กฎหมาย/
กฎระเบียบต่างๆ ) 

 ข้อสังเกต / 
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ  
คณะอนกุรรมการ 
และผู้ตรวจประเมนิ 

 ผลการประเมิน
คุณภาพและ
ประสิทธผิลของ
กระบวนการติดตาม
และรายงานผล 

2.เห็นชอบ 
โดยคณะอนุกรรมการ CG&CSR 

No 

Yes 

รายงานสรุปผลการ
ด าเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติการ CSR 
ประจ าไตรมาส 

แผนปฏิบัติการ CSR      
ประจ าปี ของ กปภ. 

 

รายไตรมาส 

ต่อเนื่องทั้งปี  

ไตรมาส 4 
 

7. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ CSR 
ประจ าปีรายไตรมาส เพื่อน าเสนอ

คณะอนุกรรมการ CG & CSR  
โดย สสล. 

 

3.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
โดยคณะกรรมการ กปภ. 

8.เห็นชอบและติดตาม 
ผลการด าเนินงาน CSR รายไตรมาส 

โดยคณะอนุกรรมการ CG&CSR 

9.รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
ผลการด าเนินงาน CSR ของ กปภ.  

โดยคณะกรรมการ กปภ. 

No 

No 

Yes 

Yes 

 10. รายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR  ของ 
กป.ภ. ต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย โดย สสล. 

 

 11.ประเมนิคุณภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน CSR  

ของ กปภ.  โดย สสล. 
 

สิ้นสุด 

No 

ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะอนกุรรมการ 
CG&CSR 
 
 

ผลประเมินคุณภาพ
และประสทิธิผล
ของกระบวนการ
ติดตามผลการ
ด าเนนิงาน CSR   

 ผลการด าเนนิงาน
ด้าน CSR  ของ 
กปภ.  

 การด าเนนิงานด้าน 
CSR ของเจ้าหน้าที่ 
กปภ.  

 เกณฑ์ Enabler  

เดือนกนัยายน 

รายไตรมาส 
 

เดือนกนัยายน 

หน่วยงานของ กปภ.
ที่ด าเนินงาน CSR  

หน่วยงานของ กปภ.
ที่ด าเนินงาน CSR  

หน่วยงานของ กปภ.
ที่ด าเนินงาน CSR  

คณะอนกุรรมการ  
CG & CSR  

 

คณะกรรมการ กปภ. 
 

สาธารณชน 
 

สสล. 
 

สสล. 
 

คณะอนกุรรมการ  
CG & CSR  
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