
การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
ยุทธศาสตร กลยุทธ

วัต ถุประสงค เชิ ง ยุทธศาสตร  ( Strategic
Objective) ของ กปภ. พ.ศ. 2565-2570 ไดกําหนด
เปน 5 ประเด็น ดังน้ี

1. การพัฒนาระบบประปา
2. องคกรท่ีม่ันคงและย่ังยืน
3. การพัฒนาบุคลากรให มี ความ รู  และ

ความสามารถขับเคล่ือนองคกร
4. การพัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี
5. การบูรณาการ และการสรางนวัตกรรม

ยุทธศาสตร  (Strategy)  ของ กปภ.  พ.ศ. 
2565 - 2 570  ไ ด มี กํ า หนด เ พ่ื อ ให ส อด รั บ กับ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท้ัง 5 ประเด็น โดยมีการ
กําหนดยุทธศาสตร ในการดํา เ นินงานท้ัง ส้ิน 9 
ยุทธศาสตร ดังน้ี

1. ความคุมคาในการลงทุน
2. บริหารจัดการนํ้าสูญเสีย
3. พัฒนาน้ําประปาใหไดมาตรฐาน
4. เพ่ิมรายได
5. ควบคุมคาใชจาย
6. พัฒนาบุคลากร
7. DIGITAL TRANSFORMATION
8. ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย
9. บูรณาการการบริหารจัดการนํ้า

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)
ยุทธศาสตร (S)
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SO1 การพัฒนาระบบประปา SO2 องคกรที่มั่นคงและยั่งยืน 
SO3 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
และความสามารถขับเคลื่อนองคกร 

SO4 การพัฒนาองคกรดวยเทคโนโลยี 
SO5 การบูรณาการและการสราง

นวัตกรรม 
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การลงทุนอยางคุมคาในการพัฒนาระบบ
ประปาและใหบริการ 

กําหนดแนวทางในการสรางรายไดและ
ควบคุมคาใชจายที่มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาบุคลากรและสรางวัฒนธรรม
องคกร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน 

การดําเนินงานขององคกรในทุกดาน 

สรางความสัมพันธอันดีกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และนํานวัตกรรม 

มาใชในการบริหารจัดการ 
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• 1.1 การลงทุนในพื้นที่ศักยภาพ 

 

 
• 2.1 น้ําสูญเสียที่กูกลับมาได 

 

 
• 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

และควบคุมคุณภาพน้ํา 
 

 

 

• 4.1 การเพิ่มรายไดการดําเนินงาน
จากธุรกิจหลัก 

 

 

• 5.1 ควบคุมคาใชจายในการซื้อน้ํา 
• 5.2 ควบคุมคาไฟฟา 

 

 

 

• 6.1 เพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางาน (แผนพัฒนา
บุคลากร) 

• 6.2 พัฒนาและยกระดับสมรรถนะ
บุคลากร  

• 6.3 สรางวัฒนธรรมการเรียนรู 
• 6.4 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management) 
 

 

 

• 7.1 ยกระดับการบริหารจัดการน้ํา
สูญเสียดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• 7.2 บริหารจัดการบุคลากรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• 7.3 พัฒนาและทบทวนการจัดทํา 
EA ขององคกร 

• 7.4 ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑและการใหบริการของ
ลูกคาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

 

 

 
• 8.1 พัฒนาผลิตภัณฑและบริการให

ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา 

• 8.2 สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
• 8.3 สงเสริมความตระหนักเรื่อง

คุณภาพน้ํา 
• 8.4 การสรางแนวทางการ

ตอบสนองตอความตองการความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 
• 9.1 รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
• 9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถ 

นําผลลัพธที่เกิดขึ้นไปเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ขององคกร 

 
  

S3 พัฒนาน้ําประปาใหไดมาตรฐาน 

S2 บริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

S1 ความคุมคาในการลงทุน 

S5 ควบคุมคาใชจาย 

S4 เพิ่มรายได S6 พัฒนาบุคลากร S7 DIGITAL TRANSFORMATION 

S9 บูรณาการการบริหารจัดการน้ํา 

S8 ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ภารกิจหลักของ กปภ. คือ การผลิตและจําหนายนํ้าประปา 

เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน ดังน้ัน กปภ. จึงเรงดําเนินการ
ขยายเขตการใหบริการ ดวยระบบประปาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยให
ความสําคัญกับการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการประปาในรูปแบบบูรณา
การท่ัวประเทศ ทําใหประชาชนสามารถเข า ถึง นํ้าประปา 

เพ่ือการอุปโภคและบริโภคไดอยางท่ัวถึง การบริหารจัดการนํ้า
สูญเสีย เพ่ือลดและควบคุมนํ้าสูญเสีย ซ่ึงสูญเสียไปโดยไมเกิด
ประโยชน และการพัฒนาคุณภาพนํ้าประปาใหไดมาตรฐาน 

อยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนานํ้าประปาใหไดมาตรฐาน และสราง 

ความเชื่อม่ัน การยอมรับ รวมถึงความไววางใจในคุณภาพนํ้าประปา
ที่ไดมาตรฐานใหแกประชาชน 
  

เปาหมาย (KGIs) 
“การลงทุนอยางคุมคา 

ในการพัฒนาระบบประปา
และใหบริการ” 

SO 1 
การพฒันา 

ระบบประปา 
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S1 ความคุมคาในการลงทุน 
กปภ. มีการวางทอขยายเขตจากแนวทอเดิม 

ที่มีอยู เพ่ือใหบริการนํ้าประปาครอบคลุมทุกสวนของ
ภูมิภาค ท้ังพ้ืนท่ีหางไกล มีการกระจัดกระจายของ
ชุมชน พ้ืนท่ีใช นํ้าประเภทอ่ืน โดยปจจุบัน กปภ.  
มีความยาวของทอส ง นํ้ารวมประมาณ 78 ,000 
กิโลเมตร ดังน้ัน ในการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการ กปภ. 
ควรมีการวิเคราะหและวางแผนในรูปแบบบูรณาการ
ข อ มู ล ใ น แ ต ล ะ พ้ื น ท่ี  ท้ั ง ใ น ส ว น ข อ ง 
ความต องการของประชาชน  กํ า ลั งการผ ลิต  
ความเพียงพอของแหลงนํ้า/นํ้าดิบในการผลิต รวมท้ัง 
ตองพิจารณาถึงความคุมคา/ระยะเวลา/ความพรอม
ในการลงทุน ซ่ึงขอมูลดังกลาวตองสอดคลองทางดาน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของ
พ้ืนท่ีเปาหมายในการลงทุนจําเปนตองศึกษาปจจัย
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของรวมดวย เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ท้ังภัยแลง อุทกภัย ท่ีทําใหตองมีการ
คาดการณการใช นํ้ า  และบริหารจัดการ นํ้า ดิบ 

ใหเพียงพอตอความตองการและความคาดหวังของ
ลูกคา 

  



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธท่ี 1.1
การลงทุนในพ้ืนท่ีศักยภาพ

แผนงาน 1.1.1 กอสราง/พัฒนา/ปรับปรุงระบบประปา และขยายเขตการใหบริการ
§ ผูรับผิดชอบ : กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

ลงทุนโดยมุงเนนความ
คุมคาในทุกพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 
เพ่ือกอใหเกิดรายไดท่ียั่งยืน
รวมถึงกําหนดรูปแบบการ
ลงทุนท่ีเหมาะสม

เพ่ือให กปภ.สาขา มีกําลังการผลิตเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการผลิตจายนํ้า
สอดคลองกับความตองการการใชน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน ตามการขยายตัวของเมืองและจํานวนประชากร
ในแตละพ้ืนท่ี โดยตองมีการศึกษาและคาดการณความตองการการใชนํ้าในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือให
สามารถเตรียมการกอสรางปรับปรุงขยายระบบประปา วางทอขยายเขตจายนํ้า และขยาย
พ้ืนท่ีการใหบริการจากการรับโอนจาก อปท. รวมถึงมีการวิเคราะหทางเลือกของแหลงเงินท่ี
นํามาลงทุน เชน เงินรายได เงินอุดหนุน และแหลงเงินอ่ืน (Private Funding)

ตัวชี้วัด
· จํานวนลูกคาเพ่ิม
· จํานวน กปภ.สาขา ท่ีหยุด

ผลิต/จายน้ําเปนเวลา

แผนงาน 1.1.2 กอสราง/พัฒนา/ปรับปรุง/จัดหาแหลงน้ําดิบ
§ ผูรับผิดชอบ : ฝทน.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

เน่ืองจากสภาวะอากาศมีความแปรปรวนฝนไมตกตามฤดูกาล ทําใหแหลงนํ้าดิบมีอยู
อยางจํากัดและพบวามีปญหานํ้าเค็มรุกล้ํา ในบางพ้ืนท่ี กปภ. สาขา ไดรับผลกระทบจาก
การตองหยุดผลิตนํ้าหรือจายนํ้าเปนเวลา และแหลงนํ้าดิบมีความเสี่ยงท่ีจะขาดแคลน 
จึงจําเปนตองมีมาตรการหรือแนวทางในการจัดการแกไขปญหา ท้ังการกอสรางและปรับปรุง
แหลงนํ้าของแตละสาขา รวมท้ังการพัฒนาใหมีแหลงนํ้าเช่ือมโยงเปนกลุมพ้ืนท่ี (Cluster) ที่มี
ความตองการการใชนํ้าและกําลังผลิต (Demand-Side/Supply–Side) โดยมีเปาหมายเพ่ือให
มีแหลงนํ้าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและเพียงพอในการผลิตนํ้าประปารองรับความตองการใช
น้ําของชุมชนท้ังในระยะสั้นและระยะยาวอยางม่ันคง รวมถึงมีการวิเคราะหทางเลือกของ
แหลงเงินท่ีนํามาลงทุน เชน เงินรายได เงินอุดหนุน และแหลงเงินอ่ืน (Private Funding)

แผนงาน 1.1.3 เฝาระวังแหลงน้ําดิบ
§ ผูรับผิดชอบ : ฝทน.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

กปภ. มีแนวทางการจัดทําและพัฒนาระบบเฝาระวังแหลงนํ้าดิบท่ีมีแนวโนมจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงกะทันหันเพ่ิมเติมจากเดิมซ่ึง กปภ. ไดมีการติดต้ังสถานีตรวจวัดนํ้าดิบ ซ่ึงทํา
การตรวจวัดท้ังระดับนํ้าและคุณภาพนํ้าแบบอัตโนมัติ พรอมแสดงผลทางเว็บไซตแบบ 
Real time ที่มีความเสี่ยงดานระดับนํ้า หรือคุณภาพนํ้า รวมถึงมีการวิเคราะหทางเลือกของ
แหลงเงินท่ีนํามาลงทุน เชน เงินรายได เงินอุดหนุน และแหลงเงินอ่ืน (Private Funding)

ความค ุม้ค่าในการลงทนุ
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S2 บริหารจัดการนํ้าสูญเสีย 
เน่ืองจากระบบจําหนายนํ้าของ กปภ. มีทอ

จําหนาย นํ้า ท่ี มีอา ยุการใช งานนาน เ ส่ือมสภาพ 
ประกอบกับสาเหตุอ่ืนๆ รวมดวย เชน ทอบางชวงรับ
แรงดันนํ้าสูง ภัยพิบัติจากธรรมชาติ และการกระทํา
จากบุคคลภายนอก เปนเหตุทําใหทอแตกร่ัว จนเกิด
เปนนํ้าสูญเสีย นอกจากน้ียังพบวา อัตรานํ้าสูญเสีย 
ของ กปภ.  มีแนวโนม สูง ข้ึนอย างตอเ น่ือง และ 

เม่ือวิเคราะห จะพบวา ในบางพ้ืนท่ี ของ กปภ.สาขา  
มีอัตรานํ้าสูญเสียสูง และเร่ิมวิกฤตข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงเกิด
จากทอจําหนายนํ้ามีอายุการใชงานนาน เส่ือมสภาพ
และแตกร่ัวบอย ดังน้ัน การบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย 

จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีตองเรงดําเนินการ โดย กปภ. 
ควรกําหนดเป าหมายรายพ้ืน ท่ีผนวกกับการใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
บริหารระบบประปา มุงเนนการบริหารจัดการนํ้า
สู ญ เ สี ย ใ น เ ข ต พ้ื น ท่ั ว ไ ป  แ ล ะ เ ข ต พ้ื น ท่ี วิ ก ฤ ต 

อยางเครงครัดและตอเน่ือง เพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต 
และ นํ า นํ้ าก ลับ คืนมา เป นป ริม าณ นํ้ า จํ าหน า ย  
เพ่ือสรางรายไดให กปภ. ตอไป 
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กลยุทธท่ี 2.1
น้ําสูญเสียท่ีกูกลับมาได

แผนงาน 2.1.1 การลดน้ําสูญเสีย
§ ผูรับผิดชอบ : คณะทํางานลดนํ้าสญูเสยี/ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

เพ่ือแกปญหานํ้าสูญเสีย 
กปภ. ควรมีการบริหาร
จัดการนํ้าท่ีดีต้ังแตระบบ
จําหนายไปจนถึงมิเตอร
ลูกคาท้ังในพ้ืนท่ีท่ัวไปและ
พ้ืนท่ีวิกฤต รวมถึงควรนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ 
DMAMA มาชวยให
กระบวนการทํางานเปนไป 
อยางรวดเร็วย่ิงข้ึน

กปภ. มีการจัดทําแผนบริหารจัดการลดนํ้าสูญเสีย ป 2562-2571 เพ่ือพิจารณาปญหา
ตางๆดานนํ้าสูญเสียอยางรอบดานและมุงหวังใหเปนแนวทางท่ีสามารถแกไขปญหาและ
จุดออนท่ีเปนอยูไดอยางตรงเปาหมายมีประสิทธิภาพและย่ังยืนโดยมีการบริหารจัดการ และ
การลดนํ้าสูญเสียอยางเปนระบบท้ังในระยะสั้น และระยะยาวพรอมท้ังการบริหารจัดการ
แรงดันนํ้าเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ผานการวิเคราะหการจัดการนํ้าสูญเสีย และ
จัดทําแผนบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย ป 2562-2571 พรอมระบุขอบเขต อํานาจหนาท่ีของ
ผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน รวมถึงมีการวิเคราะหทางเลือกของแหลงเงินท่ีนํามาลงทุน เชน 
เงินรายได เงินอุดหนุน และแหลงเงินอ่ืน (Private Funding)

แผนงาน 2.1.2 ยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการน้ําสูญเสียในพ้ืนท่ีวิกฤต
§ ผูรับผิดชอบ : คณะทํางานลดนํ้าสญูเสยี/ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570ตัวชี้วัด

· ปริมาณนํ้าสูญเสียลดลง 
(234 สาขา)

· จํานวนนวัตกรรมลดนํ้า
สูญเสีย

เน่ืองจากแผนบริหารจัดการลดนํ้าสูญเสีย 2562-2571 การบริหารจัดการนํ้าสูญเสียใน
กลุมวิกฤตมาก โดยหลักการของการวิเคราะหระดับพ้ืนท่ีวิกฤตจะตองมีการวิเคราะหเพ่ือ
จําแนกพ้ืนท่ีเพ่ือกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ ซ่ึงเกณฑในการวิเคราะห อาจเปน
แนวโนมของอัตรานํ้าสูญเสียในแตละพ้ืนท่ี ศักยภาพของแตละพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการ ใน
การสรางผลประกอบการ  ในการปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงเม่ือ กปภ. ไดวิเคราะห
พื้นท่ีวิกฤตในแตละประเภทแลวน้ัน จะตองมีการกําหนดแผนงานท่ีถูกยกระดับและกําหนด
เปนแผนงานท่ีสําคัญของ กปภ. เน่ืองจากผลของการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียอยางมี
ประสิทธิภาพในกลุมสาขาวิกฤต จะนําไปสูผลการดําเนินงานในภาพรวมขององคกรท่ีดีข้ึน
รวมถึงมีการวิเคราะหทางเลือกของแหลงเงินท่ีนํามาลงทุน เชน เงินรายได เงินอุดหนุน และ
แหลงเงินอ่ืน (Private Funding)

แผนงาน 2.1.3 ยกระดับการบริหารจัดการน้ําสูญเสียดวยนวัตกรรม
§ ผูรับผิดชอบ : คณะทํางานลดนํ้าสญูเสยี/ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2566-2570

การนํานวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียจะชวยให กปภ. สามารถ
ดําเนินการไดอยางรวดเร็วแมนยํา อีกท้ังยังประหยัดทรัพยากรดานตางๆขององคกร 
โดยนวัตกรรมท่ีจะนํามาใชอาจเกิดจากการหยิบยืมจากหนวยงานอ่ืน ซ่ึงผานการใชงาน 
ทดสอบ และไดรับการยอมรับจากผูเช่ียวชาญแลว หรือเกิดจากการสรางข้ึนเอง

บรหิารจดัการนํ าสญูเสีย
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S3 พัฒนาน้ําประปาใหไดมาตรฐาน 
กปภ. ใหความสําคัญในการพัฒนานํ้าประปาใหได

มาตรฐาน โดยการควบคุมคุณภาพของระบบผลิตนํ้าประปาใหมี
ประสิทธิภาพ โดยใชมาตรฐานท่ีได รับการยอมรับ อาทิ 
มาตรฐาน WHO มาตรฐาน ISO ฯลฯ แลใหความสําคัญกับ 

การตรวจสอบคุณภาพนํ้า เพ่ือใหคุณภาพนํ้าของ กปภ. ทุกสาขา 
อยูในเกณฑท่ียอมรับไดตามมาตรฐานสากล 
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กลยุทธ 3.1
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
และควบคุมคุณภาพนํ้า

แผนงาน 3.1.1 การควบคุมคุณภาพน้ําตามมาตรฐาน

§ ผูรับผิดชอบ : ฝทน. (กคน.)/ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570มีการพัฒนาดานคุณภาพนํ้าอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือรักษามาตรฐานใหไดรับ
การยอมรับในระดับมาตรฐานสากล

กปภ. พัฒนาการควบคุมคุณภาพนํ้าประปาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหน้ําประปาได
มาตรฐานครอบคลุม กปภ.สาขา ท่ัวประเทศ โดยตรวจวัดคุณภาพนํ้า ต้ังแต
กระบวนการผลิต ไปจนถึงกระบวนการจําหนายน้ําประปาใหลูกคา ติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการอยางสมํ่าเสมอ นํ้าประปาท่ีถึงมือลูกคาตอง
ผานเกณฑประเมินเชิงกายภาพท้ัง 3 ดาน คือ ดานกายภาพ ดานเคมี และดาน
แบคทีเรีย เพ่ือทําใหลูกคามีความมั่นใจในการอุปโภคบริโภคนํ้าประปา นอกจากน้ัน 
กปภ. ใหความสําคัญกับการเฝาระวังและติดตามคุณภาพนํ้าประปาตามเกณฑ
ตัวช้ีวัด กปภ. อยางใกลชิดและตอเน่ือง เม่ือพบวา คุณภาพนํ้าไมไดมาตรฐานจะตอง
มีการเรงรัดแกไข โดยสงนักวิทยาศาสตรประจํา กปภ.เขต Lab Cluster และ/หรือ
สวนกลางไปรวมใหคําแนะนํา/แกไขปญหาคุณภาพนํ้าในพ้ืนท่ี

ตัวชี้วัด
· รอยละความสําเร็จของการ

ควบคุมคุณภาพนํ้า

พฒันานํ�าประปาใหไ้ดม้าตรฐาน
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จากการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ 

ความไมม่ันคงของเศรษฐกิจภายในประเทศและของโลก ทําใหลูกคาประเภท
ที่ 2 และประเภทท่ี 3 ไดรับผลกระทบและมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ใน
สถานการณปจจุบัน กปภ. มีปริมาณน้ําจําหนายจากลูกคาประเภทท่ี 1 
เพ่ิมข้ึน แตเน่ืองจากเปนกลุมลูกคาท่ีเปนท่ีอยูอาศัย กปภ. เปนกลุมลูกคาท่ี
ไมมุงหวังกําไร ทําใหมีราคาคานํ้าตํ่ากวากลุมลูกคาประเภทอ่ืน นอกจากน้ัน 
ตนทุนการดําเนินงานตอหนวยนํ้าจําหนาย มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจาก 
กปภ. มีกําลังการผลิตไมเพียงพอ จึงจําเปนตองซ้ือนํ้าดิบและนํ้าประปาจาก
ภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน เพ่ือรองรับความตองการการใชนํ้าของประชาชน 

ที่เพ่ิมข้ึนอยางเพียงพอ ดังน้ัน กปภ. จึงควรใหความสําคัญกับยุทธศาสตร 
ที่เก่ียวของกับรายไดและคาใชจาย โดยมุงเนนยกระดับผลประกอบการจาก
การดําเนินธุรกิจหลัก และควบคุมตนทุนการดําเนินงาน เพ่ือรักษาหรือ 

เพ่ิมฐานรายได และสรางภูมิคุมกันใหกับผลประกอบการของ กปภ.  
มีความย่ังยืนในอนาคต  

เปาหมาย (KGIs) 
“กําหนดแนวทางในการสราง
รายไดและควบคุมคาใชจาย

ที่มีประสิทธิภาพ” 

SO 2 
องคก์รที มั นคง
และยั งยนื 
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S4 เพ่ิมรายได 
จากการวิเคราะหรายไดของ กปภ. พบวา 

รายไดมีแนวโนมการเติบโตคอนขางคงท่ี การ
ขยายตัวของลูกคา สวนใหญเปนลูกคาประเภทท่ี 1 
ซ่ึงเพ่ิมข้ึนตามจํานวนประชากรท้ังประเทศ ในขณะ
ที่ กําไรมีจํานวนนอยมาก หรือบางคร้ังขาดทุน 
เน่ืองจาก ราคาขายนํ้าตอหนวยตํ่ากวาตนทุนตอ
หนวย นอกจากน้ี กปภ. มีรายไดสวนใหญจากการ
จําหนายนํ้าประปาซ่ึงเปนธุรกิจหลักเพียงอยางเดียว 
ดั ง น้ัน  ยุทธศาสตร น้ี  จึ ง มุ ง เนนยกระ ดับผล
ประกอบการจากการดํา เ นินธุ ร กิจหลัก ซ่ึง มี
ค ว า ม สํ า คั ญ อ ย า ง ย่ิ ง  ใ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ผ ล
ประกอบการขององคกรใหมีความม่ันคง และย่ังยืน
ตอไปไดในอนาคต 

  



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 4.1
การเพ่ิมรายไดการดําเนินงาน
จากธุรกิจหลัก

แผนงาน 4.1.1 การตลาด

§ ผูรับผิดชอบ : ฝยอ. (กพธ.)/ คณะทํางาน/ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570ควรมุงเนนการขยายฐานลูกคา

ในธุรกิจหลัก โดยดําเนินการผาน
แผนงานที่เก่ียวของ อาทิ แผนการ
ตลาด ท่ีมุงสรางแรงจูงใจ และการ
กระตุนใหเกิดความตองการใชนํ้า
เพ่ิมข้ึน เพ่ือสรางรายได และกําไร
แกองคกร

กปภ. ควรวิเคราะห และกําหนดแนวทางการทําการตลาดในกลุมลูกคาทุก
ประเภท โดยมุงเพ่ิมปริมาณนํ้าจําหนาย ผานการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจใช
น้ําประปา ของ กปภ. ในกลุมลูกคาใหม และกอใหเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ ซ้ือ
ซํ้า และบอกตอหรือชักชวนใหบานเรือน หรือธุรกิจอ่ืนๆในระแวกใกลเคียงมาใช
บริการในกลุมลูกคาเกา ท้ังน้ี การวางแผน และกําหนดกลยุทธตางๆจะตองสามารถ
ดําเนินการไดจริง ไมขัดตอ พ.ร.บ. กปภ. และกฎระเบียบ ขอบังคบตางๆ ของ กปภ.

ตัวชี้วัด
· ปริมาณนํ้าจําหนายเพ่ิม

เพิ มรายได้
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S5 ควบคุมคาใชจาย 
ค า ใ ช จ า ย ร า ย ก า ร ห ลั ก ข อ ง  ก ป ภ . 

ประกอบดวย คาซ้ือนํ้าดิบ คาซ้ือนํ้าประปา และ
ค า ใช จ าย ในการบ ริหารงาน โดยตน ทุนการ
ดําเนินงานตอหนวย ของ กปภ. มีแนวโนมสูงข้ึน
อยางตอเน่ือง และในอนาคต หากไมมีการบริหาร
จัดการ ควบคุมตนทุนการดําเนินงานท่ีเหมาะสม  
จะเกิดปญหาซ่ึงสงผลกระทบตอผลประกอบการ
ขององคกรในระยะยาว ดังน้ัน กปภ. จําเปนตองมี
ยุทธศาสตร ท่ีเ ก่ียวของในการบริหารตนทุนท้ัง
ทางตรงและทางออม โดยตองพิจารณาความคุมคา
ในการใชจ ายให เ กิดประสิทธิภาพสูง สุด เชน  
การบริหารสัญญาภาคเอกชน การใชพลังงาน
ทดแทนหรือพลังงานสะอาด เพ่ือลดและควบคุม
ตนทุนการดําเนินงานใหเหมาะสม 

  



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 5.1
ควบคุมคาใชจายในการซ้ือนํ้า

แผนงาน 5.1.1 บริหารสัญญาภาคเอกชน

§ ผูรับผิดชอบ : ฝกม./ ฝยอ. (กพธ.)
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

จากคาใชจายในการดําเนินงาน
ที่คอนขางสูง ซ่ึงสวนใหญเกิดจาก
การซ้ือนํ้าดิบและนํ้าประปา ดังน้ัน 
จึงจําเปนตองมีกลยุทธในการ
ควบคุมคาใชจาย โดยการซ้ือน้ํา
ผานบริหารสัญญากับภาคเอกชนให
มีความเหมาะสม และคุมคามาก
ที่สุด ทั้งนี้ กปภ. ควรมีการจัดต้ัง
หนวยงานดูแลดานบริหารสัญญา
ภาคเอกชน โดยมีหนวยงานจาก
กฎหมายรวมดวย เพ่ือบริหาร
สัญญาใหองคกรไดประโยชนท่ีสุด

จากปริมาณการผลิตนํ้าประปาของ กปภ. ท่ีมีไมเพียงพอตอความตองการ 
รวมถึงในบางพ้ืนท่ี ยังไมไดดําเนินการกอสรางหรือปรับปรุงขยายกําลังการผลิตท่ี
เพียงพอตอความตองการ ทําใหกระบวนการผลิตและจําหนายนํ้าประปาของ กปภ. 
จําเปนตองซ้ือนํ้าดิบและนํ้าประปาจากภาคเอกชนจํานวนมาก และถือเปนคาใชจาย
ในการดําเนินงานท่ีคอนขางสูง เน่ืองจากในบางสัญญาตนทุนตอหนวยการซ้ือนํ้าสูง
กวาราคาขาย ดังน้ัน กปภ. ตองมีแผนบริหารสัญญาภาคเอกชน ซ่ึงเปนแผนงาน
สําคัญอยางย่ิงท่ีตองมีการเจรจาและทบทวนเง่ือนไขสัญญาใหมีความเปนธรรม 
บริหารสัญญาในบางสัญญาใหมีการซ้ือนํ้าปริมาณข้ันตํ่า เตรียมการลวงหนาในกรณีท่ี
สัญญาใกลจะครบอายุสัญญา และวิเคราะหความคุมคาระหวางการซ้ือนํ้าจากเอกชน
เปรียบเทียบกับการดําเนินการผลิตเองในรูปแบบของแบบจําลองทางการเงิน 
เพ่ือท่ีจะปรับปรุงเง่ือนไขและบริหารสัญญาใหเกิดประโยชนและความคุมคาตอ กปภ. 
มากข้ึน

ตัวชี้วัด
· จํานวนการเจรจาสัญญา

ภาคเอกชน

ควบคมุค่าใชจ่้าย



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 5.2
ควบคุมคาไฟฟา

แผนงาน 5.2.1 โครงการระบบผลิตไฟฟาจากโซลาเซลล

§ ผูรับผิดชอบ : คณะทํางานฯ
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2566-2570

ตนทุนคาไฟฟา ผันแปรตาม
ปริมาณการผลิต จําหนาย รวมถึง
ชวงเวลาการเปด-ปดของสํานักงาน 
ดังน้ัน กปภ. จึงควรมีการบริหาร
จัดการการใชไฟฟาที่ดี โดยอาจ
เลือกใชพลังงานทดแทน หรือ
พลังงานสะอาดอ่ืนๆ ท่ีมีราคาถูก
กวา และกระทบตอส่ิงแวดลอม
นอยกวา เพ่ือควบคุมตนทุน
คาใชจายขององคกร

กปภ. มีอัตราการใชไฟฟา เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง อาจมีสาเหตุมาจากหลาย
ปจจัย อาทิ การเพ่ิมกําลังการผลิต การเพ่ิมแรงดันนํ้า เปนตน ซ่ึงคาไฟฟาเปน
ตนทุนท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังน้ัน กปภ. จึงควรบริหารจัดการ และควบคุมตนทุน 
เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการเงินขององคกร โดยในปจจุบันมีหลายหนวยงานท่ีมี
โครงการเก่ียวกับการนําพลังงานทดแทน และพลังงานสะอาดมาใช โดยเฉพาะการ
ผลิตไฟฟาจากโซลาเซลล

ตัวชี้วัด
· คาใชจายท่ีลดลงจากโครงการ

ระบบผลิตไฟฟาจากโซลาเซลล

ควบคมุค่าใชจ่้าย
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กปภ. มุงเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการผลักดันและขับเคล่ือนองคกรใหเติบโต
สอดคลองตามเปาหมาย ยุทธศาสตร และตําแหนงทางยุทธศาสตร 
นําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ดวยการยกระดับระบบการพัฒนาบุคลากร
ใหพนักงานมีสมรรถนะและศักยภาพอยางเพียงพอ ในการดําเนิน
ธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเน่ือง สามารถทํางานแบบบูรณาการรวมกัน
และกาวทันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล นอกจากน้ัน กปภ. ใหความสําคัญ
กับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทุนมนุษย เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบ Competency 
ควบคูกันกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางตอเน่ือง
และท่ัวถึง 
  

SO 3 
การพฒันาบคุลากรใหมี้

ความร ู ้และ ความสามารถ
ขบัเคลื!อนองคก์ร 

เปาหมาย (KGIs) 
“การพัฒนาบุคลากรและ 

สรางวัฒนธรรมองคกร  
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง” 
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S6 พัฒนาบุคลากร 
เ น่ืองจากบุคลากรเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ กปภ. 

 จึงตองพัฒนาและบริหารคนโดยใหความสําคัญวา คนคือ 

สินทรัพยท่ีมีคุณคาสูงขององคกร ผานการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย เชน การการถายทอดและแลกเปล่ียนองค

ความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร การเสริมสรางความพึง

พอใจและความผูกพันตอองคกร การสรางบรรยากาศการ

ทํางานท่ีมีการแลกเปล่ียนความรู เหมาะกับการสรางสรรค

นวัตกรรมและนําไปใชประโยชนภายในองคกร รวมถึงการให

ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยาง

ต อ เ น่ื อ ง แ ล ะ ท่ั ว ถึ ง  ค ว บ คู กั น กั บ ก า ร พั ฒ น า ร ะบ บ 

Competency ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ ในการเชื่อมโยง

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธขององคกรเขากัน

กับการทํางานดาน HR โดยมีการทบทวนสมรรถนะประจําป 

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร รวมถึงการประเมิน

สมรรถนะของ บุคลากร  ( Competency Gap Analysis) 

นําไปสูการพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม 

  



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 6.1
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางาน 
(แผนพัฒนาบุคลากร)

แผนงาน 6.1.1 การทบทวนและการใหความสําคัญในการดําเนินงาน
ตามแผนดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล
§ ผูรับผิดชอบ : ฝบท./ ฝวป.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

แผนยุทธศาสตรทรัพยากร
บุคคล และแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนกําลัง
สําคัญในการขับเคล่ือนองคกรให
บรรลุวิสัยทัศน ผานการสงเสริมให
พนักงานมีความรูความสามารถ 
และจะสงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน

การจัดทําแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค 
(กปภ.) มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานของการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหมีบทบาทในการสนับสนุน การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรหลักของ
องคกรใหประสบความสําเร็จ อีกท้ัง การจัดทําแผนยุทธศาสตร ทรัพยากรบุคคล
จะทําใหการดําเนินงานท้ังระยะสั้นและระยะยาวดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ กปภ. มีทิศทางท่ีชัดเจนและตอบสนองตอแนวทางการดําเนินงานหลักของ 
กปภ. มากข้ึน โดยกระบวนการจัดทําได บูรณาการยุทธศาสตรองคกรของ กปภ.
และแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลเขาดวยกัน เพ่ือใหม่ันใจวา กปภ. 
จะสามารถดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน องคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัด
· รอยละความสําเร็จของจํานวน

ผูเขาอบรมท่ีผานเกณฑ
ประเมินผล

พฒันาบคุลากร



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 6.2
พัฒนาและยกระดับ
สมรรถนะบุคลากร

แผนงาน 6.2.1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะ (Competency) ของ
ผูสืบทอดตําแหนง
§ ผูรับผิดชอบ : สวก.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

กปภ. จําเปนตองยกระดับ
ขีดความสามารถบุคลากร
อยางตอเน่ือง ใหมีความพรอม
และศักยภาพเพียงพอในการ
ขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุ
วิสัยทัศน ดวยการบริหาร
อัตรากําลัง เสริมสรางความ
พึงพอใจและความผูกพัน 
รวมถึงพัฒนาการจัดการองค
ความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานและเพ่ือสราง 
Competency Gap ที่
สอดคลองกับทิศทางธุรกิจ

เพ่ือไมให กปภ. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ จากการเลื่อนตําแหนง/พน
สภาพ ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ดังน้ัน กปภ. จึงมุงม่ันพัฒนาบุคลากรใหสามารถสาน
ตอการปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง รวมถึงใหบุคลากรมีสมรรถนะ(Competency) สอดคลองกับ
สมรรถนะของผูสืบทอดตําแหนง ต้ังแตการสรางแรงจูงใจท้ังดานผลตอบแทน และความกาวหนา
ในอาชีพ ประเมินความพรอมอัตรากําลัง ดําเนินการคัดเลือก ประเมินผลงานและศักยภาพของ
พนักงาน กําหนดผูสืบทอดตําแหนง ไปจนถึงการประเมินผลผูสืบทอดตําแหนงเปนระยะ

แผนงาน 6.2.2 เสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
§ ผูรับผิดชอบ : ฝบท./ ฝวป.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

พนักงาน เปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญ หากพนักงานมีความสุข มีความพึงพอใจ และมี
ความผูกพันตอองคกร จะสงผลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน แผนงานน้ี คือ การ
สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน ตอ กปภ. อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการบุคลากร ในการเสริมสรางระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงานใหเพ่ิมข้ึน รวมถึงรักษาแรงจูงใจใหพนักงานคงอยูกับองคกร เชน ลักษณะงาน 
ความกาวหนา ผลตอบแทนและสวัสดิการ รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ตัวชี้วัด
· รอยละของจํานวนผูเขา

อบรมท่ีผานเกณฑ
ประเมิน Competency 
และความสําเร็จในการ
พัฒนาบุคลากรตําแหนง
เปาหมาย (Key Strategic 
Position) ของผูสืบทอด
ตําแหนง (Successor)

· ระดับคะแนนความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากร

· รอยละความสําเร็จผลการ
รับรูการถายทอดองค
ความรู

· อัตราสวนลูกคาตอ
พนักงาน

แผนงาน 6.2.3 : การทบทวนแรงจูงใจ และการประเมินผลการดําเนินงาน
§ ผูรับผิดชอบ : ฝบท./ ฝวป.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

กปภ. ควรพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถสะทอน
ใหเห็นถึงศักยภาพท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน ภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย และขีดความสามารถ 
ดวยการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน ผลตอบแทน ความกาวหนา/โอกาสในการ
เจริญเติบโต ลักษณะของงานและความสําเร็จของงาน รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
การปรับปรุงการประเมินผลการดําเนินงาน ใหโครงสรางตัวช้ีวัดและการประเมินผล มีความ
ชัดเจน ไดรับการยอมรับจากพนักงาน และสามารถบงช้ีใหเห็นถึงแนวทางท่ีควรไดรับการปรับปรุง
แกไข โดยแสดงความสัมพันธระหวางผลการประเมินตามตัวช้ีวัดกับระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม ท้ังน้ี ระบบแรงจูงใจควรสอดคลองกับการประเมินผลการดําเนินงาน และ
เช่ือมโยงกับ Competency การพัฒนาหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติใหสามารถวัดผลการปฏิบัติงาน
ไดจริง

พฒันาบคุลากร



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 6.2
พัฒนาและยกระดับสมรรถนะ
บุคลากร

แผนงาน 6.2.4 พัฒนาการจัดการความรู (KM)

§ ผูรับผิดชอบ : สวก./ กบอ.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570กปภ. จําเปนตองยกระดับขีด

ความสามารถบุคลากรอยาง
ตอเน่ือง ใหมีความพรอมและ
ศักยภาพเพียงพอในการขับเคล่ือน
องคกรใหบรรลุวิสัยทัศน ดวยการ
บริหารอัตรากําลัง เสริมสรางความ
พึงพอใจและความผูกพัน รวมถึง
พัฒนาการจัดการองคความรู เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และเพ่ือสราง Competency Gap 
ที่สอดคลองกับทิศทางธุรกิจ

การจัดการองคความรู (Knowledge Management) เปนการรวบรวมความรูท่ีมี
อยูในองคกรมาพัฒนาใหเปนระบบ โดยพนักงานทุกคนสามารถเขาถึง/แบงปนความรู 
ประสบการณไดสะดวก รวดเร็ว และเปนระบบ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และรักษาความรูท่ีสําคัญขององคกรไมใหสูญหาย ไมวาจะเปน
การระบุ Knowledge Gap ขององคกร วางแผนจัดหา การแลกเปลี่ยน และการจัดเก็บ 
และการเผยแพร รวมถึงการติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการจัดการความรู 
ดังน้ัน กปภ. ควรพัฒนาและปรับปรุงการจัดการความรูอยางตอเน่ือง ใหสอดคลองกับ
เปาหมาย ทิศทางการดําเนินงาน รวมถึงวิสัยทัศน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทํางาน
ในปจจุบันและรองรับทิศทางการดําเนินงานในอนาคต เชน เพ่ิมการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช กระตุนและสรางแรงจูงเพ่ือกอใหเกิดการมีสวนรวมมากข้ึน รวมถึงบูรณาการ
การจัดการความรูใหเกิดท่ัวท้ังองคกร

แผนงาน 6.2.5 เพิ่มรายไดจากการขยายพ้ืนท่ีบริการ โดยพัฒนาบุคลากร
ใหมีประสิทธิภาพ
§ ผูรับผิดชอบ : สวก.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2566-2570

ตัวชี้วัด
· รอยละของจํานวนผูเขาอบรมท่ี

ผานเกณฑประเมิน 
Competency และ
ความสําเร็จในการพัฒนา
บุคลากรตําแหนงเปาหมาย 
(Key Strategic Position) 
ของผูสืบทอดตําแหนง 
(Successor)

· ระดับคะแนนความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากร

· รอยละความสําเร็จผลการรับรู
การถายทอดองคความรู

· อัตราสวนลูกคาตอพนักงาน

รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากการขยายเขตของ กปภ. มีผลกระทบตอการทํางานในดานอ่ืน 
ๆขององคกร โดยเฉพาะการบริการจัดการบุคลากร เพราะเม่ือจํานวนลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 
แตจํานวนพนักงานมีเทาเดิม ยอมมีผลกระทบตอความสามารถในการใหบริการลูกคา 
ซ่ึงมีความเก่ียวพันกับความพึงพอใจ การตัดสินใจใชบริการของลูกคา และภาพลักษณ
ขององคกร ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรจึงเปนสิ่ งจําเปน เพราะหากพนักงานมี
ความชํานาญในหนาท่ี พนักงานจะสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

พฒันาบคุลากร



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 6.3
สรางวัฒนธรรมการเรียนรู

แผนงาน 6.3.1 พัฒนาบุคลากรใหสามารถสรางสรรคนวัตกรรมและ
นําไปใชประโยชน

บุคลากรทุกคนของ กปภ. ควร
มีความรูความเขาใจในวิสัยทัศน 
พันธกิจ และคานิยมองคกร เพ่ือ
รวมกันขับเคล่ือนองคกรไปใน
ทิศทางเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยจะตอง
ดําเนินงานดวยความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน

§ ผูรับผิดชอบ : ฝบท./ สวก.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

นวัตกรรมมีความสํา คัญกับ กปภ. ในการสร างความยืดหยุนและ
ความไดเปรียบในการแขงขัน ดังน้ัน ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรค การทดลองทําสิ่งใหม ๆ 
พัฒนาและปลูกฝงใหพนักงานมีนิสัยแหงการเรียนรู ซ่ึงจะชวยตอยอดใหกลายเปน
นวัตกรรม นอกจากน้ัน ผูนํา/ผูบริหาร ตองมีการสื่อสารอยางชัดเจน และมุงม่ันมี
สวนรวมในการเปลี่ยนแปลงไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม และนําไปใชตอยอดให
เกิดประโยชนและความย่ังยืน ดวยการจัดการนวัตกรรมองคกรท่ีเปนระบบผาน
กระบวนการ ต้ังแตการกําหนดทิศทาง/นโยบายดานการจัดการนวัตกรรม บทบาท
ของผูนําและบุคลากร/หนวยงานดานนวัตกรรม การกําหนดกลยุทธดานนวัตกรรม 
กระบวนการนวัตกรรมท้ังประเด็นโครงสรางและการจัดการกระบวนการ
นวัตกรรมรวมท้ังการจัดการการ/การใชประโยชนจากนวัตกรรม การจัดการ
ความรูเพ่ือสรางใหเกิดนวัตกรรม พฤติกรรมและวัฒนธรรมขององคกรและ
บุคลากร การสงเสริม/สนับสนุนทรัพยากร และผลลัพธจากการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการ

ตัวชี้วัด
· ระดับคะแนนความตระหนัก

ตามคานิยมองคกร
· ระดับคะแนนประเมิน ITA

แผนงาน 6.3.2 สรางความโปรงใสใหองคกร
§ ผูรับผิดชอบ : ผชส.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
แผนงานป 2565-2570

กปภ. ควรดําเนินงานดวยคุณธรรม และความโปรงใส โดยมีการประเมิน
ตามเกณฑประเมินสากลจากหนวยงานภายนอกท่ีมีความนาเช่ือถือ ซ่ึงความ
โปรงใสขององคกรมีผลโดยตรงตอภาพลักษณขององคกร รวมถึงความพึงพอใจ 
และความผูกพันของพนักงานดวยเชนกัน

พฒันาบคุลากร
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กลยุทธ 6.4
การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management)

แผนงาน 6.4.1 Change Management

§ ผูรับผิดชอบ : ฝบท.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565

เน่ืองจากปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
องคกร มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ไมวาจะเปน เทคโนโลยี 
โครงสรางอุตสาหกรรม ฯลฯ ดังน้ัน 
แนวทางในการดําเนินธุรกิจของ 
กปภ. จําเปนจะตองปรับใหมีความ
คลองตัว สามารถปรับเปลี่ยนไดทัน
ตอสภาพแวดลอมของธุรกิจ เพ่ือให
องคกรสามารถปรับตัว พรอมรับตอ
สถานการณการเปล่ียนแปลง นําไปสู
การทําใหองคสามารถสรางรายได 
และเติบโตไดอยางย่ังยืน

กปภ. ควรปรับปรุงโครงสราง อัตรากําลัง สายงาน และระบบงานตาง ๆ ให
มีความกระชับ คลองตัว และเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานในปจจุบันของ
องคกร โดยควรวางแผนการปรับเปลี่ยนโครงสราง กําหนดชวงเวลา อํานาจ
หนาท่ี ของผูรับผิดชอบใหชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ และสภาพแวดลอม
ขององคกรในชวงเวลาน้ัน ๆ

ตัวชี้วัด
· รอยละความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผน Change 
Management

พฒันาบคุลากร
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ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ผนวกกับการมุงเนน
การใหบริการแกลูกคาท่ีสําคัญ รวมถึงประสบการณการรับบริการ
ของลูกคา และความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม ถูกนํามาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการยกระดับผลิตภัณฑและการ
ใหบริการของ กปภ. ในทุกมิติ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
โดยการ พัฒนา ศักยภาพใน ทุกกระบวนการ ทํา งานภายใต
สถาปตยกรรมขององคกร (Enterprise  Architecture : EA) พรอม
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกรอยางเหมาะสม 
  

SO 4 
การพฒันาองคก์ร

ดว้ยเทคโนโลย ี

เปาหมาย (KGIs) 
“ใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคกรในทุกดาน” 
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S7 DIGITAL TRANSFORMATION 
กปภ. ใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง

โครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปรับเปล่ียนและ
ก า ว เ ข า สู ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 

อย า งครอบค ลุมในอนาคต  สอดคล อง กับ ทิศทา ง 

การดําเนินงานขององคกร สามารถบริหารจัดการและ
แกไขปญหาในดานตางๆ ไดอยางเปนระบบผานการใช
เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
ไมวาจะเปนการบริหารจัดการดานนํ้าสูญเสีย ดานบุคลากร 
รวมไปถึง กระบวนการทํางานภายในของ กปภ. เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและขีดจํากัดในการดําเนินงาน 
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กลยุทธ 7.1
ยกระดับการบริหารจัดการ
น้ําสูญเสียดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล

แผนงาน 7.1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการน้ําสูญเสียดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล

§ ผูรับผิดชอบ : ผชท./ คณะทํางานลดนํ้าสูญเสีย
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570การยกระดับกระบวนการ

บริหารจัดการนํ้าสูญเสียสามารถ
ทําไดหลายวิธี ซ่ึงหนึ่งในน้ันคือ 
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ือให
กระบวนการคนหา ติดตาม และ
ควบคุมปริมาณนํ้าสูญเสียเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี 
กปภ. กําหนด

กปภ. ควรนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการควบคุม ติดตาม และลดนํ้าสูญเสีย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ท้ังในสวนของการตรวจหาจุดร่ัวไหล หรือ
การสงสัญญาณเตือนลวงหนาในกรณีท่ีระบบจําหนายนํ้าประปาอาจเกิดการชํารุด 
ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากระบบจะถูกนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจกําหนดแนวทางใน
การปรับปรุงแกไข

ตัวชี้วัด
· จํานวนสาขาในการนํา

เทคโนโลยีมีสวนรวมในการ
ลดน้ําสูญเสีย

DIGITAL TRANSFORMATION



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 7.2
บริหารจัดการบุคลากรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล

แผนงาน 7.2.1 พัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนระบบ 
(PMS) โดยนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน

§ ผูรับผิดชอบ : ผชท./ ฝบท./ ฝวป.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565

กปภ. ควรสงเสริมการบริหาร
ทุนมนุษย เพ่ือมุงเนนในการบริหาร
ทุนมนุษยในลักษณะเชิง กลยุทธ
มากข้ึน ซ่ึงจะพัฒนาระบบการ
บริหารคนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
บรรลุเปาหมายขององคกร 
นอกจากน้ัน กปภ. ยังตองสงเสริม/
สนับสนุนใหผูบริหารและพนักงาน 
นําเทคโนโลยีดิจัลมาใชเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการดาน HCM
อยางจริงจังและตอเน่ือง เพ่ือ
ยกระดับการบริหารจัดการดานทุน
มนุษยใหมีประสิทธิภาพ โดย
สอดคลองกับทิศทางและวิสัยทัศน
ขององคกร

การนําระบบเทคโนโลยีดิจัลมาใชเ พ่ือสนับสนุนระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS) เปนสวนสําคัญท่ีทําให
กระบวนการในการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับทิศทางและตําแหนงทางยุทธศาสตรของ
องคกร นําไปสูการพิจารณาคาตอบแทน การยกยองชมเชย โอกาสความกาวหนาใน
สายอาชีพ รางวัลและสิ่งจูงใจอยางเปนระบบ รวมถึงการปรับปรุงและกําหนด
แผนพัฒนาบุคลากรตอไป

ตัวชี้วัด
· รอยละความสําเร็จของ

แผนงานพัฒนากลไกการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
เปนระบบ (PMS)

DIGITAL TRANSFORMATION
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กลยุทธ 7.3
พัฒนาและทบทวนการจัดทํา EA 
ขององคกร

แผนงาน 7.3.1 จัดทําสถาปตยกรรมขององคกร (Enterprise 
Architecture : EA)

§ ผูรับผิดชอบ : ผชท./ คณะทํางาน EA
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565

กปภ. มุงเนนทบทวนและปรับปรุง
การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร และ
ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีตองการ
ขับเคล่ือนไปสูกระบวนการทํางาน
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน พรอม
ทั้งเพ่ิมทักษะการเรียนรูและถายทอด
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปน
อยางทันสมัย มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของ
บุคลากรในองคกร นอกจากน้ัน กปภ. 
ยังมุงเนนพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน
และความปลอดภัยดานดิจิทัลของ
องคกรใหเสร็จสมบูรณ เพ่ือเพ่ิมระดับ
ความปลอดภัยดานดิจิทัลใหพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย รวมท้ัง
พัฒนาโครงสรางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กปภ. ใหมีความ
นาเชื่อถือ

กปภ. ออกแบบและกําหนดสถาปตยกรรมขององคกรท่ีเหมาะสม มองเห็น
ภาพรวมขององคกรในภาพเดียวกัน และเกิดความคุมคาในการลงทุน โดยสํารวจ 
Viewpoint ดานตาง ๆ อยางครบถวน มีความสอดคลองและสงเสริมซ่ึงกันและกันกับ
เปาหมาย ยุทธศาสตร และวิสัยทัศน เพ่ือนํามาออกแบบและกําหนดกระบวนการและ
โมเดลแบบจําลอง โครงสรางพ้ืนฐานของอุปกรณ ฮารดแวรและซอฟตแวร ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม รวมท้ังดําเนินการกําหนดแนวทาง/แผนผังและ
โมเดล (รวมถึงวิธีการดําเนินงานไปปฏิบัติใชงานใหเกิดประสิทธิภาพแกองคกร) ทําให 
กปภ. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเพ่ิมทักษะการเรียนรูและถายทอดการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนอยางทันสมัย มีความเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากรในองคกร รวมถึงสามารถใชงานและเขาถึงระบบไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว และมีความปลอดภัย ต้ังแตระบบงานและกระบวนการทํางาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานขอมูลและขอมูลสารสนเทศ การจัดทําองคความรู 
และปจจัยโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ของ กปภ. ท้ังน้ี EA ควรไดรับการสนับสนุนและ
ผลักดันจากทุกคนในองคกร รวมถึงผูบริหารระดับสูงดวย เน่ืองจาก EA เปนงานระดับ
องคกร ไมใชเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงดานเดียว

แผนงาน 7.3.2 การทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานสู Digital
Process

§ ผูรับผิดชอบ : ผชท.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570ตัวชี้วัด

· จํานวนแนวทางการจัดทําแผน EA

· จํานวนกระบวนการท่ีไดรับการ
ทบทวนเปน Digital Process

· จํานวนแนวทางของแผนงานติดต้ัง
โครงสรางพ้ืนฐานและความ
ปลอดภัยดานดิจิทัล

· จํานวนกระบวนการทํางานท่ีทําได
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด (SLA) ไว

กปภ. ออกแบบกระบวนการทํางานท่ีตองการขับเคลื่อนไปสูกระบวนการทํางาน
ดิจิทัล พรอมท้ังกําหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ
นวัตกรรมมาใช (Deploy Digital/Innovative Technology) ภายใตสถาปตยกรรม
ขององคกร เพ่ือมุงเนนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของ กปภ. นําไปสู
กระบวนการทํางานดิจิทัลอยางเหมาะสมทุกกระบวนการ พรอมท้ังสอดคลองกับ
ผลิตภัณฑ การบริการ และรูปแบบธุรกิจในปจจุบัน รวมท้ัง ใหพนักงาน กปภ. มีความ
พรอมและความสามารถในการปรับตัวใหทันตามกระบวนการทํางานดิจิทัล และ
สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
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กลยุทธ 7.3
พัฒนาและทบทวนการจัดทํา EA 
ขององคกร

แผนงาน 7.3.3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและความปลอดภัยดาน
ดิจิทัล

§ ผูรับผิดชอบ : ผชท.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565

กปภ. มุงเนนทบทวนและปรับปรุง
การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร และ
ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีตองการ
ขับเคล่ือนไปสูกระบวนการทํางาน
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน พรอม
ทั้งเพ่ิมทักษะการเรียนรูและถายทอด
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปน
อยางทันสมัย มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของ
บุคลากรในองคกร นอกจากน้ัน กปภ. 
ยังมุงเนนพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน
และความปลอดภัยดานดิจิทัลของ
องคกรใหเสร็จสมบูรณ เพ่ือเพ่ิมระดับ
ความปลอดภัยดานดิจิทัลใหพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย รวมท้ัง
พัฒนาโครงสรางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กปภ. ใหมีความ
นาเชื่อถือ

กปภ. ดําเนินการสํารวจความตองการดานโครงสรางพ้ืนฐานและความ
ปลอดภัยดานดิจิทัลขององคกร และออกแบบแนวทาง/รูปแบบและวิธีการ
ดําเนินงาน รวมถึงจัดหาและติดต้ังอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟแวรดานโครงสราง
พ้ืนฐานและความปลอดภัยดานดิจิทัลขององคกรใหเสร็จสมบูรณ พรอมท้ังจัด
ฝกอบรมใหความรูและความเขาใจแกพนักงาน โดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบัติงานจากการใชงานอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟแวรดานโครงสรางพ้ืนฐานและ
ความปลอดภัยดานดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมระดับความปลอดภัยดานดิจิทัล ใหพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย รวมท้ังพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ใหมีความนาเช่ือถือ ทันสมัย และครอบคลุม
พ้ืนท่ีการใชงาน สามารถใหบริการติดตอสื่อสารและเช่ือมตอในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลสารสนเทศกับหนวยงานตางๆ ไดอยางตอเน่ือง ตลอดจนสามารถรองรับ
การเปนผูใหบริการนํ้าประปาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและองคกรแหงนวัตกรรมใน
อนาคต

แผนงาน 7.3.4 พัฒนาการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
§ ผูรับผิดชอบ : ผชท./ ผชล.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

กปภ.  ตองพัฒนาระบบเทคโนโล ยี ดิ จิ ทัล ให สามารถส นับส นุน
ทุกกระบวนการทํางานขององคกร โดยเฉพาะดานการใหบริการ และดาน
การสื่อสารภาพลักษณขององคกร เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาและขอรองเรียน
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความเช่ือม่ัน และ
ภาพลักษณท่ีดีขององคกร

ตัวชี้วัด
· จํานวนแนวทางการจัดทําแผน EA

· จํานวนกระบวนการท่ีไดรับการ
ทบทวนเปน Digital Process

· จํานวนแนวทางของแผนงานติดต้ัง
โครงสรางพ้ืนฐานและความ
ปลอดภัยดานดิจิทัล

· จํานวนกระบวนการทํางานท่ีทําได
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด (SLA) ไว
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กลยุทธ 7.4
ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑและการใหบริการ
ของลูกคาโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Customer Service)

แผนงาน 7.4.1 การพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service)

§ ผูรับผิดชอบ : ผชท./ ผชล.
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2566-2570

การพัฒนาและความกาวหนา
ของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
นํามาใชในการยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑและการใหบริการ
ของ กปภ. โดยใหความสําคัญถึง
ความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เนน
การสรางและสงมอบประสบการณ
ที่ดีแกลูกคา โดยเฉพาะการ
ใหบริการท่ีมีความเก่ียวโยงกับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ

ความสะดวก รวดเร็วเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการลูกคา และเพ่ือใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ความกาวหนาของเทคโนโลยี และวิถี
ชีวิตรูปแบบใหม (New Normal) กปภ. จึงควรนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา
ประยุกตใชในกระบวนการใหบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการ ความ
คาดหวัง และสรางความพึงพอใจแกลูกคาทุกกลุม

ตัวชี้วัด
· ระดับความเช่ือม่ันตอการ

บริการลูกคาผานระบบ IT
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การดําเนินกิจการในปจจุบันของทุกหนวยงานจําเปนตอง
มีการบูรณาการการทํางานรวมกัน เพ่ือใหสามารถยกระดับการ
ดําเนินงาน ผานการใชองคความรู ความสามารถ และความ
รวมมือของหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีศักยภาพและความสามารถท่ี
หลากหลาย แทนการดําเนินการเองขององคกรใดองคกรหน่ึง 
โดยเฉพาะองคกรภาครัฐ ท่ีมีหนวยงานท้ังระดับกระทรวง กอง 
สํานักงาน องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ รวมถึงกฎหมาย  ที่
เก่ียวของกับทรัพยากรนํ้า ท่ีเปดโอกาสในการแบงปนความรู 
เทคโนโลยี รวมท้ังทรัพยากรตางๆ รวมกันมากข้ึนน้ัน การให
ความสําคัญกับการบูรณาการการทํางาน นอกจากน้ียังตอง
คํานึงถึงความตองการ ความคาดหวัง และการสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซ่ึงจะกอใหเกิดความไดเปรียบ 
และโอกาสในการดําเนินงานของ กปภ. ตอไป  

SO 5 
การบรูณาการ 
และการสรา้ง

นวตักรรม 

เปาหมาย (KGIs) 
“สรางความสัมพันธอันดีกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย และนํานวัตกรรม
มาใชในการบริหารจัดการ” 
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S8 ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
อ ง ค ก ร ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า

กระบวนการทํางานอยางตอเ น่ือง มุงสงมอบการ
ใหบริการท่ีดีแกลูกคาท่ีครอบคลุมอยูท่ัวประเทศ ดวย
ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญดานการ
บริหารจัดการนํ้า เพ่ือใหลูกคาได รับความสะดวก
รวดเร็ว การจัดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ พรอม

นําเทคโนโลยีดิ จิ ทัล รวมท้ังอุปกรณ ท่ี ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพมาใชในการบริหารจัดการใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ และภักดี นอกจากน้ี กปภ. ยังมุงรักษา
มาตรฐานคุณภาพนํ้า ใหไดตามเกณฑมาตรฐานสากล
ต้ังแตระบบผลิตไปจนถึงระบบจาย เพ่ือใหผูมีสวนได
สวนเสียม่ันใจในคุณภาพนํ้าท่ีดีเย่ียมของ กปภ. 
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กลยุทธ 8.1
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการให
ตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา

แผนงาน 8.1.1 พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองตอ
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา

§ ผูรับผิดชอบ : ผชล./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

กปภ. พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
ใหม หรือเก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองให
ตรงตามความตองการ/ความคาดหวัง
ของลูกคาทุกกลุม ซ่ึงสามารถแสดงให
เห็นถึงแนวทาง/รูปแบบตางๆ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมให
สามารถออกจําหนายไดในเชิงพาณิชย

กปภ. ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยในการสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม เพ่ือตอบสนองใหตรงตามความตองการ/
ความคาดหวังของลูกคาทุกกลุม โดยกําหนดแนวทาง/รูปแบบในการพัฒนา
ผลิตภัณฑและการใหบริการใหมหรือเก่ียวเน่ือง (Idea Generation) ที่มีความ
ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง พรอมท้ังดําเนินการประเมินและคัดเลือก
แนวความคิดตางๆ ( Idea Screening) เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและทดสอบ
แนวความ คิ ด น้ั น ให ส าม า รถ พัฒนา ไป เป น ตั วต นแบบ  ( Concept
Development and Testing) รวมถึงกําหนดกลยุทธทางการตลาดและ
วิเคราะหโอกาสทางธุรกิจในดานยอดขาย ตนทุน และกําไรท่ีมีความชัดเจน
และเหมาะสม (Marketing Strategy Development) และดําเนินการพัฒนา
ผลิต ภัณฑ เปน ตัวตนแบบ (Prototype Product Development) เ พ่ือ
ทดสอบตลาด (Market Testing) ตลอดจนดําเนินการเก็บผลการทดสอบและ
การสํารวจเ พ่ือนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมจนสามารถ
ออกจําหนายไดในเชิงพาณิชย

ตัวชี้วัด
· จํานวนผลิตภัณฑและบริการที่

ตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา

ลกูคา้และผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 8.2
สร า งความ พึงพอใจ
ใหกับลูกคา

แผนงาน 8.2.1 สรางความพึงพอใจใหลูกคา
§ ผูรับผิดชอบ : ผชล./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

กปภ. มุงเนนในการ
วิเคราะหความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา 
เพ่ือนํามากําหนด
กระบวนการในการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคาใหดี
ยิ่งข้ึน ทําใหลูกคามีทัศนคติ
เชิงบวกและประสบการณ
ที่ดี ตลอดจนเกิดเปน
ความพึงพอใจ และพัฒนา
ผลิตภัณฑและการใหบริการ
ใหมีคุณภาพและได
มาตรฐานในทุกมิติอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือตอยอด
ประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา
จนนําไปสูความผูกพันของ
ลูกคาท่ีมีตอ กปภ.

กปภ. มุงเนนในการสรางความพึงพอใจใหลูกคาสูงสุด เพ่ือรักษาความสัมพันธของลูกคาให
มีความเหนียวแนนและสรางฐานลูกคาใหมจากผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
สรางความเช่ือม่ัน นําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ดวยการวิเคราะหความ
ตองการ/ความคาดหวังท้ังดานผลิตภัณฑและบริการ เชน แบบสํารวจตางๆ การวิเคราะห 
Touch point และ Customer Journey ของลูกคา เปนตน เพ่ือท่ีจะพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑและบริการใหสามารถตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวังของลูกคาไดอยาง
สูงสุด จนเกิดเปนความประทับใจ และนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา ตัวอยางเชน การมี 
Admin คอยตอบสนอง/แกไขปญหาใหลูกคา ผาน Omni Channel ตลอดท้ัง 24 ช่ัวโมง 
โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดียจําพวก Digital Platform พรอมท้ังสามารถแจง/มอบหมาย/
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือดูแลและจัดการใหลูกคาไดรับการตอบสนองอยาง
ทันทวงที เปนตน

แผนงาน 8.2.2 สรางความผูกพันภักดีใหแกลูกคา
§ ผูรับผิดชอบ : ผชล./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

กปภ. ใหความสําคัญในการสรางความผูกพันของลูกคาท่ีมีตอองคกรในระยะยาว โดย
พัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานในทุกมิติอยางตอเน่ือง พรอม
ทั้งนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการวิเคราะหขอมูลของลูกคา เพ่ือทราบถึงความตองการ
และความคาดหวังของลูกคา และนํามาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ รวมถึง
กระบวนการทํางาน เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีแกลูกคา นํามาซ่ึงความพึงพอใจอยางตอเน่ือง 
ตลอดจนเกิดเปนความผูกพันของลูกคาท่ีมีตอ กปภ.

ตัวชี้วัด
· ระดับคะแนนความพึง

พอใจของลูกคาตอการ
ใหบริการ ของ กปภ.

แผนงาน 8.2.3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา (Customer Experience)
§ ผูรับผิดชอบ : ผชล./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

กปภ. ควรมีแนวทางในการบริหารจัดการ และสรางประสบการณท่ีดีแกลูกคาทุกกลุม ผาน
การใหบริการทุกชองทางขององคกร ไมวาจะเปนชองทางออนไลน หรือชองทางออฟไลน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาทุกชวงวัย และมีการวางแผนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตาม
สภาพแวดลอม และคานิยมของสังคม เชน การเปนสังคมไรเงินสด หรือการติดตอสื่อสารผาน
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน เพราะการไดรับประสบการณท่ีดี 
ยอมกอใหเกิดความประทับใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกรตอไปในระยะยาว

ลกูคา้และผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 8.3
สงเสริมความตระหนักเร่ือง
คุณภาพนํ้า

แผนงาน 8.3.1 สรางความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียตอ 
กปภ.

§ ผูรับผิดชอบ : ผชล./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

การรักษามาตรฐานของ
น้ําประปา เปนส่ิงสําคัญท่ีองคกร
ไมควรมองขาม และนอกจากการ
เรียนรู พัฒนา และลงมือทําแลว 
กปภ. ควรมุงเนนการส่ือสารไปยัง
ผูมีสวนไดสวนเสียกลุม เพ่ือให
เกิดความรู ความเขาใจ และ
ตระหนักในคุณภาพของ
น้ําประปา

กปภ. มีการประเมินคุณภาพนํ้าต้ังแตตนทางไปจนถึงปลายทาง รวมถึงมีการ
สํารวจคุณภาพนํ้าท่ีหนามาตรของลูกคา และสงเสริมความตระหนักรูในคุณภาพนํ้า
ของ กปภ. เพ่ือสรางความมั่นใจวาการผลิตนํ้าประปาของ กปภ. มีประสิทธิภาพ
อยางครบวงจร

ตัวชี้วัด
· ระดับคะแนนความเช่ือม่ัน

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุก
ประเภทตอคุณภาพนํ้า กปภ.

ลกูคา้และผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 8.4
การสร า งแนวทางการ
ตอบสนองตอความตองการ
คว ามคาดห วั งของ ผู มี
สวนไดสวนเสีย

แผนงาน 8.4.1 สรางคุณคารวมระหวางธุรกิจกับสังคม (CSV)
§ ผูรับผิดชอบ : ผชล./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

การดําเนินโครงการเพ่ือสังคมแบบ CSR เพียงอยางเดียวไมสามารถสรางความ
เขมแข็งใหกับสังคมได ดังน้ัน กปภ. จึงควรมุงยกระดับการสงเสริมชุมชนและสังคมใน
รูปแบบของ CSV หรือ Creating Shared Value ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาเชิง
สังคมในวิถีของการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจ ผานการสงมอบความรู ความเช่ียวชาญ 
และรายไดใหแกชุมชน ในขณะเดียวกัน กปภ. ก็สามารถที่จะแสวงหากําไร และการ
สรางความไดเปรียบใหแกองคกร ดวยทรัพยากรและความเช่ียวชาญที่องคกรมี

กปภ. ควรมีแนวทางใน
ดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และ
กอใหเกิดความพึงพอใจตอ
องคกร โดย กปภ. อาจกระทํา
ผานกิจกรรมเพ่ือสังคม อาทิ 
CSR หรือการสงมอบคุณคา 
และสรางรายไดใหกับชุมชน
ผานการทํา CSV ไปจนถึง
การบูรณาการการทํางาน
รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือ
รวมกันบริหารจัดการทรัพยากร
น้ํา เกิดเปนความสัมพันธอันดี 
และกลายเปนความผูกพันตอ 
กปภ.

แผนงาน 8.4.2 บูรณาการการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย
§ ผูรับผิดชอบ : ผชล./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

การสรางสายสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย เพ่ือเปนรากฐานใหองคกร
มีการเติบโตอยางย่ังยืน โดยเนนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอกขององคกร เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุก
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแตละกลุมมีความตองการและความคาดหวังจาก กปภ. ใน
มิติที่แตกตางกัน

แผนงาน 8.4.3 ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
§ ผูรับผิดชอบ : ผชล./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

ตัวชี้วัด การดําเนินงานดาน CSR เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือสราง
คุณคาท้ังตอสังคมและตอกิจการ โดยการคํานึงถึงการใชทรัพยากรท่ี กปภ. มีอยู เพ่ือ
สรางผลกระทบเชิงบวก และบรรเทาผลกระทบเชิงลบสําหรับแกไขปญหาในระยะสั้น 
รวมท้ังการบรรลุเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรนํ้าที่ยั่งยืนในระยะยาว

· ระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(ยกเวน พนักงาน และ
ลูกคา)

ลกูคา้และผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
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S9 บูรณาการการบริหารจัดการนํ้า 
ตามท่ีภาครัฐไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ

น้ําท้ังระบบ และไดมีการตราพระราชบัญญัติทรัพยากรนํ้า 
พ.ศ. 2561 ข้ึนเพ่ือใหเกิดการบูรณาการเก่ียวกับการจัดสรร 
การใช การพัฒนา การบริหารจัดการ การบํารุงรักษา การ
ฟนฟู การอนุรักษทรัพยากรนํ้า สิทธิในนํ้าแกหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารทรัพยากรนํ้าอยางสมดุลและย่ังยืน 

  



ยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (พ.ศ.2565-2570)

กลยุทธ 9.1
รวมมือกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ

แผนงาน 9.1.1 รวมมือกับหนวยงานภายนอกในการบริหารจัดการ
น้ํา และดําเนินงานตาม พ.ร.บ.ทรัพยากรน้ํา พ.ศ. 2561

กปภ. ตองใหความสําคัญ และ
เขาไปมีสวนรวมการบริหารจัดการ
น้ําภาพรวมของประเทศท้ังการ
ทบทวน ยกระดับ และนําองคความรู
ความเชี่ยวชาญของ กปภ. ไป
ถายทอดกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รวมถึงความกาวหนาของ
เทคโนโลยี และนวัตกรรมในปจจุบัน
ที่มีมากข้ึน ท้ังนวัตกรรมท่ีผาน
กระบวนการพัฒนาและคิดคนข้ึนเอง 
และนวัตกรรมท่ีไดรับจากหนวยงาน
ภายนอกผานความรวมมือกับ
หนวยงาน หรือการขอใชประโยชน
ในนวัตกรรมท้ังรูปแบบการเสีย
คาใชจายหรือไมเสียคาใชจาย เพ่ือ
ยกระดับองคกร ซ่ึงกอใหเกิดความ
ยั่งยืนของทรัพยากรนํ้า และองคกร

§ ผูรับผิดชอบ : ฝทน./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565

แมการบริหารจัดการนํ้าท้ังระบบเปนบทบาทหนาท่ีสําคัญของสํานักงาน
ทรัพยากรนํ้าแหงชาติตาม พ.ร.บ. ทรัพยากรนํ้า แต กปภ. จําเปนตองมีการ
บริหารจัดการแหลงนํ้าดิบของตัวเองเพ่ือสรางความม่ันใจตอระบบจําหนาย
น้ําประปาใหมีความเพียงพอและมีคุณภาพไดน้ัน กปภ. จําเปนตองมีการสราง
ความรวมมือ และรวมดําเนินการกับหลายหนวยงาน เพ่ือใหสามารถบริหาร
จัดการและสรางความม่ันใจตอผูใชบริการและการสงมอบนํ้าไดอยางตอเน่ือง 
และมีคุณภาพ โดยการยกระดับบทบาท และผลักดันใหองคกรเปนหน่ึงใน
หนวยงานท่ีมีสวนรวมในการบริหารจัดการนํ้า

แผนงาน 9.1.2 โครงการจัดการการใชน้ําอยางรูคุณคา (Demand 
Side Management : DSM)
§ ผูรับผิดชอบ : กวพ./ คณะกรรมการ DSM/ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2565-2570

ทรัพยากรนํ้ามีจํากัด กปภ. จึงควรมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
โดยสรางความรวมมือ รวมท้ังสงเสริมการใชศักยภาพและองคความรูของ กปภ. 
ในการสนับสนุนหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการ
น้ําประปาของหนวยงานทองถ่ินใหมีคุณภาพท่ีดี และประชาชนไดรับนํ้าประปา
ที่มีคุณภาพ รวมถึงตองนําเสนอความรูเก่ียวกับการประหยัดนํ้า การลดนํ้า
สูญเสีย การบําบัดนํ้า ฯลฯ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนใชน้ําอยางรูคุณคา

ตัวชี้วัด
· จํ านวน  กปภ .สาขา ท่ี ได รั บ

อนุญาตใชน้ํา (แหลงนํ้าเดิม)
· ระดับคะแนนการบริหารจัดการ

การใชนํ้าอยางรูคุณคา 
(Demand Side Management 
: DSM)

บรูณาการการบรหิารจดัการนํ า
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กลยุทธ 9.2
พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนํา
ผลลัพธที่เกิดข้ึนไปเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการขององคกร

แผนงาน 9.2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร
ดวยนวัตกรรม
§ ผูรับผิดชอบ : สวก./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2566-2570

การบริหารจัดการองคกรดวยการนํา
นวัตกรรมมาประยุกตใชในกระบวนการ
บริหารจัดการภายใน จะชวยให กปภ. 
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
จํากัดไดอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ 
โดยจะตองมีการพัฒนาบุคลากร และสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับ
การสรางนวัตกรรม และเอ้ือตอการนํา
นวัตกรรมไปใช รวมถึงตองมีชองทาง หรือ
โอกาสสําหรับถายทอด และพัฒนาสานตอ
นวัตกรรมสูเวทีระดับประเทศ หรือระดับ
นานาชาติตอไป

กปภ. ควรยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดาน
ตางๆ ดวยการนํานวัตกรรม และองคความรูท่ีสําคัญมาพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซ่ึงอาจเปนวัตกรรมท่ีถูกสรางข้ึนใหมจาก
คนในองคกรท่ีเล็งเห็นถึงปญหา และแนวทางการแกไขปญหา หรือเปน
นวัตกรรมจากภายนอกท่ีเปนเปนท่ียอมรับและสามารถแกไขปญหา
ภายในองคกรได โดยมีเปาหมายของการนํานวัตกรรมมาใชเพ่ือให กปภ. 
สามารถบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และท่ัวถึง ท้ังใน
ดานการผลิต จําหนาย และใหบริการ

แผนงาน 9.2.2 การสงเสริมการสรางนวัตกรรมขององคกร
§ ผูรับผิดชอบ : สวก./ กปภ.เขต 1-10/ กปภ.สาขา
§ ผูรวบรวม : ฝปอ.
§ แผนงานป 2566-2570

กปภ. ควรสงเสริมและสนับสนุน การจัดการนวัตกรรม และ
การแลกเปลี่ยนความรู โดยตองมุ ง เนนดานการพัฒนาบุคลากร 
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานให
เอ้ือตอการสรางและพัฒนานวัตกรรม ทั้งนี้ นวัตกรรมท่ีสรางข้ึนจะตองมี
ประโยชน กอใหเกิดความไดเปรียบแกองคกร และสามารถนําไปใชใน
การขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดจริง

ตัวชี้วัด
· จํานวนนวัตกรรมท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการองคกร
· จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการรับรองจาก

หนวยงานระดับประเทศ/ระดับ
นานาชาติ

บรูณาการการบรหิารจดัการนํ�า


