
 
 

คู่มือการให้บริการ 
 

 

 1. สถานที่ติดต่อขอใช้น ้า 

ผู้ต้องการใช้น ้าประปา ติดต่อขอแบบค้าขอใช้ น ้าประปา ได้ที่ กปภ. ทุกสาขา หรือ Download แบบ
ค้าขอผ่านทาง http://www.pwa.co.th โดย กรอกแบบค้าขอและยื่นแบบค้าขอพร้อมด้วย หลักฐาน
ที่ กปภ. สาขา ในพื นที่ที่ขอใช้น ้าประปา นอกจากนี ยังสามารถยื่นค้าขอ Onlineทางเว็บไซต์ 
www.pwa.co.th 

 2. หลักฐานที่ต้องน้ามาแสดง 

o 2.1. กรณีผู้ขอใช้น ้าที่มีสัญชาติไทย ใช้หลักฐานดังนี  
 2.1.1 บัตรประจ้าตัวประชาชน 
 2.1.2 ส้าเนาทะเบียนบ้านของอาคารที่ขอติดตั งประปา (กรณีสถานที่ขอติดตั งกับที่

อยู่ตามบัตรประจ้าตัวประชาชนเป็นคนละสถานที่กัน) 
 2.1.3 กรณีผู้ขอใช้น ้ามิใช่เจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านต้องมีหนังสือยินยอมพร้อมแนบ

ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้าน เว้นแต่ผู้ขอใช้น ้าเป็น
บิดามารดา บุตรที่บรรลุนิติภาวะแล้ว และคู่สมรสของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้าน ไม่
ต้องน้าหนังสือยินยอมมาแสดง 

 2.1.4 หนังสือ หรือเอกสารใดๆ ที่แสดงว่าผู้ขอใช้น ้าเป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ในบ้านที่จะขอ
ติดตั งประปา ในกรณีเจ้าของบ้านยังมิได้ย้ายเข้าอยู่ในทะเบียนบ้าน หรือย้ายเข้าอยู่
ในทะเบียนบ้านแล้วแต่ในทะเบียนบ้านมิได้ระบุว่าเป็นเจ้าบ้าน 

 2.1.5 กรณีผู้ขอติดตั งประปาเป็นหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ บ้านพักของทางราชการ
และรัฐวิสาหกิจ สถานทูต สถานกงสุล วัด และสถานที่ประกอบพิธีทางศาสนาต่างๆ 
ที่ได้จดทะเบียนมีใบอนุญาตแล้ว ต้องให้หัวหน้าส่วนราชการ องค์การ หรือผู้มี
อ้านาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามในแบบค้าขอติดตั งประปา และเป็นคู่สัญญาใช้
น ้าประปากับ กปภ. 

 2.1.6 กรณีผู้ขอติดตั งประปาเป็นบริษัทจ้ากัด บริษัทมหาชนจ้ากัด ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ ธนาคารพาณิชย์ โรงเรียนเอกชน และนิติบุคคลอื่นๆ ให้ผู้จัดการ



 
 

หรือเจ้าของผู้มีอ้านาจตามกฎหมาย เป็นผู้ลงนามในแบบค้าขอติดตั งประปา และ
เป็นคู่สัญญาใช้น ้าประปากับ กปภ. 

o  
2.2. กรณีผู้ขอใช้น ้าที่ไม่มีสัญชาติไทย (ชาวต่างประเทศ) ใช้หลักฐานดังนี  

 2.2.1 หนังสือเดินทาง (Passport) และ หลักฐานการตรวจลงตราหรือหลักฐาน
แสดงตนอื่น 

 2.2.2 ส้าเนาทะเบียนบ้านที่ขอใช้น ้า 
 2.2.3 ส้าเนาเอกสารหลักฐานแสดง กรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้น ้า 
 2.2.4 อ่ืนๆ (ถ้ามี) การขอใช้น ้า จะมอบอ้านาจให้กระท้าการแทนก็ได้ โดยผู้รับมอบ

อ้านาจจะต้องน้าส้าเนาบัตร ประจ้าตัวประชาชนหรือส้าเนาหนังสือเดินทาง 
(Passport) และหลักฐานการตรวจลงตราหรือหลัก ฐานแสดงตนอื่นของผู้มอบ
อ้านาจ และบัตรประจ้าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง (Passport) และ หลักฐาน
การตรวจลงตราหรือหลักฐานแสดงตนอื่น ของผู้รับมอบอ้านาจมาแสดงต่อ กปภ.
สาขา 

แนวทางการปฏิบัติกรณีการติดตั งประปา ส้าหรับผู้ขอใช้น ้าที่มีทะเบียนบ้านชั่วคราว 

1. กรณีผู้ขอใช้น ้ามีหนังสือยินยอมจาก ส่วนราชการฯ ให้ด้าเนินการติดตั งประปาโดยเรียก เก็บ
ค่าใช้จ่ายและจัดเก็บค่าน ้าประปา เช่นเดียวกับ ผู้ขอใช้น ้าทั่วไป 

2. กรณีผู้ขอใช้น ้าไม่มีหนังสือยินยอมจาก ส่วนราชการฯ หรืออยู่ในระหว่างการขอหนังสือ 
ยินยอม ให้เรียกเก็บค่าประกันการใช้น ้าและจัดเก็บ ค่าน ้าประปา ดังนี  

 2.1 ค่าประกันการใช้น ้า ให้เรียกเก็บ ตามขนาดมาตรส้าหรับการติดตั งประปาเพ่ือ
การ ใช้น ้าชั่วคราว 

 2.2 ค่าน ้าประปา ให้จัดเก็บตามสภาพ การใช้น ้าและวัตถุประสงค์ส้าคัญของการใช้
น ้า ที่เป็นจริง ตามการจัดประเภทผู้ใช้น ้าประเภท 1, 2 หรือ 3 แล้วแต่กรณี 

3. เมื่อด้าเนินการติดตั งประปาแล้วเสร็จ หากต่อมาผู้ใช้น ้าได้รับหนังสือยินยอมจากส่วน ราช
การฯ มาแสดงภายหลัง ให้คืนเงินค่าประกัน การใช้น ้าส้าหรับการติดตั งประปาเพ่ือการใช้น ้า
ชั่วคราว และเรียกเก็บเงินค่าประกันการใช้น ้า เช่นเดียวกับผู้ขอใช้น ้าทั่วไป 

4. สิทธิการใช้น ้าของผู้ที่ใช้ทะเบียนบ้าน ชั่วคราวเป็นอันระงับทันที เมื่อส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ที่ถือกรรมสิทธิ์ ในที่ดิน หรือมีหน้าที่ดูแลที่ดินที่บ้านเรือน 
อาคาร นั นตั งอยู่ แจ้งไม่ให้ใช้พื นที่นั นอีกต่อไป 

5. หากประชาชนผู้ได้รับทะเบียนบ้าน ชั่วคราวมายื่นค้าขอติดตั งประปา โดยมีกรณีพิพาทใน 
เรื่องบุกรุกท่ีดินกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วย งานของรัฐ ให้ชะลอการติดตั งประปา
ไว้ก่อนจนกว่าข้อ พิพาทนั นจะได้รับการพิจารณาเป็นที่ยุติแล้ว 

 3. ขั นตอนการด้าเนินการติดตั งประปาของ กปภ. สาขา 

o 3.1 เมื่อท่านยื่นค้าขอใช้น ้าประปาตาม แบบฟอร์มค้าร้อง ท่านต้องช้าระเงินมัดจ้า ในการ
ติดตั งวางท่อประปาตามตารางค่าใช้จ่าย ในการติดตั งประปา แล้วเจ้าหน้าที่จะออกใบ เสร็จ



 
 

รับเงินให้ หลังจากนั น เจ้าหน้าที่จะเดินทาง ไปส้ารวจสถานที่ และจัดท้าแบบแปลนแผนผัง 
หรือ พิมพ์เขียว พร้อมประมาณการค่าใช้จ่าย และจะแจ้งให้ผู้ขอใช้น ้าทราบโดยเร็วที่สุด 

o 3.2 เมื่อผู้ขอใช้น ้าได้รับแจ้งประมาณการ ค่าติดตั งประปาแล้ว จะต้องน้าเงินมาช้าระภายใน 
60 วัน และเม่ือ กปภ. สาขา ได้รับเงินแล้ว ก็จะด้าเนินการ ติดตั งประปา และขึ นทะเบียน
เป็นผู้ใช้น ้าของ กปภ. ต่อไป แต่ถ้าไม่ช้าระเงินภายในเวลาที่ก้าหนด กปภ. จะริบเงินมัดจ้า 
และถือว่าท่านสละสิทธิ์การขอใช้ น ้าประปาครั งนี  อนึ่ง ผู้ขอใช้น ้าที่ยื่นค้าร้อง และ ช้าระเงิน
ค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปาไว้แล้ว ต่อมา ปฏิเสธที่จะให้ กปภ. วางท่อและติดตั งมาตรวัดน ้า 
ภายในเวลาที่ กปภ. แจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ถือว่าผู้ขอใช้น ้าสละสิทธิ์การใช้น ้า 
และ กปภ. จะคืนค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปาที่ได้ช้าระไว้ โดย หักค่าใช้จ่ายในการ
ด้าเนินการในอัตราร้อยละ 20 

 4. ค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปา 

ผู้ขอใช้น ้าจะต้องช้าระค่าใช้จ่ายในการ ติดตั งประปาตามอัตราที่ กปภ. ก้าหนดไว้ในตาราง 

อัตราค่าธรรมเนียมการขอใช้น ้าประปา *** 

ขนาดมาตร 

(นิว้) 
ค่ามัดจ า 

(บาท) 
ค่าประกันการใช้น ้า 

(บาท) 
ค่าแรงและอุปกรณ ์

(บาท) 
รวม 

(บาท) 

1/2 * ไมเ่ก็บ 535 ** 3,600 4,135 

3/4 * ไมเ่ก็บ 1,070 ** 4,700 5,770 

1 1,000 1,605 ** คิดคา่ใชจ้่ายตามประมาณการ 

1 1/2 1,500 3,210 ** คิดคา่ใชจ้่ายตามประมาณการ 

2 2,500 4,280 ** คิดคา่ใชจ้่ายตามประมาณการ 

2 1/2 4,000 4,280 ** คิดคา่ใชจ้่ายตามประมาณการ 

3 5,000 10,700 ** คิดคา่ใชจ้่ายตามประมาณการ 

4 10,000 16,050 คิดคา่ใชจ้่ายตามประมาณการ 



 
 

ขนาดมาตร 

(นิว้) 
ค่ามัดจ า 

(บาท) 
ค่าประกันการใช้น ้า 

(บาท) 
ค่าแรงและอุปกรณ ์

(บาท) 
รวม 

(บาท) 

6 20,000 22,470 คิดคา่ใชจ้่ายตามประมาณการ 

8 20,000 32,100 คิดคา่ใชจ้่ายตามประมาณการ 

4.1 ค่ามัดจ้า ผู้ขอใช้น ้า ต้องช้าระให้แก่ กปภ. สาขา ในวันที่ขอติดตั ง และเมื่อ กปภ. สาขา ได้รับ
ค่าแรงงาน และค่าอุปกรณ์ในการติดตั งประปา แล้ว จะคืนค่ามัดจ้า โดยการหักคืนในประมาณการ ค่าใช้จ่ายที่
จะต้องช้าระ 

4.2 ค่าประกันราคาข้างต้นรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 
* เป็นการติดตั งมาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1/2” และ 3/4” เฉพาะส่วนเหมาจ่ายที่มี
ระยะห่างจากตัวมาตรวัดน ้า ไปถึงท่อเมนไม่เกิน 10 เมตร โดยค่าใช้จ่ายอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
** ยกเว้นการเรียกเก็บส้าหรับผู้ใช้น ้าประเภทที่ 1 สถานที่ราชการ บ้านพักข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
*** ปรับปรุง ณ วันที่ 28 กันยายน 2549 ตามประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการใช้
น ้าประปาและอัตราค่าบริการ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2549 
 

การใช้น ้า กปภ. สาขา จะเรียก เก็บตามขนาดมาตรวัดน ้าเพ่ือเป็นหลักประกันความ เสียหาย
อันอาจเกิดขึ นจากการไม่ช้าระหนี ค่าน ้าประปา ผู้ใช้น ้าจะได้รับค่าประกันการใช้น ้าคืนเต็ม
จ้านวน เมื่อยกเลิกการใช้น ้าและไม่มีหนี ค่าน ้าประปาค้างช้าระ สถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
สถานทูต สถาน กงสุล วัด และสถานที่ประกอบพิธีศาสนาต่างๆ ที่ได้ จดทะเบียนมี
ใบอนุญาตแล้ว จะได้รับยกเว้นค่าประกัน การใช้น ้า 

4.3 ค่าแรงและค่าวัสดุอุปกรณ์ อันได้แก่ ค่าแรงงาน มาตรวัดน ้า ท่อประปาและอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใช้ในการ
ติดตั ง นับจากมาตรวัดน ้าถึงจุดประสานท่อ (ซึ่งไม่รวมท่อและอุปกรณ์หลังมาตรวัดน ้า ที่ผู้ขอใช้น ้า ต้อง
ด้าเนินการเอง) การติดตั งมาตรวัดน ้าเส้นผ่าน ศูนย์กลางไม่เกิน 3/4 นิ ว และมีระยะห่างจากท่อเมน จ่าย
น ้าประปาไม่เกิน 10 เมตร จะใช้ราคาเหมาจ่าย ซึ่งรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 

 5. การติดตั งอุปกรณ์หลังมาตรวัดน ้า 

การติดตั งมาตรวัดน ้าในระยะเหมาจ่ายไม่เกิน 10 เมตร ของมาตรวัดน ้าเส้นผ่านศูนย์กลาง 1/2 และ 
3/4 นิ ว และการติดตั งมาตรวัดน ้าในขนาดอ่ืนที่ไม่ได้ คิดราคาเหมาจ่าย กปภ. จะด้าเนินการติดตั งท่อ 
อุปกรณ์ภายนอกมาตรวัดน ้าและมาตรวัดน ้ารวมทั ง ท่ออุปกรณ์ภายในมาตรวัดน ้าตามแบบมาตรฐาน
ของ กปภ. คือ ประตูน ้ากันกลับ ประตูน ้า ข้องอ ขาตั งภายใน มาตรวัดน ้าและข้องอเท่านั น ผู้ขอใช้น ้า
จะต้องด้าเนิน การในส่วนของท่อภายในที่ต่อเข้าบ้านเอง 



 
 

 

 6. การจดหรืออ่านมาตรวัดน ้า 

เมื่อ กปภ. สาขา ได้ด้าเนินการติดตั งมาตรวัดน ้าให้แก่ผู้ขอใช้น ้าประปาแล้ว จะไปท้าการอ่านมาตรวัด
น ้าของผู้ใช้น ้าในเดือนถัดไปที่ตรงกับวันที่ ได้ติดตั งมาตรวัดน ้า เพื่อออกใบแจ้งค่าน ้าประปา โดยให้ถือ
ว่าเป็นค่าน ้าประปาประจ้าเดือนนั นตัวอย่างเช่น ถ้าติดตั งประปาให้กับผู้ใช้น ้าวันที่ 15 กันยายน กปภ. 
จะขึ นทะเบียนเป็นผู้ใช้น ้ารายใหม่ ตั งแต่วันที่ 15 กันยายน เป็นต้นไป ดังนั นการอ่าน มาตรวัดน ้าจะ
เริ่มอ่านในวันที่ 15 ตุลาคม และให้ถือว่าเป็นค่าน ้าประจ้าเดือนตุลาคม ในกรณีวันอ่านมาตรตรง กับ
วันหยุดราชการ จะท้าการอ่านมาตรล่วงหน้าก่อนถึงวันหยุดราชการ อนึ่ง กปภ. สาขา อาจปรับระบบ
การอ่านมาตรวัดน ้ารายใหม่ให้สอดคล้องกับระบบการอ่านมาตรใน แต่ละชุมชนก็ได้ ในกรณีผู้ใช้น ้า 
สงสัยเกี่ยวกับการอ่านมาตรหรือ การจดหน่วยมาตรวัดน ้า สามารถ สอบถามรายละเอียดได้จากผู้อ่าน 
มาตรหรือ กปภ. สาขา ในพื นที่ 

 7. การคิดราคาค่าน า้ประปา 

การคิดราคาค่าน ้าประปาในแต่ละเดือนจะคิดค้านวณจากปริมาณการใช้น ้าของผู้ใช้น ้า แต่ละรายที่
อ่านจากมาตรวัดน ้า คูณด้วยอัตรา ค่าน ้าประปาที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ผู้ใช้น ้าประเภท 2 และ 3 ที่ค่าน ้า
น้อยกว่าอัตราค่าน ้าขั นต่้า จะต้องช้าระค่าน ้าขั นต่้า ทั งนี ใบแจ้งค่าน ้าประปาจะปรากฏค่าน ้าที่ใช้ 
ค่าบริการทั่วไป และภาษีมูลค่าเพ่ิมตามอัตราที่รัฐบาลก้าหนด 

 8. อัตราค่าน ้าและค่าน ้าขั นต่า้ 

การก้าหนดอัตราค่าน ้าขั นต่้าในแต่ละประเภทผู้ใช้น ้า คิดบนพื นฐานของความจ้าเป็น ที่ผู้ใช้น ้าต้องการ
ใช้น ้าประปาในแต่ละเดือน กล่าวคือ ประชาชนในแต่ละชุมชนได้ร้องขอให้รัฐลงทุนก่อสร้าง ระบบ
ประปา รัฐได้น้าเงินภาษีบางส่วนมาด้าเนินการ ก่อสร้างระบบประปา ให้แก่ชุมชนพร้อมทั งก้าหนด 
อัตราค่าน ้าประปา ผู้ใช้น ้าเป็นผู้จ่าย หากระบบ ประปาถูกสร้างขึ นมา แล้วไม่มีการใช้น ้าประปา ก็จะ
เกิดการสูญเปล่าทางเศรษฐกิจ เงินค่าน ้าขั นต่้านี  จะถูกน้าไปใช้ ในการบริหารจัดการ เช่นเดียว กับเงิน
ค่าน ้าประปาที่เก็บได้จากประชาชน 

  



 
 

อัตราค่าบริการทั่วไป 

ช่วงการใช้น ้า 

(ลบ.ม. / เดือน) 
จ านวน หน่วย ประเภทผู้ใช้น ้า 

1. ที่อยูอ่าศัย 

2. ราชการและ 
ธุรกิจขนาดเล็ก 

3. รัฐวิสาหกิจ / 
อุตสาหกรรม / ธุรกิจ

ขนาดใหญ ่

ราคา ราคา ราคา 

ไม่เก็บ 

อัตราขัน้ต ่า 

150 บาท / เดือน 

(8 ลบ.ม.) 

อัตราขัน้ต ่า 

300 บาท / เดือน 

(15 ลบ.ม.) 

0 - 10 10 10.20 17.00 18.25 

11 - 20 10 16.00 20.00 21.50 

21 - 30 10 19.00 21.00 25.50 

31 - 50 20 21.20 22.00 28.50 

51 - 80 30 - 23.00 31.00 

81 - 100 20 - 24.00 31.25 

101-300 200 - 27.40 31.50 

301-1,000 700 - 27.50 31.75 

1,001-2,000 1,000 - 27.60 32.00 

2,001-3,000 1,000 - 27.80 32.25 

> 3,000 
 

- 28.00 32.50 



 
 

ช่วงการใช้น ้า 

(ลบ.ม. / เดือน) 
จ านวน หน่วย ประเภทผู้ใช้น ้า 

1. ที่อยูอ่าศัย 

2. ราชการและ 
ธุรกิจขนาดเล็ก 

3. รัฐวิสาหกิจ / 
อุตสาหกรรม / ธุรกิจ

ขนาดใหญ ่

ราคา ราคา ราคา 

ไม่เก็บ 

อัตราขัน้ต ่า 

150 บาท / เดือน 

(8 ลบ.ม.) 

อัตราขัน้ต ่า 

300 บาท / เดือน 

(15 ลบ.ม.) 

0 -10 10 10.20 18.00 18.50 

11 - 20 10 16.00 21.00 22.00 

21 - 30 10 19.00 22.00 26.00 

31 - 50 20 21.20 23.00 29.00 

51 - 80 30 - 24.00 31.50 

81 - 100 20 - 26.00 32.50 

101-300 200 - 30.25 33.50 

301-1,000 700 - 30.25 34.75 

1,001-2,000 1,000 - 30.25 34.75 

2,001-3,000 1,000 - 30.25 34.75 

> 3,000 
 

- 30.25 34.75 

0 -10 10 10.20 16.00 18.00 



 
 

ช่วงการใช้น ้า 

(ลบ.ม. / เดือน) 
จ านวน หน่วย ประเภทผู้ใช้น ้า 

1. ที่อยูอ่าศัย 

2. ราชการและ 
ธุรกิจขนาดเล็ก 

3. รัฐวิสาหกิจ / 
อุตสาหกรรม / ธุรกิจ

ขนาดใหญ ่

ราคา ราคา ราคา 

ไม่เก็บ 

อัตราขัน้ต ่า 

150 บาท / เดือน 

(8 ลบ.ม.) 

อัตราขัน้ต ่า 

300 บาท / เดือน 

(15 ลบ.ม.) 

11-20 10 16.00 19.00 21.00 

21-30 10 19.00 20.00 24.00 

31-50 20 21.20 21.50 27.00 

51-80 30 - 21.60 29.00 

81-100 20 - 21.65 29.25 

101-300 200 - 21.70 29.50 

301-1,000 700 - 21.75 29.75 

1,001-2,000 1,000 - 21.80 29.50 

2,001-3,000 1,000 - 21.85 29.25 

> 3,000 
 

- 21.90 29.00 

 9. อัตราค่าบริการทั่วไป 

ค่าบริการทั่วไป จะเรียกเก็บตามขนาด มาตรวัดน ้าทุกเดือนตามตารางด้านล่าง โดย เป็นการเรียกเก็บ
เพ่ือน้าไปใช้ในการบ้ารุงรักษาท่อเมนของ กปภ. และมาตรวัดน ้าให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี  



 
 

อัตราค่าบริการทั่วไป 

ขนาดมาตร 

(นิว้) 
ค่าบริการทั่วไปตอ่เดือน 

(บาท) 

1/2 30 

3/4 50 

1 60 

1 1/2 90 

2 350 

2 1/2 450 

3 450 

4 500 

6 950 

8 1,200 

 10. การช้าระเงินค่าน ้าประปามีหลายวิธี 

ช่องทางการช้าระค่าน ้าประปา ขึ นอยู่กับความสะดวกสบายของลูกค้า 

o 10.1 กปภ. สาขา ในพื นที่ใช้บริการ ตั งแต่ วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 - 15.30 น. (กปภ. 
บางสาขา เปิดให้บริการนอกเวลาราชการด้วย ซึ่งลูกค้า สามารถตรวจสอบได้ที่ กปภ. ใน
พื นที่) 

o 10.2 หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 14 แห่ง ทุกสาขาทั่วประเทศ ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร 
กรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ธนาคารยูโอบี ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
ธนาคารธนชาต ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์เพื่อรายย่อย ธนาคารทิสโก้ ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารอิสลาม ฯ 

o 10.3 ที่ท้าการไปรษณีย์ ทั่วประเทศ (Pay at Post) 



 
 

o 10.4 ตัวแทนที่มีป้ายสัญลักษณ์ Counter Service เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
o 10.5 ผ่านตัวแทนที่มีป้ายสัญลักษณ์ mPay ศูนย์บริการ AIS, ร้าน Telewiz และผ่าน 

Application mPay และ Just Pay 
o 10.6 ส้านักงาน บริษัท ทีโอที จ้ากัด (มหาชน) 
o 10.7 ผ่านตัวแทนที่มีป้ายสัญลักษณ์ True Money Express, เครื่องบริการอัตโนมัติ 24 

ชั่วโมง TrueMoney Kiosk 
o 10.8 ผ่านจุดบริการที่ Tesco Lotus และ Lotus Express ทุกสาขาทั่วประเทศ 
o 10.9 ผ่านจุดบริการที่ Big C Supercenter และ ร้าน Mini Big C ทุกสาขาทั่วประเทศ 
o 10.10 ผ่าน Application PWA Wallet AirPay ของบริษัท แอร์เพย์ (ประเทศไทย) จ้ากัด 

Easybills Counter Service Pay K Plus mPay SCB easy และ True money wallet 
o 10.11 ผ่านเคาน์เตอร์ช้าระเงินในห้างสรรพ สินค้า และร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ CenPay เช่น 

ร้าน Family Mart, Top Market, Central, Robinson 
o 10.12 ผ่านตู้ ATM ธนาคารไทยพาณิชย์และ ธนาคารกสิกรไทย ทั่วประเทศ 
o 10.13 ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร ได้แก่ ธนาคาร ไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหาร

ไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร กรุงเทพ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์ การเกษตร (ธกส.) 

o 10.14 ช้าระผ่านระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information 
System) เฉพาะผู้ใช้น ้าที่เป็นส่วนราชการเท่านั น 

o 10.15 ช้าระค่าน ้าประปาต่างสาขาได้ทั่วประเทศ ยกเว้น กปภ.สาขาที่ติดตั งระบบ billing 
รับช้าระ ค่าน ้าประปาต่างสาขา ได้เฉพาะ กปภ.สาขา ที่ติดตั ง ระบบ billing เท่านั น 

 11. การงดจ่ายน ้าประปา 

กปภ.สาขา จะงดจ่ายน ้าประปาให้แก่ผู้ใช้น ้า เมื่อผู้ใช้น ้าปฏิบัติผิดระเบียบข้อบังคับของ กปภ. ในกรณี
ดังต่อไปนี  

o 11.1 ผู้ใช้น ้าผิดนัดช้าระค่าน ้าประปาและ กปภ. สาขา แจ้งให้ทราบล่วงหน้าว่าจะงดจ่ายน ้า
แล้วไม่น้อยกว่า 7 วัน 

o 11.2 ยินยอมให้ผู้อ่ืนต่อน ้าประปาไปใช้ใน สถานที่อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก กปภ. สาขา 
o 11.3 ละเมิดการใช้น ้าหรือกระท้าการใด ๆ ให้ กปภ. ได้รับความเสียหายหรือไม่ยอมช้าระค่า

เบี ย ปรับหรือค่าเสียหายตามที่ กปภ. สาขา เรียกเก็บเมื่อ ถูกงดจ่ายน ้าประปาแล้ว แต่ กปภ. 
ยังไม่ได้บอกเลิกสัญญา หากผู้ใช้น ้าน้าเงินมาช้าระหนี ค่าน ้าที่ค้างช้าระ ทั งหมด ภายใน 6 
เดือน นับแต่วันที่งดจ่ายน ้า แล้ว กปภ. สาขา จะท้าการติดตั งมาตรวัดน ้าให้ใช้ตามเดิม ทั งนี 
ผู้ใช้น ้าจะต้องช้าระค่าธรรมเนียมถอด ฝาก และบรรจบมาตรวัดน ้า ตามอัตราที่ กปภ. 
ก้าหนด แต่ถ้าพ้นก้าหนด 6 เดือน นับแต่วันที่งดจ่ายน ้า ผู้ใช้น ้าจะต้องยื่นค้าขอใช้น ้า และ
ช้าระค่าใช้จ่ายในการติดตั ง ประปาเช่นเดียวกับผู้ขอใช้น ้ารายใหม่ หากยังมีหนี ค่าน ้าค้าง
ช้าระ ก็จะต้องจ่ายหนี ดังกล่าวทั งหมดก่อน 

  



 
 

 12. ค่าธรรมเนียมถอด ฝาก และบรรจบมาตรวัดน ้า กรณีผู้ใช้น ้าถูกงดจ่ายน ้าประปา 

กรณีผู้ใช้น ้าถูกงดจ่ายน ้าประปา (ตัดมาตร) แล้วมีความประสงค์จะเปิดใช้น ้าประปาต่อไปอีก ให้ยื่นค้า
ร้อง ขอและช้าระค่าธรรมเนียมดังนี  

ขนาดมาตร 

(นิว้) 
ค่าธรรมเนียมบรรจบมาตร 

(บาท) 

1/2 300 

3/4 600 

1 850 

1 1/2 1,200 

2 2,900 

2 1/2 3,400 

3 4,100 

4 5,500 

6 7,700 

8 9,500 

 3. การฝากมาตรวัดน ้า 

หากผู้ใช้น ้าคาดว่าจะไม่ได้ใช้น ้าประปาเป็นระยะเวลานานติดต่อกัน อาจยื่นค้าร้องขอ ฝากมาตรวัดน ้า
พร้อมบัตรประจ้าตัวประชาชนแสดง ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 

การฝากมาตรวัดน ้าไว้กับ กปภ.สาขาจะอ้านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้น ้า คือไม่ต้องเสียเวลาไปช้าระค่า
น ้าประปาที่ กปภ.สาขาทุกเดือนและเสียค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างมากนักกับกรณีไม่ฝากมาตรวัดน ้า เช่น 
ผู้ใช้น ้าประเภทที่ อยู่อาศัย ต้องช้าระค่าบริการทั่วไป เดือนละ 30 บาท รวมเป็นเงินที่ต้องจ่าย 360 
บาทต่อปี (ไม่รวม ภาษีมูลค่าเพ่ิม) ในขณะที่การฝากมาตรวัดน ้า จะเสียค่าใช้จ่ายปีละ 300-400 บาท 
นอกจากนี  ยังช่วยลดปัญหาการดูแลมาตรวัดน ้า และป้องกัน การรับภาระค่าน ้าประปากรณีท่อรั่ว
ภายในหรือมี การลักใช้น ้าได้ด้วย 



 
 

อัตราค่าธรรมเนียมฝากมาตรวัดน ้า 

การฝากมาตรวัดน ้า สามารถกระท้าต่อเนื่องได้ไม่เกิน 2 ครั ง ครั งละไม่เกิน 1 ปี หากเกิน ก้าหนดจะ
ถูกระงับสิทธิการใช้น ้า และเมื่อครบ 1 ปี ต้องยื่นค้าร้องขอฝากมาตรวัดน ้าต่อไป ภายใน 30 วัน นับ
แต่วันครบก้าหนด ทั งนี ผู้ใช้น ้าจะต้องช้าระเงิน ค่าน ้าในส่วนที่ใช้ไปก่อนการฝากมาตรวัดน ้า และ หาก
ต้องการเปิดใช้น ้า ก็ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมใน การบรรจบมาตร 

ขนาดมาตร 

(นิว้) 

ค่าธรรมเนียมถอดและ 

ฝากมาตรวดัน ้า 

ในปีแรก 

ค่าธรรมเนียมถอด 

และฝากมาตรวัดน ้า 

ในปีทีส่อง 

ค่าธรรมเนียม 

บรรจบมาตร 

1/2 400 300 100 

3/4 500 400 100 

1 700 550 150 

1 1/2 1,000 800 200 

2 2,500 2,100 400 

2 1/2 3,000 2,600 400 

3 3,500 2,900 600 

4 4,500 3,500 1,000 

6 6,500 5,300 1,200 

8 8,000 6,500 1,500 

หมายเหตุ : ราคานี  ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และ ค่าท่ออุปกรณ์เพ่ิมเติมในกรณีท่ีจ้าเป็น ซึ่งต้องคิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มตามความเป็นจริง 

 14. การแจ้งเหตุขัดข้องในการใช้น ้าประปา 

ในกรณีที่ผู้ใช้น ้าไม่ได้รับความสะดวกในด้านบริการ หรือมีความประสงค์จะแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการของ กปภ. สามารถด้าเนินการได้ดังนี  



 
 

o 14.1 สอบถามรายละเอียดหรือแจ้ง เรื่องราวต่างๆ ได้โดยตรงกับพนักงานประปา ผู้จัดการ 
กปภ.สาขา หรือ ผู้อ้านวยการ กปภ.เขต ที่รับผิดชอบดูแลพื นที่นั น ๆ ได้ทันที หรืออาจ 
ติดต่อทางโทรศัพท์ หรือติดต่อที่ กปภ. สาขา 

o 14.2 ส่งจดหมายแสดงข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะมาได้ที่ส้านักงาน กปภ.ทุกสาขา 
o 14.3 ผู้ใช้น ้าสามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร ความคืบหน้าโครงการต่าง ๆ ของ กปภ. การ

จัดซื อ จัดจ้าง และร้องเรียนเรื่องราวต่าง ๆ ได้โดยผ่านทาง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ของ กปภ. 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ที่ http://www.pwa.co.th หรือ E-Mail : pr@pwa.co.th 

o 14.4 ในกรณีพบเห็นท่อแตกรั่ว กรุณาแจ้งให้ กปภ. สาขาท่ีให้บริการทราบ เพ่ือด้าเนินการ
แก้ไขทันที หรือแจ้ง PWA Contact Center หมายเลขโทรศัพท์1662 

o 14.5 การติดต่อ PWA Contact Center 1662 เพ่ือแจ้งท่อแตกท่อรั่วในส่วนภูมิภาค ผู้รับ
แจ้งอาจมิได้ปฏิบัติงานในพื นที่ที่มีท่อแตกรั่ว จึงขอให้ผู้แจ้งระบุพื นที่ที่ใช้บริการ หรือพื นที่ที่
พบท่อแตกรั่ว ว่าอยู่ในเขตบริการของ กปภ. สาขาใด เพ่ือจะได้แจ้ง ประสานงานให้ กปภ.
สาขาผู้รับผิดชอบแก้ไขโดยด่วนต่อไป 

 15. การตรวจสอบมาตรวัดน ้า 

หากผู้ใช้น ้าสงสัยว่ามาตรวัดน ้าคลาดเคลื่อนสามารถยื่นค้าร้องไปที่ กปภ. สาขา ในพื นที่ที่ท่าน ใช้
บริการ เพื่อขอให้ตรวจสอบมาตรวัดน ้าที่ใช้อยู่ ซึ่งหากตรวจพบว่ามาตรมีการคลาดเคลื่อน กปภ. 
สาขา จะด้าเนินการซ่อมหรือเปลี่ยนให้ใหม่ โดยไม่ เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ แต่หากปรากฏว่า มาตรวัดน ้า 
อยู่ในสภาพใช้การได้ดี ผู้ใช้น ้าจะต้อง เสียค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ มาตร ดังนี  

การตรวจสอบมาตรวัดน ้า 

ขนาดมาตร 

(นิว้) 
ค่าธรรมเนียมตรวจสอบมาตรวัดน ้า 

(บาท) 

1/2 250 

3/4 250 

1 500 

1 1/2 800 

2 1,600 

2 1/2 1,600 

3 2,400 



 
 

ขนาดมาตร 

(นิว้) 
ค่าธรรมเนียมตรวจสอบมาตรวัดน ้า 

(บาท) 

4 4,000 

6 5,400 

8 ขึน้ไป 7,000 

 16. การขอเปลี่ยนขนาดมาตรวัดน ้า 

ผู้ใช้น ้าต้องน้าหลักฐานมาแสดงดังนี  

o บัตรประจ้าตัวประชาชน 
o ใบเสร็จค่าประกันการใช้น ้า (ถ้ามี) 

ในการลดหรือเพ่ิมขนาดมาตรวัดน ้า ตามที่ผู้ขอใช้น ้าร้องขอ ผู้ใช้น ้าต้องช้าระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ 
เช่นเดียวกับการขอติดตั งประปาใหม่ โดย กปภ. จะคืนเงินค่าประกันการใช้น ้า ที่เรียกเก็บไว้เดิม และ 
ออกใบเสร็จค่าประกันการใช้น ้าใหม่ให้แก่ผู้ใช้น ้า ตามขนาดมาตรวัดน ้าที่ขอปรับเปลี่ยน 

ทั งนี  กปภ. มีสิทธิเปลี่ยนแปลงขนาดมาตรวัดน ้า ในกรณีมาตรวัดน ้าที่ติดตั งไว้มีขนาดไม่เหมาะ สมกับ
ปริมาณการใช้น ้าเป็นระยะเวลาติดต่อกัน ไม่น้อยกว่า 2 เดือน ซึ่งท้าให้ไม่สามารถวัดหน่วยน ้าที่ใช้จริง
ได้ถูกต้อง โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

 17. การย้ายสถานที่ใช้น ้า 

หากผู้ใช้น ้าประสงค์จะย้ายสถานที่ใช้น ้า หรือเปลี่ยนจุดประสานท่อจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
ภายในพื นที่ให้บริการของ กปภ. สาขาแห่งเดียวกัน โดย ไม่เปลี่ยนขนาดของมาตรวัดน ้า จะต้องยื่นค้า
ร้องขอ ย้ายสถานที่ใช้น ้า กับ กปภ. สาขา พร้อมหลักฐานดังนี  

o 17.1 บัตรประจ้าตัวประชาชน 
o 17.2 ส้าเนาทะเบียนบ้านที่จะย้าย สถานที่ใช้น ้า 

ค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่นเดียวกับการ ขอติดตั งประปาใหม่ แต่จะได้รับการยกเว้นในส่วน ของค่ามาตร
วัดน ้าและค่าประกันการใช้น ้า 

 18. การโอนสิทธิการใช้น ้าประปา 

การโอนสิทธิการใช้น ้าประปา อาจมีได้ในหลายกรณี เช่น มีการซื อขายบ้านที่ติดตั งประปาไว้แล้ว หรือ
ผู้ขอใช้น ้าประปาเดิม ย้ายที่อยู่หรือถึงแก่กรรม ซึ่ง ผู้ใช้น ้าต้องแจ้งให้ กปภ. สาขาทราบ และให้ผู้รับ



 
 

โอน มาลงนามในสัญญาใช้น ้ากับ กปภ. การโอนสิทธิการใช้ น ้าประปา ต้องน้าหลักฐานดังต่อไปนี มา
แสดง 

o 18.1 บัตรประจ้าตัวประชาชนของผู้รับโอน 
o 18.2 เอกสารแสดงสิทธิกรณีผู้รับโอนไม่มีชื่อ อยู่ในทะเบียนบ้านที่ติดตั งประปา 
o 18.3 ส้าเนาใบมรณบัตรหรือหนังสือรับรอง การถึงแก่กรรมที่นายทะเบียนออกให้ (ในกรณีที่

ผู้ใช้น ้าประปาเดิมถึงแก่กรรม) 
o 18.4 ส้าเนาสัญญาซื อขาย (ในกรณีท่ีมีการซื อขายบ้าน) 
o 18.5 ใบเสร็จค่าน ้าประปาเดือนใดเดือนหนึ่ง หรือส้าเนา 

(กดท่ีนี่เพ่ือดูรายละเอียด) 

 19. การขอยกเลิกการใช้น ้าประปาและขอเงินประกันคืน 

หลักฐานที่จะต้องน้ามาแสดงเพ่ือขอรับเงินค่าประกันการใช้น ้าประปาคืน มีดังนี  

o 19.1 บัตรประจ้าตัวประชาชน 
o 19.2 ใบเสร็จค่าประกันการใช้น ้า แต่ถ้าไม่มี ผู้ขอยกเลิกการใช้น ้าประปาและขอเงิน ประกัน

คืนจะต้องไปแจ้งความ ณ สถานีต้ารวจ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานน้ามาแสดงแทนใบเสร็จ ค่า
ประกันการใช้น ้า 

ผู้ใช้น ้า อาจท้าหนังสือมอบอ้านาจให้ผู้อ่ืน ไปท้าการแทนได้ โดยต้องมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และ
ปิดอากรแสตมป์ ตามกฎหมาย ผู้รับมอบ อ้านาจจะต้องน้าหลักฐานตามข้อ 19.1 - 19.2 และ 
หลักฐานของผู้รับมอบอ้านาจไปแสดงด้วย เมื่อท่าน น้าหลักฐานดังกล่าวไปแสดงต่อ กปภ. สาขา ใน
พื นที่ ที่ท่านใช้บริการ และเขียนค้าร้องขอเลิกใช้น ้าประปา กปภ. สาขา จะตรวจสอบว่าท่านมีหนี ค่า
น ้าค้าง ช้าระหรือไม่ หากไม่มี กปภ. จะคืนเงินประกัน การใช้น ้าคืนเต็มตามจ้านวน แต่หากมีค่า
น ้าประปา ค้างช้าระ กปภ. สาขา จะหักจากเงินประกัน การใช้น ้า และคืนเงินในส่วนที่เหลือ (ถ้ามี) 
ให้แก่ ผู้ใช้น ้า 

 20. ข้อควรระวังในการใช้น ้าประปา 

o 20.1 การละเมิดการใช้น ้าประปา เช่น การต่อท่อประปาตรงโดยไม่ผ่านมาตรวัดน ้า /การลัก
ใช้น ้า ตลอดจนการกระท้าใด ๆ ที่ท้าให้ มาตรวัดน ้า วัดค่าผิดไปจากการใช้น ้าประปาจริง ๆ 
เป็นการกระท้าท่ีผิดกฎหมาย เท่ากับเป็นการลักทรัพย์ และท้าให้เสียทรัพย์ของ กปภ. ซึ่ง
เป็นหน่วยงาน ของรัฐ ผู้ละเมิดจะถูกด้าเนินคดีฟ้องร้องทั งทางแพ่ง และทางอาญา 
20.2 กรณีมาตรวัดน ้าช้ารุดหรือต้องการย้าย มาตรวัดน ้า ผู้ใช้น ้าต้องแจ้งให้ กปภ. สาขา
ทราบ โดยเร็วที่สุด เพ่ือ กปภ. สาขา จะได้เข้าไปท้าการ ซ่อมแซมแก้ไขต่อไป 

o 20.3 หากพบการช้ารุด / บกพร่อง เช่น การแตกรั่วของเส้นท่อภายนอกมาตรวัดน ้า โปรด
แจ้ง ให้ กปภ. สาขาทราบ เพ่ือที่จะได้ท้าการแก้ไขต่อไป 

o 20.4 ผู้ใช้น ้าไม่ควรติดตั งปั๊มน ้าโดยตรง จากเส้นท่อ ควรปล่อยให้น ้าประปาลงบ่อพักน ้า 
เสียก่อน แล้วจึงสูบน ้าขึ นจากบ่อพักไปใช้ การติดตั ง ปั๊มน ้า โดยตรงจากเส้นท่อ อาจท้าให้ท่อ

https://pwa.co.th/service/18.pdf


 
 

และมาตรวัดน ้า ช้ารุดได้ง่าย รวมทั งเป็นการท้าให้ผู้ใช้น ้ารายอื่น เดือดร้อนด้วย การมีถังหรือ
บ่อพักน ้าส้ารองในบ้าน ประมาณ 500 - 1,000 ลิตร จะท้าให้เกิดความม่ันใจ ว่าท่านมี
น ้าประปาใช้ตลอดเวลา ถึงแม้จะมีท่อ ประปาแตกอยู่นอกบ้านก็ตาม 

o 20.5 ผู้ใช้น ้าจะต้องไม่กระท้าการซ่อมแซม แก้ไข ดัดแปลง หรือกระท้าการอย่างหนึ่งอย่างใด
กับมาตรวัดน ้า ประตูน ้า (วาล์ว) หรือท่ออุปกรณ์ นอกมาตรวัดน ้าเป็นอันขาด 

o 20.6 กรณีท่ีลวดหรือวัตถุใด ๆ ที่ กปภ. ได้ท้าการตีตราผนึกไว้ที่ตัวมาตร หรือประตูน ้า เกิด
ช้ารุดเสียหายหรือสูญหายไป รวมทั งตัวมาตรวัดน ้า ไม่ว่าจะเกิดขึ นเพราะจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ของผู้ใดก็ตาม ผู้ใช้น ้า จะต้องแจ้งให้ กปภ. สาขา ทราบโดยเร็วที่สุด อย่างช้าไม่เกิน 
3 วัน 

o 20.7 ผู้ใช้น ้าจะต้องช้าระเงินค่าน ้า ค่าบริการอื่น ๆ และค่าเสียหาย ที่ กปภ. สาขาในพื นที่ 
หรือช่องทางการช้าระเงิน (ตามข้อ 10) หากพ้น ก้าหนด ผู้ใช้น ้ายังไม่ไปช้าระ กปภ. จะงด
จ่ายน ้า ด้วยวิธีการที่ กปภ. ก้าหนด 

o 20.8 การช้าระค่าใช้จ่าย และค่าธรรมเนียม ใด ๆ ผู้ใช้น ้าจะต้องขอรับใบเสร็จรับเงินจาก 
เจ้าหน้าที่ผู้รับเงินไว้เป็นหลักฐานทุกครั ง 

o 20.9 เมื่อมีกลุ่มบุคคลใดมาติดต่อรับจ้าง ดัดแปลง หรือแก้ไขมาตรวัดน ้า หรืออุปกรณ์
ประกอบ โปรดแจ้งให้ กปภ. สาขา ในพื นที่ของผู้ใช้น ้าทราบทันที ทั งนี เพ่ือเป็นการช่วยกัน
รักษาผลประโยชน์ และ ทรัพย์สินของทางราชการ ส้าหรับกลุ่มบุคคลที่อ้างตน เป็นพนักงาน 
กปภ. มาติดต่อกับผู้ใช้น ้าครั งใดก็ตาม ขอ ให้ผู้ใช้น ้าตรวจสอบหนังสือแนะน้าตัว ของ
พนักงานใน การเข้ามาตรวจสอบมาตรวัดน ้า เช่น บัตรประจ้าตัว พนักงาน กปภ. โดยการจด
เลขที่บัตร ชื่อ-สกุลไว้ ก่อน ที่จะให้พนักงานเข้าท้าการตรวจสอบมาตรวัดน ้า ทั งนี  เพ่ือ
ป้องกันการกล่าวอ้างเป็นพนักงาน กปภ. 

o 21. เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับระบบน ้าประปา 

ค้านิยามที่ควรรู้ในระบบประปา 

1. มาตรวัดน ้า หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ี กปภ.สาขา ได้ติดตั งให้กับผู้ใช้น ้าเพ่ือ
วัดปริมาณน ้า 

2. เครื่องกั นน ้า หมายถึง ประตูน ้าที่ติดตั งอยู่หน้าหรือหลังมาตรวัดน ้า ซึ่งมีไว้ส้าหรับ
ปิดและเปิดน ้า 

3. จุดที่ติดตั งมาตรวัดน ้า หมายถึง สถานที่ท่ีถูกก้าหนดเป็นที่ตั งมาตรวัดน ้าและเครื่อง
กั นน ้า เพื่อให้มีการอ่านมาตรวัดน ้า ได้อย่างสะดวก 

4. ท่อและอุปกรณ์ภายใน หมายถึง ท่อ และอุปกรณ์ที่ต่อจากหลังมาตรวัดน ้า เข้าสู่
ภายในบริเวณสถานที่ใช้น ้า หรืออาคารของผู้ใช้น ้า 

5. ท่อและอุปกรณ์ภายนอก หมายถึงท่อและอุปกรณ์ท่ีต่อจากมาตรวัดน ้าออกไป
บรรจบกับท่อจ่ายน ้า 

6. ค่าบริการทั่วไป หมายถึง ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยตามขนาดมาตรวัดน ้าที่ติดตั ง เพ่ือน้าไปใช้
ในการบ้ารุงรักษา ซ่อม หรือ เปลี่ยนมาตรวัดน ้า อุปกรณ์และท่อจ่ายน ้า 

 



 
 

น ้าประปาได้มาฟรีหรือไม่ 

เมื่อพูดถึงการผลิตน ้าประปาหลายคนอาจมีความเข้าใจว่า น ้าประปาคือน ้าที่สูบขึ นมาจาก
แหล่งน ้าธรรมชาติ ที่มีอยู่โดยทั่วไป และไม่ต้องซื อหา เมื่อสูบน ้าขึ นมาแล้ว จ่ายผ่านไปตาม
เส้นท่อ เพื่อให้ประชาชนอย่างพวกเราได้ใช้กัน แต่ในความเป็นจริงแล้ว กว่าที่เราทุกคนจะได้
มีน ้าประปาที่ใสสะอาด ปลอดภัย ไว้ส้าหรับอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ้าวันนั น น ้าประปา
ต้องผ่านกระบวนการผลิตหลายขั นตอน ได้แก่ การจัดหาแหล่งน ้าดิบที่มีคุณภาพ และ 
ปริมาณเพียงพอที่จะใช้ในการผลิตน ้าประปา การตรวจสอบคุณภาพของน ้าดิบ การปรับปรุง
คุณภาพของน ้าดิบ การก้าจัดสิ่งที่ปนเปื้อนมากับน ้า การท้าให้ตกตะกอน การกรอง จนใส
สะอาด การฆ่าเชื อโรค และ ตรวจสอบคุณภาพน ้า ก่อนสูบจ่ายไปให้กับประชาชน การ
ปรับปรุงพัฒนาแหล่งน้าดิบหรือการก่อสร้างปรับปรุงขยายระบบผลิต และ วางท่อส่งน ้าเพ่ิม 
เพ่ือขยายพื นที่การให้บริการจ้าเป็นต้องใช้เงินลงทุนจ้านวนมหาศาล ทั งนี  เพ่ือให้มีน ้าประปา
บริการอย่างสม่้าเสมอ และเพ่ือให้ผู้ไม่มีโอกาสใช้น ้าประปา ได้มีโอกาสใช้น ้าประปาจากการ
ลงทุนวางท่อขยายเขตจ่ายน ้า 

น ้าที่มีกลิ่นคลอรีนมีอันตรายหรือไม่ 

กปภ.ใช้คลอรีนในการฆ่าเชื อโรคในน ้าประปา เพื่อให้น ้าประปามีคุณภาพได้มาตรฐานน ้าดื่ม
และมีความปลอดภัยต่อประชาชน น ้าประปาในบางพื นที่อาจมีกลิ่นคลอรีนสูง โดยเฉพาะ
พื นที่ใกล้แหล่งผลิตจ่ายน ้า แต่ขอให้มั่นใจว่าปริมาณคลอรีนที่ผสมอยู่ในน ้าประปานั น อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่องค์การอนามัยโลกก้าหนด กลิ่นคลอรีนในน ้าประปาแสดงถึงความ
ปลอดภัยว่าน ้าประปาที่ส่งมาถึงบ้านท่านสะอาดปราศจากเชื อโรคแน่นอน จึงไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพหรือท้าให้เจ็บป่วยเมื่อดื่มน ้าประปาอีกด้วย ถ้าท่านไม่คุ้นเคยกับกลิ่นคลอรีนที่เติม
ลงในน ้าประปา สามารถแก้ไขได้นิดเดียวเพียงแต่น้าน ้าประปาใส่ภาชนะท่ีสะอาด ตั งทิ งไว้
สักครู่ ( 30 นาที ) กลิ่นคลอรีนจะระเหยหมดไป ภาชนะท่ีรองรับน ้าประปาต้องมีความ
สะอาดด้วย จึงจะท้าให้น ้าประปาที่เก็บไว้มีความสะอาดเมื่อน้าไปใช้ โครงการน ้าประปาดื่ม
ได้เป็นอย่างไร น ้าประปาของ กปภ.ที่ผลิตจากโรงกรองน ้าทุกแห่ง มีคุณภาพได้มาตรฐานและ
สามารถดื่มได้ โดยปราศจากอันตราย และ เพื่อให้เกิดความมั่นใจยิ่งขึ น เพ่ือให้ กปภ.จึง
ร่วมกับ กรมอนามัยจัดท้าโครงการน ้าประปาดื่มได้ขึ น โดยมีวัตถุประสงค์ ให้ กปภ.ควบคุม
การผลิตน ้าประปาให้มีความสะอาด ปลอดภัย ตามเกณฑ์คุณภาพขององค์การอนามัยโลก 
(WHO) และเสริมสร้างให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในการบริโภคน ้าประปามากยิ่งขึ น โดย
การประกาศรับรองว่าน ้าประปาดื่มได้จากกรมอนามัย วิธีนี ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ้าวัน จากการซื อน ้าดื่มบรรจุขวด และยังเป็นการลดปริมาณขยะจากขวดพลาสติก 
ตลอดจน เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชนในส่วนภูมิภาคอีกด้วย ในการด้าเนิน
โครงการ กรมอนามัยจะเป็นผู้ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพน ้าประปาของ กปภ.อย่างละเอียด 
โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด จะเก็บตัวอย่างน ้าประปาในบริเวณต้นทาง ที่โรงกรองน ้า 
และ ปลายทาง ของระบบจ่ายน ้า หรือ บริเวณสถานที่สาธารณะ เช่น ตลาดสด โรงเรียน 
สถานที่ราชการ เพื่อน้ามาวิเคราะห์คุณภาพทางกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย แห่งละ 2 ครั ง 
ใช้ระยะเวลาห่างกันประมาณ 1-2 เดือน หากคุณภาพน ้าผ่านเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ทั ง 2 ครั ง ก็
จะประกาศรับรองให้เป็นพื นที่น ้าประปาดื่มได้ ซึ่งส่วนใหญ่ จะเป็นพื นที่ที่ได้มีการปรับปรุง
ระบบท่อส่ง-จ่ายน ้าแล้ว หลังจากประกาศรับรองพื นที่น ้าประปาดื่มได้แล้ว จะยังคงมีการ



 
 

ติดตามเฝ้าระวังคุณภาพให้อยู่ในเกณฑ์คุณภาพน ้าบริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่า 
น ้าประปาในบ้านของผู้ใช้น ้า อยู่ในเขตของพื นที่น ้าประปาดื่มได้คุณภาพดีตลอดเวลา อย่างไร
ก็ตาม ผู้ใช้น ้าควรหมั่นตรวจสอบระบบท่อ อุปกรณ์ บ่อพักน ้าในบ้านอย่างสม่้าเสมอด้วยว่า
อยู่ในสภาพดีตลอดเวลาเช่นกัน 

สาเหตุที่ท้าให้เกิดปัญหาน ้าประปาไหลอ่อนในบางพื นที่ 

อาจเกิดจากสภาพพื นที่จ่ายน ้าที่เป็นเนินสูงต่้าไม่เท่ากันและมีการใช้น ้าประปาพร้อมกัน
ในช่วงเช้า-เย็น จึงท้าให้แรงดันน ้าประปาลดลงและไหลอ่อน หากผู้ใช้น ้าประสบปัญหาน ้า
ไหลอ่อนผิดปกติ โปรดแจ้ง กปภ.สาขา ในพื นที่ท่ีท่านใช้บริการทราบ 

1. ตรวจดูประตูน ้าทั งด้านหน้าและด้านหลังมาตรวัดน ้าว่าเปิดอยู่หรือไม่ 
2. สอบถามเพ่ือนบ้านข้างเคียงว่าน ้าประปาไหลหรือไม่ 
3. สอบถามไปยัง กปภ.สาขา ในพื นที่ท่ีท่านใช้บริการ 
4. ทุกบ้านควรมีถังเก็บน ้าส้ารองไว้ใช้ในทุกกรณีฉุกเฉิน ขนาดจุไม่น้อยกว่า 500-1,000 

ลิตร 

ท้าไมค่าน ้าสูงผิดปกติ ? 

1. ค่าน ้าสูงผิดปกติอาจเกิดจากการรั่วไหลภายในบ้าน ได้แก่ ท่อแตก-รั่ว อุปกรณ์
สุขภัณฑ์รั่วไหลท้าให้มาตรวัดน ้าเดินอยู่ตลอดเวลา จึงควรหมั่นตรวจสอบด้วยการปิด
ก๊อกน ้าทุกตัวแล้วสังเกตดูการท้างานของมาตรวัดน ้า หากมาตรยังเดินอยู่แสดงว่ามี
ท่อรั่วภายใน ก็ให้รีบติดต่อช่างมาท้าการซ่อมแซมแก้ไขโดยเร็ว 

2. 2. กรณีผู้ใช้น ้าไม่ได้พักอาศัยอยู่เป็นประจ้า ควรท้าการปิดประตูน ้าหลังมาตรวัดน ้า
ไว้เสมอ หากมีท่อรั่วภายในบ้านก็จะไม่ต้องสุญเสียน ้าที่จะต้องท้าให้ต้องจ่ายค่าน ้า
สูงขึ น 

การรักษาคุณภาพน ้าประปาในบ้านให้ดื่มได้ 

1. หมั่นตรวจสอบท่อประปาและก๊อกน ้าภายในบ้าน หากผุกร่อนเป็นสนิมควรเปลี่ยน
ใหม่ 

2. ไม่ควรติดตั งเครื่องปั๊มสูบน ้าโดยตรงจากเส้นท่อ เพราะหากมีท่อแตก-รั่ว เครื่องดูด
น ้า จะดูดเอาสิ่งสกปรก เข้าไปในเส้นท่อด้วย 

3. เมื่อใช้เครื่องกรองน ้า ควรท้าความสะอาดเครื่องกรองตามที่ระบุไว้ เพราะเครื่อง
กรองน ้าอาจเป็นแหล่งสะสมเชื อโรคได้ หากไม่ล้างท้าความสะอาดตามข้อแนะน้า
ของผู้ผลิต 

4. ควรท้าความสะอาดถังหรือบ่อพักน ้าสม่้าเสมอเพราะอาจมีสิ่งสกปรกเข้าไปปะปนอยู่
ในถังเก็บน ้าก็ได้ 

 



 
 

o ผู้ใช้น ้าที่รับโอนมาจากการรับโอนกิจการประปา ต้องปฏิบัติดังนี  

1. ขอให้ผู้ใช้น ้าเดิมที่รับโอนมาไปท้าสัญญาการใช้น ้าใหม่กับการประปาส่วนภูมิภาค 
พร้อมเอกสารที่ต้องน้าไปมีดังนี  

 - ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน 
 - ส้าเนาทะเบียนบ้านที่ขอติดตั งประปาและมีชื่อผู้ใช้น ้า อยู่ในทะเบียนบ้าน

นั นด้วย 
 - ใบเสร็จรับเงินค่าน ้างวดสุดท้าย (ถ้ามี) 
 - เงินค่าประกันการใช้น ้าเก็บตามขนาดของมาตรวัดน ้า 

หากท่านเลิกใช้น ้าจะคืนเงินให้เต็มจ้านวน ถ้าหากท่านไม่มีค่าน ้าค้างช้าระ 

2. เงินค่าบริการทั่วไปต่อเดือน จะเก็บตามขนาดมาตรวัดน ้า เพ่ือการประปาส่วน
ภูมิภาค จะน้าไปใช้บ้ารุงรักษาเส้นท่อเมนประปา และเปลี่ยนแปลงมาตรวัดน ้าให้อยู่ใน
สภาพใช้งานได้ดี (ยกเว้นเส้นท่อภายในบ้านของท่าน) 

o หลักปฏิบัติของการประปาส่วนภูมิภาค 

1. การประปาจะส่งพนักงานมาอ่าน และจดเลขมาตรวัดน ้าเป็นประจ้าทุกเดือน พร้อม
ส่งใบแจ้งหนี ค่าน ้าประปา 

2. กรณีพบท่อแตกหรือท่อรั่วก่อนเข้ามาตรวัดน ้า โปรดแจ้งการประปาซ่อมด่วน เพ่ือ
ผลในการไหลของน ้าในบ้านของท่านเอง 

3. ถ้ามีปัญหาหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับมาตรวัดน ้า โปรดแจ้งให้การประปาเป็นผู้ตรวจสอบ
และแก้ไขไม่ควรแก้ไขเอง 

4. การคิดราคาค่าน ้า คิดตามอัตราของการประปาส่วนภูมิภาค 
5. การคิดราคาค่าบริการทั่วไป คิดตามขนาดของมาตรวัดน ้า (บาท/เครื่อง/เดือน) 

 
  

 

 

 

 


