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ค ำอธิบำยแผนผังขั้นตอน 
กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ณ ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำร สศช. 

1. แนะน ำให้ประชำชนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจำกดัชนีที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรได้จัดท ำเตรียมไว้          
เพ่ือสืบค้นหำข้อมูลข่ำวสำรตำมที่ต้องกำร 

2. ช่วยเหลือ ในกำรให้ค ำแนะน ำและค้นหำข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชน 

3. หำกมีกำรจัดแยกข้อมูลข่ำวสำรที่มีไว้บริกำรประชำชนตรวจค้น จะต้องเก็บไว้ต่ำงหำกและต้อง ให้
ค ำแนะน ำกับประชำชนว่ำจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรใด ณ ที่ใด / อย่ำงไร ทั้งนี้ ต้องค ำนึงถึง        ควำม
สะดวกของประชำชนเป็นหลัก 

4. ในกรณีที่สงสัยว่ำเป็นคนต่ำงด้ำวมำขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำร เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร    
มีสิทธิขอดูบัตรประจ ำตัวของผู้ที่เจ้ำหน้ำที่สงสัยว่ำจะเป็นคนต่ำงด้ำว ถ้ำเป็นคนต่ำงด้ำวจะไม่ให้บริกำรก็ได้       แต่
เจ้ำหน้ำที่จะขอให้ประชำชนแสดงบัตรประจ ำตัวประชำชนโดยพร่ ำเพรื่อ หรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้ เพรำะเป็น
กำรสร้ำงภำระให้กับประชำชนเกินควร 

5. เมื่อประชำชนขอถ่ำยส ำเนำเอกสำรที่ขอตรวจดู เจ้ำหน้ำที่จะด ำเนินกำรถ่ำยส ำเนำให้ โดยคิด
ค่ำธรรมเนียม เช่น ขนำดกระดำษ A4 หน้ำละไม่เกิน 1 บำท ขนำดกระดำษ F4 หน้ำละไม่เกิน 1.50 บำท เป็นต้น 

6. หำกประชำชนต้องกำรให้รับรองส ำเนำถูกต้อง เจ้ำหน้ำที่จะคิดค่ำธรรมเนียมอัตรำรับรองละไม่เกิน     
5 บำท อนึง่กำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมให้ค ำนึงถึงกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อยด้วย  

 

เงื่อนไขกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
 1. ข้อมูลข่ำวสำรที่ขอตรวจดู ต้องเป็นข้อมูลที่มีอยู่แล้วเท่ำนั้น มิใช่เป็นกำรจัดท ำ วิเครำะห์ จ ำแนก
รวบรวม หรือจัดท ำให้มีข้ึนใหม่ 

 2. กำรจัดท ำข้อมูลข่ำวสำร จะจัดท ำเนำให้ 1 ชุด ต่อหนึ่งข้อมูลข่ำวสำร 

 3. เจ้ำหน้ำที่อำจงดให้บริกำรในกำรที่มีกำรขอข้อมูลข่ำวสำรนั้นๆ ซ้ ำ หรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลสมควร 

 

ขั้นตอนกำรรับบริกำร 
 1. ลงทะเบียนโดยลงชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ที่ติดต่อได้ และข้อมูลที่ต้องกำรตรวจดูในสมุดทะเบียนที่หน่วยงำน
จัดให้ ณ จุดบริกำร 

 2. ตรวจสอบข้อมูลที่ต้องกำรจำกบัญชีรำยกำรข้อมูล ซึ่งให้บริกำรที่ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำร สศช. หรือ 
ติดต่อเจ้ำหน้ำที่เพ่ือขอส ำเนำ 

 3. สอบถำมเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลที่ถูกต้อง 
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 4. กรณีเป็นข้อมูลที่ไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้ดู ผู้รับต้องกรอกแบบค ำขอข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน        สภำ
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.) ยื่นให้กับเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ภำยใน 15 วันท ำกำร 

 5. ข้อมูลที่เมื่อเปิดเผยแล้ว อำจมีผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหรือประโยชน์ส่วนรวม จะมีกำรน ำเข้ำ
พิจำรณำในคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง และแจ้งผลให้ทรำบภำยใน 15 วันท ำกำร 

 6. กรอกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ (สศช.) 

3.6 ขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมช่องทำงต่ำงๆ 

3.6.1 กรณีติดต่อด้วยตนเอง 

สำมำรถติดต่อได้ที่  

-  ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำร สศช. ตั้งอยู่ที่ห้องสมุดสุริยำนุวัตร ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สศช.) ตั้งอยู่เลขที่ 962 ถนนกรุงเกษม แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย 
กรุงเทพมหำนคร 10100 โทรศัพท์ 0 2280 4085 ต่อ 4201-4203 

-  ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคกลำง ตั้งอยู่เลขที่ 88/38 หมู่ที่ 4 ต ำบลตลำด
ขวัญ   อ ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 โทรศัพท์2526 7074-5 

-  ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคเหนือ ตั้งอยู่เลขที่ ศูนย์รำชกำรจังหวัดเชียงใหม่      
ถนนโชตนำ ต ำบลช้ำงเผือก อ ำเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่ 50300 โทรศัพท์ 0 5311 2689-92  

-  ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยู่เลขที ่119/157       หมู่
ที ่14 ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 โทรศัพท์ 0 4323 6784, 0 4323 5595-6 

-  ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมภำคใต้ ตั้งอยู่เลขที ่170/8 ถนนกำญจนวำนิช ต ำบล  
เขำรูปช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 90000 โทรศัพท์ 0 7431 2702 

-  เว็บไซต์ www.nesdc.go.th                 

3.6.1.1 กรอกแบบค ำขอข้อมูลข่ำวสำร 

3.6.1.2 เจ้ำหน้ำที่แยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริกำร 

(1) กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะน ำ ค้นหำจำกดัชนีข้อมูลข่ำวสำร 

(2) กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้ เชี่ยวชำญให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ เพ่ือขอรับค ำแนะน ำ         
จำกหน่วยงำนอ่ืน 

3.6.1.3 ถ่ำยส ำเนำ (กรณีมีข้อมูล) 

3.6.1.4 รับรองส ำเนำ (กรณีมีข้อมูล) 

3.6.1.5 รวบรวมสถิติข้อมูล 
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3.6.2 กรณีติดต่อผ่ำนช่องทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ E-mail : Library@nesdc.go.th 

3.6.2.1 จัดท ำเว็บไซต์และจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 

3.6.2.2 รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 

3.6.2.3 รวบรวมสถิติข้อมูล 

3.6.2.3 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร 

3.6.3 ติดต่อทำงโทรศัพท์ 

หมำยเลขโทรศัพท์ : 0-2282-0838 หรือ  0-2280-4085 ต่อ 4201-4204  

3.6.3.1 สอบถำมชื่อที่อยู่ / เรื่องที่ขอรับบริกำร 

3.6.3.2 เจ้ำหน้ำที่แยกประเภทเรื่องท่ีขอรับบริกำร 

(1) กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะน ำ ค้นหำจำกดัชนีข้อมูลข่ำวสำร 

(2) กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชำญให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ เพ่ือขอรับค ำแนะน ำ          
จำกหน่วยงำนอื่น 

3.6.2.3 ถ่ำยส ำเนำ (กรณีมีข้อมูล) 

3.6.2.4 รับรองส ำเนำ (กรณีมีข้อมูล) 

3.6.2.5 รวบรวมสถิติข้อมูล 

3.6.4 กรณีติดต่อทำงหนังสือรำชกำร (ส่งไปรษณีย์) 

3.6.4.1 สำรบรรณรับเรื่อง 

3.6.4.2 พิจำรณำส่งให้หน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง 

3.6.4.3 หน่วยงำนเจ้ำของเรื่องด ำเนินกำรและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภำยใน 3 วันท ำกำร) 

3.6.4.4 ส่งเรื่องให้ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำร สศช. รวบรวม 

3.6.4.5 รวบรวมสถิติข้อมูล 

3.6.5 อ่ืนๆ อำทิ ส่งทำงหนังสือ 
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