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องคการที่ดี ซึ่งครอบคลุมนโยบายหลักสําคัญ 4 ดานไดแก 1) ดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม 2) ดานผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 3) ดานองคการ และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน โดยเนื้อหาประกอบดวยความรูความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับที่มา แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ข้ันตอนตางๆ โดย
ละเอียด รวมทั้งตัวอยางตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการดําเนินการตามหลักการและนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี และอ่ืนๆ ที่จะชวยใหสวนราชการ จังหวัด สถาบันการศึกษา และองคการมหาชน สามารถนําไปเปน
แนวทางในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของหนวยงานตนเองไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
ดวยเหตุที่ นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีเปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับหนวยงานภาครัฐ สํานักงาน 

ก.พ.ร.  จึงหวังวาคูมือเลมนี้ จะชวยใหสวนราชการ จังหวัด สถาบันการศึกษา และองคการมหาชนมีความรูความ
เขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี และสามารถนําไปประกอบการจัดทําไดอยางมี
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นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 

บทนํา 
 

  ที่มา    
                                               

 

 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย มาตรา 
74  กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวย
ความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการ
ปฏิบัติหนาที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เก่ียวของกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลาง
ทางการเมือง….” และมาตรา 78 (4) (5) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการ
แผนดินดังตอไปนี้  

(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปน
แนวทางในการปฏิบัติราชการ 

(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

2. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผนดินของไทย ดังเจตนารมณที่ปรากฏอยางชัดเจนในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนใหสวนราชการใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

“การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 
 การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาที่ตอง
คํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
 ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางย่ิง
ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 



 
 

2 
 

   เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑ 
และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 
 

3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ประกอบดวย 
พัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิ
บาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ
อยางตอเนื่อง เพื่อใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนน
การพัฒนาขาราชการในตําแหนงที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และสรางผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจายคาตอบแทนที่
เปนธรรมตามผลงาน เพ่ือใหเกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน 

 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ึน เพ่ือ
สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให
เปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการนั้น (ในแผนภาพที่ 1) สวนหนึ่งไดให
ความสําคัญกับการนําองคกร (หัวขอ 1.1) เพ่ือใหสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีโดยดําเนินการ
ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ และ (หัวขอ 1.2) 
ดําเนินการอยางมีจริยธรรมรวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคการ
เปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพ่ือนรวมงานดวยความเคารพให
เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใชทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการ
ตองมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ  
ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยาง
ถูกตองเหมาะสมหรือไม เชน มีการดูแลตอผูรับบริการอยางซื่อสัตยสุจริต ใหเกียรติ เปนธรรม รวมกับการ
รักษาปกปองไมใหองคการดําเนินการในทางที่มีความเสี่ยงตอศักดิ์ศรีหรือส่ิงไมดีใดๆ  
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แผนภาพที่ 1 การนําองคกร 
 

I  

30

หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  
ผลการดําเนินการ
ของสวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดแูลตนเองที่ดี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสาธารณะ

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

•การกําหนด           
วิสัยทัศน คานิยม 
ทิศทาง ผลการ 
ดําเนินการท่ี
คาดหวัง และการ
ถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติ

•การสราง
บรรยากาศการให
อํานาจตัดสินใจ 
นวัตกรรมและ
ความคลองตัว

•ความโปรงใส
ตรวจสอบได

•ความรับผิดชอบ

•การปกปอง           
ผลประโยชน 
ของประเทศชาติ

•การทบทวน           
ผลการดําเนินการ

•การนําผลมา
ปรับปรุงสวน
ราชการ

•การดําเนินการ
กรณีท่ีการ
ปฏิบัติงานมี
ผลกระทบ       
ตอสังคม

•การดําเนินการ
ตอความกังวล
ของสาธารณะ

•การดําเนินการ
อยางมีจริยธรรม 

•การวัดและการ
ตรวจติดตาม        
การมีจริยธรรม          
องคกร

•การสนับสนุน
และสรางความ
เขมแข็งใหแก 
ชุมชนที่สําคัญ

 
  
 จากภาพขางตน ไดแสดงหมวด 1 หัวขอ 1.1 กระบวนการนําองคกร ซึ่งผูบริหารจะตอง “กําหนด
ทิศทางขององคกร” ใหมีความชัดเจน เพ่ือเปนกรอบแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรใน
องคกร ซึ่งทิศทางองคกรดังกลาวนี้ครอบคลุมใน 4 ประเด็น คือ (1) วิสัยทัศน (2) เปาประสงค (3) ผล
การดําเนินการที่คาดหวัง โดยที่ ในการกําหนดผลการดําเนินการที่คาดหวังขององคกร ผูบริหารตอง
คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมทุกกลุม โดยยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจน 
และ (4) คานิยมขององคกร ซึ่งเปนกรอบความเชื่อ พฤติกรรมที่องคกรคาดหวังใหบุคลากรยึดถือเปน
แนวทางเดียวกัน ถาบุคลากรในองคกรปฏิบัติตามคานิยมที่ไดกําหนดไวจะชวยเสริมการบรรลุวิสัยทัศนของ
องคกร  
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   แนวคิด 
 

จากเหตุผลความจําเปนดังกลาวขางตน สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวาหนวยงานภาครัฐ
จะตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบาย แนวทางการบริหารราชการบนหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกาวสู
การเปนองคกรแหงสุจริตธรรม และเพ่ือความเหมาะสมกับบริบทของภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง “นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” ทั้งในและตางประเทศ เพ่ือนํามาปรับใชไดอยาง
เหมาะสมที่สุด ดังนี้ 

 

ธรรมาภิบาล  (Good Governance) คืออะไร 
 

ในป ค.ศ. 1992 ธนาคารโลกไดอธิบายถึงการบริหารกิจการบานเมือง (Governance) วาเปน
เร่ืองเก่ียวกับลักษณะของการใชอํานาจในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการ
พัฒนา ซึ่งครอบคลุมประเด็นในเรื่องการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ การบริหารจัดการภาครัฐ ภาระ
รับผิดชอบ กรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนา ความโปรงใสและขอมูลขาวสาร1  

สถาบันแหงธนาคารโลก (World Bank Institute) ไดวางระเบียบวิธีในการศึกษาวิจัยเชิง
เปรียบเทียบเพื่อวัดระดับคุณภาพของการบริหารกิจการบานเมืองของบรรดาประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็น 6 มิติดังนี้คือ2 

• การมีสิทธิ์มีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ (Voice and Accountability) ซึ่ง
เก่ียวของกับการที่ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งรัฐบาลดวยตนเอง รวมถึงการ
มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน ตลอดจนเสรีภาพในการชุมนุม
และสมาคม  

• ความมีเสถียรภาพทางการเมืองและการปราศจากความรุนแรง (Political Stability and 
Absence of Violence) ซึ่งเปนเรื่องของโอกาสความเปนไปไดที่รัฐบาลจะไรเสถียรภาพหรือ
ถูกโคนลม โดยอาศัยวิธีการตางๆ ที่ไมเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เชน การใชความ
รุนแรงทางการเมืองและการกอการราย 

• ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) ซึ่งใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพ
การใหบริการและความสามารถของขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ ตลอดจนระดับความเปน
อิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึงคุณภาพของการกําหนดนโยบายและการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ความมุงมั่นจริงจังของรัฐบาลที่มีตอนโยบายดังกลาว 

• คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) ซึ่งเปนเรื่องขีดความสามารถของ
รัฐบาลในการกําหนดนโยบายและออกมาตรการควบคุม รวมถึงการบังคับใชนโยบายและ
มาตรการดังกลาวใหเปนไปอยางเหมาะสมและเอื้อตอการสงเสริมใหภาคเอกชนสามารถ
พัฒนาได 

                                                   
1 World Bank, Governance and Development (Washington, D.C.: The World Bank, 1992)  
2 http://www.govindicators.org  
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• นิติธรรม (Rule of Law) ซึ่งเก่ียวของกับระดับของการที่บุคคลฝายตางๆ มีความมั่นใจและ
ยอมรับปฏิบัติตามกฎกติกาในการอยูรวมกันของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการบังคับให
ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การตํารวจและการอํานวยความยุติธรรม รวมถึงโอกาสความเปนไป
ไดที่จะเกิดอาชญากรรมและความรุนแรง 

• การควบคุมปญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) ซึ่งเปนเรื่องเก่ียวกับการ
ใชอํานาจรัฐเพื่อประโยชนสวนตัว ทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียงเล็กนอย
หรือขนานใหญ รวมถึงการเขาครอบครองรัฐโดยชนชั้นนําทางการเมืองและนักธุรกิจเอกชนที่
มุงเขามาแสวงหาผลประโยชน 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) อันเปนเรื่องของการจัดระเบียบโครงสรางความสัมพันธของ
การใชอํานาจหนาที่ระหวางฝายตัวการ (Principal) และฝายตัวแทน (Agency) ตลอดจนการวางระบบ 

ข้ันตอน/กระบวนการบริหารงาน เพ่ือควบคุมปองกันรูร่ัวไหล พฤติกรรมอันไมถูกตองเหมาะสม ความฉอ
ฉล การเอาเปรียบ หรือการแสวงหาอรรถประโยชนสวนตนของมนุษย รวมถึงการวางหลักเกณฑและ
มาตรการในการทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมายและคุณคาที่กําหนดไว เพ่ือประโยชนของสวนรวมหรือ
บุคคลที่ตนมีภาระรับผิดชอบอยู3 

  

UNESCAP ไดใหนิยามคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) วามีองคประกอบ 8 
ประการ ดังนี้ การมีสวนรวม (Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปรงใส (Transparency) 
การตอบสนอง (Responsiveness) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ความ
เที่ยงธรรมและไมละเลยบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

 

ตอมาในป ค.ศ. 1997 UNDP ไดทบทวนและใหนิยามใหมวาเปนเรื่องของการใชอํานาจทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบานเมือง รวมทั้งยัง
ไดกําหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลซึ่งไดนําเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนามนุษยเขามารวมไวดวย รวม 9 ประการ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวม (Participation) 
ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจทั้งโดยทางตรงหรือผานทางสถาบันตัวแทน

อันชอบธรรมของตน ทั้งนี้ การมีสวนรวมที่เปดกวางนั้นตองตั้งอิงอยูบนพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการ
รวมกลุมและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเขามีสวนรวมอยางมีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 
2. นิตธิรรม (Rule of Law) 

กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปนธรรม และไมมีการเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะในสวนที่
เก่ียวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน  

 

                                                   
3  รศ. ดร. ทศพร ศิรสิมัพันธ ไดใหมุมมองไวในเอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการประจําป ในโอกาสครบรอบ 6 ปของการพัฒนาระบบราชการไทย วันที่ 3 ตุลาคม 
2551 
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3. ความโปรงใส (Transparency) 
ตองอยูบนพื้นฐานของการไหลเวียนอยางเสรีของขอมูลขาวสาร  บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวของ

จะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการ และขอมูลขาวสารไดโดยตรง ทั้งนี้การไดรับขอมูลขาวสาร
ดังกลาวนั้นตองมีความเพียงพอตอการทําความเขาใจและการติดตามประเมินสถานการณ 
4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

สถาบันและกระบวนการดําเนินงานตองพยายามดูแลเอาใจใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
5. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-Oriented) 

มีการประสานความแตกตางในผลประโยชนของฝายตางๆ เพ่ือหาขอยุติรวมกันอันจะเปน
ประโยชนตอทุกฝาย ไมวาจะเปนนโยบายและกระบวนการขั้นตอนใดๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) 

ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 
7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

สถาบันและกระบวนการตองสรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการ และขณะเดียวกันก็ตองใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรภาคประชาสังคมก็ตาม ตองมี
ภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของตน 
9. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) 

ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมีมุมมองที่เปดกวางและเล็งการณไกลเก่ียวกับการบริหารกิจการ
บานเมืองและการพัฒนามนุษย (สังคม) รวมถึงมีจิตสํานึกวาอะไรคือความตองการจําเปนตอการพัฒนา
ดังกลาว ตลอดจนมีความเขาใจในความสลับซับซอนของบริบททางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคม ซึ่ง
เปนสิ่งที่อยูในแตละประเด็นนั้น 
 

 ความหมาย Corporate Governance 
จากการศึกษาวรรณกรรมตางๆ พบวาการใหคําจํากัดความคําวา Corporate Governance มิใช

เร่ืองงายนัก บางครั้งข้ึนอยูกับลักษณะธุรกิจ หรือการนําไปใช เพ่ือความเขาใจที่ชัดเจน จึงขอนําความหมาย
ที่ธนาคารโลกไดใหไวดังนี้ 

 

“Corporate governance refers to the structures and processes for the direction and 
control of companies. Corporate governance concerns the relationships among the 
management, the board of directors, the controlling shareholders, minority shareholders and 
other stakeholders. Good corporate governance contributes to sustainable economic 
development by enhancing the performance of companies and increasing their access to 
outside capital.”  

                                                                        By Mike Lubrano 
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           สวนกลุมประเทศ OECD (Organization for Economic Co-operation and 
Development) ไดกําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่ไดรับการยอมรับ และถูกนําไปใชเปนกรอบใน
การพัฒนาหลักการกํากับดูแลกิจการของประเทศตางๆ โดยยึดประเด็นสําคัญของการมี Corporate 
Governance4 ไว ดังนี ้

 
1. หลักพ้ืนฐานของการกํากับดูแลกิจการ  
     (Ensuring the Basis for an Effective Corporate Governance Framework)  

2. สิทธิและหนาที่หลักของผูถือหุน  
     (The Rights of Shareholders and Key Ownership Functions)  

3. การปฏิบัตติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  
     (The Equitable Treatment of Shareholders)  

4. บทบาทของผูมีสวนไดเสียในการกํากับดูแลกิจการ  
(The Role of Stakeholders in Corporate Governance)  

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส  

     (Disclosure and Transparency)   

6. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  
     (The Responsibilities of the Board) 

 

Corporate Governance (CG) ไดถูกนํามาใชในภาคเอกชนอยางกวางขวาง เพ่ือใหองคการเกิด
ประสิทธิภาพ ไดรับการยอมรับ และความเชื่อถือจากสังคม ความตื่นตัวในการใชหลักการกํากับดูแล
องคการที่ดีเกิดขึ้นเปนอยางมากในภาคเอกชนหลังจากเกิดวิกฤติการณเร่ืองปญหาทุจริต และความไม
โปรงใสทางบัญชี (Corporate and Accounting Scandals) ของบริษัทใหญในสหรัฐอเมริกาในชวง        
ป 2000-2002 เชน บริษัท Enron, Tyco International, Adelphia, Peregrine Systems และ 
WorldCom  เปนตน ดังนั้น ในป 2002  รัฐสภาสหรัฐไดออกกฎหมายเกี่ยวกับการบัญชีและการคุมครอง
การลงทุนในบริษัทจดทะเบียนขึ้นในป 2002 เรียกวา The Sarbanes-Oxley Act of 20025 เพ่ือใหบริษัท
จดทะเบียนใชเปนกรอบในการปฏิบัติตาม เพ่ือใหเกิดการกํากับดูแลองคการที่ดี อันจะลดผลกระทบความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรัฐ และประชาชนได  

 
บริษัทเอกชนของไทย ไดมีการนํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีมาใชในการดําเนินกิจการ

อยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริษัทจดทะเบียน ซึ่งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย6 ไดมีการ

                                                   
4 OECD Principles of Corporate Governance 2004 , www.oecd.org 
5 The Sarbanes-Oxley Act of 2002  เปนกฎหมายเกีย่วกบัการปฏิรูปทางการบญัชีของบริษัทจดทะเบยีนและการคุมครองการลงทุน ซึ่งมีชื่อเรยีกอยางเปน
ทางการ The Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act of 2002 หรือ เรียกเปนการทั่วไปอยางไมเปนทางการวา  SOX 
or Sarbox, www.wikipedia.org 
6 หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดสีําหรบับริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2549  มีสาระสําคญัครอบคลุม 5 หมวดคือ 1) สทิธิของผูถอืหุน 2) การปฏิบตัิตอผูถือหุนอยางเทาเทียม 
3) บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสยี 4) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และ 5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ, www.set.or.th 
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กําหนดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2549 เพ่ือใชเปนหลักการ และแนว 
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสําหรับบริษัทจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ  

 

นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพยไดดําเนินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ใหเปนไปตาม
หลักการที่ดี กลาวคือ เมื่อ  พ .ศ . 2541 ไดมีการออกขอบังคับใหบริษัทจดทะเบียนตองจัดตั้ ง 
คณะกรรมการตรวจสอบภายในป พ.ศ. 2542 และในปเดียวกัน ตลาดหลักทรัพยไดจัดทําขอพึงปฏิบัติที่ดี
สําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practice for Directors of Listed Companies) เพ่ือ
เปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานของกรรมการ  และตอมาในป  พ .ศ .  2544 กําหนดใหตั้ ง
คณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance 
Committee) ประกอบดวยผูแทนจากองคการ วิชาชีพตาง ๆ ไดเผยแพรรายงานการกํากับดูแลกิจการฉบับ
ลาสุด เพ่ือใหองคการในตลาดหลักทรัพยที่จะพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการ ของตนไดนําไปใชเปน
แนวทางในการพิจารณาปฏิบัติตามที่เห็นวาเหมาะสม  

ปจจุบัน สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยไดมีการประเมินการกํากับดูแลตนเองของ
หนวยงานที่อยูในตลาดหลักทรัพย โดยในป พ.ศ. 2549 ไดประกาศผลบริษัทที่ไดรับการประเมินในระดับ
ดีเลิศ     ดีมาก ดี โดยบริษัทที่อยูในลําดับดีเลิศปนั้น ไดแก (เรียงตามลําดับตัวอักษร) 
 

1.     บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
2.     บริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
3.     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
4.     บริษัท ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
5.     บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
6.     บริษัท บานป ูจํากัด (มหาชน) 
7.     บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน)  
8.     บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
9.     บริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) 

 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational Governance – OG) 
 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานที่ทําหนาที่สงเสริมการพัฒนาระบบราชการ และสงเสริมธรรมาภิ
บาลในภาครัฐ ดังปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
71/10 (1)บัญญัติให “ก.พ.ร. มีอํานาจหนาที่เสนอแนะใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน ซึ่งรวมถึงโครงสรางระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม คาตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอื่น ใหเปนไปตามมาตรา 3/1 
โดยจะเสนอแนะใหมีการกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตร และมาตรการก็ได”  

 

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ จึงเห็นสมควรใหสวนราชการ จังหวัด และ
องคการมหาชน จัดทําแนวทางปฏิบัติดานธรรมาภิบาลในระดับองคการนอกเหนือจากประมวลจริยธรรมใน
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ระดับบุคคล โดยใชช่ือเรียกวา “นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” และใหสวนราชการ จังหวัด และ
องคการมหาชนกําหนดนโยบายการบริหารจัดการตามกรอบธรรมาภิบาล พรอมกับมีการกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติรองรับนโยบายดานนั้น ๆ ใหมีความชัดเจน ทั้งนี้ เพ่ือสงเสริม กระตุนใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือมุงสูการเปนองคการแหงสุจริตธรรม  
 

 ความหมาย 
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หมายถึง การประกาศเจตนารมณขององคการที่จะดําเนินการ
และกําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน โดยผูบริหารของแตละองคการจะตองวางนโยบายเกี่ยวกับรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม ผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย องคการ และผูปฏิบัติงาน รวมทั้งกําหนดแนวทางปฏิบัติ และมาตรการหรือ
โครงการ เพ่ือใหบรรลุผลตามนโยบายขององคการ 

 

 หลักการคิด 
ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีมีองคประกอบ 3 เร่ืองที่ควรนํามาพิจารณาใน

กระบวนการคิด ไดแก วิสัยทัศนและพันธกิจ คานิยมหลักขององคการ และหลักธรรมาภิบาล ตามแผนภาพ
ที่ 2 
 

แผนภาพที่ 2 องคประกอบในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 

 
 
1. วิสัยทัศนและพันธกิจ 

วิสัยทัศนเปนภาพอนาคตอันยิ่งใหญที่ทั้งองคการและทุกคนในองคการตองการจะไปใหถึง7 
ดังนั้น เมื่อใดก็ตามหากองคการสามารถทําใหวิสัยทัศนมีความชัดเจน มีจินตนาการและมีความเปนไปได ก็
จะสามารถนําพาไปสูความสําเร็จได  

                                                   
7 Ellis, John,  AMA’s Advanced Executive Leadership Program, 2004 
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พันธกิจหมายถึงหนาที่โดยรวมและจุดมุงหมายขององคการ8 ทั้งวิสัยทัศนและพันธกิจมีข้ึนเพื่อ
เนนไปที่ปจจัยภายนอก เชน ประชาชนผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เทานั้น ตรงจุดนี้จะเห็นไดอยาง
ชัดเจนวาคานิยมจะเขามามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนและพันธกิจลงสูปฏิบัติ  
 
2. คานิยมหลักขององคการ 

องคการประกอบดวยกลุมคนที่มีคานิยม ความเชื่อที่แตกตางกัน หลอหลอมเปนวัฒนธรรม
องคการ  Margaret Mead9 ไดกําหนดความหมายของวัฒนธรรม วา “เปนแนวทางหรือวิธีการที่กลุมคน
หรือสังคมนิยมยึดถือปฏิบัติ” หรือ “แนวปฏิบัติที่เหมือนกันในกลุมหรือในสังคมนั้นๆ” ซึ่งแนวปฏิบัติ
นั้นๆ สะทอนความเชื่อของกลุมคนวาเปนสิ่งที่ดี มีคา สําคัญและควรรักษาไว เชน การใหเกียรติซึ่งกันและ
กัน การเปดกวาง การพัฒนาตนเอง การใหบริการชุมชน เปนตน ความเชื่อที่เปนตัวกํากับพฤติกรรมของ
กลุมคนเหลานี้ก็คือ คานิยม นั่นเอง 

 

       ในทีน่ี้ สํานักงาน ก.พ.ร. เห็นสมควรกําหนดความหมายของ “คานิยมหลักขององคการ”  ดงันี้ 
คานิยมหลักขององคการหมายถึง ความคิดหรือความเชื่อรวมกันขององคการซึ่งไดรับการพิจารณา
แลววา มีคุณคา มีประโยชน ถูกตองเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไวเพื่อกาํกับใหบุคลากรใน
องคการยึดถอืและประพฤติปฏิบัติตาม  
 

การสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในองคการ ตลอดจน
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และสังคมโดยรวมไดจริงนั้น องคการจะตองคนหาคานิยมหลักขององคการ
มาเปนแนวปฏิบัติ ทําใหคานิยมหลักขององคการมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ 

 

แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ในการบริหารองคการที่เนนคานิยมหลัก มีดังนี้10 
1. องคการตองจัดทําคานิยมหลักและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน

ประจําวัน 
2. พนักงานทุกระดับในองคการตองเขาใจ ช่ืนชม แสดงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามคานิยมหลักที่   

กําหนด 
3. คานิยมหลักและแนวปฏิบัติตางๆ ตองเปนพื้นฐานสําหรับปฏิบัติงานทั่วไปในแตละวัน และ

เปนแนวทางในการดําเนินการขององคการเพื่อบรรลุเปาหมายระยะยาว 
4. คานิยมที่สะทอนหลักธรรมาภิบาลจะเปนรากฐานของการปฏิบัติงานในองคการ โดยสรางความ

เช่ือใจกับผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  พนักงาน และสังคม 
 

ดังนั้น ในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีควรนําคานิยมหลักขององคการมา
ประกอบในการพิจารณากําหนดนโยบายดวย 

 

                                                   
8 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 
9 เปนนกัมานุษยวิทยาทีมี่ชื่อเสียงของสหรฐัอเมริกาคนแรกที่ประยุกตใชเทคนคิและทฤษฎจิีตวิทยาสมัยใหมมาทําความเขาใจวัฒนธรรม เธอไดศึกษาเชิงลกึในเรื่อง  
  ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรือ่งการสงผานของวัฒนธรรมไปสูเดก็ 
10 Stephanie L.Twin, Ph.D., Successfully Managing People, AMA, 2003 
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3. หลักธรรมาภิบาลสากล ตามที่ UNDP กําหนด รวม 9 หลักคือ 
1)  การมีสวนรวม (Participation) 

 2)  นิตธิรรม (Rule of Law) 
3)  ความโปรงใส (Transparency) 
4)  การตอบสนอง (Responsiveness) 
5)  การมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus-oriented) 
6)  ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) 
7)  ประสิทธภิาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 
8)  ภาระรบัผดิชอบ (Accountability) 

9)  วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) 
 
กลาวโดยสรุป ในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีใหสรางข้ึนมาจากการนํา คานิยม

หลักขององคการมาเชื่อมโยงกับหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกําหนดเปนนโยบายหลัก ตอจากนั้น จะนํานโยบาย
หลักไปวิเคราะหกับพันธกิจและวิสัยทัศนขององคการเพื่อจัดทําแนวทางปฏิบัติรองรับนโยบายดานตางๆ ที่
ชัดเจนตอไป อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม หลังจากที่หนวยงานไดประกาศ
นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีไปแลว จําเปนที่จะตองนําแนวทางปฏิบัติไปดําเนินการในรูปมาตรการ
หรือโครงการ (ดังแผนภาพที่ 3) ทั้งนี้ เพ่ือใหการบริหารงานภาครัฐบรรลุวัตถุประสงคของการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีคือ 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน  2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ             
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ ใหทันตอสถานการณ  6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ  7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
 

แผนภาพที่ 3 การนําแนวทางปฏิบัติไปดําเนินการในรูปมาตรการหรือโครงการ 
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 องคประกอบ 
  

เพ่ือใหการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความเปนสากลเทียบเทาหนวยงานในตางประเทศ และหนวยงานในภาคเอกชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึง
เห็นสมควรกําหนดกรอบนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ซึ่งครอบคลุมองคประกอบ 4 ดานสําคัญไดแก 

 

1. นโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม 

• รัฐ หมายถึง บานเมือง ประเทศชาติ11 และหมายรวมถึงประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมทั้งขอตกลง
ระหวางประเทศที่เก่ียวของ  

• สังคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันตามระเบียบ กฎเกณฑ โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญรวมกัน เชน สังคมชนบท วงการ หรือสมาคมของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง เชน 
สังคมชาวบาน12 

• ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมที่อยูรอบ ๆ มนุษยมีทั้งที่ดี
และไมดี เชน โรงเรียนสรางสวนดอกไมใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีแกนักเรียน ชุมชนที่มีการ
ทะเลาะวิวาทกัน หรือเลนการพนันเปนสิ่งแวดลอมที่ไมดีแกเด็ก13 

2. นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสาร
ตางๆ ทั้งนี้ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

• ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางออมจากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรในสวน
ราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย14  

3. นโยบายดานองคการ 

• องคการ หมายถึง ศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันข้ึนเปนหนวยงานเดียวกัน 
เพ่ือดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเปน
หนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงานเอกชน เชน บริษัทจํากัด สมาคมหรือ
หนวยงานระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ15 ทั้งนี้ใหหมายรวมถึงทิศทางในการ
ดําเนินงาน นโยบายโครงสราง กระบวนงาน ระบบ ระเบียบ และขอกฎหมายที่เก่ียวของในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคการ เชน ระบบการควบคุมภายใน 
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารความเสี่ยง การจัดการระบบขอมูล การขัดผลประโยชนทาง
ราชการ ตลอดจนการรักษาจรรยาบรรณราชการ 

                                                   
11 ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
12 ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
13 ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
14 จากหนังสอื “การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั พ.ศ. 2550” พิมพครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2549 
15 ความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
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4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

• ผูปฏิบตัิงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองคการทุกประเภท 
 
ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการกับการบริหารงานขององคการ จึงเห็นสมควรที่จะนํานโยบายการ

กํากับดูแลองคการที่ดีไปใสไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยเชื่อมโยงไวกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ โครงการ และงบประมาณของสวนราชการ 
เพ่ือใหหนวยงานและผูเก่ียวของสามารถนําไปเปนกรอบปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สามารถแสดงไดดัง
แผนภาพที่ 4 
 

แผนภาพที่ 4 ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติราชการ 4 ป กับนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี  
                 

                                                                    

ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี นั้น สวนราชการ จังหวัด และองคการมหาชน ควร
ดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายหลักเพ่ือนําไปใชในการกํากับดูแลองคการรวมทั้ง 4 ดาน โดยไมจํากัดจํานวน
ขอภายใตแตละดาน 

2. นํานโยบายหลักทั้ง 4 ดานไปบรรจุไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ตามตัวอยางแผนภาพที่ 5  

3. นํานโยบายหลักไปกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติตามแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 5 ตัวอยางแผนปฏิบัติราชการ 4 ป กรมแสนดี กระทรวงความดี 
 

วิสัยทัศน “เปนผูนําในการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลของประเทศ”

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พันธกิจ 1. การศึกษาวิจัยเชิงนโยบายเรื่องธรรมาภิบาล
              2. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล
               3. สรางความเขาใจและประชาสัมพันธเก่ียวกับธรรมาภิบาลแกหนวยงานภาครัฐ
               4. ใหคําปรึกษาแกสวนราชการในการกําหนดมาตรฐานทางดานธรรมาภิบาลและแนวทางการดําเนินการ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1
ยกระดับมาตรฐานทางดานธรรมาภิบาล
ของหนวยงานภาครัฐ

กลยุทธ
1. สรางหนวยงานตนแบบ (Best Practices)
ดานธรรมาภิบาล

เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร
1. หนวยงานภาครัฐไดรับ
การยกระดับการบรหิารงาน
ตามมาตรฐานทางดาน   
ธรรมาภิบาล

ตัวช้ีวัด
1. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการ/
โครงการสงเสริมธรรมาภิบาล

คาเปาหมาย
รอยละ 80

กลยุทธ
1. พัฒนาผูนําและวิทยากรตัวคูณดาน
ธรรมาภบิาล
2. สรางเครือขายธรรมาภิบาล

เปาประสงค
เชิงยุทธศาสตร
1. หนวยงานภาครัฐมี
ความรูความเขาใจ
แนวทางปฏิบตัิงานตาม
มาตรฐานทางดาน 
ธรรมาภิบาล

ตัวช้ีวัด
1. รอยละของ
จํานวนบุคลากรที่ไดรับ
การสงเสรมิองคความ
รูดานธรรมาภิบาล

คาเปาหมาย
รอยละ  80

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2
สงเสริมและเผยแพรองคความรู
และแนวทางปฏบิัติดานธรรมาภิบาล

คานิยมองคการ   “E’TIS”  = Excellent  (มุงผลสัมฤทธิ์และคุณภาพของงาน),  Teamwork (เนนการทํางานเปน
ทีม), Integrity (ยึดมั่นในคุณธรรม ทําในสิ่งที่ถูกตองและสังคมยอมรับ),  Service mind (มีจติบริการ)

ดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม
 
•  ยึดมั่นในหนาที่และความ
รับผิดชอบทีพ่ึงมีตอประเทศ
ชาติและสังคม

ดานผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

•  ยึดถือกฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ และขอบังคับใน
การปฏิบัติตอผูมีสวนได
สวนเสีย โดยไมรับส่ิงของ 
เงิน หรือประโยชนอื่นๆ

ดานองคการ

•  สงเสรมิใหเกิดระบบ
คุณธรรมจรยิธรรม
 ในการดําเนินงาน 

ดานผูปฏิบัติงาน
• จัดทําแผนสงเสริมความ
กาวหนาแกบุคลากรอยาง
เปนธรรม เสมอภาค/ชัดเจน

นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี

 
    
 

แผนภาพที่ 6 การขับเคล่ือนนโยบายหลักลงสูการปฏิบัติ 
 

องคประกอบและ
ขั้นตอนที่สําคัญ

ติดตามประเมินผล
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หลังจากกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีเสร็จแลว ดําเนินการจัดทําเปนรูปเลมที่มีขนาด
ตามความเหมาะสม โดยอาจมีขนาด A4 หรือ A5 ภายในเลมมีรายละเอียดเก่ียวกับองคการเชน วิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยมหลักขององคการ หรืออ่ืนๆ ตามที่เห็นสมควร โดยสวนใหญองคการจะจัดทําเปนเอกสารเพื่อ
แจกจายแกบุคลากรภายในเปนรายบุคคล รวมทั้ง อาจนําขึ้นเผยแพรผานเว็บไซตขององคการ ท้ังนี้ เพื่อให
ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งความมุงมั่นตอการบริหารองคการวามี
ความนาเชื่อถือ และศรัทธาอยางไรหรือไม โดยมีตัวอยางรูปแบบเชน 

 

 
 

                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

16 
 

4. องคประกอบภายในเลมนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี มีดังนี้ 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขอมูลองคการ 
 วิสัยทัศน (Vision)  
 พันธกิจ (Mission) 
 คานิยมหลักขององคการ (Core Values) 
 โครงสรางองคการ (Organizational Structure) 

2. หลักการและวัตถุประสงคเก่ียวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 หลักการ 
 วัตถุประสงคของการจัดทํา 

3. นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  
 จุดเนนของคูมือฉบับน้ี 

 
 นโยบายหลัก 4 ดาน ประกอบดวย 

o นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 

• แนวทางปฏิบัติ 
o นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

• แนวทางปฏิบัติ 
o นโยบายดานองคการ 

• แนวทางปฏิบัติ 
o นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

• แนวทางปฏิบัติ 
4. แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
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แผนภาพที่ 7 ขั้นตอนการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
        
 
 
 
 

ขั้นตอนการเตรียมการ  2.จัดประชุมช้ีแจง 
ทําความเขาใจ 

1. กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

3. ทบทวนวิสัยทัศน  
พันธกิจ  

คานิยมหลักขององคการ 

ขั้นตอนการจัดทํารางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีองคการ

4. กําหนดรางนโยบาย
หลัก 4 ดาน 

5. กําหนดแนวทางปฏิบัติ
ภายใตนโยบายหลัก 4 ดาน 

6. ขออนุมัติและ
ประกาศใช 

7. การนําไปปฏิบัติให
เกิดผล 

ขั้นตอนการนําไปปฏิบัติและประเมินผล
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ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หัวหนา
หนวยงานภาครัฐตองมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินการอยางชัดเจน โดยอาจจัดตั้งในรูปคณะทํางาน 
ซึ่งคณะทํางานควรมีองคประกอบตามที่หนวยงานเห็นวาเหมาะสมและมีบทบาท ดังนี้ 
 

 องคประกอบคณะทํางาน: หัวหนาหนวยงานแตงตั้งคณะทํางาน โดยมีขอเสนอแนะวาควร
ประกอบดวย 1) ประธาน ซึ่งควรดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงเชน รองอธิบดี หรือรอง
อธิบดีที่ทําหนาที่ CCO 2) รองประธาน 3) กรรมการ ซึ่งเปนผูแทนจากหนวยงานภายใน
โดยมีจํานวนตามที่เห็นสมควร และ 4) เลขานุการคณะทํางาน  

         หมายเหตุ  องคประกอบขางตนนี้ เปนเพียงขอเสนอแนะเทานั้น หนวยงานสามารถกําหนดไดเอง
ตามความเหมาะสม หรืออาจจะแตงตั้งคณะทํางานท่ีมีอยูแลว และทําหนาที่ในโครงการอื่น โดยหนวยงาน
ไดพิจารณาเห็นวาคณะกรรมการชุดนั้นมีองคประกอบและคุณลักษณะเหมาะสมที่จะทําหนาที่จัดทํานโยบาย
การกํากับดูแลองคการที่ดี ก็สามารถออกคําส่ังเพ่ิมบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ใหคณะกรรมการชุดดังกลาวมา
ทําหนาที่นี้ก็ได 
 

 บทบาทและหนาที่หลักของคณะทํางาน มีดังนี ้
    (1)   จัดทาํนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี
    (2)   ผลักดนัการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดขึ้นใหเกิดผลเปนรปูธรรม 

(3)   กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัตติามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
        ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวอยางเปนระบบ 

(4)   ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีใหเหมาะสมและทันสมัย 
        อยูเสมอ 

ทั้งนี้ คณะทํางานอาจแตงตั้งคณะทํางานยอยเพื่อพิจารณารายละเอียดในบางประเด็นตามความ
เหมาะสม 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จ:  
การมีสวนรวมและการผลักดันจากผูบริหารระดับสูงตั้งแตเร่ิมแรกมีความสําคัญเปนอยางมากตอ
ความสําเร็จในการจัดทําและการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 

1 
 

กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนที่ 1: การเตรียมการ

1. กําหนดผูรับผดิชอบ

2. จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจ 
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กอนเขาสูข้ันตอนการจัดทํา ควรเริ่มตนดวยการจัดประชุมคณะทํางานเพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ความเปนมา วัตถุประสงค ความสําคัญในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี และองคความรู
เก่ียวกับวิธีการจัดทํา จนมั่นใจวาคณะทํางานมีความเขาใจรวมกันและตระหนักถึงผลประโยชนที่จะไดรับ
จากการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี เนื้อหาของการประชุมควรครอบคลุมเรื่องตอไปนี้ 

• ความเปนมา: ใหอางอิงถึงกฎหมายที่เก่ียวของ (ดูตัวอยางจากบทนํา) 

• วัตถุประสงค: จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี เพ่ือกําหนดกรอบธรรมาภิบาลสําหรับ
เปนแนวทางประพฤติปฏิบัติของขาราชการที่ดีในองคการ 

• ประโยชนของนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี (ดูตัวอยางจากบทนํา) 

• วิธีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
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จัดประชุมชี้แจง 
ทําความเขาใจ 

ขั้นตอนที่ 1: การเตรียมการ

1. กําหนดผูรับผดิชอบ 

2. จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจ 
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คําอธิบาย 
แตละองคการมีบทบาทหนาที่ แนวทางการปฏิบัติงาน และเปาหมายระยะยาวที่แตกตางกัน 

ข้ึนอยูกับบทบาทหนาที่องคการนั้นๆ ดังนั้น ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของแตละ
องคการ คณะทํางานควรเริ่มจากการทบทวนวา บทบาทหนาที่หรือพันธกิจขององคการคืออะไร ทิศทางที่
องคการกําลังมุงไปเพื่อบรรลุเปาหมายระยะยาวหรือวิสัยทัศนคืออะไร แนวทางการปฏิบัติงานที่
สะทอนความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยม ที่ยึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมในองคการเปน
อยางไร  

 

ดังนั้น การทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการจะชวยใหคณะทํางานทุกคนมีความชัดเจนวา 
องคการกําลังทําอะไรอยู จะเคลื่อนไปทิศทางไหน ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการคิด วิเคราะหและกําหนดนโยบาย
การกํากับดูแลองคการที่ดีใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และการทบทวนคานิยมจะชวยให
คณะทํางานมีความเขาใจมากยิ่งข้ึนวา คานิยมอะไรบางที่ชวยเสริมสราง ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลของขาราชการ 

 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก ของหนวยงาน โดยผาน

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการใชแผนภาพ เพ่ือเปนพื้นฐานในการกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีไดอยางสอดคลองในข้ันตอนตอไป 

 

ลําดับกิจกรรม 
1.   การทบทวนทิศทางขององคการ 

1.1  แจกเอกสารที่เก่ียวของกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก (อาจใหอานและทํา
ความเขาใจกอนเขารวมประชุม) โปรดดูตัวอยางวิสัยทัศนและพันธกิจของ
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 

 

 

3 
 

ทบทวนวิสัยทัศน  
พันธกิจ  

คานิยมหลักขององคการ 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดทํารางนโยบาย 
การกํากับดูแลองคการที่ดี

3. ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  
คานิยมหลักขององคการ 

5. กําหนดแนวทางปฏิบัติภายใต
นโยบายหลัก 4 ดาน 

4. กําหนดรางนโยบายหลกั 4 ดาน
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1.2  คณะทํางานแตละคน list ความหมายสําคัญ (key words) ของพันธกิจ
และวิสัยทัศนของหนวยงานออกเปนขอๆ 4-5  ขอ ในกระดาษที่เตรียมไว
ให และสามารถตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหเขียนไดมากยิ่งข้ึน ดังตัวอยาง
คําถามนี้ 
 วิสัยทัศน: หนวยงานของเรามีเปาหมายระยะยาวเปนอยางไร 
 พันธกิจ: หนวยงานของเราคือใคร หนวยงานของเราจัดตั้งข้ึนมาเพื่อ
อะไร  

 1.3  แตละคนเลือกขอความที่มีความหมายที่ส่ือถึงองคการของตนเองมาก
ที่สุด 1 ขอความ และนําไปติดที่ Flip Chart จากนั้นใหแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคําสําคัญเหลานั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

 
 
 
 

 1.4 จัดกลุมขอความที่คลายกันบน Flip Chart ใหเปนหมวดหมูพรอมทั้งระบุ
หัวเรื่องของกลุมหรือหมวดนั้นๆ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กลุมขอความและหัวเรื่องของกลุมขอความ 

 1.5 พิจารณาภาพรวมอีกครั้งวา กลุมขอความมีความหมายครอบคลุม
ทิศทางขององคการแลวหรือไม อยางไร หากไมครบถวนใหทําซ้าํวิธีการ
เดิม ตั้งแตขอที่ 1.2-1.4 ใหมอีกครั้ง จนไดความหมายที่ครอบคลุม
ครบถวน และเปนที่เขาใจตรงกัน 

 

วิสัยทัศน 
  “ศุลกากรมาตรฐานโลก เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศและปกปองสังคม” 
 
พันธกิจ 

1.  ใหบริการทางศุลกากรทีท่ันสมัย สะดวก รวดเร็วไดมาตรฐานโลก  
2.  สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการแขงขันของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากร 
3.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมทางศลุกากรเพื่อปกปองสังคม 
4.  จัดเกบ็ภาษีอยางมีประสทิธิภาพดวยความเปนธรรมและโปรงใส 

ตัวอยางที่ 1: กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
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  การทบทวนทิศทางองคการในลักษณะนี ้จะชวยใหคณะทํางานทุกคนมีความชัดเจนวาองคการจะ
ไปทิศทางไหน เปาหมายคืออะไรและทําอยางไร ซึ่งเปนพื้นฐานในการคิด วิเคราะหและกําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลองคการที่ดใีหสอดคลองและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 
 

2. ทบทวนคานิยมหลักของหนวยงาน 
 

2.1  กรณีที่หนวยงานกําหนดคานิยมหลักไวแลว ใหคณะทํางานพดูคยุแลกเปลี่ยนความ 
      เขาใจใหถูกตองตรงกัน ตามแนวทางดังนี ้

 คานิยม คืออะไร  
 ทําไมจึงมีความสําคัญ 
 คานิยมของหนวยงานประกอบดวยอะไรบาง 
 รูสึกอยางไรกับคานิยมที่กําหนดขึ้น การนําไปปฏิบตัิเปนอยางไร 
 คานิยมของหนวยงานสอดคลองหรือไมอยางไรกับทิศทางขององคการ 
 หนวยงานควรกําหนดคานิยมใดเพิ่มเติม 

 

2.2  กรณีที่หนวยงานไมไดกําหนดคานิยมไวเปนลายลักษณอักษร คณะทํางานอาจพิจารณา 
                   เลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งดังตอไปนี้ในการทบทวน 
                       2.2.1 ใชวิธีการระดมสมองเพื่อพิจารณาวา  

 มีหลักการ หรือแนวทางปฏบิัติอะไรบางที่จะชวยเจาหนาที่ 
    ปฏิบตัิงานจนบรรลุผลตามทิศทางองคการ ภายใตกรอบธรรมาภบิาล  

                       2.2.2 ใชวิธีการระดมสมองคนหาคานิยมองคการ โดยใชเทคนิคการตั้งคําถาม ดังนี ้
 มีคานิยมอะไรบางที่ทานนาํมาใชในการทาํงาน ตองเปนคานิยมที่ทานยึดถือไว 

      เปนหลักการพื้นฐานวาจะตองปฏิบตัไิมวาการปฏบิตัินั้นๆ จะไดรับผลตอบแทน
      หรือไมก็ตาม 
 ถาทานตื่นขึ้นมาในตอนเชาพรอมดวยเงินเกษียณอายุที่เพียงพอจะดํารงชีวิตอยู 

      จนตราบสิ้นอายุขัย ทานจะยังยึดถือหลักการหรือความเชื่อนี้อยูหรือไม  
                                     ถาตอบวาใช ส่ิงนั้นคือคานิยมของทาน 

 หากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ เปลีย่นแปลงไป หลักการที่ 
      ทานยึดถอืนั้นๆ จะเปลีย่นแปลงไปดวยหรือไม ถาคําตอบสดุทายนี้คือ ใช  
      หลักการหรือความเชื่อนั้นๆ ไมใชคานิยม [เพราะคานิยมเปนสิ่งทีแ่ตละคนเชื่อ 
      วาเปนสิ่งที่ดี มีคา สําคญั และจะยึดถอืปฏิบัติแมเวลาและสถานการณเปลี่ยนไป  
      โดยเฉพาะอยางย่ิงคานยิมที่สะทอนหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
      เปนแนวปฏิบัติทีไ่มเลือนหายไปกับกาลเวลา16] 

 

                                                   
16 สิ่งท่ีเปลี่ยนตามสถานการณ คอื แผนยุทธศาสตร แนวทางการดําเนนิธุรกิจ เปนตน 
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การทบทวนคานิยมในขั้นตอนนี้ จะชวยใหคณะทํางานไดมีความเขาใจมากยิ่งข้ึนวา คานิยมอะไรบาง 
ที่ชวยเสริมสราง ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลของขาราชการ เพ่ือยกระดับองคการไปสูความยั่งยืนในระยะยาว      
ตามแผนภาพที่ 8 
 

เครื่องมือชวยคิด 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. แผนภาพทศิทางและคานยิมขององคการ 
3. เทคนิคการคนหาคานิยม 
4. Post-it diagram 

 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ: 
1. การมีสวนรวมของคณะทํางานจดัทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
2. ความพรอมของขอมูล 
 

 
 
แผนภาพที่ 8: การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักขององคการ 
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คําอธิบาย 
 

ภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หนวยงานภาครัฐ
จําเปนตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและผูรับบริการ ผูนําหนวยงานภาครัฐตองมีวิสัยทัศน สามารถ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรองคการผานระบบการบริหารจัดการสําคัญๆ เชน ระบบคานิยมหลักขององคการ ระบบ
การตัดสินใจ ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบการใหรางวัล ตลอดจนระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ภายใตหลักการกํากับดูแลองคการที่ดี  

 

ดังนั้น หลังจากทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักขององคการแลว ใหพิจารณาวาในการ
รวมสรางองคการแหงสุจริตธรรมภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี คณะทํางานควรกําหนดนโยบายนี้
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักขององคการ เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธขององคการที่กอใหเกิดความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

กระบวนการแปลงรางนโยบายหลักลงสูการปฏิบัติ มีดังนี้ 
 
 

 

 

 
 

 

ซ่ึงในที่นี้จะอธิบายถึงรางนโยบายหลัก 4 ดานกอน หลังจากนั้นจะอธิบายถึง แนวทางปฏิบัติ และ มาตรการ/ 
โครงการ17 ในบทตอไปตามลําดับ 
                                                   
17 ในสวนที่เกี่ยวกบัมาตรการ/โครงการ โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเติมในหัวขอ 7 การนําไปปฏิบัติใหเกิดผล หนา 37 

 

4 
 

กําหนดราง 
นโยบายหลัก 4 ดาน 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดทํารางนโยบาย 
การกํากับดูแลองคการที่ด ี

3. ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  
คานิยมหลักขององคการ

5. กําหนดแนวทางปฏิบัติภายใต
นโยบายหลัก 4 ดาน 

4. กําหนดรางนโยบายหลกั 4 ดาน 
 

 

ราง 
นโยบายหลัก 
4 ดาน 

 
แนวทาง
ปฏิบัติ 

 
มาตรการ/ 
โครงการ 
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วัตถุประสงค 
เพื่อใหมีนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีที่สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยมหลักของ

องคการ รวมทั้งความคาดหวังของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย และ
เจาหนาที่ของรฐัผูปฏิบัติงาน และเปนกรอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

 

หลักการที่ใชเปนกรอบในการเขียนรางนโยบายหลัก 
1. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักขององคการ ตามที่ไดทบทวนไปแลวในขั้นตอนที่ 3 
2. กรอบนโยบายหลัก 4 ดาน ตามแผนภาพที่ 9 

   3. หลักธรรมาภิบาลสากล  
 

แผนภาพที่ 9 กรอบนโยบายหลัก 4 ดานตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี

 
 

เทคนิคในการเขียนรางนโยบายหลัก 
1. ใชคําข้ึนตนที่แสดงความมุงมั่น ตั้งใจที่จะปฏิบัติ เพ่ือกระตุนจูงใจใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกิด

ความศรัทธา เชน สราง มุงมั่น ใหความสําคัญ สงเสริม สนับสนุน กําหนด เรงรัด เปนตน 
ตัวอยางเชน  
• ตัวอยางนโยบายของรัฐบาลดานการศึกษาเชน สรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต    

โดยการพัฒนาใหมีความรูและจริยธรรม เร่ิมตั้งแตเด็กแรกเกิด โดยใหความสําคัญ แกการ
สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ครอบครัวที่อบอุน และสถานศึกษาที่เอาใจใสดูแลเด็ก
อยางใกลชิด ดวยการปลูกฝงความรูที่ทันโลก และคุณคาที่ดีของวัฒนธรรมไทย 

2. ควรเปนประโยคที่เขาใจงาย ระบุจุดมุงหมายชัดเจนและอยูในวิสัยที่จะปฏิบัติไดจริง 
3. รางนโยบายควรกําหนดใหครบตามกรอบนโยบายทั้ง 4 ดานในการกํากับดูแลองคการที่ดี  
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ลําดับกิจกรรม 
1. นําพันธกิจหลักของหนวยงานเปนตัวตั้ง เขียนพันธกิจแตละขอบน Flipchart ที่เตรียมไว         

(1 พันธกิจ ตอ 1 Flipchart) 
 2. เตรียมการดคานิยมหลักขององคการและหลักธรรมาภิบาลสากล 

ก. เตรียมกระดาษแข็ง ขนาด 3x5 นิ้ว 

ข. พิมพคานิยมหลักขององคการและหลักธรรมาภิบาลสากลแตละขอลงในการดตามรูป
ขางลาง (จะมีจํานวนการดตามหลักธรรมาภิบาลสากลทั้งหมด 9 ใบ  และจํานวนการด
ตามคานิยมหลักขององคการ ข้ึนอยูกับแตละองคการ)  

 

 

 

 

 

 

 

3. แจกการดคานิยมหลักขององคการและหลักธรรมาภบิาลสากล ใหแตละคนคนละ 1 ใบ 
4. เร่ิมตนจากนโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอมเปนลําดับแรก ใหแตละคนคิดความเชื่อมโยง

ระหวางหลักการที่กําหนดในการดกับพันธกิจของหนวยงาน แลวกําหนดออกมาเปนรางนโยบาย
หลัก เขียนบนกระดาษสีที่เตรียมไว (หลังจากเขียนรางนโยบายหลักเสร็จแลว ใหเก็บขอมูล
เหลานี้ไวเพื่อใชในการเขียนแนวทางปฏิบัติในขั้นตอนถัดไป) 

5. นําไปติดบน Flip chart  
6. ระดมสมองจัดกลุมขอมูลและสรุปเขียนออกมาเปนรางนโยบายหลักดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 
7. ทําซํ้าตั้งแตขั้นตอนที่ 4-6 สําหรับนโยบายดานตอไปจนครบทุกนโยบายหลัก 4 ดาน  
8. ในการจําแนกกรอบนโยบายหลัก 4 ดานใหถูกตอง อาจใชเทคนิคการตั้งคําถาม ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิติธรรม (Rule of Law) 
กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปน

ธรรม และไมมีการเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะใน
สวนที่เก่ียวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน  
 

• หากมีการปฏบิัตติามนโยบายการกํากับดแูลองคการขอนี้ ใครไดประโยชนหรือไดรับ
ผลกระทบ? 

• ถาคําตอบที่ได คือ องคการ หมายความวา ใหนํานโยบายหลักขอนีไ้ปอยูภายใต
นโยบายดานองคการ 
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หนวยงานแหงหนึ่ง มีภารกิจเก่ียวกับการกอสรางและบํารุงทาง โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความสะดวกใน
การคมนาคมของประชาชน  

   ตัวอยางที่ 118 การจําแนกรางนโยบายหลักลงสูกรอบนโยบายหลักทั้ง 4 ดาน 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
18 ตัวอยางนี้จัดทําขึน้เพือ่ประกอบความเขาใจ ไมใชตัวอยาง 

 

รางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรม
ศุลกากร ระบุวา   

กรมศุลกากรมุงสรางวัฒนธรรมการ
บริการที่ดีในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางความ
ศรัทธาตอประชาชนผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 

คําถาม  
หากมีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
ขอนี้ ใครไดประโยชนหรือไดรับผลกระทบ? 
 
คําตอบ 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดังน้ัน รางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีขอนี้ ควร
นําไปอยูภายใตนโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
 

คานิยมหลักขององคการ 
1. การทํางานเปนทีม 
2. ความซื่อสัตย 
3. ความคดิริเร่ิม 
4. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

นโยบายดานรัฐ สังคม 
และสิ่งแวดลอม 

หลักธรรมาภบิาลสากล 
1. การมีสวนรวม 
2. นิตธิรรม 
3. ความโปรงใส 
4. การตอบสนอง 
5. การมุงเนนฉันทามต ิ
6. ความเสมอภาค/ความ

เที่ยงธรรม 
7. ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

8. ภาระรับผดิชอบ 

9. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 

1. กรมฯ จะดําเนินโครงการ
ตางๆ โดยคํานึงถึงประโยชน
และความคุมคาในการลงทุน 

2. กรมฯ จะคํานึงถึงความ  
ปลอดภัยของชุมชนและ
รักษาสภาพแวดลอมใหคง
อยูอยางสมบูรณ 

ตัวอยางที่ 2 หนวยงานกอสรางถนน
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พันธกิจ:  
1. ใหบริการทางศุลกากรที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็วไดมาตรฐานโลก 
2. สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการแขงขันของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากร 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรเพ่ือปกปองสังคม 
4. จัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพดวยความเปนธรรมและโปรงใส 

คานิยมหลักขององคการ 
1. ยึดมั่นในคุณธรรม ทําในสิ่ง 
    ท่ีถูกตองและสังคมยอมรับ 
2. ใหบริการดวยความเทา   
    เทียม 
3. มุงผลสัมฤทธ์ิและคุณภาพ 
    ของงาน 
4. โปรงใสตรวจสอบได         
    ไดขอมูลถูกตอง ครบถวน 
    และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 
 

นโยบายดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักธรรมาภบิาลสากล 
1. การมีสวนรวม 
2. นิตธิรรม 
3. ความโปรงใส 
4. การตอบสนอง 
5. การมุงเนนฉันทามต ิ
6.ความเสมอภาค/ความ 
  เที่ยงธรรม 
7. ประสิทธิผลและ 
    ประสิทธิภาพ 
8. ภาระรับผดิชอบ 
9. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 

เสริมสรางวัฒนธรรมในการ
ใหบริการแกประชาชนผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียตลอดทั่ว
ทั้งองคการ โดยคํานึงถึงความ
เสมอภาคและเปนธรรมแก
ผูใชบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติตอ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปน
การเฉพาะ 

ดังนั้น  ภารกจิเกี่ยวกับการกอสรางและบาํรุงทางดังกลาว จึงสามารถกาํหนดนโยบายหลัก 4 ดาน ดังนี ้
 

1. นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
1.1 กรมฯ จะดําเนินโครงการตางๆ โดยคํานึงถึงประโยชนและความคุมคาในการลงทุน 
1.2 กรมฯ จะคํานึงถึงความปลอดภัยของชุมชนและรักษาสภาพแวดลอมใหคงอยูอยางสมบูรณ 

2. นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.1 กรมฯ จะมุงเนนใหประชาชน และผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการสําคัญตางๆ  
2.2 กรมฯ จะสงเสริมการแขงขันที่เปนธรรมระหวางผูเสนอบริการ 

3. นโยบายดานองคการ 
3.1 มุงม่ันที่จะบริหารจัดการในการกอสรางและบํารุงทาง เพ่ือภาพลักษณท่ีดีทางดานคุณภาพ 

4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
4.1 กรมฯ จะใหโอกาสความกาวหนาแกผูปฏิบัติงานดวยความยุติธรรมและเสมอภาค 

 

 

   ตัวอยางที่ 3 กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง19 
 

  

 

 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
19 ตัวอยางนี้จัดทําขึน้เพือ่ประกอบความเขาใจ ไมใชตัวอยางจริง 
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 ตัวอยางที่ 4  
กรมศุลกากร: รางนโยบายหลัก 4 ดาน20จําแนกหมวดหมูตามกรอบนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 

ดาน รางนโยบายหลกั 

รัฐ สังคม
และ 
สิ่งแวดลอม 

 ดูแลและรักษาผลประโยชนของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการสรางกลไก
หรือนวัตกรรมเพื่อตรวจสอบและ/หรือปองกันสินคานําเขาที่เปนอันตรายสงผล
ใหเกิดมลพิษตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

ผูรับบรกิาร
และผูมีสวน
ไดสวนเสยี 

 เสริมสรางวัฒนธรรมในการใหบริการแกประชาชนผูรับบริการ และผูมสีวนได
สวนเสียตลอดทั่วทั้งองคการ โดยคํานึงถึงความเสมอภาคและเปนธรรมแก
ผูใชบริการ โดยไมเลือกปฏิบัตติอบคุคลใดบคุคลหนึ่งหรือหนวยงานใด
หนวยงาน หนึง่เปนการเฉพาะ 

 มุงเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การพัฒนานวัตกรรมใหบริการที่ทันสมัย สะดวก 
รวดเร็วเทียบเทามาตรฐานโลก 
 

องคการ  กรมฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
จึงเนนใหมีการนําไอซีทีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ผูปฏบิัติงาน  มุงเนนความเปนมืออาชีพในสายตาของนานาประเทศ จงึสงเสริมใหมีการ
ยกระดับความรูความสามารถของบุคลากรทุกระดับ ตลอดจนเสริมสรางจิตสํานึก
เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมในการปฏบิตัิงาน เพ่ือรวมกันพัฒนาองคการใหมี
ประสิทธิผลในระดบัสูง 

 
   

คณะทํางานสามารถเขาไปดตูัวอยางการเขียนนโยบายหลักการกํากับดแูลองคการที่ดีจําแนกตาม
นโยบายฯ 4 ดาน ในภาคผนวก 6 

 

เครื่องมือชวยคิด 
1. เทคนิคการเขียนนโยบายหลัก 4 ดาน 
2. เทคนิคการตั้งคําถามเพื่อกระตุนความคิด 
3. การประชุมระดมสมอง 
4. Card Technique 

 

 

 

 

 

                                                   
20 ตัวอยางนี้จัดทําขึน้เพือ่ประกอบความเขาใจ ไมใชตัวอยางจริง 

ปจจัยแหงความสําเร็จ: 

1. ความสอดคลองระหวางนโยบายหลัก กับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคการ 
2. คําที่ใชในการเขียนรางนโยบายหลักควรชัดเจน เขาใจงาย และอยูในวิสัยที่จะปฏิบัติได 
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คําอธิบาย 
 

หลังจากที่ไดกําหนดรางนโยบายหลัก 4 ดานเรียบรอยแลว ในการขับเคลื่อนนโยบายลงสูการ
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ใหคณะทํางานประชุมระดมสมองพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติภายใต
นโยบายหลัก 4 ดานบนพื้นฐานธรรมาภิบาล  
 
 
 
 
 
 

 
วัตถุประสงค 

เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายหลัก 4 ดานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ       
และคานิยมหลักขององคการ  
 
ลําดับกิจกรรม  

1. ศึกษาตัวอยางกรอบความคิดตามแผนภาพที่ 10 เพื่อใชเปนตัวชวยกระตุนความคิดในการ
กําหนดแนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายหลัก 4 ดาน  

 

 

 
 

 

5 
 

กําหนดแนวทาง
ปฏิบัติภายใต

นโยบายหลัก 4 ดาน 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดทํารางนโยบาย 
การกํากับดูแลองคการที่ด ี

3. ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  
คานิยมหลักขององคการ 

5. กําหนดแนวทางปฏิบัติภายใต
นโยบายหลัก 4 ดาน 

4. กําหนดรางนโยบายหลกั 4 ดาน 
 

 

ราง 
นโยบายหลัก 
4 ดาน 

 
แนวทาง
ปฏิบัติ 

 
มาตรการ/ 
โครงการ 
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แผนภาพที่ 10 ตัวอยางกรอบความคิดในการกําหนดแนวทางปฏิบัติภายใตกรอบนโยบาย
หลัก 4 ดาน 
 

 
 

2. ดึงขอมูลที่เขียนไวในชวงกิจกรรมระดมสมองเขียนนโยบายหลักมาพิจารณาความสอดคลองกับ
กรอบความคิดตามแผนภาพที่ 7 แลวจัดใสตามกรอบความคิด 4 ดาน แลวปรับภาษาที่ใชให
สละสลวยและเปนรูปธรรม 

3. แนวทางปฏิบัติที่กําหนดขึ้นนี้ ควรมีจํานวนตามความเหมาะสม 
 

เครื่องมือชวยคิด 
1. ตัวอยางกรอบความคิดในการกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
2. Card Technique 

3. การประชุมระดมสมอง 
 

 

 

 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1.  ความสอดคลองระหวางแนวทางปฏิบัติกับนโยบายหลัก 4 ดาน รวมถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของ         

องคการ 
2.  คําท่ีใชในการรางแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจน เขาใจงาย เปนรูปธรรม และอยูในวิสัยที่จะปฏิบัติได 
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จากการกําหนดนโยบายหลัก 4 ดานของหนวยงานกอสรางถนน ที่ปฏิบัติภารกิจเก่ียวกับการกอสราง
และบํารุงทางที่กลาวมาแลว สามารถนํามากําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 

ดาน รางนโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
รัฐ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม 

 กรมฯ จะดาํเนินโครงการตางๆ โดย
คํานึงถึงประโยชนและความคุมคา
ในการลงทุน 

 กรมฯ จะคาํนงึถึงความปลอดภัย
ของชุมชนและรักษาสภาพแวดลอม
ใหคงอยูอยางสมบูรณ 

 สรางกลไกการกํากับดแูลการดําเนนิการ
ตามภารกิจตางๆ ใหเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบ 

 จัดทําขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยทีผู่รับเหมาจะตองปฏิบัตไิวเปน
สวนหนึ่งของสัญญา 

ผูรับบริการ
และผูมีสวนได
สวนเสีย 

 มุงเนนใหประชาชนและผูรับบริการ
มีสวนรวมในการตัดสนิใจใน
โครงการสําคญัตางๆ 

 สงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม
ระหวางผูเสนอบริการ 

 กําหนดใหมีการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนผูใชบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

 กําหนดแนวทางในการประกาศการ
ประกวดราคากอสรางอยางโปรงใส 
ยุติธรรม 

องคการ  มุงมั่นที่จะบรหิารจัดการในการ
กอสรางและบาํรุงทาง เพ่ือ
ภาพลักษณทีด่ีทางดานคุณภาพ 

 ใชดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มี
การกําหนดไวอยางชัดเจน เปนเครื่องมือ
ในการวางแผนและควบคุมผลการ
ดําเนนิงาน และมีการรายงานผลการ
ดําเนนิงานอยางสม่ําเสมอ  

ผูปฏิบัติงาน  ใหโอกาสความกาวหนาแก
ผูปฏิบตัิงานดวยความยุติธรรมและ
เสมอภาค 

 จัดใหมีระบบการประเมินผลและพัฒนา
พนักงานทุกระดับ โดยพนกังานจะไดรับ
การเลื่อนชั้น แตงตั้งใหดาํรงตําแหนงที่
สูงข้ึนตามหลกัความรูความสามารถและ
ผลสัมฤทธิ์  

 

 

 

ตัวอยางที่ 5 แนวทางปฏิบัติภายใตกรอบนโยบายหลัก 4 ดาน
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ตัวอยางที่ 6 กรมศุลกากร: แนวทางปฏิบัติภายใตกรอบรางนโยบายหลัก 4 ดาน21 
 

จากการกําหนดรางนโยบายหลัก 4 ดานของกรมศุลกากรตามตัวอยางที่ 4 ที่กลาวมาแลว สามารถ
นํามากําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  

ดาน รางนโยบายหลกั แนวทางปฏบิัติ 

รัฐ สังคม
และ 
สิ่งแวดลอม 

 ดูแลและรักษาผลประโยชนของรัฐ
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนน
การสรางกลไกหรือนวัตกรรมเพื่อ
ตรวจสอบและ/หรือปองกันสินคา
นําเขาที่เปนอนัตรายสงผลใหเกิด
มลพิษตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

 มุงเนนการสรางกลไกหรือ
นวัตกรรมเพื่อตรวจสอบและ/
หรือปองกันสินคานําเขาที่เปน
อันตรายสงผลใหเกิดมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอม หรือผิดกฎหมาย 

 กําหนดมาตรการในการ
ตรวจสอบการใชเงินงบประมาณ
ของรัฐอยางถูกตองเพ่ือไมใหรัฐ
เสียประโยชน  

 เสริมสรางวัฒนธรรมในการ
ใหบริการแกประชาชนผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียตลอดทั่วทั้ง
องคการ โดยคํานึงถึงความเสมอ
ภาคและเปนธรรมแกผูใชบริการ 
โดยไมเลือกปฏิบัตติอบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือหนวยงานใด
หนวยงานหนึง่เปนการเฉพาะ 

 
 

 กําหนดกฎเกณฑ แนวทางปฏิบัติ
ในเรื่องการตรวจปลอยสินคา
พรอมประกาศใหผูใชบริการไดรับ
ทราบอยางทั่วถึง  

 กําหนดกลไกในการกํากับดแูล
เจาหนาที่มใิหรับสินบนหรือ
ผลประโยชนใดๆ จากผูนาํเขา 

 รณรงควัฒนธรรมการทํางานที่ดีใน
การปฏิบัติงานเพื่อสรางความ
ศรัทธาตอผูมสีวนไดสวนเสียทั่วไป 

 จัดทําแบบสํารวจความตองการ
และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุงการ
ดําเนนิงานใหมีคุณภาพสูงสุด 

ผูรับบรกิาร
และผูมีสวน
ไดสวนเสยี 

 มุงเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
พัฒนานวัตกรรมการใหบริการที่
ทันสมัย สะดวก รวดเร็วเทียบเทา
มาตรฐานโลก 

 กําหนดแนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมการใหบริการอยาง
ตอเนื่องเพ่ือการบริการเปนเลิศ 

องคการ  กรมฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของ
ขอมูลและการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล จึงเนนใหมีการนาํระบบ
สารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

 

 จัดทําระบบฐานขอมูล
อิเล็คโทรนิกสเก่ียวกับกฎหมาย 
ประกาศ ระเบยีบ และขอบังคับ
รวมทั้งกฎหมายระหวางประเทศที่
เก่ียวของกับกรมศุลกากร  

                                                   
21 ตัวอยางนี้จัดทําขึน้เพือ่ประกอบความเขาใจ ไมใชตัวอยางจริง 
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ดาน รางนโยบายหลกั แนวทางปฏบิัติ 

ผูปฏบิัติงาน  มุงเนนความเปนมืออาชีพใน
สายตาของนานาประเทศ จงึ
สงเสริมใหมีการยกระดับความรู
ความสามารถของบุคลากรทุก
ระดับ ตลอดจนเสริมสราง
จิตสํานึกเก่ียวกับคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
รวมกันพัฒนาองคการที่มี
ประสิทธิผลในระดบัสูง 

 

 กําหนดแนวทางสงเสริมและ
พัฒนาใหเจาหนาที่กรมศุลกากร
มีความรูความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตองตาม
กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ และ
ขอบังคับที่เก่ียวของของกรม
ศุลกากร เชน ปฏิญญาอรุชาฉบับ
ปรับปรุง (The Revised 
Arusha Declaration)ระบบ
ราคาแกตต (GATT) หรือ
ระเบียบ ขอบงัคับเกี่ยวกับพิธีการ
ศุลกากร เปนตน 

 จัดทําแผนพฒันารายบุคคล และ 
Training Roadmap ในทุกสาย
งานเพื่อใหเกิดความเสมอภาคใน
อาชีพ 

 
   

คณะทํางานสามารถเขาไปดตูัวอยางการเขียนแนวทางปฏิบัตภิายใตการกํากับดูแลองคการที่ดี 
จําแนกตามนโยบายฯ 4 ดาน ในภาคผนวก 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ: 
การสื่อสารทําความเขาใจกบัผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับรายละเอียดเนื้อหาของรางนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการที่ด ี

 
 

 
 
 
 
 

 
 
คําอธิบาย 

หลังจากคณะทํางานรางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีแลว ใหดําเนินการเสนอรางฯ ตอหัวหนา
สวนราชการ หากเห็นชอบ ใหลงนามไวเปนหลักฐาน และประกาศใชอยางเปนทางการ หากเห็นเปนอยางอ่ืน 
คณะทํางานนํามาแกไขปรับปรุงแลวเสนอพิจารณาอนุมัติอีกครั้ง 
 
วัตถุประสงค 

เพ่ือใหการจัดทํารางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจอนุมัติ
ตามขั้นตอนที่กําหนดไวในกฎระเบียบที่เก่ียวของ และสามารถนําไปปฏิบัติอยางไดผลและตอเนื่อง 
 
ลําดับกิจกรรม 

1.  จัดทาํรายละเอียดและรปูเลมตามตัวอยาง “กรมแสนดี” (เอกสารประกอบ) 
2.  นําเสนอรางนโยบายการกํากับดแูลองคการที่ดตีามขั้นตอนดังแผนภาพที่ 11 
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ขออนุมัติ 
และประกาศใช 

6. ขออนุมัติและประกาศใช 

7. การนําไปปฏิบัติใหเกดิผล 

ขั้นตอนที่ 3 การนําไปปฏิบัติ         
และประเมินผล
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แผนภาพที่ 11 ขั้นตอนการขออนุมัติและประกาศใช 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรม/กระทรวง 
แตงตั้งคณะทํางานฯ 

คณะทํางานจัดทํารางนโยบาย 
การกํากับดูแลองคการที่ด ี

เสนอหัวหนาสวนราชการเพื่อ
พิจารณารางนโยบายฯ 

เห็นชอบ เห็นเปนอยางอื่น

หัวหนาสวน
ราชการ 

ลงนามเห็นชอบ 
และประกาศใช
อยางเปนทางการ 

คณะทํางานนํามาแกไขปรับปรุงใหเปนไป
ตามความเห็นของหัวหนาสวนราชการ 
แลวนําเสนอเพื่อพิจารณาอีกครั้ง 

คณะทํางานมีหนาที่ 
 

1. จัดทํารางนโยบายการกํากับดูแลองคการ 
    ที่ดี 
2. รับฟงความคิดเห็นของขาราชการ   
    บุคลากรในหนวยงาน ตลอดจน 
    ผูเกี่ยวของมาประกอบการจัดทํา 
3. เสนอรางนโยบายฯ ตอผูส่ังตั้งคณะทํางาน 
4. ผลักดันมาตรการรองรับนโยบายฯ สู 
    ความสําเร็จ  

สํานักงาน ก.พ.ร. 
สนับสนุนดานวิชาการ 
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คําอธิบาย 
เมื่อรางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีไดรับการอนุมัติและหัวหนาสวนราชการลงนาม

ประกาศใชแลว องคการควรมีกําหนดมาตรการหรือโครงการเพื่อสนับสนุนนโยบายดานตางๆ ในหลาย
รูปแบบ โดยอาจเปนมาตรการทั่วไป (เชน ใชกับบุคลากรในองคการ) ในขณะที่บางมาตรการอาจเปน
มาตรการ/โครงการเฉพาะ (เชน ใชกับกลุมเจาหนาที่/พนักงานบางกลุม ในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น) ทั้งนี้ การ
พิจารณาความเหมาะสมในการเลือกใชมาตรการหรือโครงการตางๆ ข้ึนอยู กับความเหมาะสม 
สภาพแวดลอม และการมุงเนนของหนวยงาน หลังจากที่หนวยงานไดกําหนดมาตรการและโครงการแลว   
ใหดําเนินกิจกรรมที่จะนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลมีดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค 
เพ่ือกําหนดมาตรการตางๆ ที่จะสงเสริมและสนับสนุนการนํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีไป

ปฏิบัตใิชใหเกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

ลําดับกิจกรรม 
 

1. สื่อสารและประชาสัมพนัธ 
 

องคการควรจัดทําแผนประชาสัมพันธเพ่ือส่ือสารใหบุคลากรภายในองคการไดรับรูและเขาใจ
ตรงกันอยางทั่วถึง โดยการจัดทําแผนประชาสัมพันธควรประกอบดวย 
    1.1 เน้ือหา/เน้ือเรื่องที่ตองการประชาสัมพันธ ซึ่งควรกระชับ ตรงประเด็น และเขาใจงาย  

              
                 
                สื่อสาร 
            ประชาสัมพันธ 
          ใหทราบทั่วกัน 
             

  
      
  เสริมสรางความรู
ความเขาใจ 
  ภายในหนวยงาน 

           

 
 
กําหนดมาตรการ/ 
   โครงการรองรับ 
นโยบายดานตางๆ 

 

  
นํามาตรการและ 
  โครงการไปดําเนิน 
    การพรอม  
จัดกิจกรรมเสริม        

  
    
 
    ติดตาม 
     ประเมินผล 

 

  

7 
 

การนําไปปฏิบัติ 
ใหเกิดผล 

6. ขออนุมัติและประกาศใช 

7. การนําไปปฏิบัติใหเกดิผล 

ขั้นตอนที่ 3 การนําไปปฏิบัติ         
และประเมินผล 
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1.2 โครงการประชาสัมพันธตางๆ เชน โครงการสัมมนา โครงการประชาสัมพันธผานสื่อ
เว็บไซต โครงการกิจกรรมตอบคําถามและใหรางวัล เปนตน ทั้งนี้ ควรระบุวัตถุประสงคของการ
จัดทําโครงการใหชัดเจน 
 

1.3 การสื่อสารกับกลุมเจาหนาที่และพนักงานในองคการใหทราบและเขาใจโดยตองคํานึงวา 
 ใครที่องคการตองการสื่อสารใหรับรูและเขาใจ  
 กลุมเปาหมายในองคการ (Target Group) มีก่ีกลุม เปนใครบาง  
 วัตถุประสงคหลักของการสื่อสารคืออะไร เชน ตองการใหความรู ความเขาใจ ตองการ
สรางความตื่นตัว (Awareness) กอนการสื่อสาร กลุมเจาหนาที่มีความรูในระดับใด  

 แนวทางการสื่อสารกับแตละกลุมควรเปนลักษณะใด เชน จัดอบรมกลุมยอยภายใน
สํานัก ส่ือสารผานหนังสือเวียน เปนตน  

 สื่อประเภทใดที่เหมาะสม เชน หนังสือ แผนพับ โปสเตอร เว็บไซตขององคการ 
หนังสือเวียน เปนตน 

1.4 การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ องคการอาจจัดทําแบบสํารวจความเห็นจาก
ผูเขารวม โครงการวา หลังจากการเขารวมโครงการแลว ไดรับความรู ความเขาใจ มากนอยเพียงใด 
และบรรลุวัตถุประสงคของโครงการมากนอยเพียงใด 

 

            2.  เสริมสรางความรูเขาใจและทัศนคติตอนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
การสรางความรู ความเขาใจและทัศนคติตอนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอาจเชื่อมโยงหรือ

เปนสวนหนึ่งของโครงการประชาสัมพันธ ทั้งนี้ แนวทางการสรางความรูและทัศนคติมีหลายแนวทาง เชน 
การจัดสัมมนาระดับกรม/สํานัก การสอดแทรกเนื้อหาไวในหลักสูตรการพัฒนาเจาหนาที่และในการ
ปฐมนิเทศ การทํา KM หรือ Knowledge Management ภายในกรม สํานัก สวน หรือฝาย เปนตน 
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการดําเนินการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคการอาจเลือกใชแนวทางที่
แตกตางกันไปตามกลุมเจาหนาที่ในแตละสวน โดยพิจารณาปจจัยหลักๆ ดังนี้ กลุมเจาหนาที่เปนใครบาง 
เนื้อหาและความละเอียดควรเปนในระดับใด ความสนใจและความเกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของเจาหนาที่แตละ
กลุมแตกตางกันอยางไร 

ส่ิงสําคัญที่สุดในการสรางทัศนคติของเจาหนาที่ คือ การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในทุกระดับ 
โดยผูบังคับบัญชาตองเห็นความสําคัญของนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ใชภาวะผูนําในการปฏิบัติตาม
นโยบายอยางเครงครัด เพ่ือเปนแบบอยางที่ดีและสรางความศรัทธาใหเกิดขึ้นแกผูใตบังคับบัญชา         
และนอกจากนั้น ผูบังคับบัญชาตองหามาตรการจูงใจที่จะชักนําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามนโยบายที่
กําหนดขึ้น 
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3. กําหนดโครงการ/มาตรการรองรับนโยบายดานตางๆ 
ในการนํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม องคการจําเปนตอง

กําหนดมาตรการ/โครงการ แนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายดานตางๆ ที่ชัดเจน เพ่ือใหเจาหนาที่ในองคการ
เขาใจตรงกันเกี่ยวกับขอบเขต บทบาท อํานาจหนาที่ การประสานงาน บุคคลและ/หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
เวลาที่แลวเสร็จ ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน และเปนประโยชนในขั้นตอนการติดตามและการ
ประเมินผลดวย  

เพ่ือความชัดเจนในการแปลงนโยบายหลัก ลงสูแนวทางปฏิบัติและมาตรการ/โครงการ จึงไดแสดง
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติและมาตรการ/โครงการภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง22 ดังนี้  
 
ตัวอยางที่ 7  
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง: ความสอดคลองระหวางนโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติและมาตรการ/
โครงการ 
 
กรอบนโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

 

นโยบายหลกั แนวทางปฏบิัติ มาตรการ/ โครงการรองรับ

 มุงเนนความเปนมือ 
     อาชีพในสายตาของนานา 
     ประเทศ จึงสงเสริมใหมี 
     การยกระดับความรู 
     ความสามารถของ 
     บุคลากรทุกระดับ  
     ตลอดจนเสริมสราง 
     จิตสํานึกเก่ียวกับ  
     คุณธรรม จริยธรรมใน 
     การปฏิบัติงาน เพ่ือ 
     รวมกันพัฒนาองคการทีม่ ี
     ประสิทธิผลในระดับสูง 

 

 กรมศุลกากรกําหนดแนวทาง 
   สงเสริมและพัฒนาใหเจาหนาที ่
   กรมศุลกากรมีความรูความ 
   เขาใจและสามารถปฏิบตังิานได 
   ถูกตองตามกฎหมาย ประกาศ  
   ระเบียบ และขอบังคับที ่
   เก่ียวของของกรมศุลกากร เชน  
   ปฏิญญาอรชุาฉบับปรับปรุง  
   (The Revised Arusha  
   Declaration) ระบบราคา 
   แกตต (GATT) หรือระเบียบ  
   ขอบังคบัเกีย่วกับพิธีการ 
   ศุลกากร เปนตน 

 โครงการจัดทํา Training   
    Roadmap เฉพาะสําหรับ 
    เจาหนาที่ศุลกากรเกี่ยวกับระบบ 
    การประเมินราคาแกตต 
 โครงการจัดตัง้ CoPs 
(Community of Practices) 
ดานระบบ GATT และ
กฎหมายที่เก่ียวของเพ่ือ
แลกเปล่ียนความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานดานศุลกากรระหวาง
เจาหนาทีศุ่ลกากรสวนภูมภิาค
กับเจาหนาที่ศลุกากรสวนกลาง 

 

คณะทํางานสามารถดูตัวอยางมาตรการ/โครงการ ในภาคผนวก 8 
 

                                                   
22 ตัวอยางนี้จัดทําขึน้เพือ่ประกอบความเขาใจ ไมใชตัวอยางจริง 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ: 
1. การกําหนดโครงการและมาตรการรองรับที่สอดคลองกับนโยบายดานตางๆ 
2. การสรางความรูและทัศนคตผิานการสื่อสารและประชาสัมพันธทีม่ีประสิทธิผล 
3. การมีสวนรวมของผูบังคับบญัชาในทุกระดับ 
4. การประเมินผลที่ตอเนื่อง 

            4.  นํามาตรการและโครงการไปดําเนินการพรอมจัดกิจกรรมเสริม 
หลังจากกําหนดมาตรการหรือโครงการรองรับนโยบายดานตางๆ แลว จะตองนําไปดําเนินปฏิบัติ

จริง โดยอาจมีการประชาสัมพันธมาตรการและโครงการเพื่อส่ือสารและสรางความรูความเขาใจกับบุคลากร
ในองคการอีกครั้ง นอกจากนั้น หนวยงานอาจสนับสนุนใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การยกยองชมเชย การให
รางวัล การตั้งชมรมหรือสรางเครือขายธรรมาภิบาล กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูระหวางสํานัก/กอง จัด
ประกวดเจาหนาที่หรือสํานักดีเดน โดยพิจารณาจากการปฏิบัติตามแนวทางภายใตนโยบายดานตางๆ รวมทั้ง
การแลกเปลี่ยนประสบการณกับหนวยงานอื่นๆ ที่ไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดี เปนตน 

 

 5.  การติดตามและประเมินผล 
หลังจากที่องคการไดดําเนินมาตรการตางๆ เพ่ือผลักดันใหนโยบายการกํากับดูแลองคการทีด่นีาํไป

ปฏิบัติใหเกิดผลแลว องคการควรติดตามผลการดําเนินการ โดยประเมินในภาพรวมวา นโยบายการกํากับ
ดูแลองคการที่ดีซึ่งจัดทําข้ึนนั้น ไดถูกนําไปปฏิบัติจนเกิดผลเปนรูปธรรมหรือไม และมากนอยเพียงใด ทั้งนี้ 
การประเมินผลอาจดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

5.1  องคการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามการดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง 
5.2  คณะกรรมการจัดทําตัวชี้วัด (ตัวอยางตามภาคผนวก 3) โดยตั้งเปาหมายวาจะบรรลุ ไดรอย 

ละเทาไหร อาจกําหนดระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลในแตละตัวชี้วัด เชน ป
ละครั้งหรือทุก 6 เดือน และควรทดสอบความถูกตองของขอมูลกอนดวย 

5.3  คณะทํางานจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นจากเจาหนาที่เก่ียวกับการดําเนินการตาม โครงการ
ตางๆ ภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

5.4  คณะทํางานดําเนนิการวิเคราะห ประเมินผล และรายงานผล พรอมขอเสนอแนะ หรือ
แนวทางปรับปรุงแกไข 

5.5  คณะทํางานทบทวน ปรับปรุง และพัฒนานโยบายทุกปและผูบริหารควรสื่อสารและสรางความ
เขาใจใหบุคลากรในองคการอยางทั่วถึง ทั้งนี้ หัวหนาสวนราชการตองเนนย้ํา พูดถึง หรือ 
กลาวถึงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางตอเนื่อง รวมทั้ง สรางบรรยากาศในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 
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บทสรุป 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดจัดทาํคูมอืแนะนาํการจดัทํานโยบายการ

กํากับดูแลองคการที่ดีข้ึน เพ่ือชวยใหสวนราชการ จังหวัด และองคการมหาชนมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักการ และวิธีการจัดทาํนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี โดยสามารถนําเทคนคิ วิธีการที่ระบุไวในคูมือ
เลมนี้ไปจดัทําข้ึนตามความเหมาะสมกับบริบทของแตละองคการ  
 

คูมือเลมนี้ไดอธิบายขั้นตอนการจัดทาํนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางละเอียด โดยแบงเปน 
7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดผูรับผิดชอบการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีโดยจัดตั้งคณะทํางานและ
กําหนดบทบาทของคณะทํางานที่ชัดเจน 

2. การจัดประชุมของคณะทํางานเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค ความเปนมา และ
ความสําคัญในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

3. การทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักขององคกรเพื่อเขาใจภาพใหญวา องคการกําลัง
มุงไปทางไหน บทบาทหนาที่ขององคการคืออะไร คานิยมที่ยึดปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมคืออะไร 
เพ่ือสามารถกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีไดอยางสอดคลองและเปนรูปธรรม 

4. การกําหนดรางนโยบายหลัก ในการกํากับดูแลองคการที่ดีซึ่งครอบคลุมนโยบาย 4 ดาน คือ 
นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
นโยบายดานองคการ และนโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

5. การกําหนดแนวทางปฏิบัติ และมาตรการ/โครงการ ในการกํากับดูแลองคการที่ดีซึ่งครอบคลุม
นโยบาย 4 ดาน คือ นโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม นโยบายดานผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย นโยบายดานองคการ และนโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

6. การขออนุมัติและประกาศใช 
7. การนํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีไปปฏิบัติใหเกิดผล ประกอบดวยการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ สงเสริม สรางความรูและทัศนคติที่ดีในกลุมบุคลากร กําหนดมาตรการรองรับ
ภายใตนโยบายดานตางๆ จัดกิจกรรมเสริมตางๆ และมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
ตอเนื่อง 

 
ทั้งนี้ แมวาการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จในแตละข้ันตอนจะขึ้นอยูกับหลายปจจัย แตหาก

พิจารณาในภาพรวมแลว ปจจัยที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จในการจัดทําและการดําเนินการตามนโยบายการ
กํากับดูแลองคการ คือ  

 การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในทุกระดับในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่
ดีและการผลักดันการดําเนินการใหเกิดผลเปนรูปธรรม   

 การมีสวนรวมของบุคลากรในองคการในกระบวนการจัดทํา ความเขาใจในเนื้อหาและ
ขอกําหนดอยางถองแท และการเล็งเห็นประโยชนในการปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ซึ่ง
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บริษัทเอกชนชั้นนําของไทยหลายบริษัท เชน บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เครือซิ
เมนตไทย บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) เปนตน ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินการตามหลักการกํากับดูแลองคการที่ดีก็เพราะผูบริหารและพนักงาน
ในองคการมีสวนรวมในทุกกระบวนการ 

 
ทายสุดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. หวังวาสวนราชการ จังหวัด สถาบันการศึกษาและองคการมหาชนจะนํา

ความรูความเขาใจที่ไดรับทั้งจากคูมือและการประชุมเชิงปฏิบัติการไปจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่
ดีของแตละองคการตามความเหมาะสมกับบริบท เพ่ือสงเสริมธรรมาภิบาลในองคการ และสามารถยกระดับ
องคการไปสูการเปนองคการสุจริตธรรมตอไป 
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ภาคผนวก 1 
อภิธานศัพท 
 

คานิยม (ทั่วไป) 
“คานิยม” หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อของกลุมคนในสังคมซึ่งพิจารณาตัดสินและประเมินคา

วา ส่ิงใดมีคุณคา มีประโยชน พึงปรารถนา ถูกตองเหมาะสม ดีงาม ควรที่จะยึดถือและประพฤติปฏิบัติ 
ความคิดและความเชื่อตางๆ เหลานี้ จะเปนตัวกํากับพฤติกรรมของคนและสังคม เชน คานิยมในสังคมไทย
เนนการใหเกียรติผูอาวุโส คนไทยหรือสังคมไทยก็จะมีพฤติกรรม แนวประพฤติปฏิบัติแสดงออกโดยการเชื่อ
ฟงผูใหญ ใหเกียรติผูอาวุโสเวลาทานออกความคิดเห็น พบผูอาวุโสยกมือไหวอยางนอบนอม ผูอาวุโสนั่งจะ
เดินผานก็กมตัว เปนตน โดยทั่วไปความคิดหรือความเชื่อเหลานี้ไดรับการปลูกฝงจากครอบครัว ส่ิงแวดลอม 
วิถีชีวิต และประสบการณ แตอาจเปลี่ยนแปลงความสําคัญตามกาลเวลาและประสบการณชีวิตได 

ในแตละองคการ รูปแบบการทํางานหรือแนวปฏิบัติของเจาหนาที่/พนักงานจะสะทอนความคิด 
ความเชื่อ หรือคานิยมของเจาหนาที่/พนักงานในองคการนั้นๆ วา เปนสิ่งดี เหมาะสม ควรยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติ เชน ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความเปนธรรม โปรงใส รูจักคิดแกไข
ปญหาอยางทันทวงที เปนตน  
 

ธรรมาภิบาล 
 “ธรรมาภิบาล” หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการตาง ๆ ให

เปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้ มีความหมายอยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชน
พึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการ
ภายนอก เปนตน 

ธรรมาภิบาล เปนหลักการที่นํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ดวยเหตุเพราะ ชวย
สรางสรรคและสงเสริมองคการใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ เจาหนาที่/พนักงานตางทํางานอยาง
ซื่อสัตยสุจริตและขยันหมั่นเพียร ทําใหผลประกอบการขององคการธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แลวยังทําให
บุคคลภายนอกที่เก่ียวของ ศรัทธาและเชื่อมั่นในองคการนั้น ๆ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน 
องคการที่โปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ รัฐบาลที่โปรงใสตรวจสอบได ยอมสรางความ
เช่ือมั่นใหแกนักลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของ
ประเทศ เปนตน 

 
องคการสุจริตธรรม 

ศาสตราจารย Donald C. Menzel ประธานสมาคมรัฐประศาสนศาสตรแหงสหรัฐอเมริกา (ค.ศ. 
2005-2006) ผูเขียนหนังสือเร่ือง Ethics Management for Public Administrators: Building Public 
Organizations of Integrity ไดกลาวถึงคําจํากัดความของ การเปน “องคการสุจริตธรรม” วาหมายถึง สถานที่
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ที่มีบุคคลมาอยูรวมกัน มีปฏิสัมพันธตอกันดวยความเอื้ออาทร มีความเคารพในความเปนปจเจกชนของสมาชิก
ทุกคน เอาใจใสดูแลซ่ึงกันและกัน ใชความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความภาคภูมิใจ รับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจของตนเอง รวมทั้งใหความสําคัญตอสิ่งที่ประชาชนใหความสนใจ ตองการและ
คาดหวังจากองคกรและบุคลากรผูปฏิบัติงาน23 

ในการนําองคการไปสูองคการสุจริตธรรมนั้น ผูนําองคการจะตองประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี 
ประกอบทั้งความรู ความสามารถ ในการบริหารจัดการและเปนทั้งผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ซ่ึง
อาจพิจารณาคุณสมบัตินี้ไดจาก The CEO Check List24 

 

The CEO Checklist 
 

 เปนผูที่มีความฉลาดเฉลียว การศึกษาดี มีขอมูลพรอม  

 มีจิตใจใฝรู  

 สามารถสื่อสารถายทอดความคิดออกมาใหเห็นเปนภาพพจนอยางชัดเจน  

 ตั้งใจมุงมั่นทาํงานหนัก  

 มีจริยธรรมและความซื่อสัตย  

 แสดงออกใหเห็นถึงการมีความเปนธรรมและยอมรับการแขงขันอยางยุติธรรม  

 ตั้งมั่นบนชีวิตแหงความโอบออมอารีและรูจักใหอภัย  

 รักผูคน  

 ไมดนัทุรัง เกลียดการดูถูกเหยียดหยาม  

 แสดงออกซึ่งความกลา  

 ยอมรับความเสี่ยง (อยางชาญฉลาด)  

 สามารถตดัสนิใจเรื่องยากๆ ไดภายในเวลาอันเหมาะสม  

 สามารถดาํเนนิการ บางอยางเพื่อยอมรับความผดิ  

 มีความอดกลัน้ (ไดถึงในระดับหนึ่ง)  

 รูจักเลือกและแสวงหาคนเกง  

 มอบอํานาจโดยปราศจากความกังวลใจ  

 เปดเผยและมคีวามรับผดิชอบตอบรรดากลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  

 รูวาตองเปนผูตัดสนิใจ โยนออกไปใหใครไมไดอีกแลว  

 ทนสภาพการถูกโดดเดี่ยว  

                                                   
23 ตัดตอนบางสวนมาจาก การสรางองคการที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรม (Building Public Organizations of Integrity)  แปลและเรียบเรยีงโดย นางปานจิต จินดา
กุล นักพัฒนาระบบราชการ 8ว ผูอํานวยการกลุมผูบริหารการเปลี่ยนแปลง 4 
24 ตัดตอนบางสวนมาจาก ท่ีสดุกซ็ีอีโอ: ถึงเวลาของการนําองคการอยางมีสุจริตธรรม (It takes a CEO: It’s time to lead with Integrity) แปลและเรียบเรียง
โดย ดร.ทศพร ศิรสิัมพันธ เลขาธิการ ก.พ.ร. 
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ภาคผนวก 2  
ตัวอยางคานิยมหลักขององคการและความหมาย 

 

การทํางานเปนทีม หมายถึง มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของทีมงาน แสดงความคิดเห็นที่
เปนประโยชนตอทีมงาน และมีน้ําใจ ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน 

 

การบริการผูรับบริการ หมายถึง เขาใจความตองการของผูรับบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว 
ใหบริการและชวยเหลือผูรับบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และกระตือรือรนตอการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

 
ความซื่อสัตย หมายถึง ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามนโยบาย กฎ ระเบียบ อยางเครงครัด 

ทําในสิ่งที่ดีงาม ถูกตอง สุจริต และแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน 
 
ความรับผิดชอบ หมายถึง รับผิดชอบตองานในหนาที่ ตอการตัดสินใจ ตอการกระทํา และตอ

ผลงาน 
 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  หมายถึง นําเสนอความคิดเห็นใหมๆ ที่เปนประโยชน ปรับปรุงงาน
อยางสรางสรรค และยอมรับฟงความคิดเห็นใหมๆ ของผูอ่ืน 

 
ความโปรงใส หมายถึง กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบ

ความถูกตองได และพรอมเปดเผยขอมูล 
 

ความรวดเร็ว หมายถึง ปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว ทันทวงที และสามารถปรับตัวตอ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

ความพรอมในการตอบสนอง หมายถึง ใหการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ    
ตอสังคม ตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิค และเศรษฐกิจ และปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูรับบริการ 
ทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

 
การรูสึกเปนเจาของ หมายถึง ดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ ทุมเททํางานใหเหมือนงานของ

ตัวเอง และคดิถึงผลไดผลเสียกอนที่จะตดัสินใจทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเสมอ 
 

การพัฒนาอยางตอเน่ือง หมายถึง ทําใหดีย่ิงข้ึนตลอดเวลา พัฒนาตัวเองอยางตอเนือ่งและกลา
เผชิญกับสถานการณที่เปลีย่นแปลงไป 

 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ตระหนักเสมอวาผูรับบริการมีความสําคัญตอองคการ 

และพยายามตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 
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การทุมเทเพื่อมาตรฐานสูงสุด หมายถึง บรรลุมาตรฐานระดับสูงในปจจุบัน กําหนดมาตรฐานใหม
ทั้งในดานคุณภาพ เทคโนโลยี ความสามารถ และความรับผิดชอบ สงมอบผลิตภัณฑและบริการที่ทําให
ผูรับบริการพอใจเหนือกวาระดับที่คาดหวัง 

 
ความรับผิดชอบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม หมายถึง สงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจและสังคมอยางมี

จริยธรรม พรอมทั้งรักษาส่ิงแวดลอมใหดีที่สุด 
 
ความสามัคคี หมายถึง เคารพผูรวมงาน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไมแบงพรรคแบงพวก และเสียสละ

เพ่ือประโยชนสวนรวม 
 
การไมเลือกปฏิบัติ หมายถึง ใหบริการโดยเสมอภาค เปนธรรม เนนความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัดและถูกตอง ดวยความมีน้ําใจ 
 
ความยุติธรรม หมายถึง ใหความยุติธรรมตอเจาหนาที่/พนักงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย            

และผูรับบริการ และพยายามหลีกเล่ียงความลําเอียง ไมเปนธรรม หรือสถานการณที่ทําใหเกิดความขัดแยง
ทางผลประโยชน 

 
การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดําเนินงานให

แลวเสร็จตามวัตถุประสงค และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 
การรักษาความลับ หมายถึง สรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการในการปกปองรักษาขอมูลที่

เก่ียวของกับผูรับบริการภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 
คุณภาพ หมายถึง การพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง รับฟงความคิดเห็นในการพัฒนา 

และมองหาโอกาสที่จะนําเทคโนโลยีใหมเขามาชวยในการพัฒนา 
 

ความหลากหลาย หมายถึง  เคารพในความแตกตางทางความคิด เช้ือชาติ ศาสนา เพศและวัย  
 

ความรูความสามารถ หมายถึง เปดกวางในการเรียนรูและพัฒนาความสามารถอยางตอเนื่อง และ
ตระหนักเสมอวาการเรียนรูพัฒนาไมมีจุดสิ้นสุด 

 
วินัยและการปฏิบัติตามกฎขอบังคับ หมายถึง ยึดมั่นในหลักระเบียบวินัย ดําเนินกิจการตางๆ 

ตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของและปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
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ภาคผนวก 3 
ตัวอยางตวัชี้วัด แยกตามนโยบายการกํากบัดูแลองคการที่ดี 4 ดาน 
 

ดานรัฐ 
สังคมและ
สิ่งแวดลอม 
 

 จํานวนแผนงาน/โครงการที่ดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล 
 จํานวนขอมูล (จําแนกตามเรื่องหรือ ประเภท) ที่ชี้แจงตอรัฐสภา 
 จํานวนกรณีฟองรองหรือขอรองเรียนจากรัฐสภาเกี่ยวกับขอมูลที่บิดเบือน ไมครบถวน 
 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่กระตุน/เสริมสรางจิตสํานึกของขาราชการในองคการตอการ

ปฏิบัตหินาที่เพื่อผลประโยชนของประเทศชาติ 
 จํานวนกรณีฟองรองหรือขอรองเรียนจากประชาชนและขาราชการเกี่ยวกับการละเมิด

กฎระเบียบ ขอบังคับของขาราชการในองคการ 
ดาน
ผูรับบริการ 
และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 จํานวนกรณีฟองรองหรือขอรองเรียนจากประชาชนและขาราชการเกี่ยวกับกรณีทุจริต 
ความไมเปนธรรม การเลือกปฏิบัติ การใชตําแหนงหนาที่เพื่อเอ้ือประโยชน การกระทําที่
เปนการขัดกันแหงผลประโยชน และการมีผลประโยชนทับซอนของขาราชการในองคการ 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับการบริการและขอมูลขาวสารจากขาราชการ
ในองคการ 

 จํานวนขอมูลขาวสาร (จําแนกตามเรื่อง/ประเภท) ที่เปดเผยตอประชาชนทางเว็บไซต 
และอ่ืนๆ 

 จํานวนกรณีฟองรองหรือขอรองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการบริการที่ไมเปนธรรม  
ไมโปรงใส รวมทั้งขอมูลที่ไมครบถวน บิดเบือนขอเท็จจริงของขาราชการในองคการ 

ดาน
องคการ 

 ระยะเวลาในการรอคอย หรือ ตอบรับจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ระยะเวลาในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรู 
 รอยละของงบประมาณที่ประหยัด 
 ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการดานการพัฒนาองคการ 
 คุณภาพของระบบขอมูลและสารสนเทศ 
 จํานวนนวัตกรรม 

ดาน
ผูปฏิบัติงาน 

 รอยละของจํานวนงานที่มีความผิดพลาด ไมสมบูรณ ไมสอดคลองกับแนวทาง/มาตรฐาน
ที่กําหนดไว 

 ระดับความผาสุขและความพึงพอใจของบุคลากร 
 จํานวนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน/การปฏิบัติงานที่ไดเปดเผยตอหนวยราชการอื่นๆ 

และประชาชนทางเว็บไซต และอ่ืนๆ 
 จํานวนกรณีฟองรองหรือขอรองเรียนเกี่ยวกับความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการ

นั้นๆ 
 ระดับความนิยมของประชาชนตอองคการ 
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ภาคผนวก 4 
ตัวอยางการวิเคราะหความเสี่ยงตอการประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาล 
 

คําอธิบาย 
การวิเคราะหความเสี่ยงตอการประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาล นั้นสามารถชวยคณะทํางานพิจารณา

กําหนดแนวทางการปฏิบัติภายใตนโยบายหลักของการกํากับดูแลองคการที่ดี โดยเริ่มจากการพิจารณา
คัดเลือกกระบวนงานสําคัญที่จะมาใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหความเสี่ยงกอน ทั้งนี้ กระบวนงานในการ
ปฏิบัติงานขององคการเพื่อใหบริการประชาชนประกอบดวย 

 
1. กระบวนงานหลัก หมายถึงกระบวนงานที่สอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงานของรัฐ หรือ 

กระบวนงานที่ปฏิบัติตามภารกิจหลักหรืองานหลักของสวนราชการ ซึ่งอาจเปนบริการประชาชน
โดยตรง โดยออม หรือบริการระหวางสวนราชการก็ได 

ภารกิจหลักหรืองานหลักไดแก ภารกิจที่สวนราชการ ตองดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศน เนื่องจาก
เปนอํานาจหนาที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการตามที่กําหนดไวในกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ 
ภารกิจหลักรวมถึงภารกิจอื่นที่หนวยงานเหนือข้ึนไปมอบหมายใหปฏิบัติเพ่ิมเติมอยางตอเนื่องเกินกวา 3 ป 
โดยมีแผนงานหรือแผนปฏิบัติการกําหนดไวอยางชัดเจน 

  

ตัวอยางของกระบวนงานหลักไดแก  
   กระบวนการตรวจปลอยสินคาขาเขา กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง  
   กระบวนการจัดเก็บภาษีรายไดบุคคลธรรมดา/นิติบุคคล กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง  
   กระบวนการบริหารสินคานําเขาและสงออก กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
   กระบวนการจัดทําและตรวจสอบหนังสือสนธิสัญญาระหวางประเทศ กรมสนธิสัญญา  

     กระทรวงการตางประเทศ 
  กระบวนการจัดทําและตรวจสอบมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐาน         

     ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
  กระบวนการจัดทําและตรวจสอบมาตรฐานสินคาอาหารและเกษตร สํานักงานมาตรฐาน    
 สินคา  
 เกษตรและอาหารแหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  กระบวนการจัดทํานโยบายการเงินและการคลัง สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  
 กระทรวงการคลัง 

 

2.  กระบวนงานรอง หมายถึง กระบวนงานที่ปฏิบัติตามภารกิจรองซึ่งเปนภารกิจที่มีความสําคัญ  
     นอยกวาภารกิจหลัก หรือเปนงานที่ระดับสูงข้ึนไปมอบหมายใหปฏิบัติเปนการชั่วคราวเมื่อ   
     ส้ินสุดโครงการแลวจึงเลิกดําเนินการ 
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3.  กระบวนงานสนับสนุนหมายถึง กระบวนงานที่ปฏิบัติตามภารกิจสนับสนุน ซึ่งเปนกิจกรรมที่    
     หนวยงานปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจรองเปรียบเสมือน “งานแมบาน”   
     ตัวอยางกระบวนงานสนับสนุน ไดแก กระบวนการเบิกจายงบประมาณ กระบวนการสอบ 
     คัดเลือกผูดํารงตําแหนงที่วาง กระบวนการแตงตั้ง โยกยาย กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติ 
     ราชการ กระบวนการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  

 

วัตถุประสงค 
เพ่ือคัดเลือกกระบวนงานที่เส่ียงตอการประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาลในขั้นตอนตอไป ซึ่งอาจจะ

เปนกระบวนงานหลัก กระบวนงานรอง และกระบวนการสนับสนุนก็ได 
 

ลําดับกิจกรรม  
1. พิจารณาความสอดคลองของกระบวนงานกับภารกิจของหนวยงานและผลกระทบตอผูมีสวนได   

สวนเสีย (ซึ่งรวมผูรับบริการ สังคม และประเทศชาติโดยรวม) โดยจําแนกลําดับความสําคัญ
ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
ก. สอดคลองกับภารกิจมาก และมีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงวา กระบวนงาน

นั้นมีความสําคัญสูง 
ข. สอดคลองกับภารกิจมาก แตไมมีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงวากระบวนงาน

นั้นมีความสําคัญปานกลางถึงต่ํา 
ค. สอดคลองกับภารกิจนอย แตมีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงวา กระบวนงานนั้น

มีความสําคัญปานกลาง 
ง. สอดคลองกับภารกิจนอย และไมมีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงวากระบวนงาน

นั้นมีความสําคัญต่ํา 
2.  นํากระบวนงานที่มีความสําคัญสูงและปานกลางไปวิเคราะหตามขั้นตอนตอไป 

 

ความสําคัญปาน
กลาง 
ถึงตํ่า 

ความสําคัญปาน
กลาง 

ความสําคัญตํ่า

ความสําคัญสูง
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เครื่องมือชวยคิด 
 ตารางจัดลําดับความสําคัญ 

 
 

   ปจจัยแหงความสําเร็จ: 
   1. การระบุวากระบวนงานใดตอไปนี้ ไดแก กระบวนงานหลัก กระบวนงานรองและกระบวนงานสนับสนุน

เปนกระบวนงานที่เส่ียงตอการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
   2. ความชัดเจนเกี่ยวกับพันธกิจและผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ภาคผนวก 5 
ตัวอยางการระบุความเสี่ยงตอการประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาล  
  
คําอธิบาย 

หลังจากวิเคราะหไดกระบวนงานหลัก กระบวนงานรอง และกระบวนงานสนับสนุนที่มีความ
สอดคลองกับพันธกิจองคการและมีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย จากขั้นตอนที่แลว คณะทํางานจะตอง
ดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงในการประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาล ที่จะสงผลกระทบตอรัฐ สังคม  และ
สิ่งแวดลอม ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย องคการ ตลอดจนผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญ
ในการกําหนดรางแนวทางปฏิบัติรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี

 

วัตถุประสงค 
เพ่ือวิเคราะหประเภทและความรุนแรงของความเสี่ยงในการประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาลที่อาจ

เกิดขึ้นในกระบวนงานและจากการประพฤติปฏิบัติของเจาหนาที่ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติรองรับนโยบายหลักดานตางๆ ของนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 

 
ความหมายของความเสี่ยง 

ความเสี่ยงหมายถึงโอกาสหรือแนวโนมที่จะประพฤติผิดหลักธรรมาภิบาลซึ่งสงผลกระทบตอรัฐ 
สังคม และส่ิงแวดลอม ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย องคการ และผูปฏิบัติงาน 
 
กรอบความคิด 

คณะทํางานควรยึดกรอบความคิดดังตอไปนี้เปนพืน้ฐานในการระบุ คนหา และวิเคราะหความเสี่ยง 
1.   หลักธรรมาภิบาลสากล 
2.   วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักขององคการ 
3.   กรอบนโยบายหลัก 4 ดาน 
4.   ประเด็นอื่นๆ ที่ตองพิจารณาประกอบดังนี้ 

4.1 ขอรองเรียนจาก ผูรับบรกิาร และ ผูมีสวนไดสวนเสีย  
4.2 ประสบการณจากผูปฏิบัติงานจริง 
4.3 ขอมูลประกอบ เชน ขอมูลการบันทึกบัญชี ขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ปญหาที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงาน ขอมูลสรุปผลการปฏิบัติงานตามโครงการตางๆ 
4.4 กฎระเบียบในการทํางาน 
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ลําดับกิจกรรม  
 
 
 
 

 

 

         

                 

 
 

1.  จําแนกกระบวนงาน 
หมายถึง การนํากระบวนงานที่ปฏิบัติมาเขียนแยกใหเปนกิจกรรมที่เปนขั้นตอนอยางชัดเจน 

ตัวอยางเชน กระบวนการนําเขาทางอิเล็กทรอนิกสของกรมศุลกากร มีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
1.1  ผูนําเขาบันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคาเขาเครื่องคอมพิวเตอร โดยทําไดจากคอมพิวเตอรที่บาน 

ที่ทํางาน หรือกรมศุลกากร และสงขอมูลเขาระบบของกรมศุลกากร 
1.2  เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรตรวจสอบตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ ตรวจสอบระบบการ

บริหารความเสี่ยงที่มีการจัดเก็บฐานขอมูล (ตรวจ Profile วาเปน Red Line หรือ Green 
Line)25 ตรวจสอบการลงทะเบียนชําระภาษีอากร 

1.3  ระบบเครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรสงขอความกลับไปที่ผูนําเขาเพ่ือแจงเลขที่ใบขน  
       สินคา และเลขที่ชําระอากร 
1.4  กรณี Green Line ผูนําเขาหรือตัวแทนออกของติดตอรับมอบของจากโรงพักสินคา กรณี  
       Red Line ผูนําเขาหรือตัวแทนออกของพบเจาหนาที่ศุลกากร ณ โรงพักสินคาเพ่ือพิจารณา  
       ตรวจปลอยสินคา 

 

2.  การวิเคราะหความเสี่ยง 
คณะทํางานควรดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทํางาน ดังนี้  

2.1  ระดมสมองเพื่อระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานโดยยึดกรอบความคิดขางตนใน
การพิจารณาโดยใชเทคนิค Post-it diagram (ใหแตละคนเขียนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการทํางาน) หลังจากนั้น จําแนกประเภทความเสี่ยงทั้งหมดเปนเรื่องๆ ตามหลักธรร
มาภิบาล รายละเอียดตามตัวอยางที่ปรากฏในตาราง ประเภทของความเสี่ยงเกิดจาก
กระบวนงาน 

 

                                                   
25 Green Line หมายความวา ใบขนสนิคาฉบับนัน้ไมติดเงื่อนไขในระบบฐานขอมูลของกรมศุลกากร (ซึ่งเรยีกวา ระบบ profile) ผูนาํเขาจึงสามารถนาํสนิคาผานเขามา
ไดเลย กรณีติดเงือ่นไขใน ระบบ profile เครื่องจะกําหนดออกมาเปน Red Line คือผูนําเขาตองไปพบเจาหนาท่ีในขั้นตอนรับสินคาเพื่อทําการตรวจปลอยสินคา 

 1.   จําแนก
กระบวนงาน       
ออกมาเปน
ลําดบัขั้นตอน 

คัดเลือกกระบวนงาน 

2. วิเคราะห
    ความเสี่ยงและ   
    ผลกระทบ 

3. รางแนวทาง
ปฏิบัตภิายใน
นโยบายหลัก
ดานตางๆ 
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ตาราง ประเภทของความเสี่ยงเกิดจากกระบวนงาน 
 

หลักธรรมาภิบาล ความหมาย ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้น 
ความซื่อสัตย การปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา 

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ รักษาวาจา
สัตย เปดใจกวาง ไมหลอกลวง ไมปด
ความรับผิดชอบ ไมใชผูอ่ืนเปน
เครื่องมือเพื่อแสวงหาผลประโยชน
สวนตัว 

 ใชอํานาจหนาที่เพื่อเอ้ือประโยชนตอ
พวกพอง 

 ใชชองโหวทางกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชนสวนตัว 

ความโปรงใส การเปดเผยขอมูล วิธีการและขั้นตอน
การดําเนินงาน รวมทั้งเปดโอกาสใหมี
สวนรวมรับรู มีสวนเกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการ
ดําเนินการ และตรวจสอบการทํางาน 

 ไมเปดเผยขอมูลและขั้นตอนการ
ดําเนินการ 

 เปดเผยขอมูลไมครบถวน บิดเบือน
ขอมูล 

 ไมเปดเผยขอมูลเพื่อการตรวจสอบ
การทํางาน 

ความยุติธรรม การปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเปนธรรม
และเทาเทียมกัน โดยยึดหลักดานสิทธิ 
ผลประโยชน ขอดี ความพยายามของ
แตละคน หรือการชวยเหลือสังคมเปน
พื้นฐานในการตัดสิน 

 ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางไมเปน
ธรรม เสมอภาค 

 เอ้ือประโยชนใหกับกลุมใด กลุมหนึ่ง
เปนพิเศษ 

ความสามัคค ี การชวยเหลือ ใหความเคารพซึ่งกันและ
กัน ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

 แบงพรรคแบงพวกในการทํางาน 
 ไมใหความรวมมือในการทํางาน 

ความมีประสทิธิภาพ การทํางานอยางรวดเร็วและใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหไดผล
คุมคาและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ปฏิบัติงานลาชากวากําหนด 
 ขาดระบบและขั้นตอนการดําเนินการ
ที่มีประสิทธิภาพ 

ความรับผิดชอบ การรับผิดชอบตอการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานและผลที่เกิดขึ้น 

 โยนความผิดใหกับผูอ่ืน 
 ไมยินดีใหมีการตรวจสอบ 
 ไมรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดขึ้น 

การมุงเนนผลงาน การปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
สามารถวัดหรือประเมินผลไดอยางเปน
รูปธรรม 

 ขาดเปาหมายและแผนงานที่ชัดเจน
ในการดําเนินการ 

 งานไมสําเร็จตามเปาหมาย 
ความคลองตัว การเรียนรูและปรับตัวใหทันกับ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 ไมปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 
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2.2  ดําเนินการวิเคราะหความเปนไปไดและความรุนแรงของความเสี่ยงโดยใชตารางดานลางนี ้
 

ตาราง การวิเคราะหความเปนไปไดและความรุนแรงของความเสีย่ง 
 

 ความรุนแรง 
 ต่ํา กลาง สูง รุนแรงมาก 

ต่ํา C C B A 
กลาง C B A A 

 
ความเปนไปได 

สูง B A A A 
 

แนวทางลดและบรรเทาความเสี่ยง 
เกรด A หมายถึง ตองดําเนินการการลดความเสี่ยงทันที  
เกรด B หมายถึง จะกําหนดแนวทางลดความเสี่ยงในระยะกลางและระยะยาวตอไป 
เกรด C หมายถึง รับทราบ แตไมตองดาํเนินการใดๆ ยกเวนระดับความเสี่ยงจะรุนแรงขึ้นเมื่อเวลาผานไป 
นําความเสี่ยงที่ไดจากการระดมสมองคนหาตาม 2.1 มาวิเคราะหความเปนไปไดและความรุนแรงของความเสี่ยง 
ตามตาราง ขางตน เพื่อกําหนดเกรดตามลําดับความเสี่ยง A, B, C โปรดดูรายละเอียดตามตารางตัวอยางการ
จัดลําดับความเสี่ยง  
 
ตารางที่  ตัวอยางการจัดลําดับความเสี่ยง 
 

หลักธรรมาภิบาล ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เกรดที่ไดรับ 

ความซื่อสัตย  ใชอํานาจหนาที่เพ่ือเอ้ือประโยชนตอพวกพอง A 

  ใชชองโหวทางกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชนสวนตัว A 

ความโปรงใส  ไมเปดเผยขอมูลและข้ันตอนการดาํเนินการ B 

  เปดเผยขอมูลไมครบถวน บดิเบือนขอมูล A 

  ไมเปดเผยขอมูลเพ่ือการตรวจสอบการทํางาน A 

ความยุตธิรรม  ปฏิบัตติอผูรับบริการอยางไมเปนธรรม เสมอภาค A 

  เอ้ือประโยชนใหกับกลุมใด กลุมหนึ่งเปนพิเศษ A 

ความสามัคค ี  แบงพรรคแบงพวกในการทาํงาน B 

  ไมใหความรวมมือในการทํางาน B 

ความมีประสทิธิภาพ  ปฏิบัติงานลาชากวากําหนด A 

  ขาดระบบและขั้นตอนการดาํเนินการที่มีประสิทธิภาพ B 

ความรับผดิชอบ  โยนความผิดใหกับผูอ่ืน B 

  ไมยินดใีหมีการตรวจสอบ A 

  ไมรับผดิชอบตอผลที่เกิดขึน้ A 
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การมุงเนนผลงาน  ขาดเปาหมายและแผนงานที่ชัดเจนในการดําเนนิการ B 

  งานไมสําเร็จตามเปาหมาย A 

ความคลองตัว  ไมปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น C 
 

2.3 นําความเสี่ยงในระดับเกรด A และ B มาวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางรอบดานภายใต
กรอบนโยบาย 4 ดาน ไดแก ดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน จากความเสี่ยงใชอํานาจหนาที่เพ่ือเอ้ือประโยชน
ตอพวกพองในกระบวนการจัดซื้อจัดจางโครงการกอสรางถนนภายในหมูบาน อาจกอใหเกิด
ผลกระทบดังนี้ 

 รัฐตองสูญเสียงบประมาณมากเกินกวาที่ควรจะเปน 
 คุณภาพของงานที่ไดอาจไมเปนไปตามมาตรฐาน อายุการใชงานส้ันลง ทําใหรัฐตองใชจาย
งบประมาณในการซอมแซมถนนมากกวาปกต ิ

 ทําใหผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชนทั่วไปเดือดรอนในการคมนาคม  
 เกิดการปฏิบตัิตอผูย่ืนประมูลที่ไมเทาเทียมกันกอใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรมกับผูย่ืน
ประมูลรายอื่น  
 

3.  นําความเสี่ยงในระดับเกรด A และ B และผลกระทบในแตละเร่ืองมาเปนขอมูลประกอบการเขียน
รางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ตามตัวอยางตาราง ตัวอยางความเสี่ยง เกรดที่ไดรับ ผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้น และนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  
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ตาราง  ตัวอยางความเสี่ยง เกรดที่ไดรับ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และนโยบายการกํากับดูแลองคการที่
ดี  
 

ช่ือกระบวนงาน: จัดซื้อจัดจางโครงการกอสรางถนนภายในหมูบาน 
 

ความเสี่ยง เกรดที่
ไดรับ 

ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น 

นโยบายฯ ดาน นโยบายการกํากับ 
ดูแลองคการที่ด ี

ใชอํานาจหนาที่
เพ่ือเอ้ือประโยชน
ตอพวกพองในการ
จัดจางโครงการ
กอสรางถนน
ภายในหมูบาน 

A  รั ฐต อ ง สูญ เสี ย
งบประมาณมาก
เกินกวาที่ควรจะ
เปน 

 คุณภาพของงาน
ที่ไดอาจไม
เปนไปตาม
มาตรฐาน อายุ
การใชงานส้ันลง 
ทําใหรัฐตองใช
จายงบประมาณ
ในการซอมแซม
ถนนมากกวา
ปกต ิ

 ทําใหผูมีสวนได
สวนเสีย และ
ประชาชนทั่วไป
เดือดรอนในการ
คมนาคม  

 เกิดการปฏิบตัิ
ตอผูย่ืนประมลูที่
ไมเทาเทียมกัน
กอใหเกิดการ
แขงขันที่ไมเปน
ธรรมกับผูย่ืน
ประมูลรายอื่น  

ดานรัฐ สังคมและ
ส่ิงแวดลอม 
 

 
ดานรัฐ สังคมและ
ส่ิงแวดลอม 
 

 

 

 

 

 

 
ดานผูรับบริการ 
และผูมีสวนได
สวนเสีย 
 

 
ดานผูรับบริการ 
และผูมีสวนได
สวนเสีย 
 

 กําหนดกลไกในการ
กํากับดูแลระบบการ
จัดซื้อจดัจางใหเปนไป
ตามระเบียบกฎหมายที่
เก่ียวของ 

 กําหนดมาตรการในการ
กํากับดูแลเจาหนาที่ที่
เก่ียวของในระบบการ 
จัดซื้อจดัจาง อยาง
เครงครัดและเปน
รูปธรรม 

 สรางระบบฐานขอมูลใน
การกําหนดมาตรฐานให
ชัดเจนและเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เพ่ือให
ประชาชนทั่วไปรวมทั้งผู
ย่ืนประมูล สามารถ
เขาถึงขอมูลไดงาย สราง
ความโปรงใสในการ
ทํางาน 

 



 
 

57 
 

ตัวอยางที่ 1  
 
  การวิเคราะหจุดเสี่ยงของกระบวนงานหลัก 
  ช่ือกระบวนงาน: กระบวนการนําเขาทางอิเล็กทรอนิกส (e-import) กรมศุลกากร 
 

ลําดับที่ 1 จําแนกกระบวนงาน 
คําอธิบาย: กระบวนการนําเขาทางอิเล็กทรอนิกส (ทั้งที่เปนการนําเขาทางทาเรือหรือทางทาอากาศยาน) จะ
มีข้ันตอน คือ 

(1)  ผูนําเขาบันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคาเขาเครื่องคอมพิวเตอร โดยทําไดจากคอมพิวเตอรที่
บาน ที่ทํางาน หรือกรมศุลกากร และสงขอมูลเขาระบบของกรมศุลกากร 

(2)  เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรตรวจสอบตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ ตรวจสอบระบบ
การบริหารความเสี่ยงที่มีการจัดเก็บฐานขอมูล (ตรวจ Profile วาเปน Red Line หรือ 
Green Line) ตรวจสอบการลงทะเบียนชําระภาษีอากร 

(3)  ระบบเครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรสงขอความกลับไปที่ผูนําเขาเพ่ือแจงเลขที่ใบขน
สินคาและเลขที่ชําระอากร 

(4)  กรณี Green Line ผูนําเขาหรือตัวแทนออกของติดตอรับมอบของจากโรงพักสินคา กรณี 
Red Line ผูนําเขาหรือตัวแทนออกของพบเจาหนาที่ศุลกากร ณ โรงพักสินคาเพ่ือตรวจ
ปลอยสินคา 

 

รายละเอียดปรากฏตามแผนภาพ กระบวนการตรวจปลอยสินคาขาเขา กรมศุลกากร 
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แผนภาพ: กระบวนการตรวจปลอยสินคาขาเขา กรมศุลกากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ผูนําเขาบันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคาเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรและสงขอมูลเขาระบบของกรมศุลกากร 

(2) เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร 
- ตรวจสอบตดับญัชีสินคาสําหรับเรือ 
- ตรวจสอบระบบบริหารความเสี่ยงที่มีการจัดเก็บฐานขอมูล
ตรวจวา Red Line หรือ Green Line จากระบบ Profile 

แลวกําหนดสั่งการตรวจ (GREEN LINE / RED LINE) 
- ตรวจสอบการลงทะเบียนชําระภาษีอากรโดยวิธี e-banking  
- ออกเลขใบขนสินคา 

ผูนําเขา/ตัวแทนออกของ 
พบเจาหนาทีศุ่ลกากร ณ 
โรงพักสินคาเพ่ือตรวจ

ปลอยสินคา 

ระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรสงขอความ (message) 
กลับไปทีผู่นาํเขาเพ่ือแจงเลขที่ใบขนสินคา และเลขชําระอากร 

(กรณีชําระโดย e-banking) 

Red LineGreen Line

ผูนําเขา/ตัวแทนออกของ 
ติดตอรับมอบของจาก 

โรงพักสินคา 
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ลําดับที่ 2 วิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทํางาน 
 

 หลังจากจําแนกกระบวนการทํางานตามลําดับที่ 1 แลว ดําเนินการระบุความเสี่ยงโดยใชหลัก  
ธรรมาภิบาล ตามตารางการวิเคราะหความเปนไปไดและความรุนแรงของความเสี่ยง ดังรายละเอียดตาม
แผนภาพการระบุความเสี่ยงจากกระบวนการตรวจปลอยสินคาขาเขา กรมศุลกากร 
 

แผนภาพ: การระบุความเสี่ยงจากกระบวนการตรวจปลอยสินคาขาเขา กรมศุลกากร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
        ความเสี่ยง                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ผูนําเขาบันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคาเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรและสงขอมูลเขาระบบของกรมศุลกากร 

(2) เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร 
-  ตรวจสอบตัดบัญชีสินคาสําหรับเรือ 
-  ตรวจสอบระบบบริหารความเสี่ยงที่มีการจัดเก็บฐานขอมูลตรวจวา 

Red Line หรือ Green Line จากระบบ Profile แลว กําหนดสั่งการ
ตรวจ (GREEN LINE / RED LINE) 

- ตรวจสอบการลงทะเบียนชําระภาษีอากรโดยวิธี  e-banking  

-  ออกเลขใบขนสินคา 

ระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรสงขอความ (message) 
กลับไปที่ผูนําเขาเพ่ือแจงเลขที่ใบขนสินคา และเลขชําระอากร (กรณี
ชําระโดย e-banking)  

Red Line Green Line 

ผูนําเขา / ตัวแทนออกของ  
ติดตอรับมอบของจาก 

โรงพักสินคา

ผูนําเขา / ตัวแทนออก
ของ 

พบเจาหนาที่ศุลกากร 
ณ โรงพักสินคาเพ่ือ
ตรวจปลอยสินคา 

หลักธรรมาภิบาล

สินคาที่ไมตดิ  Profile 

(GREEN LINE)   
จะไดรับมอบไปจากอารักขา
ของศุลกากรโดยไมมีการ
ตรวจสอบใด ๆ 

ความซื่อสตัย
ความยุตธิรรม  

สินคาที่ตดิ Profile 

(RED LINE) ตอง
ผานการตรวจสอบของ
เจาหนาที่ศุลกากร ณ  
โรงพักสินคา ซึ่งตองมี
ความรอบรูทั้งเรื่องพิกัดฯ 
ราคา และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ และมีโอกาสใช
ดุลพินิจอยางไมถกูตอง 

ความมีประสิทธิภาพ
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แผนภาพ: การวิเคราะหความเสี่ยง และผลกระทบ 
นําความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตามแผนภาพ มาวิเคราะหความเปนไปไดและความรุนแรงของความ

เส่ียง เกรดที่ไดรับคือ A จากนั้นวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีในขั้นตอนตอไป 
 

 ความรุนแรง 
 ต่ํา กลาง สูง รุนแรง

มาก 
ต่ํา C C B A 
กลาง C B A A 

 
ความ
เปนไป
ได 

สูง B A A A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ความเสี่ยง 
 สินคาที่ไมติด profile (GREEN LINE) 

ไดรับ  มอบจากอารักขาของ ศุลกากรโดย
ไมมีการตรวจสอบใดๆ 

 สินคาที่ตดิ profile (RED LINE) ตอง
ผานการตรวจสอบของเจาหนาที่ศุลกากร 
ณ  โรงพักสินคาซึ่งตองมีความรอบรูทั้ง
เร่ืองพิกัดฯ ราคา และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ และมีโอกาสใชดลุพินิจอยางไม
ถูกตอง 

   ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
 ประเทศชาตจิดัเก็บภาษีไดนอยลง 
 อาจเปนสนิคาตองหามที่สงผลใหเกิดมลพิษ
ตอส่ิงแวดลอม 

 เกิดการปฏิบตัิตอผูนาํเขาที่ไมเทาเทียมกัน
กอใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรมกับผู
นําเขารายอื่น  

 เกิดผลกระทบดานราคาตอผูผลิตสินคา
ภายในประเทศ เพราะผูผลติที่เสียภาษี
นําเขามตีนทุนสินคาสูงกวาผูผลติที่ไมไดเสีย
ภาษีนาํเขา 

 
 
 

นําความเสี่ยงและผลกระทบ 
มากําหนดแนวทางปองกัน โดย

ออกเปนรางนโยบาย 
การกํากับดูแลองคการที่ดี 
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ลําดับที่ 3 นําความเสี่ยงและผลกระทบ มากําหนดรางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
เมื่อวิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานตามการวิเคราะหลําดับ

ที่ 2 แลว ในการกําหนดแนวทางปองกันหนวยงานควรกําหนดรางนโยบายเพื่อการกํากับดูแลองคการที่ดี 
ดังนี้ 

ความเสี่ยง 
เกรดที่
ไดรับ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี

1.  สินคาท่ีไมติด profile 
(GREEN LINE) ไดรับ
มอบจากอารักขาของ 
ศุลกากรโดยไมมีการ
ตรวจสอบใด ๆ 

2. สินคาท่ีติด profile (RED 
LINE) ตองผานการ
ตรวจสอบของเจาหนาท่ี
ศุลกากร ณ  โรงพักสินคา 
ซึ่งตองมีความรอบรูท้ังเรื่อง
พิกัดฯ ราคา และกฎหมาย
อ่ืนที่เก่ียวของ และมีโอกาส
ใชดุลพินิจอยางไมถูกตอง 

 

A 
 
 
 
 
 
 

A 

 ประเทศชาติจัดเก็บภาษี
ไดนอยลง 

 อาจเปนสินคาตองหามที่
สงผลใหเกิดมลพิษตอ
สิ่งแวดลอม 

 เกิดการปฏิบัติตอผู
นําเขาท่ีไมเทาเทียมกัน
กอใหเกิดการแขงขันที่ไม
เปนธรรมกับผูนําเขาราย
อ่ืน  

 เกิดผลกระทบดานราคา
ตอผูผลิตสินคา
ภายในประเทศ เพราะ
ผูผลิตที่เสียภาษีนําเขามี
ตนทุนสินคาสูงกวาผูผลิต
ท่ีไมไดเสียภาษีนําเขา 

 

1. มุงเนนการปฏิบัติตอผูนําเขา
สินคาอยางเสมอภาคและเปน
ธรรมในการตรวจปลอยสินคา
นําเขา เชน การเรียกเก็บภาษี
จากผูนําเขาสินคาพิกัดเดียวกัน
ในอัตราที่เทากัน (ดานผูรับ   
บริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย) 

2. กําหนดกลไกในการกํากับดูแล
เจาหนาท่ีมิใหรับสินบนหรือ
ผลประโยชนใดๆ จากผูนําเขา 
(ดานผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย) 

3. มุงเนนการสรางกลไกหรือ
นวัตกรรมเพื่อตรวจสอบและ/
หรือปองกันสินคานําเขาท่ีเปน
อันตรายสงผลใหเกิดมลพิษตอ
สิ่งแวดลอม หรือผิดกฎหมาย 
(ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม) 

4. กําหนดแนวทางสงเสริมและ
พัฒนาใหเจาหนาท่ีมีความรู
ความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตองตาม
กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ และ
ขอบังคับที่เก่ียวของของกรม
ศุลกากร เชน ปฏิญญาอรุชาฉบับ
ปรับปรุง (The Revised 
Arusha Declaration) ระบบ
ราคาแกตต (GATT) หรือ
ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับพิธี
การศุลกากร เปนตน (ดาน
ผูปฏิบัติงาน) 

 
หมายเหตุ การกําหนดนโยบายเพื่อปองกันความเสี่ยง อาจมีไมครบทั้ง 4 ดานแลวแตกรณี 
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ตัวอยางที่ 2  
 
   การวิเคราะหความเสี่ยงของกระบวนงานสนับสนุน 
   ช่ือกระบวนงาน: กระบวนการตรวจปลอยสินคาขาเขา กรมศุลกากร 
 

 
ลําดับที่ 1 จําแนกกระบวนงานโดยใช Flow Chart 
คําอธิบาย: ขาราชการทําเอกสารขอเบิกคาใชจายในการไปปฏิบตัิราชการตางประเทศ 
เจาหนาที่กองคลังตรวจรายละเอียดและนาํเสนอผูบังคับบัญชาใหการอนุมัติเพ่ือเบกิจายเงิน รายละเอียดตาม
แผนภาพกระบวนงานเบิกคาใชจายการไปปฏิบัติราชการตางประเทศ 
 
แผนภาพ กระบวนงานเบิกคาใชจายการไปปฏิบัติราชการตางประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการทําเรื่องขอเบิกคาใชจายในการไปปฏิบัติ
ราชการตางประเทศ

เจาหนาที่กองคลังตรวจรายละเอียดและนําเสนอ
ผูบังคับบัญชาใหการอนุมัติ 

คาใชจายไดรับการอนุมัติ
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ลําดับที่ 2 วิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการทํางาน 
 

 หลังจากจําแนกกระบวนการทํางานตามลําดับที่ 1 แลว ดําเนินการระบุความเสี่ยงโดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล ตามตารางการวิเคราะหความเปนไปไดและความรุนแรงของความเสี่ยง ดังรายละเอียดตาม
แผนภาพการระบุความเสี่ยงจากกระบวนงานเบิกคาใชจายการไปปฏิบัติราชการตางประเทศ 

 
แผนภาพ การระบุความเสี่ยงจากกระบวนงานเบิกคาใชจายการไปปฏิบัติราชการตางประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการทําเรื่องขอเบิกคาใชจายในการไปปฏิบัติ
ราชการตางประเทศ

เจาหนาที่กองคลังตรวจรายละเอียดและ
นําเสนอผูบังคับบัญชาใหการอนุมัติ 

คาใชจายไดรับการอนุมัติ

 

ขาราชการเบิกเงินเกินกวา
ที่ใชจายจริง แตเจาหนาที่
กองคลังอนุมัต ิ

ความเสี่ยง 

ความยุตธิรรม 
ความรับผดิชอบ 
ความมีประสทิธิภาพ 

หลักคุณธรรม 
จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาล 
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แผนภาพ การวิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบ 
 

นําความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตามแผนภาพการระบุความเสี่ยงจากกระบวนงานเบิกคาใชจายการไป
ปฏิบัติราชการตางประเทศ มาวิเคราะหความเปนไปไดและความรุนแรงของความเสี่ยง เกรดที่ไดรับคือ A 
จากนัน้วิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปกําหนดนโยบายการกาํกับดูแลองคการที่ดีในขั้นตอนตอไป  

 
 ความรุนแรง 

 ต่ํา กลาง สูง รุนแรง
มาก 

ต่ํา C C B A 
กลาง C B A A 

 
ความ
เปนไป
ได 

สูง B A A A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ความเสี่ยง 
 

      ขาราชการเบิกเงินเกนิกวาที่ใชจายจริง แต   
เจาหนาที่กองคลังอนุมัติ 

       ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
•  ทําใหรัฐตองจายงบประมาณเพิ่มขึ้นกวา  
      ความเปนจริง 
• เปนแบบอยางที่ผิดอาจสงผลใหขาราชการ

ผูอ่ืนปฏิบตัติาม ทั้งผูเบิกและผูตรวจสอบ
เอกสารการเบกิจาย 

• เกิดวัฒนธรรมในการทํางานที่ผิด 
• เจาหนาที่กองคลังผูตรวจรายละเอียดการ

เบิกจาย อาจใชประโยชนจากตําแหนง
หนาที่ในการเลือกปฏิบัติทีไ่มเทาเทียมกัน 
  

 
 

นําความเสี่ยงและผลกระทบ 
มากําหนดแนวทางปองกัน 
โดยออกเปนรางนโยบายการ

กํากับดูแลองคการที่ด ี
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ปจจัยแหงความสําเร็จ: 
1. การคัดเลือกกระบวนงานหลัก กระบวนงานรอง และกระบวนงานสนับสนุนที่สําคัญ 
2. การจําแนกกระบวนงานออกมาเปนขั้นตอนที่ชัดเจน 
3. การวิเคราะหความเสีย่งตามตารางความเปนไปไดและความรุนแรงของความเสี่ยง โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาลเปนกรอบ รวมทั้งขอรองเรียน ประสบการณ และขอมูลอ่ืนๆ อยางถ่ีถวนและรอบคอบ 

4. การวิเคราะหผลกระทบโดยคํานึงถึงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 4 ดาน คือ 
 ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
 ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ดานองคการ 
 ดานผูปฏิบัติงาน 

ลําดับที่ 3 นําความเสี่ยง และผลกระทบ มากําหนดรางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี
เมื่อวิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานตามการวิเคราะหลําดับ

ที่ 2 แลว ในการกําหนดแนวทางปองกันหนวยงานควรกําหนดรางนโยบายเพื่อการกํากับดูแลองคการที่ดี 
ดังนี ้

 

ความเสี่ยง 
เกรดที่
ไดรับ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รางนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี

1. ขาราชการเบิกเงินเกินกวาท่ี
ใชจายจริง แตเจาหนาท่ีกอง
คลังอนุมัติ 

 
 

A • ทําใหรัฐตองจาย
งบประมาณเพิ่มขึ้นกวา  

    ความเปนจริง 
• เปนแบบอยางที่ผิดอาจ

สงผลใหขาราชการผูอ่ืน
ปฏิบัติตาม ท้ังผูเบิกและ
ผูตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจาย 

• เกิดวัฒนธรรมในการ
ทํางานที่ผิด 

• เจาหนาท่ีกองคลังผูตรวจ
รายละเอียดการเบิกจาย 
อาจใชประโยชนจาก
ตําแหนงหนาท่ีในการ
เลือกปฏิบัติท่ีไมเทาเทียม
กัน  

 

1.  กําหนดแนวทางสงเสริมและพัฒนา
ใหเจาหนาท่ีกรมศุลกากรมีความรู
ความเขาใจและสามารถปฏิบัติงาน
ไดถูกตองตามกฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของกับ
การเบิกจายเงิน (ดานผูปฏิบัติงาน)

2.  กําหนดมาตรการในการตรวจสอบ
การใชเงินงบประมาณของรัฐอยาง
ถูกตองเพ่ือไมใหรัฐเสียประโยชน 
(ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม) 

3.  สงเสริมการสรางวัฒนธรรมที่ดีงาม
ในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางความ
ศรัทธาตอผูมีสวนไดสวนเสียทั่วไป 
(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

 
หมายเหตุ การกําหนดนโยบายเพื่อปองกันความเสี่ยง อาจมีไมครบทั้ง 4 ดานแลวแตกรณี 
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ภาคผนวก 6 
ตัวอยาง นโยบายหลัก 4 ดาน  
 

 
 

 มุงมั่น รักษาและสงเสริม คุณภาพส่ิงแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินงาน  
 มุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคสังคมที่ดี มีความสุข 
 มุงมั่นรักษาผลประโยชนของรัฐไวสูงสุด 
 กระตุน สงเสริม เนนย้ําใหทุกหนวยงานดําเนินงานโดยคํานึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อ
ประโยชนสวนรวม ใสใจตอส่ิงแวดลอม และการมีสวนรวมของประชาชน ในการยกระดับความเปน 
อยูที่ดีข้ึนของประชาชนและสังคม 

 มุงสรางสรรคและอนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนเปนกลไกของรัฐในการปองกัน           
และบรรเทาอุบัติภัยที่จะสงผลตอสังคม และส่ิงแวดลอม 

 สงเสริมการสรางจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยไมกระทําการใด
ที่จะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 

 วางตัวเปนกลางทางการเมือง โดยไมกระทําการอันใดที่เปนการสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหนึ่ง  

 สงเสริม สนับสนุนดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัยตอชุมชน โดยยึดถือและปฏิบัติใน
เร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมที่ดีเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนและสมดุล  

 มุงมั่นและใหความสาํคัญตอปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 ใหความสําคัญเปนอยางมากในการรักษาส่ิงแวดลอมอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยกําหนดแนวทาง
และแผนงานในการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน จัดใหมีระบบติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 
เพ่ือรักษาประโยชนของชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 มุงมั่น สรางสรรค สงเสริม สนับสนุน และบริหารจัดการดวยความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม    
ตามหลักกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของ 

 สงเสริม รักษา/ธํารง ไวซึ่งจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ โดยใหความรวมมือ
สนับสนุนนโยบายและกิจกรรมตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือประโยชนของชุมชนและสังคม
อยางสม่ําเสมอ 

 ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีมาตรการ/
โครงการที่เปนรูปธรรมรองรับเพื่อผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ  

 มุงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพของสังคมดานตางๆทั้งระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการชวยเหลือผูดอยโอกาส ตลอดจนการเสริมสรางประโยชนสุขของสังคม 
 

ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม  
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 มุงมั่นในการสรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

 สงเสริม สนับสนุนแนวความคิดใหมๆ ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการ
การพัฒนาการใหบริการเพื่อความสะดวกและทันสมัย 

 มุงมั่นใหบริการดวยความโปรงใส สุจริต เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 
 มุงมั่นดําเนินงานโดยคํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยปฏิบัติตอผูเก่ียวของทุก
ฝายอยางยุติธรรม และเสมอภาค 

 สรางกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางตางๆ  
 พัฒนาแนวทางสนองนโยบายการดูแลสุขภาพที่ดีของประชาชนคนไทย โดยผลิตและจําหนายน้ํามัน
คุณภาพสะอาดอยางตอเนื่อง 

 มุงเนนการใหบริการทุกระดับดวยความประทับใจ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามตองการ  

 มุงมั่นในการใหบริการที่มีคุณภาพตอผูรับบริการและตรงกับความตองการของผูรับบริการอยาง
แทจริง 

 ใหความสําคัญเรื่องคุณภาพของการบริการ โดยกําหนดระดับคุณภาพที่ประชาชนยอมรับได 
 สงเสริม สนับสนุน จัดใหมีการใหบริการดวยความเปนธรรมและเสมอภาค 
 มุงมั่นที่จะเปดโอกาสในการแขงขันการใหบริการอยางเปนธรรมและเสมอภาค 
 มุงมั่นดําเนินงานบนพื้นฐานของความเปนธรรมและความสมดุลในการประสานประโยชนของผูมี
สวนไดสวนเสียรวมกันเปนหลัก 

 สงเสริมการใหบริการโดยยึดหลักความพึงพอใจของผูรับบริการ แสดงความรับผิดชอบตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมอันเนื่องมาจากการบริการที่ผิดพลาด หรือไมเปนไปตามสัญญา 
หรือขอตกลง  

 สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยไมคํานึงถึงความ
ตางดานสีผิว เช้ือชาติ เผาพันธุ แหลงกําเนิด ภาษา ศาสนา เพศ อายุ หรือความผิดปกติของ
รางกายหรือจิตใจ 

 สนับสนุน และใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบสารสนเทศดานสถิติการคาระหวางประเทศอยาง
ตอเนื่องเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงระบบขอมูลของประชาชน 

 สงเสริม สนับสนุน และกําหนดมาตรการรองรับที่ชัดเจนตอเกษตรกรในการจัดทําเขตการคาเสรี
ระหวางไทยกับออสเตรเลีย 
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 สงเสริมใหเกิดความปลอดภัยของสํานักงาน 
 สงเสริม ปลูกฝงและกระตุนใหตระหนักถึงความเสี่ยงตอการผิดจริยธรรมจนเปน วัฒนธรรมองคกร 
โดยเนนย้ําถึงผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานที่ไมสอดคลองกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาล  

 สรางระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ในทางที่ดีกวาเสมอแกเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ โดยผลักดันทุกหนวยงานใหมุงเนน พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

 กําหนดกลไกในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานอันเปนการขัดตอผลประโยชนของหนวยงานภาครัฐ 
ไมวาจะเกิดจากการติดตอกับผูเก่ียวของภาคเอกชน เชน บริษัท ผูรับเหมา เปนตน หรือจากการใช
โอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนกรรมการหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการหาประโยชนสวนตน 

 สงเสริมและจัดใหมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เ ก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ความถูกตองของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวของ ภายใตการกํากับ
ดูแลและควบคุมภายในที่ดี 

 สงเสริมจัดใหมีการจัดทําแผนดําเนินงาน (Action Plan) ที่ชัดเจนตามแผนยุทธศาสตรของ
หนวยงานภาครัฐ  

 สรางระบบการกํากับดูแลและปองกันมิใหเกิดการขัดกันแหงผลประโยชน (Conflict of Interest) 
ในการดําเนินงาน  

 สงเสริมใหเกิดระบบคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏบิัตริาชการ 
 สงเสริมใหเกิดความคุมคาของการใชงบประมาณ เนนการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
ตามลําดับความสําคัญเชิงยุทธศาสตร 

 สงเสริมใหเกิดระบบควบคมุภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 ใหความสําคัญตอความถูกตองและความชัดเจนของขอมูลที่เผยแพรสูสาธารณชน โดยปรับปรุง 
พัฒนา ระบบการจัดการฐานขอมูลใหถูกตอง ทันสมัยอยูตลอดเวลา และเนนย้ําใหผูปฏิบัติงานทุก
ระดับยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

 วางระบบประชาสัมพันธ ใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลดานกฎหมายการคาระหวางประเทศ
ผานสื่อตางๆ อยางถูกตอง เพ่ือสรางความเชื่อถือและภาพลักษณที่ดี 

 

ดานองคการ 



 
 

69 
 

 
 

 ใหความสาํคญักับการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเนื่อง  
 ปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เสมอภาคบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม 
 สงเสริมความกาวหนาในอาชีพใหแกผูปฏิบัติงานตามหลักความรู ความสามารถ เปนธรรมและ
เสมอภาค 

 มุงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 สงเสริม สนับสนุน จัดใหมีระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรู ประสบการณและความรูในการปฏิบัติงาน
ทุกระดับ เพ่ือยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 ตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญขององคการ  
 ดวยการสงเสริม จัดใหมีระบบคุณธรรมในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ใหเกียรติตอความเปนปจเจกบุคคลและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ดวยความเปนธรรม 
 เคารพในสิทธิสวนบุคคลของเจาหนาที่/พนักงาน หลีกเล่ียงการนําเอาขอมูลหรือเร่ืองราวของ
เจาหนาที่/พนักงาน ทั้งในเรื่องที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานและเร่ืองสวนตัวไปเปดเผย หรือวิพากษ 
วิจารณในลักษณะที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกเจาหนาที่/พนักงาน หรือภาพลักษณโดยสวนรวม
ขององคการ 

 สงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ แลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือการพัฒนาองคการ 
 สนับสนุน สงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ
องคการ 

 มุงมั่นที่จะสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดึงดูดและรักษาไวซึ่งเจาหนาที่ของรัฐที่มีคุณภาพพรอม
ทั้งจัดใหมีการพัฒนาความสามารถและทักษะที่จําเปน เพ่ือใหเจาหนาที่ของรัฐพัฒนาศักยภาพและ
สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ใหความสําคัญตอเจาหนาที่ของรัฐที่เปนปจจัยแหงความกาวหนาขององคการและสงเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาใหเจาหนาที่ของรัฐทุกคนมีความรูความสามารถสูง 

 ใหความสําคัญตอการดูแลเจาหนาที่ของรัฐอยางเสมอภาค การใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสม และเปนธรรม 

 กํากับดูแลใหเจาหนาที่ของรัฐปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เพ่ือประโยชนสูงสุดของ
องคการและไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

 สงเสริม สนับสนุน และจัดใหมีแผนฝกอบรมอยางตอเนื่องเพ่ือใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการ
นําเขาและสงออกมีความรูความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ และขอบังคับ
อ่ืนๆ เพ่ือใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

 ใหความสําคัญและความเปนธรรมกับพนักงานในทุกระดับ จัดใหมีกระบวนการรับขอรองเรียนจาก
เจาหนาที่/พนักงานอยางเปนระบบในเรื่องการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา 

ดานผูปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 7 

ตัวอยาง  แนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
จําแนกตามนโยบายหลัก 4 ดาน 
 

 
  
นโยบายหลัก       มุงมั่น รักษาและสงเสริม คุณภาพสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินงาน  
แนวทางปฏิบัติ  

 จัดทํากิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางสม่ําเสมอ  
 จัดทําแนวทาง มาตรการเพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม 

 สงเสริมและสนับสนุนการจัดซื้อสินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 จัดทําขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่ผูรับเหมาจะตองปฏิบัติไวเปนสวน
หนึ่งของสัญญา หรือเอกสารการวาจางกอนเขาปฏิบัติงาน  

 กําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการทําลายสินคาที่ผิดกฎหมายเพื่อมิใหเกิดผลกระทบ
ทางลบตอส่ิงแวดลอม 

 
นโยบายหลัก       มุงมั่นที่จะเปนสวนหน่ึงในการสรางสรรคสังคมที่ดี มีความสุข 
แนวทางปฏิบัติ  

 จัดทํากิจกรรม สรางสรรค ชวยเหลือสังคม อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยครอบคลุม
การสนับสนุนจารีตประเพณีและศิลปะวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมไทย และการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 กําหนดมาตรการสนับสนุน ชวยเหลือ และเขารวมในกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนตอ
สังคมและชุมชนในทุกทองที่ซึ่งองคการมีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 

 จัดกิจกรรมใหผูบริหารและเจาหนาที่/พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาความ
เปนอยูที่ดีข้ึน ของชุมชน โดยเนนกระบวนการทํางานรวมกันกับชุมชน เปนมิตรเกื้อกูลกัน 
และสอดคลองกับประโยชนสังคมสวนรวม 

 การนําความรูสูสังคม เพ่ือเปนการเตือนสติและแนวทางแกปญหาสังคม  
(จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย) 

 มุงรับผิดชอบ ดูแล รวมมือ แกไข และสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน และอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม (มหาวิทยาลัยรามคําแหง)  
 

 

ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
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นโยบายหลัก       มุงมั่นรักษาผลประโยชนของรัฐไวสูงสุด 
แนวทางปฏิบัติ 

 สรางกลไกการกํากับดูแลการดําเนินการตามภารกิจตางๆ ใหเปนไปตามเจตนารมณของ   
กฎหมายและกฎระเบียบอยางเครงครัด 

 กําหนดแนวทางการดาํเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายภายในประเทศ และระหวาง 
ประเทศ  

 สงเสริมการจัดระบบและระเบียบการใชที่ดินในพื้นที่เฉพาะและเปนสวนหนึ่งของการวาง 
ผังเมืองตลอดจนการใชที่ดิน 

 กําหนดระบบอัตราการเก็บภาษีศุลกากรที่เหมาะสมและเปนไปตามกฎหมาย 
 จัดระบบการบริหารทรัพยสินทางปญญา ใหเปนกลไกรองรับการพิทักษคุมครองการใช 
ประโยชนและการพัฒนาตอยอดทรัพยสินทางปญญาใหเกิดประโยชนตอสถาบันและ   
ประเทศชาติในระยะยาว (มหาวิทยาลัยรามคําแหง)  
 

 
 

นโยบายหลัก       มุงมั่นในการสรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ 
 เนนย้ํา และใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลตางๆ แกผูรับบริการอยางสม่ําเสมอผาน

ระบบสารสนเทศ โดยไมเลือกปฏิบัติ 
 รณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับใหความสําคัญตอการใหบริการแกประชาชน

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 กําหนดแนวทางปฏิบัติในการใหบริการแกผูรับบริการและประชาชนไดรับการตอบสนอง

ผลอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง 
 
นโยบายหลัก  สงเสริม สนับสนุนแนวความคิดใหมๆ  ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา     
                       ประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการเพื่อความสะดวกและทันสมัย 
แนวทางปฏิบัติ 

   จัดใหมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูลการบริการอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูรับบริการ   
  ไดรับความพึงพอใจ 

   พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับกระบวนการตรวจปลอยสินคาขาเขา 
   สงเสริม สนับสนุนความคิดริเร่ิมในการแสวงหาชองทางใหมๆ ในการเพิ่มประโยชน 
  ใหแกผูรับบริการและประชาชนอยางตอเนื่อง 
 

ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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นโยบายหลัก   มุงมั่นใหบริการดวยความโปรงใส สุจริต เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
แนวทางปฏิบัติ 

   ใหความสําคญัตอการเปดเผยขาวสารขอมูลเก่ียวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง  
  และไมบดิเบอืนขอเท็จจริง 

   เนนใหมีการประกาศมาตรฐานการใหบริการประเภทตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการ/ผูมสีวน 
  ไดเสียทราบโดยทั่วถึง โดยการบริการนัน้ตองคาํนงึถึงความเสมอภาค ความม ี
  ประสิทธภิาพ และคุณภาพ 

   เรงสรางกลไก เนนการจัดทําขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน พรอมประกาศใหประชาชนและ 
  ผูรับบริการไดรับทราบอยางทั่วถึง 

 กําหนดมาตรการในการกํากับดูแลเจาหนาที่ของรัฐในการใชตําแหนงหนาที่เอ้ือประโยชน
ใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหนึ่ง 

   จัดทาํกิจกรรมเผยแพรกระบวนการพิจารณาสงเสริมการลงทนุตอสาธารณชน  

  อยางกวางขวางเพื่อใหการดําเนนิการเปนไปดวยความโปรงใส 

นโยบายหลัก  มุงมั่นดําเนินงานโดยคํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยปฏิบัติ  
 ตอผูเกี่ยวของทุกฝายอยางยุติธรรม และเสมอภาค 

แนวทางปฏิบัติ 
   ตระหนักถึงผลประโยชนของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ในการดําเนินนโยบายดาน  
  ภาษีใหเปนธรรมแกทุกฝายที่เก่ียวของ  

   กําหนดกลไก มาตรการในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้ันตอนในการใหบริการจด 
  ทะเบียนธุรกิจการคาอยางเครงครัด 

   กํากับดูแล และออกมาตรการเกี่ยวกับการคากําไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
  ของสินคาหรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกัน และกําหนดเงื่อนไขการคาที่เปน   

      ธรรมตอผูรับบริการ 
   เนนการรายงานสถานภาพและแนวโนมในอนาคตขององคการตอผูถือหุนอยางเทา   
  เทียมกัน 

  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, เชียงใหม) 
 

นโยบายหลัก  สรางกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียผาน   
 ชองทางตางๆ  

แนวทางปฏิบัติ 
   จัดใหมีพัฒนากระบวนการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริการสําหรับผูรับบริการและผูมี  
  สวนไดสวนเสีย เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดีข้ึน 

   กําหนดกระบวนการประชาพิจารณในการจัดทํานโยบายสาธารณสุขของประเทศ 
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นโยบายหลัก   สงเสริมใหเกิดความปลอดภัยของสํานักงาน 
แนวทางปฏิบตั ิ

 จัดทําระบบปองกันฐานขอมูล 
 จัดทําแนวทางการอพยพเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 จัดทําระบบปองกันทรัพยสินสูญหายหรือถูกโจรกรรม 
 สรางหรือปรับสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะและเปนไปตามขอกําหนดของ
รัฐ 

 
นโยบายหลัก   สงเสริม ปลูกฝงและกระตุนใหตระหนักถึงความเสีย่งจนเปนวัฒนธรรมองคการ โดย  

     เนนยํ้าถึงผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานที่ไมสอดคลองกับหลักคุณธรรม   
                       จริยธรรม และธรรมาภิบาล  
แนวทางปฏิบตั ิ

 กํา
หนดแนวทางผลักดันใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงตอการ
ดําเนนิงานที่ผดิตอคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภบิาล  

 จัดใหมีการอบรม ใหมีความรูเร่ือง กฎ ขอบังคับของกฎหมายที่เก่ียวของกับคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลตามโอกาสที่เหมาะสม 

 กํ
าหนดใหผูบริหารและเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานตางๆ เปนผูดูแลความเสี่ยงตอการ
ดําเนนิงานที่ไมสอดคลองตอหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภบิาล โดยจะตองมี
บทบาท เขามสีวนรวมในการกํากับดแูล และเปนตัวอยางที่ดี 

 จัดใหมีกระบวนการกํากับดแูลความเสี่ยงตอการผดิคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภบิาล 
ที่มีประสิทธิภาพในทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน  

 
นโยบายหลัก      สรางระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการให  

 เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางที่ดกีวาเสมอแกเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับโดยผลักดันทุกหนวย  
 งานใหมุงเนนพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

แนวทางปฏิบตั ิ

ดานองคการ 
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 ใชดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการกําหนดไวอยางชัดเจน เปนเครื่องมือในการ
วางแผนและควบคุมผลการดําเนนิงาน และมีการรายงานผลการดําเนนิงานอยาง
สม่ําเสมอ  

 จัดทําแนวทางสงเสริมการปฏิบัตตินเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องจรรยาบรรณ เพ่ือกระตุน 
สงเสริมใหเกิดการปฏิบตัิในวงกวาง 

 พัฒนาระบบขอมูลกฎระเบียบ กฎหมายดานภาษภีายในองคการเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหเจาหนาที่ของรัฐทุกคนในการเขาถึงขอมูล 

นโยบายหลัก กําหนดกลไกในการกํากบัดูแลการปฏิบัติงานอันเปนการขัดตอผลประโยชนของ  
                        หนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเกิดจากการติดตอกับผูเกี่ยวของภาคเอกชน เชน บริษัท 

ผูรับเหมา เปนตน หรือจากการใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนกรรมการหรือ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการหาประโยชนสวนตน  

แนวทางปฏิบตั ิ

 วางแนวทางปฏิบัติในการปองกันการใชขอมูลภายในจากหนาที่รับผดิชอบโดยตรง หรือใน
ฐานะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งในทางที่มิชอบ หรือกอใหเกิดความเสยีหายแกหนวยงาน
ของรัฐ 

 กําหนดกลไก มาตรการในการกํากับดูแลการดําเนินการทําธุรกรรมของกรรมการที่อาจ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ระหวางผลประโยชนสวนตัวของกรรมการกับ
ผลประโยชนขององคการ  

 กําหนดมาตรการปองกันการดําเนนิการใดๆ ที่จะสงผลใหผูถือหุนรายใหญมีความ
ไดเปรียบอนัเปนการทําใหเกิดความเสียหายแกองคการหรือผูถือหุนรายอื่นๆ 

 จัดใหมี และกําหนดเงื่อนไขการทําธุรกรรมตางๆ อยางเปนธรรม 
 กําหนดมาตรการปองกันการใชโอกาสจากตําแหนงหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชน
สวนตัวในการเก็บภาษีรายไดของบริษัท หางหุนสวน 

 กําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือกํากับดูแลการรับของกํานัล สินบน หรือ
ผลประโยชนใดๆ ที่จะสงผลกระทบตอดุลพินิจในการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน การตี
พิกัดศุลกากร การตรวจสินคาขาเขา เปนตน 
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นโยบายหลัก       ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเน่ือง  
แนวทางปฏิบัติ 

 วางระบบการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานอยางทั่วถึงตอเนื่องทั้งในสวนของ
ความสามารถหลักขององคกร (Core Competency based training and 
development)  และความสามารถในการทํ า งานแต ละประ เภท  (Functional 
Competency) เพ่ือสรางคุณคาตอพนักงาน 

 จัดใหมีระบบการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานทุกระดับโดยพนักงานจะไดรับการพัฒนา
สงเสริมใหมีความรูความสามารถอยางทั่วถึง เชน การอบรมความรูดานการประเมินราคา
ตามขอตกลง GATT 

 
นโยบายหลัก       ปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เสมอภาคบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม 
แนวทางปฏิบตั ิ

 จัดหาอุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏบิัติงานแกผูปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
 จัดทําสวัสดิการ คาตอบแทน ที่เปนธรรมแกผูปฏิบตัิงานภายใตระบบการบริหารคาจาง

และตอบแทน 
 จัดทําแนวทางสงเสริมการปฏิบัตตินเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องจรรยาบรรณ เพ่ือกระตุน 

สงเสริมใหเกิดการปฏิบตัิในวงกวาง 
 จัดใหมีมาตรการคุมครองเจาหนาที่/พนกังานในการรายงานขอมูลเก่ียวกับการทุจริต

ประพฤติมิชอบ 

นโยบายหลัก   สงเสริมความกาวหนาในอาชีพใหแกผูปฏิบัติงานตามหลักความรู ความสามารถ เปน
ธรรมและเสมอภาค 

แนวทางปฏิบัติ 
 จัดทําแนวทางการเติบโตของสายอาชีพ พรอมเปดเผยใหทราบโดยทั่วกัน 
 กําหนดแนวทางการพัฒนาความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน กอนดํารงตําแหนงใหม 

หรือ ตําแหนงที่สูงข้ึน 
 จัดทําแผนพัฒนาและเสริมสรางบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เพ่ือเตรียมความพรอมใหเปน

ผูบริหารระดับสูงในอนาคต  

ดานผูปฏิบัติงาน 
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 จัดทําแผนการสรางและพัฒนากลุม Young Blood อยางเปนระบบสอดคลองกับแผน
ความกาวหนาในอาชีพ  

 
 
นโยบายหลัก       มุงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
แนวทางปฏิบัติ 

 พัฒนาหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมหรือบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 จัดกิจกรรมหรือการบริการเพื่อสรางเสริมสุขภาพแข็งแรงแกผูปฏิบัติงาน 
 จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงาน 
 ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

เจาหนาที่ของรัฐ 
 จัดหาอุปกรณ เครื่องใชในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัย 

 
นโยบายหลัก      สงเสริม สนับสนุน จัดใหมีระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรู ประสบการณและความรูใน

การปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แนวทางปฏิบัติ    

 จัดทําแนวทางสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับเปดใจรับฟงขอมูล
ปอนกลับ กลาคิด กลาแสดงออก กลาเส่ียงในการทดลองสิ่งใหม และใฝเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 

 จัดใหมีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานประสบการณจากการดําเนินงาน การพัฒนา
ฝกอบรมและอื่นๆ เพ่ือเสริมสรางองคกรเรียนรู  

 สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณระหวางเจาหนาที่/พนักงานเรื่องพ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารผานการสัมมนา ฝกอบรม และเว็บไซต 

 
นโยบายหลัก     ตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญขององคกร 

ดวยการสงเสริมระบบคุณธรรมในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แนวทางปฏิบัติ 

 พัฒนา ปรับปรุงระบบสรรหาและวาจางเจาหนาที่ของรัฐที่มีทักษะและประสบการณที่ตรง
กับลักษณะงาน 

 การแตงตั้ง และโยกยายเจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงระบบการใหรางวัล และการลงโทษ ตอง
กระทําดวยความเปนธรรม และตั้งอยูบนพื้นฐานความรู ความสามารถ และผลงาน 

 มุงเนนใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัดในการคัดเลือกบุคคลเขารับการบรรจุ
เปนขาราชการกรมศุลกากร 
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ภาคผนวก 8 
ตัวอยางมาตรการ/โครงการสําหรับหนวยงานในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติทั้ง 4 ดาน 
 

 
 

1. โครงการสํานักงานสีเขียว ประกอบดวยมาตรการ/โครงการ เชน 
มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 

1.1 โครงการจัดการดานขยะใน
สํานักงาน 

กําหนดแนวทางหรือวิธีการในการจัดการกับขยะมูลฝอยอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดเตรียมภาชนะรองรับขยะแตละประเภท แบงเปน
ขยะ รีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะทั่วไป ขยะสด โดยใชถังขยะตางสีกัน
และดําเนินการรณรงคประชาสัมพันธการทิ้งขยะใหถูกประเภท โดยการ
ติดปายโปสเตอร เสียงตามสาย แจกเอกสารใหความรู เปนตน เพ่ือ
สรางสภาพแวดลอมที่สะอาดนาอยูและลดปริมาณขยะโดยสามารถนํา
วัสดุบางประเภทกลับมาใชใหมได  

1.2 โครงการจัดซื้อจดัจาง
สินคาและบรกิารที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

ออกขอกําหนดสําหรับหนวยงานใหเลือกใชสินคาและบริการที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม (มีมาตรฐานฉลากเขียว) เชน ตลับหมึกสําหรับเคร่ือง
ถายเอกสาร กระดาษคอมพิวเตอร บริการโรงแรม  
(สามารถพิจารณาเกณฑและแนวทางการดําเนินการจากเว็บไซตของ
กรมควบคุมมลพิษ) 

1.3 มาตรการประหยัดกระดาษ ควบคุมการใชกระดาษในการพิมพเอกสารและถายสําเนาเอกสารอยาง
เขมงวด โดยแยกกระดาษใชแลวกับกระดาษใหม และกําหนดใหใช
กระดาษที่ใชแลวในการพิมพรางรายงาน การจดบันทึก และการถาย
เอกสารที่ไมใชทางการทุกครั้ง รวมทั้งสอดสองดูแลเพ่ือนรวมงานไมให
ใชกระดาษใหมเพ่ืองานสวนตัว 

1.4 มาตรการควบคุมการเบกิ
จายเงินงบประมาณ 

กําหนดมาตรการเพื่อปองกันการประพฤติปฏิบัติของเจาหนาที่ซึ่งไม
สอดคลองกับกฎระเบียบของทางราชการเกี่ยวกับการเบิกคาใชจายใน
การเดินทางไปราชการตางประเทศ โดยจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจาย และรายงานผลการพิจารณาตอบังคับ
บัญชา 

ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
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มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1.5 มาตราการประหยัดไฟ ควบคุมการใชไฟและแอรในสํานักงาน โดยอนุญาตใหเปดไดในชวงเชา

(9.30-12.00 น.) และชวงบาย (13.30-16.30 น.) เทานั้น 

 
 
 

2. โครงการสํานักงานเพื่อชุมชน ประกอบดวย โครงการมาตรการยอย เชน 
 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
2.1 โครงการปลูกปาชายเลน จัดกิจกรรมนําเจาหนาที่รวมปลูกปาชายเลน และใชเครื่องใชไฟฟาที่

ประหยัดไฟฟา (เบอร 5) เพ่ือปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาทรัพยากรชายฝงทะเล 

2.2 โครงการใหความรูสูชุมชน จัดกิจกรรมใหเจาหนาที่ไปสอนหนังสือใหกับโรงแรมที่อยูในบริเวณ
ใกลเคียงกับสํานักงาน สัปดาหละ 1 ครั้ง หรือตามความสมัครใจ 

 

 
 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. โครงการจดัทําขอมูลดาน

การใหบริการประชาชนผาน
ระบบเว็บไซต 

จัดทําขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการใหบริการผานระบบเว็บไซต และ
ประชาสัมพันธใหประชาชนและผูรับบริการทราบเกี่ยวกับขอมูลที่จัดทํา
ข้ึนผานสื่อวิทยุและโทรทัศนเพ่ือความโปรงใส 

2. โครงการจดัตั้งศูนยรับ
ขอคิดเห็นและขอรองเรียน
จากประชาชน 

การดําเนินการเพื่อสรางชองทางสําหรับประชาชนและผูรับบริการในการ
ใหขอคิดเห็นและขอรองเรียนตอการบริการของเจาหนาที่ ผานศูนยรับ
ขอรองเรียนหรือจัดเตรียมชองทางอ่ืนๆ เชน เว็บไซต กลองรับ
ขอคิดเห็น   
 

3. การจัดใหมี Call Center 
หรือ Hot Line  เพ่ือ
ใหบริการประชาชน 

จัดใหมี Call Center หรือ Hot Line เพ่ือตอบขอสงสัย หรือคําถาม
เ ก่ียวกับบริการของหนวยงาน  สําหรับอํานวยความสะดวกตอ
ผูรับบริการและประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอ เพ่ือรับบริการ
ของหนวยงาน 

4. จัดทําระบบการแจงขอมลู
หรือเบาะแส เก่ียวกับการ
ทุจริต (Whistleblower 
System) ผานทางเว็บไซต 

จัดทําระบบเว็บไซตเพ่ือประชาชนผูรับบริการสามารถแจงขอมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผานทาง
เว็บไซตของหนวยงาน โดยผูรองเรียนเลือกที่จะเปดเผยชื่อของตนเอง
หรือไมก็ได สามารถรับทราบสถานะของการรองเรียนนั้นและผลสรุปได

5. โครงการจดัทํามาตรฐานการ จัดตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ

ดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
ใหบริการ บริการ โดยคณะทํางานตองสํารวจความบกพรองและจุดออนของแตละ

ข้ันตอนการบริการที่ทําใหการบริการลาชาและไมเปนธรรม และจัดทํา
ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรฐานการใหบริการตอผูบังคับบัญชา 
เพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และโปรงใส 

6. มาตรการปองกันการใช
อํานาจหนาทีอ่ยางไมเปน
ธรรม 

จัดทําชองทางรับการรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาทีห่รือการใช
อํานาจหนาทีอ่ยางไมเปนธรรมในการผอนผันกฎระเบยีบ ขอบังคบักับ
กลุมใด กลุมหนึ่ง ซึ่งสงผลกระทบตอผูมสีวนไดสวนเสีย และจัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอรองเรียน โดยคณะกรรมการมีหนาที่ในการ
ตรวจสอบการดําเนนิการตามขอรองเรียน พิจารณาความสอดคลองกับ
กฎระเบียบ และพิจารณาบทลงโทษ 

7. มาตรการชดเชยความ
เสียหาย 

ปรับปรุงแนวทางและขั้นตอนชดเชยความเสียหายกับผูไดรับผลกระทบ
จากโครงการรัฐที่ชัดเจน และใหมีความเปนธรรม 

8. โครงการเผยแพรขอมูล เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการขององคการอยางสม่ําเสมอผาน
ทางเว็บไซต โดยขอมูลตองสะทอนความเปนจริง ไมบิดเบือน และไดรับ
การปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ
อยางทั่วถึง 

 

 
 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. โครงการจัดซือ้โปรงใส จัดทําแนวทางหรือคูมือ เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติกับผูสงมอบสินคาและ

บริการ (Supplier) ซึ่งขายหรือใหบริการใหอยูในระดับที่เหมาะสมใน
เชิงปฏิบัติงานเทานั้น และระมัดระวังไมให เกิดขอครหาไดวามี
ความสัมพันธใกลชิดเปนพิเศษกับผูสงมอบสินคาและบริการรายใดราย
หนึ่งมากกวารายอื่นๆ จนอาจทําใหการตัดสินใจเลือกจัดหา จัดประมูล 
ฯลฯ ไมเปนไปโดยยุติธรรม และเสมอภาคเทาเทียมกันตอทุกฝายได  
โดยปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการพัสดุที่เก่ียวของอยางเครงครัด 

 
2. โครงการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือความมี
ประสิทธิภาพและ

จัดตั้งคณะทํางานพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานในการปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาวา กระบวนการในปจจุบันมีจุดแข็ง จุดออน อยางไร และ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงใหกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตลอดจนมีความโปรงใสมากขึ้น 

ดานองคการ 
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มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
ประสิทธิผล 

3. มาตรการในการกํากับดูแล
การปฏิบัติงานที่อาจ
กอใหเกิดการขัดแยงทาง
ผลประโยชน 

จัดตั้งคณะทํางานในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานที่อาจกอใหเกิดการ
ขัดแยงทางผลประโยชน โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธกีารปฏิบัติที่
ถูกตองภายใตกรอบกฎหมายตางๆที่เก่ียวของ 

4. โครงการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการประเมินผลงาน 

จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษาแนวทางปรับปรุงระบบประเมินผลงานใหมี
ความเปนธรรม โปรงใส และวัดผลได เช่ือมโยงกับการพัฒนาตาม
สมรรถนะ การเลื่อนข้ันเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน 

5. จัดทําคูมือการคัดเลือก
กรรมการบริหารของ 
องคการ 

กําหนดเกณฑการคัดเลือกกรรมการเพื่อใหการคัดเลือกกรรมการ
เปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรม 

6. มาตรการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองคการ 

จัดใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
เชน ความปลอดภัยของสถานที่ราชการ ความปลอดภยัของขอมูล เปน
ตน โดยคณะกรรมการจะตองมีบทบาทหนาที่ในการจดัใหมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพทุกข้ันตอนของการ
ปฏิบัติงานตามหลักการกํากับดูแลองคการที่ดี เพ่ือชวยเพิ่มโอกาสของ
ความสําเร็จและลดความไมแนนอนในผลการปฏิบัติงานโดยรวม โดย
การใชทรัพยากรที่มีจํากัดอยางมีประสิทธภิาพ 

7. โครงการปรับปรุงสํานัก งาน กําหนดงบประมาณเพื่อปรับปรุงสถานที่ทํางาน ใหมีสภาพแวดลอม ใน
การปฏิบัติงานที่เหมาะสมเปนระเบียบเรียบรอย และถูกตองตามหลัก
อาชีวอนามัย   

 

 
 

มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. จัดทํามาตรการคุมครองและ

ใหความเปนธรรมแก
เจาหนาทีผู่แจงขอมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต 
(Whistleblower System) 
ผานทางเว็บไซต 

กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองและใหความเปนธรรมแกพนักงานที่แจง
ขอมูลหรือใหเบาะแสเก่ียวกับการทุจริต หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงาน โดยจัดทําระบบเว็บไซตเพ่ือ
บุคลากรใหสามารถแจงขอมูลการปฏิบัติงานผานทางเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยผูรองเรียนเลือกที่จะเปดเผยชื่อของตนเองหรือไมก็ได 
สามารถระบุขอมาตรการคุมครองระหวางการดําเนินการได รับทราบ
สถานะของการรองเรียนนั้นและผลสรุปได  
 

ดานผูปฏิบัติงาน 
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มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
2. โครงการช วย เหลื อบุ ตร

หลานของเจาหนาที่ 
จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารกองทุนชวยเหลือบุตรหลานของ
เจาหนาที่ที่มีปญหาดานคาใชจายดานการศึกษาของบุตรหลาน ทั้งนี้
จะตองมีการพิจารณากําหนดขอบเขต หลักเกณฑการใหทุน ประเภท
และงบประมาณของกองทุน รวมทั้งจัดใหมีการรับเลี้ยงบุตรของ
เจาหนาที่ (Nursery) 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรสู
ความเปนมืออาชีพ  

จัดทําแผนพัฒนาทักษะและฝกอบรมบุคลากร โดยจัดทําแผนการ
ฝกอบรมรายป (Training Roadmap) ของบุคลากรแตละคน รวมทั้ง
ใหโอกาสในการพัฒนาบุคลากรอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4. โครงการพัฒนาระบบ  
ฐานขอมูลสถิต ิ

จัดทําระบบฐานขอมูลสถิติผานเว็บไซตเพ่ือใหเจาหนาทีส่ามารถเขาถึง
ขอมูลสถิติตางๆ ไมวาจะอยูในสถานที่ทํางานหรือนอกที่ทํางานเพื่อใช
ในการวิเคราะหและจัดทาํนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ  

5. โครงการพัฒนาระบบการ
คัดเลือกบคุลากร                
เขาทํางาน 

จัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาแนวทางปรับปรุงระบบการคัดเลือก
บุคลากรเขามาทํางานในองคการใหมีความโปรงใส เปนธรรม และนํา
แนวทางนั้นมาปฏิบัติใชอยางเครงครัด 

6. มาตรการสงเสริมการ
ใหบริการที่ดแีละมี
ประสิทธิภาพของเจาหนาที ่

กําหนดแนวทางสงเสริมการใหบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ เปนธรรม 
และโปรงใสของเจาหนาที่ โดยออกมาตรการจูงใจตางๆ เชน เงินรางวัล 
โลพนักงานดีเดน สวัสดิการ ฯลฯ โดยจะพิจารณาจากการประเมินของ
ผูรับบริการ ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
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ภาคผนวก 9  
ตัวอยางบริษัทที่มีความโดดเดนเรื่อง Corporate Governance  
 

จากรายงานการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจําป 2545 (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies) ซึ่งเปนรายงานที่นําเสนอผลจากโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนที่สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยไดจัดทําข้ึนเปนประจําทุกป โดยอิงหลักเกณฑ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีของ Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยประกอบดวยหลักเกณฑรวม 123 ขอ แบงออกเปน 5 หมวดหลัก 
ไดแก 

 สิทธิของผูถือหุน 
 การปฏิบัติที่เทาเทียมกันตอผูถือหุน 
 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 การเปดเผยขอมูลความโปรงใส 
 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

 
ตัวอยางองคการดังตอไปนี้ไดรับการจดัลําดับใหเปนองคการที่มีความโดดเดนในเรื่องการกํากับ

ดูแลกิจการทีด่ี ตามหลักเกณฑดังกลาว 
 

1. บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) www.banpu.co.th 

2. บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) www.bangkokbank.com 

3. บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) www.bangchak.co.th 

4. บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) www.kasikornbank.com 

5. บริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) www.ktb.co.th 

6. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) www.pttplc.com 

7. บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) www.pttep.com 

8. บริษัท ผลิตไฟฟาราชบรีุโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) www.ratch.co.th 

9. บริษัท ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) www.scb.co.th 

10. บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) www.egco.co.th 
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ภาคผนวก 10 
ตัวอยางหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของภาคเอกชน  
(คัดลอกมาบางสวนที่เกี่ยวของ)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 1 จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

1.  ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล  
 การบริหารงาน การบันทึกบัญชี การจัดทํารายงานทางการเงิน มีการจัดการอยางถูกตองตามกฎหมายและ  

หลักเกณฑอยางสม่ําเสมอตามมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เปนปจจุบัน เพ่ือความ
เชื่อมั่นของนักลงทุน ผูถือหุนและเจาหนี้ที่เก่ียวของ  

    2.  การปฏิบัติตอผูเก่ียวของทุกฝายอยางยุติธรรม  
 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติตอผูเก่ียวของทุกฝาย ทั้งผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนักงานและสังคมโดยรวมอยาง

ยุติธรรม ใหความเทาเทียมและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกราย ไมวาจะเปนผูถือหุนรายใหญ หรือรายยอย โดยเทาเทียม
กัน  

    3.  การบริหารความเสี่ยง  
 จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวของกับประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความถูกตองของรายงานทางการเงิน และ

ยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ คําสั่งตางๆ อยางสัมพันธกับกรอบการควบคุมภายในที่ดี  
โดยวิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินธุรกิจ กําหนดระดับความสําคัญของความเสี่ยง มาตรการควบคุม เพ่ือลด
อัตราความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด  

    4.  มุงมั่นในความเปนเลิศ  
 สงเสริมการปฏิบัติใหเกิดผลในทางที่ดีกวาเสมอแกบุคคลทุกฝาย โดยผลักดันทุกหนวยงานใหมุงเนนพัฒนาตนเอง

สูความเปนเลิศตลอดเวลา  

    5. ยึดมั่นในความรบัผิดชอบตอสังคม  
 ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบ ใหสอดคลองกับประโยชนสวนรวม สิ่งแวดลอม และมี   

สวนรวมในการพัฒนาความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคมไทย  

    6.  จัดใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององคกร  
 คุณธรรมและจริยธรรมเปนปจจัยสําคัญของหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท อันเปนธรรมเนียมปฏิบัติในทุกระดับของ

องคกร ตั้งแตกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ เนื่องจากคณะกรรมการตระหนักดีวาองคกรที่ปราศจาก
คุณธรรมและจริยธรรม ไมสามารถดํารงความยั่งยืนอยูในธุรกิจได  

 

ตัวอยางหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)     (คัดลอก
มาบางสวน) 
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หมวดที่ 6 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนและบทบาทของบรษิัทตอผูมีสวนไดเสีย  

สิทธิของผูถือหุน  

 1)  คณะกรรมการตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลและคุมครองใหผูถือหุนทุกรายไดรับสิทธิพ้ืนฐานอันไดแก  

  - สิทธิไดรับใบหุนและสิทธิการโอน และไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา และในรูปแบบที่เหมาะสมใน
การตัดสินใจที่มผีลกระทบตอบริษัทและตนเอง 

     - สิทธิเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผูถือหุน เพ่ือตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง 
            ในนโยบายที่สําคัญของบริษัทและในสทิธิของผูถือหุนที่คณะกรรมการ ตองขอความเห็นชอบจาก 

               ที่ประชุมผูถือหุน  
    - สิทธิเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ และใหความเห็นชอบในการแตงตั้งผูสอบบัญชีอิสระ  

    - สิทธิในสวนแบงกําไร  
 2)  ผูถือหุนจะไดรับหนังสือเชิญประชุมและสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่ เวลา วาระ และเร่ืองที่ตองพิจารณา    

      โดยบริษัทจะจัดสถานที่และเวลาที่เหมาะสม โดยจัดสงใหผูถือหุนและนายทะเบียนทราบไมนอยกวา 14 วัน      
      กอนการประชุมและโฆษณาคําบอกกลาวนัดประชุมในหนงัสือพิมพ 3 วัน ติดตอกันและไมนอยกวา 3วัน       
      กอนวันประชุม  

 3)  ในวาระเลือกตั้งกรรมการ ผูถือหุนสามารถเลือกตั้งกรรมการเปนรายบุคคล โดยใหผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนน  
                  เสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง  

 4)  ภายใตบทบญัญัติของกฎหมายและภายใตขอบังคับของบริษัท ผูถือหุนสามารถขอให คณะกรรมการเพิ่มเรื่อง 
           ในวาระการประชุมและสามารถตั้งคําถาม ขอคําอธิบาย และแสดงความเหน็ของตนไดอยางเหมาะสม  

       5)  ประธานกรรมการ กรรมการและผูบริหารที่เก่ียวของ มีความรับผิดชอบในการเขาประชุมผูถือหุนเพ่ือตอบ 
                   คําถามแกผูถือหุน  
         6)   หลังการประชุมผูถือหุน ผูถือหุนสามารถเขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับผลการพิจารณาและผลของการลงคะแนน 
                  เสียง  

ความเทาเทียมกันของผูถือหุน  

      1) ผูถือหุนมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจาํนวนหุนที่ตนมี และมีความเทาเทียมกันในสารสนเทศเกี่ยวกับบริษัท  

     2) ผูถือหุนจะไดรับสารสนเทศที่จําเปนอยางเพียงพอและยุติธรรม ทันเวลาจากบริษัท และบริษัทไมแสดงความ 

         เอนเอียงกับผูถือหุนกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยการใหสารสนเทศที่ยังไมเปดเผย  

      3) ในการประชุมผูถือหุน ผูถือหุนจะไดรับการปฏิบัติโดยยตุธิรรม  

บทบาทของบริษทัตอผูมีสวนไดเสีย  

     1) คณะกรรมการตระหนักและรับรูถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียตามที่กฎหมายกาํหนดและสนับสนุนใหมีการรวมมือ
กันระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียในการสรางความมั่งคั่ง สรางงานและสรางกิจการใหมีฐานะการเงินที่มั่นคง
อยางยั่งยืนคณะกรรมการมั่นใจวาสิทธิของผูมีสวนไดเสียไดรับการคุมครองและปฏิบัตดิวยดี  

      2)  กรรมการคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับและการทําประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ในการสรางความไดเปรียบเชิง 
 ั ํ ํ ไ ใ  ั ิ ั  
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หมวดที่ 8 ขอพึงปฏิบัติของกรรมการ ผูบริหาร และพนกังาน  

ขอพึงปฏิบัติของกรรมการและผูบริหาร  
      1) การดูแลประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร  

มีหนาที่กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ คานิยมรวม วัตถุประสงค นโยบาย กลยุทธหลัก เพ่ือเพ่ิมมูลคาระยะยาวตอผูมี
ประโยชนรวมบริหารและจัดการกับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมายโดยมีระบบและ
รูปแบบที่เหมาะสมกับองคกร ตามวิธีปฏิบัติงานอันเปนที่ยอมรับทั่วไป  

     2) การกํากับดูแลกิจการทีด่ ี 
สงเสริมใหมีการบริหารธุรกิจที่ดี มีคุณธรรมตามระบบสากล สรางความสัมพนธที่ดีและเหมาะสมตอผูมีผล
ประโยชนรวมทุกฝายและสังคม สรางความเชื่อถือ ความเชื่อมั่นตอผูที่เก่ียวของทั้งในสังคมและ ระดับประเทศ 
ดูแลงานของบริษัทใหปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ รวมทั้งการเปดเผย ขอมูลที่ถูกตอง 
ชัดเจน เปนปจจุบัน เพ่ือความโปรงใสและตรวจสอบได  

 3) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
บริหารองคกรโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งสงเสริมใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับ 
ขององคกร สอดสองดูแล และจัดการแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นใน องคกร  

 4) ความรับผิดชอบในหนาที่  
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความเปนธรรมตอผูถือหุน ราย
ใหญและรายยอย เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม  

 5) การรักษาทรัพยสินของบริษัท  
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของบริษัทใหใชประโยชนเต็มที่ ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินไมใหเกิดความ 
เสียหาย หรือถูกนําไปใชเพ่ือการอื่นที่มิไดเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท  

 6) การติดตามและประเมินผล  
ทบทวนและใหความเห็นชอบกับกลยุทธและนโยบายที่สําคัญ โดยรวมถึงวัตถุประสงค เปาหมายทางการเงิน
และแผนงานตางๆ พรอมทั้งดูแลติดตามฝายบริหารใหมีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวรวมทั้ง
ประเมินผลงานของผูบริหารโดยสม่ําเสมอ  

ขอพึงปฏิบัติของพนักงาน  
      1)  ความรับผิดชอบในหนาที่  

พนักงานพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต เอาใจใส และเครงครัด ตอกิจกรรมทั้งปวงที่จะเสริมสราง
คุณภาพ ประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ ไมกลาวรายตอผูบริหาร หรือ พนักงานอื่น โดย
ปราศจากซึ่งมูลความจริง  

      2)  การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของ  
พนักงานพึงปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑตางๆ ที่เก่ียวของ ไมกระทําการ ชวยเหลือ 
สนับสนุน หรือยอมเปนเครื่องมือที่จะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ กฎระเบียบตางๆ 
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   3) การจัดทํารายงานและงบการเงิน  
การลงรายการบัญชี จัดทํารายงานและงบการเงิน ตองถูกตองตรงกับรายการที่เกิดขึ้นจริงตามมาตรฐาน  
การบัญชีที่ยอมรับทั่วไป การเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เปนปจจุบัน ใหผูที่เก่ียวของสามารถตรวจสอบ
ได  

        4) การรับประโยชนจากผูทาํธุรกิจกับบริษัท  
พนักงานยอมไมเรียก รับ หรือยินยอมจะรับเงินสงของประโยชนอันใดจากลูกคา คูคา ผูรับเหมา ผูแทนจํา
หนาย ผูขายสินคาและบริการใหบริษัท หรือจากบุคคลอื่นใดที่ทําธุรกิจกับบริษัท หรือใหความชอบพอทําตน
สนิทสนมชิดชอบกับผูคาของบริษัทรายหนึ่งรายใดเปนพิเศษ จนเปนเหตุใหผูคารายอื่นเกิดความเขาใจผิด
คิดไปไดวานาจะเกิดความไมยุติธรรมขึ้น และไมตองการรวมทําการคากับบริษัทจนทําใหบริษัทเสียภาพพจน
ได  

 5) การรักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัท  
พนักงานตองไมเปดเผยขอมูล เอกสาร เทคโนโลยี ความรูทางวิชาการ สิทธิ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ตลอดจน สิ่ง
ประดิษฐ ซ่ึงถือเปนขอมูลอันเปนความลับของบริษัทแกผูอ่ืน ไมวาโดยจงใจหรือไมก็ตาม ซ่ึงอาจจะมีสวน
นํามาซ่ึงความเสียหายในการแขงขันทางธุรกิจ เสียภาพลักษณหรือชื่อเสียงของบริษัทได  

 6) การรักษาทรัพยสินของบริษัท  
พนักงานมีหนาที่และความรับผิดชอบที่จะใชทรัพยสินของบริษัทใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ตองรวมดูแล
มิใหชํารุดสญหาย รวมทั้งไมนําไปใชในการอื่นนอกเหนือจากธุรกิจของบริษัท  

 7) การเลี้ยงรับรองและรับของขวัญ  
พนักงานไมพึงรับหรือใหของขวัญของกํานัล รับหรือจัดเลี้ยงรับรองลูกคาคูคาผูรับเหมาผูขายสินคา หรือผูให
บริการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ ที่เกินความเหมาะสม ในโอกาสตามประเพณีนิยมซ่ึงมีธรรมเนียมการให
ของขวัญหากพนักงานไดรับของขวัญที่มีมูลคาเกินปกติใหพนักงานรายงานผูบังคับบัญชา ตามลําดับชั้น  

 8) การขัดผลประโยชนทางธุรกิจ  
พนักงานไมพึงกระทําการใดๆอันเปนการขัดตอผลประโยชนทางธุรกิจกับบริษัท ไดแก การมีกิจกรรม หรือ
กระทําการใดๆ อันอาจทําใหบริษัทเสียผลประโยชน หรือไดรับประโยชนนอยกวาที่ควร หรือเปนการ   
แบงผลประโยชนจากบริษัท  
8.1 การแขงขันกับบริษัท  

พนักงานไมพึงประกอบการ ดําเนินการ หรือลงทุนใดๆ อันเปนการแขงขัน หรืออาจเปนการแขงขันกับ
กิจการของบริษัท  

8.2 แสวงหาผลประโยชนจากกิจการสวนตัวกับบริษัท  
พนักงานทุกคนควรจะเปดเผยธุรกิจหรือกิจการที่ประกอบขึ้นเปนสวนตัว หรือกับครอบครัว หรือญาติ
พ่ีนอง หรือผูอยูในอุปการะ มีผลประโยชนอันจะมีผลกระทบใหเกิดการขัดผลประโยชนทางธุรกิจได เชน  

 8.2.1 รวมลงทุนหรือมีผลประโยชนกับผูคาที่ประกอบธุรกิจกับบริษัท  
 8.2.2 ดํารงตําแหนงใด หรือแมแตเปนที่ปรึกษาของผูคาที่ทําธุรกิจกับบริษัท หรือลูกคา 
                                            ของบริษัท  
 8.2.3 ทําการคาสินคาหรือบริการโดยบริษัทหรือบริษัทในเครือโดยตรง หรือทําการผานผูอ่ืน  
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8.3 การใชขอมูลของบริษัทหาผลประโยชน  
พนักงานยอมไมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน โดยอาศัยขอมูลอันเปนความลับของบริษัท หรือ 
บริษัทในเครือ เชน แผนงาน รายได มติ การคาดคะเนทางธุรกิจ ผลงานจากการทดลองคนควา  
การประมูลราคาเพื่อประโยชนสวนตน ซ่ึงทําใหบริษัทไดรับความเสียหายหรือไมก็ตาม  

 9) การรักษาชื่อเสียงของบริษัท  
พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆอันอาจกระทบกระเทือนตอชื่อเสียงของบริษัทหรืออาจเปนปญหา  
แกบริษัทได พนักงานพึงรักษาเกียรติของตนใหเปนที่ยอมรับในสังคม  

 

หมวดที่ 9 จรรยาบรรณของการจัดหา  

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซ้ือและจัดจางเปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และรักษา ภาพพจนที่ดี
ของบริษัทไวอยางตอเน่ือง จึงกําหนดหลักเกณฑอันเกี่ยวกับจรรยาบรรณของการจัดซ้ือและจัดจาง เพ่ือ เปนแนวทางปฏิบัติ
ของทั้งบริษัทไว ดังตอไปนี้  

        1) การรับของขวัญ ของกํานัล การรับเลี้ยง และการใหความชอบพอเปนพิเศษ  
1.1   การรับของขวัญหรือของกํานัล เปนการฝาฝนจรรยาบรรณเกี่ยวกับการจัดซ้ือและจาง และสอใหเห็นวา  

เปนการรับสินบน อนึ่งการใหของขวัญ หรือของที่ระลึกที่มีมูลคาตองในโอกาสอันสมควร เชน การให
ปฏิทิน สมุดไดอาร่ี เครื่องเขียนที่มีลักษณะเปนของชํารวย ในวันขึ้นปใหม ไมเปนปญหาใหคิดในแง
ของการใหหรือรับสินบน  

1.2   การรับเลี้ยง การรับเลี้ยง ใหพิจารณาถึงความเหมาะสมและควรหลีกเลยงหากไมจําเปน ในกรณีที่   
จําเปนควรจะผลัดกันออกคาใช จ าย การยอมใหผู ค าพาไปหาความสุขตางๆ ถือเปนการผิด
จรรยาบรรณ  

 1.3  การใหความชอบพอเปนพิเศษควรละเวนการทําความสนิทชิดชอบกับผูคารายหนึ่งรายใดจนเปนเหตุ
ใหผูอ่ืนคิดไปวานาจะเกิด ความไมยุติธรรมขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งจะทําใหผูคารายอื่นเกิดความเขาใจ
ผิด และไมตองการ รวมมือเสนอราคาตอสูดวย และยังอาจจะนําไปบอกกลาวกับผูอ่ืนจนทําใหเสีย
ภาพพจนของบริษัทได  

        2) ความไมยุติธรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซ้ือและจัดจาง  
2.1   การจัดซ้ือ ไมควรดําเนินการจากการเจาะจงขอกําหนดของผลิตภัณฑใดผลัตภณฑหนึ่งโดยเฉพาะ หรือ

พยายามเลือกสรรคุณลักษณะที่โนมเอียงไปทางผลิตภัณฑนั้นๆ อยางจงใจ นอกจากจะมีเหตุผล
สนับสนุนอยางเพียงพอและมีความจําเปนเทานั้น  

 2.2  การเชิญผูเขารวมเสนอราคาควรจะตองเลือกสรรผูคาที่ดีและสนใจตอการประมูลนั้นๆ การเชิญผูคาที่
เพียงเพ่ือใหครบจํานวนตามระเบียบโดยไมคํานึงถึงความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกพันจะทําให
การจัดหาขาดคุณภาพ และขาดความยุติธรรมทั้งตอบริษัท และตอผูคาที่ดีรายอื่นๆ ดวย  

 2.3  ผูคาทุกรายจะตองไดรับรายละเอียด ขอมูลและเง่ือนไขตางๆ อยางเดียวกันซ่ึงเปนลายลักษณอักษร 
กรณีอธิบายดวยวาจา ตองยืนยันเปนลายลักษณอักษร  

 2.4  ในกรณีที่ทําการประมูลแลวไมตัดสินใจซ้ือหรือจาง ควรจะบอกกลาวใหผู คาทราบ และถามีการ 
ประมูลครั้งตอไป ผูที่เสนอรายเดิมจะตองไดรับโอกาสเทาๆ กันดวย  
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        3) การปฏิบัติตนตอผูคา  
3.1  ความสัมพันธระหวางผูซ้ือกับผูขาย ควรจะเปนในรูปของการสรางความมั่นใจตอกันดวยความสุจริ

และความยุติธรรม พึงปฏิบัติตอกันอยางสุภาพชน  
3.2  ระเบียบปฏิบัติและวิธีการตางๆ ที่บริษัท กําหนดขึ้นจะตองแสดงใหผูคาทราบทันทีนับแตผูคาสมัคร

เขามาเปนผูคากับบริษัท และแจงใหทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
3.3  การตรวจรับพัสดุ หรือตรวจรับงาน ตลอดจนขั้นตอนการจายเงิน ควรกระทําอยางรวดเร็วรัดกุม 

และใหความยุติธรรมกับผูคา ผูที่จงใจทําใหเกิดความลาชาเปนการปฏิบัติผิดจรรยาบรรณ เชนกัน  
3.4  ละเวนการชวยผูคาที่ทํางานบริษัท ดวยการกระทําใดๆ อันเปนการชวยใหไมตองเสียภาษีที่พึงจะเสีย

ใหกับรัฐ  

        4) ลําดับการเลือกซ้ือสินคา  
4.1  ควรพิจารณาผลิตภัณฑภายในประเทศ ซ่ึงนอกจากเปนการสนับสนุนอุตสาหกรรมในประเทศแลวยัง

สามารถลดคาใชจายตางๆ ไดอีกดวย  
4.2  ไมควรซ้ือสินคาผลิตภัณฑใดๆ จากผูผลิตอืน่ หากบริษัท และบริษัทในเครือผลิตไดและมีจําหนายอยู

ในตลาด ยกเวนในกรณีที่จําเปนจริงๆ เชน มีอุปสรรคในเรื่องการมีจําหนาย ณ จุดที่ตองการหรือ มี
คุณลักษณะเฉพาะที่จําเปน หรือใหประโยชนมากกวา  
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หมวดที่ 10 นโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดลอมและพลังงาน  

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทไทย ดําเนินธุรกิจน้ํามันครบวงจรตั้งแต การจัดหา  
การกลั่นน้ํามัน และการตลาด โดยมีโรงกลั่นน้ํามันเปนของตัวเอง และดําเนินการภายใตวัฒนธรรม “พัฒนาธุรกิจ อยาง
ยั่งยืนไปกับสิ่งแวดลอมและสังคม”  

บริษัทถือวา ระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมเปนสวนหนึ่งของธุรกิจซึ่งมี 
ความสําคัญ และเปนหนาท่ี ความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร และพนักงานทุกคนในอันที่จะ  

            ปฏิบัติงานใหเกิดความปลอดภัย ไมสงผลกระทบ ท้ังตอตนเอง ผูท่ีเก่ียวของ ชุมชน และสิ่งแวดลอม   

 ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับ ดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม และพลังงาน 

 ปองกันภาวะมลพิษ การรั่วไหลและการสูญเสียของน้ํามัน  

 ปองกันอุบัติเหตุในทุกดาน  

 ใชทรัพยากรอันไดแก พลังงาน น้ํา สารเคมี อยางคุมคา เปนไปตามเปาหมาย 

 พัฒนาระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง  

ท้ังนี้ ผูบริหารจะจัดใหมีทรัพยากรเพียงพอ เหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ  
เปาหมายที่ตั้งไว ตลอดจนจัดอบรมพนักงานทุกระดับอยางเหมาะสมเพื่อใหมีความสามารถที่จะปฏิบัติตามหนาท่ี และ 
ความรับผิดชอบ รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น ตลอดจนทบทวนนโยบาย และระบบการ
จัดการ มอก./OHSAS 18001 นอกจากนี้ ฝายบริหารยังไดดําเนินการใหมีการจัดทํารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SUSTAINABILITY REPORT) เพ่ือเปนชองทางการสื่อสารขอมูลเก่ียวกับนโยบายดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่ง
แวดลอม และประหยัดพลังงาน ตลอดจนผลการดําเนินการและกิจกรรมที่ผานมาของบริษัท อันรวมไปถึงแนวทาง ใน
การดูแลผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ของบริษัท  
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หลักการที่ 2: นโยบายการประกอบธุรกิจ  

คณะกรรมการและฝายบริหารไดรวมกันกําหนดนโยบายในการประกอบธุรกิจ ดังนี้  

วิสัยทัศน  
เปนบริษัทไทยชั้นนําที่ดําเนินธุรกิจผลิตไฟฟาครบวงจรและครอบคลุมถึงธุรกิจการใหบริการดานพลังงานทั้งใน
ประเทศ ไทยและภูมิภาคอาเซียน ดวยความมุงมั่นที่จะธํารงรักษาไวซ่ึงสิ่งแวดลอมและการพัฒนาสังคม  

 

ภารกิจ  
 เปนบริษัทชั้นนําในธุรกิจผลิตไฟฟาและสรางมูลคาใหแกผูถือหุน  
 รักษาความมั่นคงในการผลิตไฟฟา ใหมีคุณภาพที่เชื่อถือไดในราคาที่เปนธรรม  
 ใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในองคกร โดยมีบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและสงเสริมใหมี    

     ความกาวหนาในสายอาชีพอยางเทาเทียมกัน  
 เปนสมาชิกที่ดีของสังคมและใสใจตอชุมชนและสิ่งแวดลอม  

 

พันธกิจ  
บรษิัทมุงมั่นที่จะสงเสริมคุณคาและวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  
1)  รับผิดชอบตอผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเต็มที่ในการปกปองทรัพยสินและธํารงไวซ่ึงชื่อเสียงของ      
      บริษัท  
2)  กําหนดภาระหนาที่ที่ชัดเจนตามภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย มีหลักการและวินัย โดยคํานึงถึงความเสี่ยงทั้ง 
      ในปจจุบันและอนาคต  
3)   มีกระบวนการตัดสินใจและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน โปรงใสและเปดเผยได  
4)   ปฏิบัติตอทุกฝายที่เก่ียวของอยางเทาเทียมและหลีกเลี่ยงสถานการณที่ทําใหเกิดความขัดแยงแหงผลประโยชน  
5)   มุงสรางความมั่งคั่งและมูลคาในระยะยาวใหแกผูถือหุน  
6)   นําแนวปฏิบัตที่เปนเลิศมาใชในการบริหารธุรกิจอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการแขงขัน  
7)   ใหความใสใจตอชุมชนและอนุรักษสิ่งแวดลอม  
 

คานิยม  

 1)  ประกอบธุรกิจอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจริยธรรม และคุณธรรม  
 2)  ยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบังคับอยางเครงครัด  
 3)  เคารพขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  
 4)  ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  
 5)  สนับสนุนใหพนักงานทุกคนปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนเลิศตามหลักวิชาชีพ และทํางานเปนทีม  

 

ตัวอยางหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ บริษัท ผลิตไฟฟา จํากดั (มหาชน)                   
(คัดลอกมาบางสวน) 
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หลักการที่ 3: สิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัตตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  

คณะกรรมการเคารพในสิทธิของผูถือหุนและการปฏิบัตติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันและไดกําหนดแนวนโยบายไว 
ดังน้ี  

         1) สิทธิของผูถือหุน  
คณะกรรมการเคารพในสิทธิพ้ืนฐานของผูถือหุน และดูแลรักษาสิทธ์ิดังกลาวโดยเครงครัด โดยใหผูถือหุน
ไดรับขาวสาร ขอมูลอยางเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนใหใชสิทธิในการเขาประชุมและออก
เสียงในที่ประชุมผูถือหุน และ ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิดหรือริดรอนสิทธ์ิของผูถือหุน  

คณะกรรมการมุงมั่นที่จะสรางความเจริญเติบโตบนศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แทจริงของบริษัทเพ่ือให
ผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่ยั่งยืนจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดีของบริษัท  

 

     2) การจัดประชุมผูถือหุน  
ในการจัดประชุมผูถือหุนแตละครั้ง คณะกรรมการไดปฏิบัติตามแนวทางการจัดประชุมผูถือหุนของ ตลท.   
ดังนี้  
 สนับสนุนใหคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ตลอดจนผูบริหารและฝายงานที่
เก่ียวของรวมทั้งผูสอบบัญชี เขารวมประชุมผูถือหุนอยางพรอมเพรียงกัน 

 จัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมรายละเอียดวาระการประชุมประกอบดวยวัตถุประสงคและเหตุผล 
ความเห็นของ คณะกรรมการ และหลักเกณฑและวิธีการในการเขารวมประชุมใหแกผูถือหุนลวงหนา 
รวมทั้งนําเสนอขอมูลที่เก่ียวของทั้งหมดบนเว็บไซตของบริษัทเปนการลวงหนากอนที่จะจัดสงเอกสาร 
เพ่ือเปดโอกาสใหผูถือหุนมีเวลาศึกษาขอมูลประกอบการประชุมลวงหนากอนไดรับขอมูลในรูปแบบ
เอกสารจากบริษัทดังกลาวอยางละเอียด และ ไมมีการนําเสนอเรื่องอ่ืนที่ผูถือหุนไมเคยไดรับรูมากอน  

 เปดโอกาสใหผูถือหุนที่ไมสามารถเขาประชุมดวยตนเองสามารถใชสิทธิออกเสียงโดยมอบฉันทะ รวมทั้ง
เสนอกรรมการอิสระของบริษัทเปนทางเลือกใหผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหลงคะแนนเสียงแทนใน
กรณีที่ผูถือหุนไมสามารถเขารวมประชุมได  

 เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการไดทีละคน ซ่ึงผูถือหุนมีสิทธ์ิที่จะเลือกผู
แทนที่เห็นวามีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทําหนาที่กรรมการเพื่อดูแลรักษาผลประโยชนของตนเอง ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความหลากหลายและเปนตัวแทนของผูถือหุนอยางแทจริง  

 อํานวยความสะดวกในการประชุมใหผูถือหุนโดยเทาเทียมกันทุกราย รวมทั้งใหโอกาสที่เทาเทียมกันใน
การแสดงความคิดเห็น การถามคําถามตอที่ประชุมในแตละวาระตามระเบียบวาระการประชุม และ
ประธานในที่ประชุมไดให ความสําคัญและตอบขอซักถามในทุกประเด็น โดยมีการบันทึกการประชุม  
อยางครบถวน  

 เผยแพรรายงานการประชุมผานทาง ตลท. และเว็บไซตของบริษัทภายใน 14 วันนับจากวันประชุมเพ่ือ
ใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบได   
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          3)  สิทธิของผูถือหุนรายยอยในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป  
เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูถือหุนวา จะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน คณะกรรมการจึงเปดโอกาสให
ผูถือหุนสวน นอยสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมในการประชุมผูถือหุนประจําป รวมทั้งเสนอชื่อผูมี
คุณสมบัติเหมาะสมเขาเปนกรรมการ โดยมีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนและโปรงใส ดังนี้  

 

คุณสมบัติผูถือหุน  
ผูถือหุนที่จะเสนอระเบียบวาระการประชุมหรือเสนอชื่อกรรมการตองมีคุณสมบตัิ ดังนี้  

          1) เปนผูถือหุนของบริษัท โดยอาจเปนผูถือหุนรายเดียวหรือหลายรายรวมกันได  
          2) มีสัดสวนการถือหุนขั้นต่ําไมนอยกวา 100,000 หุน  

                3) ถือหุนบริษัทในสัดสวนที่กําหนดตามขอ 2 ตอเนื่องมาไมนอยกวา 1 ป และตองถือหุนในวันที่เสนอระเบียบ 
                     วาระการประชุมหรือเสนอชื่อกรรมการ  

 

ข้ันตอนการเสนอวาระการประชุม  
ผูถือหุนที่มีคุณสมบัติครบถวนจะตองสงแบบเสนอวาระการประชุมพรอมลงชื่อไวเปนหลักฐานและสงใหคณะกรรมการ         
พรอมเอกสารที่เก่ียวของภายในเวลาที่กําหนด ดังนี้  
          1) หลักฐานการถือหุน ไดแก หนังสือรับรองจากบริษัทหลักทรัพย หรือ หลักฐานอื่นจาก ตลท.  
          2) เอกสารประกอบเพิ่มเติมที่จะเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมการ (ถามี)  

 

เรื่องที่จะไมบรรจุเปนวาระการประชุม  
โดยปกติแลว เร่ืองที่จะไมบรรจุเปนวาระการประชุมโดยทั่วไปจะประกอบดวย  

 เร่ืองที่ขัดกับกฎหมาย ประกาศ ขอบังคับ กฎและระเบียบตางๆ ของหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่
กํากับดูแลบริษัท หรือไมเปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับ มติที่ประชุมผูถือหุน การกํากับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัท 

 เรื่องที่เปนอํานาจการบริหารจัดการของคณะกรรมการเวนแตเปนกรณีที่กอใหเกิดความเสียหายอยางมี
นัยสําคัญ ตอผูถือหุนโดยรวม  

 เร่ืองที่บริษัทไดดําเนินการแลว  
 เร่ืองที่อยูนอกเหนืออํานาจที่บริษัทจะดําเนินการได  

 

ข้ันตอนการเสนอชื่อกรรมการ  
ผูถือหุนที่มีคุณสมบัติครบถวน ตองกรอกขอมูลในแบบเสนอชื่อกรรมการ และสงใหคณะกรรมการพรอมเอกสารที่เก่ียวของ
ภายในเวลาที่กําหนด ดังนี้  
           1) หลักฐานการถือหุน ไดแก หนังสือรับรองจากบริษัทหลักทรัพย หรือ หลักฐานอื่นจาก ตลท.  

2) หลักฐานการใหความยินยอมของบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อพรอมเอกสารประกอบการพิจารณาดาน
คุณสมบัติ ไดแก การศึกษาและประวัติการทํางาน (Curriculum Vitae) ของบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อ  

   3) เอกสารประกอบเพิ่มเติมที่จะเปนประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมการ (ถามี)  
 

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการ  
บุคคลทีไ่ดรับเสนอชื่อเปนกรรมการตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังนี้  
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 มีคุณสมบัติถูกตองและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายบริษัทมหาชนจํากัด กฎหมายหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย และการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท  

 มีความรู ความสามารถ ความเปนอิสระ ปฏิบัติหนาที่กรรมการดวยความระมัดระวังดวยความซื่อสัตย 
(Duty of Care and Duty of Loyalty) สามารถทุมเทอุทิศเวลาไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย มีอายุที่
เหมาะสม มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และจิตใจที่สมบูรณ สามารถเขาประชุมคณะกรรมการ อยาง
สม่ําเสมอ มีการเตรียมตัวเปนการลวงหนากอนการประชุมเปนอยางดี มีสวนรวมที่สรางสรรคในการ
ประชุม มีความตรงไปตรงมา มีความกลาหาญ ในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม และ/หรือ เปนนัก
ธุรกิจที่มีชื่อเสียง ประวัติการทํางาน และจริยธรรมที่ดีงาม และไดรับการยอมรับจากสังคม  

 มีความรูความสามารถที่สําคัญตอธุรกิจของบริษท ไดแก ธุรกิจบัญชีและการเงิน บริหารธุรกิจกลยุทธธุรกิจ
การ กํากับดแูลกิจการที่ดี และกฎหมาย  

 ไมควรดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทเกิน 4 บริษัทในกรณีที่เปนกรรมการที่เปนผู บริหาร และ 6   
บริษัทในกรณีที่เปนกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร  

 

การสงเอกสาร  
ผูถือหุนสงแบบรายการและเอกสารที่เก่ียวของใหฝายเลขานุการบริษัท ตามที่อยู ดังนี้  
ฝายเลขานุการบริษัท  
บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)  
อาคารเอ็กโก 222 หมูที่ 5 ถนนวิภาวดีรังสิต ทุงสองหอง หลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  
 
หรือแจงเร่ืองอยางไมเปนทางการที่ Email Address ของคณะกรรมการที่ directors@egco.com กอนสงตนฉบับ 
ของ แบบรายการพรอมเอกสารที่เก่ียวของใหฝายเลขานุการบริษัท  

ข้ันตอนการพิจารณา  
ฝายเลขานุการบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบในการสอบทานความครบถวนของขอเสนอของผูถือหุน  

                 4) นโยบายการจายเงินปนผล  
บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนในอัตรารอยละ 40 ของกําไรสุทธิงบการเงินรวมหลังหักภาษี
เงินได หรือ ในจํานวนที่ทยอยเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอหากไมมีเหตุจําเปนอื่นใด เชน การขยายธุรกิจของ
บริษัทในโครงการตางๆ ในอนาคต หรือการจายเงินปนผลที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานปกติของ
บริษัทอยางมีสาระสําคัญโดยการจายเงินปนผล ตองไมเกินกวากําไรสะสมของงบการเงินเฉพาะกิจการ  

   5)  การติดตอกรรมการ  
ผูถือหุนสามารถติดตอกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอยหรือกรรมการบริษัท สามารถติดตอกรรม
การไดตามที่ อยูดังนี้  

                         จดหมายอิเลคโทรนิกส  directors@egco.com  

จดหมายธรรมดา  คณะกรรมการบริษัท  
บริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)  
อาคารเอ็กโก 222 หมูที่ 5 ถนนวิภาวดีรังสิต ทุงสองหอง หลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210  
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เลขานุการบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการรับเอกสารดังกลาวและสงใหคณะกรรมการชุดยอยหรือกรรมการ
ที่เก่ียวของ โดยคํารองเก่ียวกับรายงานทางบัญชีและการเงิน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
การปฏิบัติตามกฎหมาย จะไดรับการสงตอใหคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเลขานุการบริษัทจะสรุป
ประเด็นตางๆ ทั้งหมดเสนอคณะกรรมการ บริษัทเปนรายไตรมาส  

 
 เอกสารที่มีเนื้อความดังนี้จะไมไดรับการสงตอใหคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย หรือกรรมการ
พิจารณาการสมัครงาน  

 แบบสํารวจหรือการขอรับขอมูลเก่ียวกับบริษัท 
 การเสนอขายสินคาหรือบริการ  
  การขอเงินบริจาค  
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หลักการที่ 4: นโยบายในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย  

คณะกรรมการกําหนดนโนบายในการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอื่นนอกเหนือจากผูถือหุน ดังนี้  

                 1) นโยบายดานพนักงาน:  

บริษัทตระหนักในคุณคาทรัพยากรมนุษย และประสงคที่จะใหบุคลากรมีความภาคภูมิใจในองคกรโดยมี
บรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพอยางเทาเทียมกัน บุคลากรจะไดรับ
การพัฒนาสงเสริมใหมีความรูความสามารถอยางทั่วถึงและตอเน่ืองเพ่ือการสรางคุณคาและดํารงความเปน
เลิศในธุรกิจ  

 บริษัทจัดใหมีระบบการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานทุกระดับโดยพนักงานจะไดรับการ
พัฒนาสงเสริมใหมีความรูความสามารถอยางทั่วถึงและตอเนื่องทั้งในสวนของความสามารถหลัก
ขององคกร (Competency based training and development) และความสามารถในการ
ทํางานแตละประเภท เพ่ือสรางคุณคาตอ พนักงานและบริษัท และดํารงความเปนเลิศในธุรกิจ  

 บริษัทสงเสริมบรรยากาศการทํางานอยางมีสวนรวม และเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือสงเสริมการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพอใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในองคกร  

 บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม
และเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรม  

 บริษัทใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  

                 2) นโยบายดานการใหบริการแกลูกคา  

บริษัทปฏิบัติตามพันธกรณีที่มีตอลูกคาทุกรายโดยปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีตอลูกคาอยางเครงครัดและให
บริการที่มีคุณภาพและเชื่อถือได ใหบริการซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ และดวย
ความสุภาพออนนอม ใหคําแนะนําแกลูกคาในการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด  

                 3) นโยบายดานการจัดหาสินคาและบริการ  

บริษัทประสงคใหการจัดหาสินคาและบริการเปนไปอยางมีมาตรฐาน และมุงหมายที่จะพัฒนาและรักษา
สัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคูคาและคูสัญญาที่มีวัตถุประสงคชัดเจนในเรื่องคุณภาพของสินคาและบริการที่คู
ควรกับมูลคาเงิน คุณภาพ ทางดานเทคนิค และมีความเชื่อถือซ่ึงกันและกัน บริษัทจึงไดจัดใหมี
กระบวนการจัดหาสินคาและบริการที่เปนธรรม ตามระเบียบวาดวยการจัดหาและพัสดุ และจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของบริษัท ดังนี้  

 มีการแขงขันบนขอมูลที่ไดรับอยางเทาเทียมกัน  

 มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคาและคูสัญญา  

 จัดทํารูปแบบสญัญาที่เหมาะสม  

 จัดใหมีระบบการจัดการและติดตามเพื่อใหมั่นใจวา มีการปฏิบัตติามเงื่อนไขของสัญญาอยาง
ครบถวน และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา  

 จายเงินใหคูคาและคูสัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการชําระเงินที่ตกลงกัน  
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                 4) นโยบายดานสิ่งแวดลอม  

บริษัทมีเจตจํานงที่จะประกอบธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ตามหลักการ ดังนี้  

 ปฏิบัตติามกฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  

 บริหารงานโดยมีเปาหมายในการปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ทบทวนและประเมินผล
การดําเนินงานของกลุมบริษัทอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือติดตามความกาวหนา  

 สงเสริมใหพนักงานของกลุมบริษัทมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  
 ใหความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับเรื่องสิ่งแวดลอม รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
กับหนวยงานอื่น เพ่ือใหมีการรักษาสภาพแวดลอมและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพ
แวดลอมอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

 

                 5) นโยบายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

บริษัทเชื่อมั่นวา ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเปนความรับผิดชอบพื้นฐานของบริษัทและเปนปจจัย 
สําคัญตอการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร จึงกําหนดนโยบายที่จะเอื้ออํานวยใหพนักงานและคูสัญญา
ปฏิบัติงานอยาง ปลอดภัยและเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ โดย  
   พยายามปองกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บและความเจ็บปวยเนื่องจากการปฏิบัติงานดวยความรวมมือ
อยางจริงจังของบุคลากรทุกคน รวมทั้งจํากัดและควบคุมความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ไมปลอดภัย  

   ใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐบาลและองคกรอื่น ในการระงับเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุอันเกิดจาก
การ ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และระมัดระวัง  

   ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบงคับตางๆ ในเรื่องความปลอดภัยอยางเครงครัด และจะนํามาตรฐานการ   
     จัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยที่นาเชื่อถือมาใชบังคับในกรณีที่ยังไมมีกฎหมายและขอบังคับกําหนด

ใชอยู  
   จัดใหมีการออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ การจัดทําระเบียบปฏิบัติ การวางแผนดําเนินการและการฝก 
อบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจและไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอในเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานเพ่ือปองกันอันตรายอันอาจเกิดจากเครื่องจักร วิธีการ ทํางาน หรือโรคภัยตางๆ  

   พนักงานที่รายงานตัวเขาทํางานโดยมีสารเสพติดผิดกฎหมายอยู ในระบบรางกายหรือมีฤทธ์ิสุรา 
หรือสารเสพติดอื่น ๆ ในระดับที่สามารถทําใหการปฏิบัติงานเสียหายได จะตองไดรับโทษทางวินัย  

 

                 6) นโยบายการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม  
บริษัทเชื่อมั่นวา ความสําเร็จอยางยั่งยืนของบริษัทขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอผลการดําเนินการของ
บริษัท รวมทั้ง การใหความสําคัญตอความตองการของชุมชนที่เราประกอบธุรกิจทั้งในเรื่องที่เก่ียวกับ
สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและวัฒนธรรมประเพณี ดังนั้น บริษัทจึง
ดําเนินการภายใตกรอบนโยบายดังนี ้
 ประกอบธุรกิจที่จะสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทย  
 สรางดุลยภาพอันเหมาะสมระหวางความตองการของผูมีสวนไดเสีย ไดแก ชุมชนทีอ่ยูใกลเคียง 
ประชาชน ทั่วไป ภาครัฐ ผูถือหุน คูคา พนักงาน  

 สรางระบบงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใหสามารถมั่นใจวาไดปฏิบัตติามกฎระเบียบที่เก่ียวของ  
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หลักการที่ 6: การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และจรรยาบรรณทางธรุกิจ  

คณะกรรมการดูแลใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพ่ือใหมั่นใจวา การดําเนินงาน หรือ
การปฏิบัติงานใด ๆ ของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามนโยบาย ขอบังคับ แผนงาน ตลอดจน
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวของ และทรัพยสินของบริษัทไดรับการดูแล ปองกัน และระวังรักษาใหอยูใน สภาพพรอม
สําหรับการนําไปใชประโยชน จึงไดกําหนดแนวนโยบาย ดังนี้  

                 1) นโยบายการควบคุมภายใน  

คณะกรรมการมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบการสอบทานความเหมาะสมและความมี
ประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในที่ฝายบริหารจัดใหมีขึ้น เพ่ือใหระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท และบริษัทยอย เหมาะสม เพียงพอที่จะปกปองสินทรัพยของบริษัท และรักษาผลประโยชนเงินทุน
ของผูถือหุนโดยมีหนวยงาน ตรวจสอบภายในทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน รวมทั้ง
ทําการประเมินประสิทธิภาพและความ เพียงพอของการควบคุมภายในและติดตามการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ือชวยลดความเสี่ยงที่อาจสงผลใหบริษัท และบริษัทยอยไมบรรลุวัตถุประสงค  

 

บริษัทจัดใหมีจรรยาบรรณทางธุรกิจขึ้นเปนคูมือใชสําหรับคณะกรรมการและพนักงานทุกคนเพื่อเปนแนว
ทางใหถือ ปฏิบัติ พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธสื่อสารภายในบริษัทใหทราบโดยทั่วถึง และไดแจกจายให
กับทุกคนในกลุ มบริษัท มีการกําหนดหนวยงานรับผิดชอบติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และ
บทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตาม 

                 2) นโยบายการบริหารความเสี่ยง  

บริษัทมีความมุงมั่นที่จะบริหารความสมดุลระหวางความเสี่ยงและผลตอบแทน เพ่ือใหธุรกิจและการ
ดําเนินงานของบริษัทไดรับผลตอบแทนที่คุมคาที่สด การบริหารจัดการนโยบายนี้เปนความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท โดยมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนผูดําเนินการเพ่ือใหการบริหาร
ความเสี่ยงประสบความสําเร็จบริษัทจะตอง  

   สนับสนุนใหทุกคนตระหนักในเรื่องความเสี่ยง 
   จัดใหมีทรัพยากรที่มีความพรอมและมีความชํานาญในการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานที่
กําหนด 

 มั่นใจวาฝายบริหารผลักดันใหการตระหนักในเรื่องความเสี่ยงเปนวัฒนธรรมหนึ่งขององคกร  
อยางทั่วถึง  

 จัดใหมีการอบรม ใหมีความรูเร่ือง กฎ ขอบังคับของกฎหมายที่เก่ียวของกับงานตามโอกาสที่
เหมาะสม  

 มีการประเมินความเสี่ยงในโครงการลงทุนทุกโครงการตามหลักการบริหารความเสี่ยและอนุมัติ
คณะกรรมการบริษัท  

 จัดทําคูมือบริหารความเสี่ยงสําหรับบริษัทในกลุม หากมีการเปลี่ยนแปลงใหแสดงเปนสิ่งแนบ
ของคูมือและไดรับการสอบทานจากสวนบริหารความเสี่ยง  
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หลักการที่ 7: การปองกันความขัดแยงของผลประโยชน   
คณะกรรมการประสงคที่จะปองกันความขัดแยงของผลประโยชนสวนตัวของบุคลากรของบริษัท และผลประโยชนของ 
บริษัทในการติดตอกับคูคาและบุคคลอื่น จึงไดกําหนดนโยบาย ดังนี้  

                 1) การปองกันการใชขอมูลภายใน  

บริษัทกําหนดมาตรการปองกันการใชขอมูลภายในเพื่อดูแลและปองกันมิใหกรรมการและผูบริหารที่เก่ียว  
ของ ซ้ือขาย หลักทรัพยและหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนในทางมิชอบ ดังนี้  

 กรรมการและพนักงานจะปฏิบัติตามขอกําหนดของ ตลท. ก.ล.ต. และกฎหมายที่เก่ียวของโดย   
เครงครัดซ่ึงรวมถึงการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุน และ/หรือตอสาธารณชนโดยเทาเทียมกัน  

 กรรมการและพนักงานจะไมใชขอมูลที่ไดรับในฐานะกรรมการหรือพนักงานบริษัทในทางที่มิชอบ 
หรือกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท  

 การเปดเผยขอมูลที่มีผลกระทบตอธุรกิจและราคาหุนจะตองไดรับความเห็นชอบจากกรรมการผูจัด
การใหญ โดยบุคคลที่ทําหนาที่โฆษกของบริษัทเทานั้น ที่สามารถเปดเผยขอมูลได  

 กรรมการและพนักงานจะตองไมซ้ือหรือขายหุนในขณะที่มีขอมูล ซ่ึงหากเปดเผยตอสาธารณชนจะมี
ผลกระทบตอราคาหุน  

                 2) การปองกันความขัดแยงของผลประโยชน  

บริษัทมีนโยบายที่จะมิใหมีการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนของบริษัท โดยได
กําหนดเปน หลักการไว ดังนี้  

 กรรมการหรือพนักงานที่ประสงคจะเปนกรรมการหรือที่ปรึกษาในบริษัท องคกรหรือสมาคมทางธุรกิจ
อัน จะตองไมขัดตอประโยชนและการปฏิบัติหนาที่โดยตรง รวมทั้งตองแจงใหคณะกรรมการทราบก
อน  

 กรรมการตองแจงรายละเอียดของความขัดแยงแหงผลประโยชน (ถามี) ใหคณะกรรมการทราบ รวม
ทั้งใหพิจารณางดเวนจากการรวมอภิปรายใหความเห็น หรือลงคะแนนเสียงในวาระดังกลาว หรือจะ
ไมเขารวมประชุมในวาระดังกลาวเลย หรือขอไมรับเอกสารวาระการประชุมที่เก่ียวของ หรือลาออก
จากตําแหนงกรรมการ  

 เปดเผยรายชื่อผู ถือหุนรายใหญของบริษัท นอกจากนั้น กรรมการและผูบริหารตองรายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยตอหนวยงานที่เก่ียวของตามกฎหมาย และใหเลขานุการบริษัทแจง 
ผลการรายงานพรอมการประชุมคณะกรรมการพนักงานตองไมกูยืมเงินจากคูคาของบริษัท บุคคล
หรือนิติบุคคลที่ดําเนินธุรกิจกับบริษัท ยกเวนสถาบันการเงินเนื่องจากอาจมีอิทธิพลตอการปฏิบัติ
หนาที่ในฐานะตัวแทนบริษัท  

 กําหนดขั้นตอนการทํารายการที่เก่ียวโยงกันและอํานาจอนุมัติ รวมทั้งการเปดเผยขอมูลที่ชัดเจน ตาม
ประกาศของ ก.ล.ต. และประกาศคณะกรรมการ ตลท. โดยฝายเลขานุการบริษัททําหนาที่สอบทาน
ประเภทของรายการและ อํานาจอนุมัติแตละประเภทและเสนอรายงานใหคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบทุก 6 เดือน รวมทั้งไดมีการเปดเผยไวในรายงานประจําป และแบบแสดงรายการ   ขอมูลประ
จําป (แบบ 56-1)  
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                 3) การรักษาจรรยาบรรณทางธุรกิจ  
 

                    จรรยาบรรณกรรมการ  
คณะกรรมการ บผฟ. มีมติใหจัดทําจรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษัทเพ่ือใหกรรมการของกลุมบริษัท
ผลิตไฟฟา จํากัด มหาชน ถือปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี พรอมทั้งสะทอนใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบของกรรมการทุกคนตอบริษัท ผู ถือหุ น พนักงาน และผู มีสวนไดสวนเสียทั้งหมดโดย
จรรยาบรรณครอบคลุมเรื่อง ดังนี้  

 
 หลักการในการทําธุรกิจ  
 จรรยาบรรณคณะกรรมการ  
 อุดมการณคณะกรรมการ  
 การปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
 ความขัดแยงทางผลประโยชน  
 การใชขอมูลของบริษัท  

 

จรรยาบรรณพนักงาน  
บริษัทไดจัดทําจรรยาบรรณเพื่อเปนแนวทางและขอพึงปฏิบัติที่ดีเพ่ือใหผูบริหาร ตลอดจนพนักงานของ
บริษัท ปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม โดยจรรยาบรรณครอบคลุมในเรื่องของ  

 

1. หลักการในการทําธุรกิจ  
2. การรักษาจรรยาบรรณ  
3. การปฏิบัติตามกฎหมายและการรักษากฎระเบียบของบริษัท  
4. จริยธรรมทางธุรกิจ  
5. การบริหารทรัพยากรบุคคล  
6. ความปลอดภยั สุขอนามัย และสิ่งแวดลอม  
7. ภาระหนาที่อันพึงปฏิบัติ  

 

การรักษาจรรยาบรรณ  

พนักงาน  
จะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณดวยความเขาใจ ยอมรับและศรัทธา ระมัดระวังและหลีกเลี่ยงมิใหมีการประพฤติผิด 
จรรยาบรรณ ในกรณีที่พนักงานมีขอสงสัยสามารถสอบถามผูบังคับบัญชา และ/หรือ ฝายทรัพยากรบุคคล 

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และกฎระเบียบของบริษัทจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย ในกรณีที่พนักงานรู 
เห็นการกระทําของผูอ่ืนที่มั่นใจวาผิดจรรยาบรรณใหรายงานตอคณะทํางานกํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือดําเนินการ   
ตอไป  
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คณะทํางานกํากับดูแลกิจการที่ดี  
มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทําหนังสือจรรยาบรรณ และปรับปรุงใหมีความเหมาะสมเปนประจําอยางนอยทุก 2 ป 
รวมทั้งรับเรื่องรองเรียนและประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  

ผูบริหารทุกระดับ  

มีหนาที่ในการ  
 สงเสริมใหมีการปฏิบัตติามจรรยาบรรณและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  
 ถายทอดนโยบายวิธีปฏิบัติ รวมถึงรับฟงความเห็นอยางเปดกวางเก่ียวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
 ฝกอบรมพนักงานใหมีความรับผดิชอบและจัดใหมีระบบการจัดการที่สอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมาย  

และกฎระเบียบของบริษัท  
 กํากับดูแลใหการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของ  

            ฝายทรัพยากรบุคคล  
มีหนาที่รับผิดชอบชี้แจงใหพนักงานทราบถึงหนาที่ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และการเตรียมใหกรรมการผูจัดการ 
ใหญ/กรรมการผูจัดการ เปนผูมอบหนังสือจรรยาบรรณแกพนักงานเขาใหม  

ฝายตรวจสอบภายใน  
มีหนาที่สอบทานขอมูลเบื้องตนในกรณีมีเหตุเชื่อถือไดวาจะเกิดการฝาฝนกฎระเบียบและจรรยาบรรณเพื่อรายงาน 
คณะทํางานกํากับดูแลกิจการที่ดี  
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หลักการและนโยบายบรรษัทภิบาล 
นโยบายดานความขัดแยงทางผลประโยชน 

คณะกรรมการบริษัทถือเปนนโยบายสําคัญที่จะไมใหกรรมการผูบริหาร และพนักงานใชโอกาสจากการเปน
กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชนสวนตน จึงหามไมใหกรรมการประกอบธุรกิจที่แขงขัน
กับบริษัทฯ หลีกเลี่ยงการทํารายการที่เก่ียวโยงกับตนเองที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ หรือ
ในกรณีที่จําเปนตองทํารายการเชนนั้น คณะกรรมการบริษัทดูแลใหการทํารายการนั้นมีความโปรงใส เที่ยงธรรมเสมอ
เหมือนการทํารายการกับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานที่มีสวนไดสวนเสียในรายการนั้นจะตอง
ไมมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

ในกรณีที่เขาขายเปนรายการที่เก่ียวโยงกันภายใตประกาศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คณะกรรมการ
บริษัทดูแลใหมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และการเปดเผยขอมูลรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน
อยางเครงครัด 

นโยบายตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
คณะกรรมการบริษัทรับรูถึงสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย จึงสงเสริมใหเกิดการรวมมือระหวางบริษัทฯ และผูมี

สวนไดสวนเสีย ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของที่สําคัญ อาทิ พนักงาน ลูกคา คูคา เจาหนี้ หนวยงาน รัฐบาล ชุมชนที่บริษัทฯ 
ตั้งอยู ตลอดจนสังคมสวนรวม โดยไดกําหนดคูมือจริยธรรมธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือในการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความเปนธรรมและความสมดุลในการประสานประโยชนรวมกันเปนหลัก 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังกําหนดใหมีการรายงานขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ที่ผูมีสวน
ไดสวนเสียและผูมีสวนเกี่ยวของควรรับรูทั้งการรายงานขอมูลแบบ 56-1 รายงานประจําป เว็บไซต ฯลฯ รวมทั้งจัดใหมี
ชองทางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนเกี่ยวของไดมีโอกาสแสดงความเห็นและรองเรียน
ในกรณีที่ไมไดรับความเปนธรรมจากการกระทําของบริษัทฯ ดวย 

นโยบายดานการเปดเผยขอมูล ความโปรงใส รายงานทางการเงินและการดําเนินงาน 
 คณะกรรมการบริษัทจะเปดเผยขอมูลสารสนเทศทางการเงินและอื่นๆ ที่เก่ียวกับธุรกิจและผลประกอบการ

ของบริษัทฯ ที่ตรงตอความเปนจริง ครบถวน เพียงพอ สม่ําเสมอ ทันเวลา แสดงใหเห็นถึงสถานภาพทางการเงินและ
การประกอบการที่แทจริงของบริษัทฯ รวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัทฯ  

คณะกรรมการบริษัทมุงมั่นที่จะดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เก่ียวของเกี่ยวกับ
การเปดเผยขอมูลและความโปรงใสอยางเครงครัด จัดใหมีหนวยงานนักลงทุนสัมพันธทําหนาที่สื่อสารกับผูถือหุนและให
ความสะดวกแกนักลงทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพยทั่วไปอยางเทาเทียมกัน และดวยวิธีการที่เหมาะสม รวมทั้งการ
เผยแพรขอมูลในเว็บไซตทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขณะเดียวกันก็ไดจัดใหสายสื่อสารองคกรทําหนาที่
เผยแพรขาวสารการดําเนินงาน ตลอดจนผลประกอบการของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ  เพ่ือใหผูถือหุน นักลงทุน ผูมีสวน
ไดสวนเสีย และผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืนๆ ไดรับทราบขอมูลของบริษัทฯ อยางทั่วถึงและตรงเวลา 

 
 

ตัวอยางหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน)                            
(คัดลอกมาบางสวน) 
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นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริษัทจัดใหบริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวของทุกดาน ครอบคลุมปจจัยความเสี่ยงที่

เก่ียวของกับวิสัยทัศน เปาหมาย กลยุทธทางธุรกิจ การเงิน การผลิต และการปฏิบัติการดานอื่นๆ พิจารณาถึงโอกาสที่
จะเกิดและระดับความรุนแรงของผลกระทบ กําหนดมาตรการในการปองกันแกไขและผูรับผิดชอบที่ขัดเจน รวมทั้ง
กําหนดมาตรการในการรายงานและการติดตามประเมินผล โดยไดจัดใหมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในระดับ
จัดการซึ่งมีหนาที่นําเสนอแผนงานและผลการฏิบัติตามแผนตอคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจํา 

นโยบายดานการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการบริษัทจัดใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกดานทั้งดานการเงิน การปฏิบัติงาน 

การดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบที่เก่ียวของ และจัดใหมีกลไกการตรวจสอบและถวงดุลที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการปกปองรักษา และดูแลเงินลงทุนของผูถือหุนและสินทรัพยของบริษัทฯอยูเสมอ จัดใหมีการ
กําหนดลําดับชั้นของอํานาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานที่มีการตรวจสอบและถวงดุลในตัว 
กําหนดระเบียบการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร มีสํานักตรวจสอบภายในเปนอิสระ รายงานตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏบัติงานของทุกหนวยงานทั้งหนวยงานธุรกิจและหนวยงานสนับสนุน
ใหเปนไปตามระเบียบที่วางไว 

นโยบายดานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหฝายบริหารตองรายงานผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายให

คณะกรรมการบริษัททราบอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ทั้งรายงานทางการเงิน
และความคืบหนาของการดําเนินงานในดานตางๆ ในกรณีที่การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่วางไว คณะกรรมการ
บริษัทจะมีสวนรวมแกไข ปรับปรุง หรือดูแลใหฝายบริหารนําเสนอแผนงานเพื่อแกไขสถานการณ 

คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจาหนาที่บริหารและผลการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารระดับสูงลงไปตามลําดับ โดยใชเปาหมายและหลักเกณฑในการประเมินที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธและแผนงาน
ประจําป เพ่ือพิจารณากําหนดคาตอบแทนและมาตรการจูงใจที่เหมาะสม 

นโยบายดานแผนสืบทอดตําแหนง 
คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีแผนสืบทอดตําแหนงที่ครอบคลุมตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหารและผูบริหาร

ระดับสูง เพ่ือใหมั่นใจวา บริษัทฯ มีผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ สามารถสืบทอดตําแหนงที่สําคัญตอไปในอนาคต 
วัฒนธรรมองคกรและทาทีในระดับสูงขององคกร 

คณะกรรมการบริษัทถือเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการจัดใหบริษัทฯ มีวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม 
โดยมอบหมายใหฝายบริหารเปนผูนําเสนอวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค และดูแลใหมีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ
ไปยังพนักงาน เพ่ือเสริมสรางความเขาใจรวมกัน โดยคณะกรรมการบริษัทมีหนาที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี 
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บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

SCG ดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเพ่ือประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน
โดยคณะกรรมการบริษัทไดกํากับดูแลใหมีระบบการบริหารจัดการที่เชื่อมั่นไดวาบริษัทรับรูสิทธิของผูมีสวนไดเสีย
ตางๆ ทั้งที่ไดกําหนดไวในทางกฎหมาย และที่ไดกําหนดแนวทางไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนในบรรษัทภิบาล
และจรรยาบรรณ SCG รวมทั้งรับผิดชอบดูแลใหมั่นใจวาสิทธิดังกลาวไดรับการคุมครอง และปฎิบัติดวยความเสมอ
ภาคอยางเครงครัด ทั้งผูใชสินคาและบริการ และผูมีความสัมพันธทางธุรกิจ ดังนี้ 

ผูถือหุน: นอกจากสิทธิขั้นพ้ืนฐาน สิทธิที่กําหนดไวในกฎหมายและขอบังคับบริษัท เชน สิทธิในการขอ
ตรวจสอบจํานวนหุน สิทธิในการไดรับใบหุน สิทธิในการเขาประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระในที่ประชุมผูถือหุน รวมถึงสิทธิที่จะไดรับผลตอบแทนอยางเปนธรรม SCG ยังใหสิทธิผูถือ
หุนในการเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆ เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทในฐานะเจาของบริษัทผานกรรมการอิสระของ
บริษัท โดยทุกๆ ขอคิดเห็นจะไดรับกลั่นกรองเพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัทตอไป 

พนักงาน: SCG ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลตลอดมาและมุงมั่นที่จะใหพนักงานทุกคนมีความ
ภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในองคกร ปที่ผานมา SCG ไดจัดทําโครงการตางๆ เพ่ือสนับสนุนบรรยากาศการทํางานรวมกัน
เพ่ือสรางสรรคสิ่งใหมๆ และรองรับการขยายธุรกิจตามวิสัยทัศน SCG โดยยังคงสงเสริมวัฒนธรรมองคกรให
พนักงานเปดใจรับฟง กลาคิด กลาแสดงออก กลาเสี่ยงในการทดลองสิ่งใหม และใฝเรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดจนมี
การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในตางประเทศ เสริมศักยภาพของพนักงานใหพรอม
สําหรับการปฏิบัติงานในตางประเทศ และจัดหลักสูตรพัฒนาพนักงานทองถ่ินในแตละประเทศที่ SCG ขยายการ
ลงทุน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ ความปลอดภัยและ สภาพแวดลอมในการทํางานรวมถึง
คาตอบแทนของพนักงาน และสนับสนุนใหพนักงานไดบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอชุมชนที่ดําเนินการอยู 

ลูกคา: SCG มีความมุงมั่นที่จะใหผูใชสินคาและบริการไดรัประโยชนสูงสุด ทั้งดานคุณภาพและราคา โดยมุง
หมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน รวมทั้งจัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
สินคา คําปรึกษาวิธีการแกปญหาและรับขอรองเรียน เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดในสินคาและบริการคู
ธุรกิจ: SCG ปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณ SCG และคํามั่นที่ใหไวกับคูธุรกิจอยางเครงครัด และมีนโยบายในการสง
มอบสินคาตามคุณภาพและตรงตามกําหนดเวลา 

คูแขงทางการคา: SCG ปฏิบัติตามกรอบการแขงขันทางการคาที่สุจริต โดยยึดมั่นการดําเนินธุรกิจดวยความ
เปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมาย และจรรยาบรรณ SCG โดยในปที่ผานมา ไมมีขอพิพาทใดๆ ในเร่ืองที่เก่ียวกับ
คูแขงทางการคา 

เจาหนี้: SCG ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงินตามขอตกลง และหนาที่ที่พึงมีตอเจาหนี้ เชน เจาหนี้ทาง
ธุรกิจ และผูฝากเงิน นอกจากนี้ บริษัทยังไดจัดใหมีโครงการตางๆ เพ่ือสรางความสัมพันธกับเจาหนี้ เชนกิจกรรมหุน
กูสัมพันธ เปนตน 

 
 

ตัวอยางหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จาํกัด (มหาชน)                         
(คัดลอกมาบางสวน) 
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สังคม: SCG มุงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพของสังคมดานตางๆ ทั้งระดับทองถ่ินที่บริษัทตั้ง
โรงงานอยู และระดับประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพ่ิมโอกาสในการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของเยาวชน ทั้งดาน
กีฬา การสรางสรรคนวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และศิลปะ รวมทั้งการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชนอยาง
ตอเนื่องมาเปนระยะเวลานาน SCG เชื่อมั่นวาความสําเร็จอยางยั่งยืนของบริษัทขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอผลการ
ดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งการสนองตอบตอความตองการของชุมชนที่ SCG ประกอบธุรกิจทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนการเสริมสรางประโยชนสุขของสังคมใน
ทุกประเทศที่ SCG เขาไปดําเนินธุรกิจ 

สิ่งแวดลอม: SCG ไดใหความสําคัญเปนอยางมาก ในการรักษาสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเนื่องมี
แผนงานอนุรักษสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนและมีระบบติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 

          นอกจากนี้ยังสามารถติดตามขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของ SCG ดานสังคม สิ่งแวดลอม และความ
ปลอดภัยไดจากรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับยอนหลงที่ SCG จัดทําเผยแพรตั้งแตป 2544 ไดที่ 
www.scg.co.th 

การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

• การควบคุมภายใน 

SCG ไดมีการกําหนดและพัฒนาระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ทั้งในดานสภาพแวดลอมภายใน การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และการ
ติดตามประเมินผลอยาตอเน่ืองโดยมีการจัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสมกับแผนธุรกิจ แบงแยกหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ การกําหนดจรรยาบรรณเปนลายลักษณอักษร ระบบการ
กํากับดูแลที่ดี จัดทําระเบียบแนวปฎิบัติและคูมืออํานาจดําเนินการที่เหมาะสมกับธุรกิจ ระบบคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย การประเมินการควบคุมภายในดวยตนเองของหนวยงานตางๆ โดยปรับปรุงใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงพอไดสรุปไดดังนี้ 

o การปรับปรุงจรรยาบรรณเครือซิเมนตไทย (SCG)  

SCG มีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวน
เก่ียวของทุกฝาย ซ่ึงถือปฏิบัติมาตั้งแตเร่ิมกอตั้งในป 2546โดยมีแนวปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิ
บาล ซ่ึงเปนหลักการบริหารองคกรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล บริษัทไดรวบรวมขอพึงปฏิบัติ
เปนลายลักษณอักษร เรียกวา “จรรยาบรรณเครือซิเมนตไทย (SCG)” เพ่ือใหมีแนวทางการ
ปฏิบัติที่สอดคลองกับอุดมการณสี่ประการของ SCG และพัฒนาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเพื่อให
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งใหสอดคลองกับสภาพธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยปรับปรุงครั้งลาสุดในป 2551 เพ่ือใหเขาใจงายนําไปใชสะดวก   
มีตัวอยางครอบคลุมเรื่องตางๆ ของแตละธุรกิจนํามาจัดเปนหมวดหมู และกําหนดขอพึงปฏิบัติไว
อยางชัดเจน และใหถือจรรยาบรรณเปนสวนหนึ่งของระเบียบขอบังคับพนักงานที่พึงปฏิบัติ และมี
ความผิดทางวินัยหากละเลยการปฏิบัติ 
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o การกํากับดูแลกิจการที่ด ี

SCG ตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการควบคุมภายในอยางมาก จึงกําหนดกลยุทธและแนว
ทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพธุรกิจในปจจุบัน โดยจัดใหมีคูมือบรรษัทภิบาล 
SCG เปนลายลักษณอักษร และมีคณะกรรมการบริษัทนําไปปฏิบัติเปนตัวอยางที่ดีของพนักงาน
ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดโครงสราง หนาที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติของคณะกรรมการ 
รวมทั้งปรับปรุงการมอบอํานาจ ระเบียบ คูมือปฏิบัติงานใหเหมาะสมประมวลผลเพื่อเพ่ิมความ
นาเชื่อถือ 

o การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

SCG มีระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และพัฒนาใหเปนเครื่องมือในการบริหาร
ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ นอกจากนี้ไดพัฒนา
ระบบการควบคุมใหสะดวกรวดเร็วและทันกาล เชน การจัดทํางบประมาณทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-Budgeting) การเบิกพัสดุ อิ เล็กทรอนิกส (e-Catalog) การจัด ซ้ือทางอิ เล็กทรอนิกส   
(e-Procurement) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน (Process Improvement) การจัด 
ระบบเอกสารใหเปนอัตโนมัติ โดยใชระบบคอมพิวเตอร (Gear up Excellent Accounting 

Reengineering) เปนตน เพ่ือใหผูบริหารใชขอมูลสารสนเทศประกอบการพิจารณาในการวางแผน 
ควบคุมการปฏิบัติงาน และติดตามผลอยางถูตองครบถวน ทันเวลา ในขณะที่ผูปฏิบัติงานไดใช
ขอมูลสารสนเทศเปนดั้ชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

o แนวปฏิบัติเร่ือง Whistleblower Policy  

SCG ใหความสําคัญกับการใหพนักงานมีสวนรวมและไดรับการคุมครอง รวมทั้ง  ใหความเปน
ธรรมแกพนักงานที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแสเก่ียวกับการทุจริต  หรือการไมปฏิบัติตารมกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับบริษัท  และจรรยาบรรณ SCG จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติ Whistleblower 

Policy เพ่ือใหพนักงานและผูเก่ียวของไดเขาใจและปฏิบัติอยางถูกตอง มีแผนพัฒนาระบบเพื่อ
รองรับการแจงขอมูลหรือการใหเบาะแสดังกลาว ซ่ึงเปนชองทางที่ชวยใหบริษัทรูขอมูลไดเร็วขึ้น  
สามารถแกไขปญหาไดทันเวลา  และสอดสองดูแลผลประโยชนของ SCG รวมทั้ง  สรางความเปน
ธรรมใหทุกฝายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

• การตรวจสอบภายใน 
o การตรวจสอบภายในเปนการปฏิบัติงานอิสระที่ทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน

ตางๆ  ภายในองคกรโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรสามารถปฏิบัติ
หนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนใหมีการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ
ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม  ซ่ึงเนนนโยบายตรวจสอบอยางสรางสรรคในเชิงปองกันตาม
มาตรฐานสากล  ผลักดันและพัฒนาการตวจสอบใหทันสมัย  สอดคลองกับสภาพธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  โดยมีการสรางระบบงานเชิงปองกันใหเปนประโยชนกับหนวยงาน
อยางเปนรูปธรรม  สรุปไดดังนี้   
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o การประเมินการควบคุมดวยตนเองบนเว็บไซค (Electronic-Control Self Assessment:    e-

CSA)  ทันเวลา  ทําใหสามารถวิเคราะหหาสาเหตุที่ภารกิจหลักมีปญหาไดอยางรวดเร็วและ
กําหนดกลยุทธแผนงานในการติดตามแกไขไดมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นในปที่ผานมา  เชน  การ
วิเคราะหบัญชี (e-CSA Accounting Analysis) การจัดหา (e-CSA Procurement 

Information System) และ e-CSA สัญญาคอมพิวเตอร  

o การกําหนดแผนงานระยะปานกลางและดัชนีชี้วดัความสําเร็จของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   

เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบแสดงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผล และเปน
มาตรฐานสากลมากขึ้นจึงกําหนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators - 

KPI) ในรูปแบบ e-CSA เพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดอยางทันกาลและสามารถวิเคราะหหา
สาเหตุไดอยางถูกตองรวมทั้ งเ พ่ือใช กําหนดกลยุทธในการแกไขปญหาและพัฒนา
ประสิทธิภาพของสํานักงานตรวจสอบไดอยางตอเนื่อง 

o การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

ไดพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบเพื่อชวยคนหาจุดออนของระบบ  รวมทั้งปรับปรุงระบบงาน
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพในเชิงปองกันโดยพัฒนาระบบอํานาจดําเนินการ Online เปน
ชองทางในการมอบอํานาจใหธุรกิจตางๆ ของ SCG อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ปรับปรุงให
เหมาะสมกับสภาพของธุรกิจอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบ Online ในการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานตรวจสอบผานทางเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมชองทางใหผูรับการตรวบสอบได
ประเมินผลการปฏิบัติงานและสงกลับมาโดยอัตโนมัติ  และระบบการติดตามผลการ
ตรวจสอบโดยมีการแจงเตือนผูรับการตรวจสอบทางอีเมลเมื่อใกลครบกําหนดวันที่จะแกไข
โดยอัตโนมัติ  เพ่ือเปนการติดตามผลการตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันกาล   

o การพัฒนาความรูผูตรวจสอบ   

โดยการแลกเปลี่ยนความรูและเปนสื่อในการถายทอดประสบการณ  ความสามารถระหวางผู
ตรวจสอบดวยกัน  ผานสื่อการเรียนรูดวยตนเอง (e-Learning) ซ่ึงจะนําไปสูการเกิด
นวัตกรรมการตรวจสอบ (Innovative Auditing) และพัฒนาศักยภาพการแขงขันเพ่ือมุงสู
วิสัยทัศนของ SCG  

o ระบบการใหคําปรึกษา   

ไดจัดทําระบบใหคําปรึกษาผานทางเว็บไซตใหหนวยงานตางๆ  สอบถามขอสงสัยและไดรับ
คําปรึกษาทันเวลา  เพ่ือนําไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตั้งแตแรก  อันเปนการสรางแนว
ทางการตรวจสอบเชิงปองกันและลดขอผิดพลาดเร่ืองไมทราบระเบียบและวิธีการนอกจากนี้
ไดขยายระบบการใหคําปรึกษานี้ไปยังหนวยงานตางๆ  เพ่ือใหไดใชประโยชนอยางตอเน่ือง
และทั่วถึง 
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การบริหารความเสี่ยง 

SCG ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  ฝายบริหารและสํานักงาน
ตรวจสอบ  จึงไดกําหนดคูมือบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหการปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกับ  ในป  2550  ความเสี่ยงสําคัญ
ในการดําเนินงาน  ไดแก  สภาวะการแขงขัน  ความตองการสินคาลดลง  การปรับตัวของราคาน้ํามันวัตถุดิบ  และ
เชื้อเพลิง  ความผันผวนของราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑในตลาดโลก  อัตราแลกเปลี่ยน  อัตราดอกเบี้ยและสิ่งแวดลอม  
ซ่ึงไดแสดงไวในรายงานประจําปแลวสําหรับความเสี่ยงเกี่ยวกับพลังงาน  วัตถุดิบ  และสิ่งแวดลอม  สรุปสาระสําคัญได
ดังนี้   

       1)  ความเสี่ยงจากการปรับตัวสูงขึ้นของราคาน้ํามันและวัตถุดิบสงผลใหตนทุนสินคาและคาขนสงขึ้น ฝายบริหาร
ของ SCG ไดจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวโดยการลงทุนในโครงการที่สามารถประหยัดพลังงานและจัดหา
แหลงวัตถุดิบสํารอง  จนอยูในระดับที่ยอมรับความเสี่ยงได  

       2)  ความเสี่ยงจากปญหาสิ่งแวดลอมจากปญหามลพาวะที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ภาครัฐจึงไดกําหนด
มาตรการที่เขมงวดเพื่อแกไขปญหาดังกลาว  ฝายบริหารของ SCG ไดปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐโดย
เพ่ิมประสิทธิภาพของการลดมลพิษของตรงงานใหดีขึ้นกวาเดิมซ่ึงทําไดดีกวาเกณฑที่กําหนดอยูแลว  
นอกจากนี้  ยังรวมกับภาครัฐในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและสงเสริมกิจกรรมชุมชนสัมพันธตางๆ จน
เปนที่ยอมรับของภาครัฐที่ควบคุมสิ่งแวดลอมดังกลาว   

นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบรวมกับฝายบริหารของ SCG ยังไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาสัญญาณ
เตือนภัยตามปจจัยเสี่ยง โดยใชตัวชี้วัดความเสี่ยง (Risk Indicators) และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 

Tolerance) เปนเกณฑในการวัด ซ่ึงเพ่ิมเติมการบริหารความเสี่ยงของขอมูลทางการเงิน สําหรับใชเปนมาตรการใน
การเฝาระวังความเสี่ยงที่เปนสาระสําคัญ เพ่ือจะไดกําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงที่ไดผลอยางทันทวงที 

การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู   

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดตางๆ  SCG จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการแตละคณะเปน 2 แบบ คือ กรรมการแตละคนประเมินตนเอง และกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการแตละคนโดยรวม ซ่ึงผลการประเมินนั้นคณะกรรมการบริษัทไดทําการวิเคราะหและหา
ขอสรุปเพ่ือกําหนดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการตอไป   

SCG ไดจัดทําคูมือกรรมการบริษัท  โดยรวบรวมสรุปกฎหมาย  กฎเกณฑ  ขอบังคับที่เก่ียวของกับกรรมการ
บริษัท  เพ่ือใหกรรมการสามารถรับทราบสรุปภาพรวม  บทบาทหนาที่  หลักการและแนวปฏิบัติในตําแหนงหนาที่
กรรมการทั้งหมด  แจกใหกับกรรมการบริษัท  กรรมการที่เขาใหม  เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน  ทั้งนี้  ในกรณีที่มี
กรรมการเขาใหม  บริษัทจะใหบุคคลที่ไดรับมอบหมายไปรายงานขอมูลรายละเอียด  แนวปฏิบัติตางๆ  ที่เก่ียวของ  
รวมทั้งตอบขอซักถามและจัดใหพบปะพูดคุยกันอยางไมเปนทางการระหวางกรรมการใหมและคณะจัดการ  เพ่ือเรียนรู
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  ที่เก่ียวของกับบริษัทเปนขอมูลเชิงลึก  

นอกจากนี้  SCG ยังสนับสนุนใหคณะกรรมการบริษัท  และผูบริหารระดับสูงเขาสัมมนาหลักสูตรที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบัติหนาที่  รวมทั้ง  พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคณะกรรมการบริษัท  และผูบริหารระดับสูงของ
องคกรตางๆ  อยูเสมอ  ทั้งหลักสูตรที่จัดโดยหนวยงานที่ดูแลการฝกอบรมของ SCG และหลักสูตรที่จัดโดยหนวยงาน
กํากับดูแลของรัฐ  หรือองคกรอิสระ  เชน  หลักสูตรกรรมการบริษัทของสถาบันกรรมการบริษัทไทยที่สํานักงาน 
ก.ล.ต.  กําหนดใหกรรมการของบริษัทจดทะเบียนตองผานการอบรมอยางนอยหนึ่งหลักสูตร  ซ่ึงไดแก  Directors 

Certification Program (DCP), Directors Accreditation Program (DAP) และ Audit Committee Program 

(ACP) ทั้งนี้ เพ่ือนําความรูและประสบการณมาพัฒนา SCG ตอไป   
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สําหรับดานการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทนั้น SCG มีเลขานุการคณะกรรมการทําหนาที่
ประสานงานระหวางกรรมการบริษัทและคณะจัดการ และมีสํานักงานเลขานุการบริษัททําหนาที่ดูและประสานงานดาน
กฎหมาย กฎเกณฑที่เก่ียวของ รวมทั้งดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัท และดําเนินการประสานงานใหมีการปฏิบัติ
ตามมติคณะกรรมการบริษัท   
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ภาคผนวก 11    
Template/แบบฟอรมสําหรับการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
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กรม/จังหวัด............................. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  
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คํานํา 
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี

กรม..........................................  
กระทรวง…………………......... 

  

  เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งใหสอดคลอง
กับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ และธรรมาภิบาลของ
หนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลอันจะทําให
ประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไววางใจในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล  
 

  กรม.....................จึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีซึ่งประกอบดวยนโยบายหลัก 
และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีดานตางๆ ทั้งนี้เพ่ือเปนมาตรฐานและเปนแนวทาง
ปฏิบัติ รวมทั้งเปนคานิยมรวมสําหรับองคการและบุคลากรทุกคน    พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูกับ
กฎ ขอบังคับอื่นๆ อยางทั่วถึง  
 

 

                                                               (ลงช่ือ).................................................... 
                                                            
(....................................................)                                           
       อธิบดีกรม................................... 

                                                        วันที่......เดือน..............พ.ศ. .......... 
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ประกาศเจตนารมณ 
 

                กรม/จังหวัด.......เปนหนวยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวง......................ปฏิบัตภิารกจิหลัก
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 

 

  ในฐานะผูบริหารของกรม/จังหวัด/.........เห็นสมควรใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการ
ที่ดีของกรม/จังหวัด..........เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของกรม/จังหวัด...........มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
มีความชัดเจน โปรงใส มีธรรมาภิบาล เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เก่ียวของ อันจะเปนการเสริมสรางความมี
ศักดิ์ศรีของการเปนหนวยงานภาครัฐ พรอมสรางความไววางใจและศรัทธาจากผูมีสวนไดสวนเสียตลอดไป 
  

  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรม/จังหวัด..........ไดรวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติ
ราชการ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมาตรฐานการทํางาน ความประพฤติที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาลของ
ขาราชการและเจาหนาที่/พนักงานของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคม และผูที่เก่ียวของประกอบดวย 
คณะกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร ผูรับบริการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยบุคลากรทุกระดับของ
กรม/จังหวัด..........จะสามารถนํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ ไปเปนแนวทางยึดถือปฏิบัติใน
การดําเนินงาน และจะไมละเลยการปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยูในนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ฉบับนี ้
 

  กรม/จังหวัดจะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของหนวยงานเปน
ประจํา ทั้งนี้ เพ่ือใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ อีกทั้ง เพ่ือเปนการแสดงถึงพันธะสัญญาระหวาง
หนวยงานและบุคลากรของกรม/จังหวัด จึงขอใหทุกคนไดลงช่ือในหนังสือรับทราบดังที่แนบมาพรอมกับ
คูมือฉบับนี้ พรอมทั้งยอมรับเปนหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป 
 
 

(ลงช่ือ)....................................................   
                                                 (....................................................)                              

          อธิบดีกรม.................................... 
                                                                วันที่..........เดือน.............พ.ศ. .......... 



 
 

113 
 

ใบลงนามรับทราบของผูปฏิบัติงาน/พนักงาน 
 

กรม.......... 
 กอง.......... 

 

 

1. ขาพเจาไดเอกสารเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ฉบับนี้แลว 
 

2. ขาพเจาไดอาน และมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเปนอยางดีพรอมทั้งมุงมั่นที่
จะนําแนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีดานตางๆ ซึ่งระบุไว ไปยึดถือปฏิบัติ หรือ
นําไปกําหนดเปนมาตรการ/โครงการตางๆ เพ่ือสงเสริมใหการปฏิบัติงานของกรม/จังหวัดมีธรรมาภิบาล
ตอไป 

 
 
                                                                     

         (ลงช่ือ)............................................... 
                                        
(....................................................)                                
ตําแหนง........................................... 

                                                                 วันที่..........เดือน..........พ.ศ. .......... 
 

 
(สวนราชการ จังหวัดอาจมีวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม นอกเหนือจากการจัดทําใบรับรองนี้ เชน 

การจัดทําหนงัสือเวียน ตดิประกาศ ใสไวในเว็ปไซด ทั้งนี้ ตองมั่นใจวาวิธีการนั้น ทําใหผูปฏบิัติงาน
ทุกคนรบัทราบและมีความเขาใจ)
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ขอมูลองคการ 
 

วิสัยทัศน 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
 

 

พันธกิจ 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
 

 

คานิยมหลักขององคการ 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
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โครงสรางองคการ 

 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
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หลักการและแนวคิด 
 

การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรม/จังหวัด.................นับเปนการสนองตอบตอ
แนวคิดธรรมาภิบาลซึ่ง โดยมีภาพรวมดังนี้ 

 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย มาตรา 74  
กําหนดให  “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจ หรือ
เจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความ
สะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการปฏิบัติ
หนาที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เก่ียวของกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลางทางการ
เมือง….” และมาตรา 78 (4) (5) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน 
ดังตอไปนี้ 

 

(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดนิเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ 

 

(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 

2. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผนดินของไทย ดังเจตนารมณที่ปรากฏอยางชัดเจนในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนใหสวนราชการใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

“การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอาํนวย
ความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 
  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง 
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  ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางย่ิงให
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
  เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ 
และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 
 

3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ประกอบดวย 
พัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาล
เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหมี ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการ 
พัฒนาขาราชการในตําแหนงที่มีความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และสรางผูนํา การ
เปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจายคาตอบแทนที่
เปนธรรมตามผลงาน เพ่ือใหเกิดขวัญกํา ลังใจและแรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน 
 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ึน เพ่ือ
สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให
เปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการนั้น ดังภาพแสดงขางลางนี้ สวนหนึ่งไดให
ความสําคัญกับการนําองคกร (หัวขอ1.1) เพ่ือใหสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีโดยดําเนินการดวย
ความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ และ (หัวขอ 1.2) 
ดําเนินการอยางมีจริยธรรมรวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคการ
เปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพ่ือนรวมงานดวยความเคารพใหเกียรติ
ซึ่งกันและกัน รวมถึงการใชทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการ
ดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ  ผูบริหารควรมีการ
กําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมหรือไม 
เชน มีการดูแลตอผูรับบริการอยางซื่อสัตยสุจริต ใหเกียรติ เปนธรรม รวมกับการรักษาปกปองไมใหองคการ
ดําเนินการในทางที่มีความเสี่ยงตอศักดิ์ศรีหรือส่ิงไมดีใดๆ  
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วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี

   
เพ่ือใหการปฏิบัติงานของกรม/จังหวัด................มีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเกิดประโยชน

กับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจึงไดยึดหลักการที่สําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ดังตอไปนี้ 

1)  เพ่ือเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นในหนวยงาน
และสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

2)  เพ่ือใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของกรม/จังหวัด ทั้งนี้ 
เพ่ือมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอรัฐ สังคม 
ส่ิงแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในกรม/จังหวัด 

3)  เพ่ือสรางการยอมรับ ความนาเช่ือถือ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิดขึ้นกับผู รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคการ 
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 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี
 

เพ่ือแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล กรม/จังหวัด..........ไดกําหนด
นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีประกอบดวยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใตกรอบนโยบายดาน
รัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม  นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  นโยบายดานองคการ และ
นโยบายดานผูปฏิบัติงาน  
 

นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 
นโยบายหลัก 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
 

แนวทางปฏิบตั ิ

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  
 

นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
นโยบายหลัก 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
 

แนวทางปฏิบตั ิ

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  
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นโยบายดานองคการ 
นโยบายหลัก 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
 

แนวทางปฏิบตั ิ

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  
 

นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
 

แนวทางปฏิบตั ิ

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  
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แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของกรม/จังหวัด..........จึง
กําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญดังนี้ 

 
1)  กรม/จังหวัด..........จะสื่อสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย

การกํากับดูแลองคการที่ดีอยางทั่วถึง 
2)  กรม..........จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใหทุกคนมั่นใจวาบุคลากรและ

องคการจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
ฉบับนี้อยางเครงครัด โดยจะถือเสมือนวาเปนวินัยอยางหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับตองทําความ
เขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติใหถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรือ
อนุญาตใหบุคลากรของกรม..........คนใด กระทําการใดๆ ที่ขัดตอนโยบายฉบับนี้ 

3)  กรม/จังหวัด.........คาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือ
สงสัยวาจะขัดตอหลักการตางๆ ในนโยบายฉบับนี้ ตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม
อาจรายงานตอผูบังคับบัญชาได อาจขอคําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง หรือ.......(หนวยงานที่
รับผิดชอบดานบุคลากร เชน กองการเจาหนาที่) โดยขอมูลที่ใหนั้นใหถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ 
ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชาเองก็มีหนาที่ในการสอดสองดูแล และใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นใหปฏิบัติใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
ฉบับนี้ 

4)  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปนปจจุบันทุกป
โดย..........(หนวยงานที่เก่ียวของ หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย) 

5)  กรม/จังหวัด..........จะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอยาง
สม่ําเสมอ 

6)  หากผูใดมีขอสังสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนําเก่ียวกับนโยบาย
การกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ สามารถติดตอหรือสอบถามไดที่ ..............(ตามที่กรม
เห็นสมควรกําหนดใหเปนผูรับผิดชอบ) โทร............................ 
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จัดทําโดย 
 
................................................................................... 
เม่ือ............................................................................ 


