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1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 1.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอน     
การปฏิบัติงานเกินจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก  
และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 30 ก าหนดให้ส่วนราชการระดับกระทรวงจัดให้มีศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพ่ืออ านวย    
ความสะดวกให้แก่ประชาชนและนโยบายของรัฐบาลที่ให้ส่วนราชการบริการข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนรับเรื่องราว
ร้องทุกขข์องประชาชนตลอดจนประสานงานติดตามเร่งรัดการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ 
เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐประชาชนมีสิทธิได้รู้ (Right to know)         
ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานของรัฐ ผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสาร  
มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนตามวิธีที่ก าหนด และก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับ   
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม่เปิดเผย และให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพื่อประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมือง
ได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อานาจรัฐ        
อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพ่ือประโยชน์            
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

1.2 วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มี 3 วิธี คือ 

1.2.1 การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ
ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

1.2.1.1 โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 

1.2.1.2 สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 

 1.2.1.3 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 

1.2.1.4 กฎ มติคณะรัฐมนตรีข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ ทั้งนี้เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

 1.2.1.5 ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกาหนดข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์ 
เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่า
เป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้วให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง   
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ไว้เผยแพร่ เพ่ือขายหรือจ าหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น ตามที่เห็นสมควร มาตรา 8 
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7 (4) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาจะน ามาใช้บังคับในทางที่   
ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็นจริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร 

1.2.2 การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา 9)  ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้     
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 

1.2.2.1 ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้ง       
และค าสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

1.2.2.2 นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 

1.2.2.3 แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 

1.2.2.4 คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน 

1.2.2.5 สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

1.2.2.6 สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุน    
กับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 

1.2.2.7 มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรีทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ใน          
การพิจารณาไว้ด้วย 

1.2.2.8 ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย     
ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอน หรือท าโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารนั้น 

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดูขอส าเนาหรือ         
ขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ งได้  ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐ               
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึง     
การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงข้อมูลข่ าวสารของราชการที่มี   
กฎหมายเฉพาะก าหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผยด้วยวิธีการอย่างอ่ืน 

1.2.3 การจัดหาให้ตามค าขอเฉพาะราย (มาตรา 11) นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการ           
ที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชน         
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ได้ค้นคว้าตามมาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการ และค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่ าวสารนั้นให้แก่ 
ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจ านวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลา         
ในการจัดหาให้ หรือจะจัดท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสาร        
ที่มีอยู่แล้ว ในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท าวิเคราะห์จ าแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่     
เว้นแต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ใ นระบบการบันทึกภาพ หรือเสียง           
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอ่ืนใด ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการก าหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอนั้น
มิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้าและเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสาหรับผู้นั้น หรือเป็นเรื่องที่
จะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะหน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 

บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่
ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 

ให้น าความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสาร   
ให้ตามมาตรานี้โดยอนุโลม 

มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูลข่าวสาร     
ที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ใน      
ความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับค าขอให้ค าแนะน า เพ่ือไปยื่นค าขอ
ต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 

ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับค าขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีค าขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดท าโดย
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่ก าหนดตามมาตรา 16 ให้ส่งค าขอนั้น       
ให้หน่วยงานของรัฐผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีค าสั่งต่อไป 

1.3 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

1.3.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 

ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (www.ratchakitcha.soc.go.th) 

1.3.1.1 โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 

1.3.1.2 สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน เพ่ือให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาท     
ที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน รู้ถึงวิธีการหรือกระบวนการท างาน 

1.3.1.3 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะนาในการติดต่อกับหน่วยงาน  
ของรัฐ เป็นการเพ่ิมความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือทราบว่าจะไปติดต่อได้ที่ใด จุดใด 
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1.3.1.4 หลักเกณฑ์ที่มีสภาพอย่างกฎมีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชน ยกเว้นกฎที่มีผลเฉพาะ
ต่อเจ้าหน้าที่ในองค์กร เช่น กฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีไม่มีผลต่อเอกชนเป็นการทั่วไป 

1.3.1.5 ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ใน      
ราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้วให้หน่วยงาน  
ของรัฐรวบรวม และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขาย หรือจ าหน่าย จ่ายแจก ณ ที่ท าการ  
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 

1.3.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 

ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานต้องรวบรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

1.3.2.1 ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน ได้แก่ ค าสั่ง การอนุญาต 
อนุมัต ิการวินิจฉัย การอุทธรณ์ ที่กระท าโดยเจ้าหน้าที่ (เป็นค าสั่งปกครอง) เช่น 

(1) ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร  กรณี        
เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งไม่อนุญาตค าขอ 

(2) ผลการพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งไม่อนุญาตตาม พ.ร.บ. สุราฯ 

(3) ค าสั่งไม่อนุญาตให้ตั้งท่าเรือ ค าสั่งพักใบอนุญาตหรือถอนใบอนุญาตของ
กรมการขนส่งทางน้ า 

1.3.2.2 นโยบายส าคัญ หรือการตีความข้อกฎหมาย 

(1) นโยบาย เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายต ารวจแห่งชาติ นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ 
นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น 

(2) การตีความข้อกฎหมาย หรือผลการหารือ เช่น การตีความของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา การหารือข้อกฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินการตาม มติ ครม. และการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน     
การหารือปัญหาการบังคับใช้ พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 เป็นต้น 

1.3.2.3 แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินงาน เช่น 

(1) แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. …. 

(2) แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
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1.3.2.4 คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน เช่น 

(1) คู่มือการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง เคลื่อนย้ายหรือรื้อถอนอาคาร         
ตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

(2) คู่มือการขอประกันตัวผู้ต้องหาในชั้นต่างๆ (ชั้นตารวจ ชั้นศาล) 

(3) คู่มือการขออนุญาตตั้งโรงแรม 

(4) คู่มือการขออนุญาตตั้งปั๊มน้ ามัน 

(5) แผนแม่บทของหน่วยงาน หรือแผนพัฒนาด้านต่างๆ ของปีที่ก าลังด าเนินการ  
ที่ก าหนดไว้ในแผน 

(6) เทศบัญญัติงบประมาณ พ.ศ. .... 

(7) แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

     1.3.2.5. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จ านวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องน าลงพิมพ์ในราชกิจจาฯ ทั้งหมด        
ลงพิมพ์แต่เพียงว่า ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่มีการเผยแพร่แล้วไว้ในราชกิจจาฯ   
ด้วยกฎหมายจึงก าหนดให้ต้องน าสิ่งพิมพ์ทีไ่ด้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจาฯ น ามารวมไว้เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดู   
ได้ด้วย เช่น ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับที่ 42 เรื่อง มาตรฐานการบัญชี 

1.3.2.6 สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะในการผูกขาดตัดตอน สัญญาร่วมทุนกับ
เอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 

(1) สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาที่รัฐอนุญาตให้เอกชนจัดท าบริการ
สาธารณะ เช่น สัญญาสัมปทานการเดินรถประจ าทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกชน      
เก็บขยะมูลฝอยของกทม. เป็นต้น จัดท าประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สัมปทานการท าเหมืองแร่ 
สัมปทานการท าไม้ สัมปทานเก็บรังนกนางแอ่น เป็นต้น 

(2) สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาที่ให้สิทธิเอกชนกระท าการ       
แต่เพียงผู้เดียว เช่น สัญญาให้ผลิตสุรา 

(3) สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการ   
ที่เป็นของรัฐแต่มีการร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท า เช่น สัญญาร่วมทุนระหว่าง บมจ. ปตท. กับ บจก. เอ็มซีซี 
ผลิตพลาสติกชีวภาพ เป็นต้น 

(4) สัญญาอื่นๆ เช่น สัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ 
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1.3.2.7 มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย และแต่งตั้ง     
โดยมติ ครม. 

(1) มติ ครม. 

(2) มติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย เช่น มติคณะกรรมการธนาคาร
แห่งประเทศไทย เป็นต้น และที่แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี เช่น มติคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (กขร.) 
มติคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มติคณะกรรมการมาตรฐานสินค้า มติคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ มติคณะกรรมการก ากับนโยบายราคากลางงานก่อสร้าง เป็นต้น 

1.3.2.8 ข้อมูลข่าวสารตามที่คณะกรรมการก าหนด อาท ิ

(1) ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว  

(2) สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือน ตามแบบ สขร.1             

(3) ข้อมูล / เอกสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และสุขภาพ  

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ตามวรรคหนึ่ง ถ้ ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย    
ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วยให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนนั้น บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ส าเนา หรือ ขอส าเนา
ที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง 

1.4 แนวทางการปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 

1.4.1 เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถให้ข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ทันที 

1.4.1.1 ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 

(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 

(2) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 

(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงาน
ของรัฐ 

(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรีข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย
หรือการตีความ ทั้งนี้เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
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(5) ข้อมูลขา่วสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด 

1.4.1.2. ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 

(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้ง
และค าสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา        
ตามมาตรา 7 (4) 

(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 

(4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน 

(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง (ข้อมูลเอกสารที่ได้มี         
การจัดพิมพ์เผยแพร่ตามจ านวนพอสมควรแล้ว) 

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญา ร่วมทุน
กับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 

(7) มติคณะรัฐมนตรีคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ทั้งนีใ้ห้ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

1.4.2 เรื่องท่ีห้ามมิให้เปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์     
ตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 14 

1.4.3 เรื่องที่หน่วยงานสามารถใช้ดุลยพินิจไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 15 

1.4.3.1 การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศและความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

1.4.3.2 การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจส าเร็จ    
ตามวัตถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดีการป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้
แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

1.4.3.3 ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด 
แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็น        
หรือค าแนะน าภายในดังกล่าว 

1.4.3.4 การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
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1.4.3.5 รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ า
สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 

1.4.3.6 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มี
ผู้ให้มา โดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 

1.5 แนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดเป็นมาตรการ
เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ และได้
บัญญัติในมาตรา 9 ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย ตามที่กฎหมายก าหนดไว้
ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องหลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐ 
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร”           
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2554 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ ในการน าข้อมูลข่าวสาร      
ตามมาตรา 7 (เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา) และมาตรา 9 (เป็นข้อมูลที่คณะกรรมการก าหนดไว้ใน       
(1) – (8)) แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกหน่วยงาน และก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสถานที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก จัดท าดัชนี เพ่ือให้ค้นคว้าได้สะดวกจัดให้
มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้โดยสะดวก และก าหนดระเบียบปฏิบัติในการ          
เข้าตรวจดูของประชาชน แนวทางการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สรุปได้ดังนี้ 

1.5.1 สถานที่ตั้ง 

1.5.1.1 ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

1.5.1.2 เป็นสัดส่วน 

1.5.1.3 มีป้ายชื่อศูนย์ฯ / ป้ายบอกทางเห็นชัดเจน 

1.5.2 วัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.5.2.1 โต๊ะ / เก้าอ้ีส าหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน 

1.5.2.2 ตู้ / ชั้น ใส่แฟ้มเอกสาร 

1.5.2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์โทรศัพท์ / โทรสาร 

1.5.2.4 แบบฟอร์ม เครื่องเขียน 

1.5.2.5 แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ แผ่นพับ ฯลฯ 

1.5.3 การมอบหมายหน่วยงาน / เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

1.5.3.1 ผ่านการอบรม / มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ 

1.5.3.2 มีจิตบริการ (Service mind) 
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1.5.3.3 จัดท าดัชนี / จัดท าแฟ้มข้อมูลได ้

1.5.3.4 สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง 

1.5.4 การจัดท าดัชนี 

1.5.4.1 ดัชนีรวม 

1.5.4.2 ดัชนี / สารบัญประจ าแฟ้ม 

1.5.5 การก าหนดระเบียบ / หลักเกณฑ์การให้บริการ 

1.5.5.1 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน / การศึกษาดูงาน 

1.5.5.2 ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ (บอร์ด ฯลฯ) 

1.5.5.3 ก าหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซต์) 

1.5.5.4 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ 

1.5.5.5 จัดท ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

2. ระเบียบส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร                              
ของราชการ พ.ศ. 2553 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ประกาศใช้ระเบียบส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2553 เพ่ือให้      
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ เป็นไปอย่างมีระบบและใช้ปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ           
เกิดประโยชน์สูงสุด  

ระเบียบส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย 5 หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร มีหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 

ข้อ 7 ให้มี “คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร ในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” เรียกโดยย่อว่า กข.สศช. ซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติแต่งตั้ง และมีประธานกรรมการ ซึ่งแต่งตั้งจากผู้ด ารงต าแหน่งระดับ 10 และกรรมการอ่ืนๆ จากผู้แทน
หน่วยงานภายใน สศช.ที่เก่ียวข้อง และให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการและเลขานุการ 

ข้อ 8 ให้ กข.สศช. มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ 

(1) ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(2) พิจารณาวินิจฉัยประเภทข้อมูลข่าวสารของราชการที่ไม่ต้องเปิดเผย หรือข้อมูล
ข่าวสารของราชการที่เป็นความลับของทางราชการ  
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(3) พิจารณาวินิจฉัยประเภทข้อมูลข่าวสารของราชการที่ ควรจัดเก็บไว้ที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  หรือส่งไปยังหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร      
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(4) ให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(5) พิจารณาวินิจฉัยกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการตามระเบียบนี้ 

(6) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานเพ่ือปฏิบัติการในเรื่องใดๆ 

(7) เชิญบุคคลใดๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติมาสอบถามหรือให้ชี้แจงแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(8) ด าเนินงานอ่ืนใดตามที่ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติมอบหมาย 

หมวด 2 การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร มีหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 

ข้อ 12 ให้ทุกหน่วยงานในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
รวบรวม จัดประเภท และจัดท ารายการข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความรับผิดชอบและเผยแพร่ได้ โดยบันทึก          
ในแบบฟอร์ม หรือแฟ้มข้อมูลที่สามารถส าเนาเพ่ือการเผยแพร่ ตามที่ กข.สศช. ก าหนด รวมทั้งปรับปรุงรายการ
ข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยทุก 3 เดือน และจัดส่งรายการข้อมูลข่าวสารดังกล่าวให้ฝ่ายเลขานุการ กข.สศช. และให้
สถานที่บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกแห่ง 

ข้อ 13 ให้หน่วยงานทุกหน่วยในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ จัดให้มีเจ้าหน้าที่เพ่ือการปฎิบัติงาน  ควบคุม  ตรวจสอบ  ติดตามและประสานงานในการด าเนินงานตาม 
ข้อ 12 ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยให้เจ้าที่ประสานงานของทุกหน่วยงานจัดส่งข้อมูล ไปให้ฝ่ายเลขานุการ  
กข.สศช. และสถานที่บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
ทุกแห่งในทันทีท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนั้น 

หมวด 3 หลักเกณฑ์การขอข้อมูลข่าวสารและการอนุญาต มีหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 

ข้อ 14 ให้ผู้ประสงค์จะขอข้อมูลข่าวสารยื่นขอเป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับกรณีจ าเป็น  หรือ
เร่งด่วน เจ้าหน้าที่ประสานงานอาจขอด้วยวาจาหรือทางโทรสาร หรือทางอีเมล์ โดยแจ้งชื่อ ต าแหน่ง และที่อยู่  
ของผู้ขอด้วย 

ข้อ 15 ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติที่ด าเนินการเสร็จแล้ว และเจ้าหน้าที่สามารถเปิดเผยได้ทันที ได้แก่ 

(1) แผ่นพับ 

(2) กฎหมายและระเบียบต่างๆ 

(3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับต่างๆ 
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(4) ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจ และภาพรวมภาวะสังคมไทย ที่เผยแพร่แล้ว 

(5) เอกสารทางวิชาการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเผยแพร่แล้ว 

(6) เอกสารทางวิชาการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
จ้างที่ปรึกษาด าเนินการ ตรวจรับและผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารแล้ว 

(7) การประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

(8) ประกาศต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และข้อมูลต่างๆ ที่เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ 

ข้อ 16 ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติที่ห้ามมิให้เปิดเผยไม่ว่ากรณีใดๆ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์   

ข้อ 17 ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของความครอบครองของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้  และการเปิดเผยจะต้องได้รับการอนุญาต 
จากเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายพิจารณา ได้แก่ 

(1) ข้อมูลข่าวสารที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 

(2) ข้อมูลข่าวสารที่จะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ 

(3) ข้อมูลข่าวสารที่ต้องน าเสนอคณะรัฐมนตรี และความเห็นหรือค าแนะน าของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

(4) เอกสารวาระการประชุม กก.สศช./คณะกรรมการระดับชาติ 

(5) รายงานการประชุม กก.สศช. ที่ยังไม่ได้รับรองรายงาน 

(6) ผลการศึกษาวิจัยที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 

(7) ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยแล้วอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยแก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

(8) ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับรายงานแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

(9) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือมีผู้ให้มาโดยไม่
ประสงค์ให้เปิดเผย 

(10) ข้อมูลข่าวสารที่มีการก าหนดในพระราชกฤษฎีกาเพ่ิมเติม 
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หมวด 4 การบริการข้อมูลข่าวสาร มีหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 

ข้อ 20 ให้ทุกหน่วยงานในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
รวบรวม  จัดเตรียม  และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่ด าเนินการเสร็จแล้วและอยู่ในความรับผิดชอบ  เพ่ือเผยแพร่  
ขาย ตรวจดู  และศึกษาค้นคว้า  ตลอดจนเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงจัดหาและจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ การบริการข้อมูลข่าวสารนอกเหนือจากที่กล่าวให้เป็นไปตามค าแนะน าหรือความเห็นของ  
กข.สศช. 

ข้อ 21 ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ระหว่างด าเนินการ ให้ถือปฏิบัติตามข้อ 20 โดยอนุโลมเว้นแต่เป็น
เรื่องลับตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.2517 หรือระเบียบที่ กก.สศช. ก าหนดว่าด้วย
การรักษาความลับของราชการ หรือเป็นเรื่องที่ไม่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือ 
ผู้มีอ านาจอนุญาตเห็นว่าเป็นเรื่องไม่ต้องเปิดเผย   

ข้อ 25 ให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยแล้วทางอีเมล์แทนการให้บริการทางโทรสาร โดยให้
เจ้าหน้าที่ประสานงานเป็นผู้ด าเนินการจัดส่งให้แก่ผู้มีความประสงค์ เฉพาะข้อมูลที่มีไฟล์เท่านั้น  

ข้อ 26  การบริการข้อมูลข่าวสารต้องท าให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ตามระเบียบหรือกฎหมาย        
ที่ก าหนด ให้หน่วยงานของรัฐให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 

หมวด 5 สถานที่บริการข้อมูลข่าวสาร มีหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 

ข้อ 27 ให้หน่วยงานในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบของราชการ และจัดสถานที่
บริการข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 

 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ตั้งอยู่ที่ อาคาร 4 
 ห้องสมุดสุริยานุวัตร  
 ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี  
 ส านักพัฒนาภาคฯ 4 แห่ง  
 เว็บไซต์ของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. 

โดย กลุ่มงาน ปชส. เป็นสถานที่ติดต่อและให้ค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ        
ในส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน
ด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ 

3. ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช.  
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดตั้ง  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช.” โดยมีหน้าที่ให้บริการ 
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ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตั้งอยู่ที่ ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) อาคาร 4 ชั้น 2 ภายในห้องสมุดสุริยานุวัตร เลขที่ 962 ถนนกรุงเกษม     
แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 โทรศัพท์ 0-2282-0838 หรือ 0-2280-4085 
ต่อ 4201-4204 เว็บไซต์ http://www.oic.go.th/INFOCENTER39/3925/# 

 3.1 วัตถุประสงค์ 

     การจัดท าคู่มือปฎิบัติงานของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช.           
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

     3.1.1 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติได้     
อย่างถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     3.1.2 เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ มีประสิทธิภาพ      
และเป็นมาตรฐานเดียว 

     3.1.3 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการท างานส าหรับงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

     3.1.4 เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

                3.1.5 เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร สศช. ได้เห็นถึงความส าคัญของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
พ.ศ. 2540  

     3.1.6 เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของจังหวั ด สามารถใช้ในการติดตามประเมินผล            
การปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน 

3.2 ขอบเขต 

     คู่มือปฎิบัติงานของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ครอบคลุมถึง
สาระส าคัญตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการข้อมูลข่าวสารให้แก่
ประชาชนผู้มารับบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) การจัดท าแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการพิจารณาการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การให้บริการข้อมูลข่าวสารจากช่องทาง
ต่างๆ รวมถึงแบบฟอร์มต่างๆ ที่เก่ียวข้องที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.3 ค าจ ากัดความ 

     ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้ง
ผู้รับบริการด้วย 

http://www.oic.go.th/INFOCENTER39/3925/
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     ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่ งใดๆ ไม่ว่า       
สื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียงการบันทึก      
โดยเครื่องคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

     ข้อมูลข่าวสารของราชการ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐ หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 

     ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา   
ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย
รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย 
และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

     หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาล เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุ มการประกอบ
วิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

     เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ติดต่อ
ด้วยตนเอง โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือราชการ ตู้แสดงความคิดเห็น เว็บไซต์ เป็นต้น 

3.4 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

“ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช.” จัดตั้งขึ้น เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องในการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

3.4.1 จัดท าแผนพัฒนาประจ าปีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. 

3.4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4.3 พิจารณาข้อมูลข่าวสารราชการที่เปิดเผยได้ หรือมิต้องเปิดเผย 

3.4.4 ประสานงานข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และจัดท า
ดัชนีข้อมูลข่าวสาร 

3.4.5 รวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ     
พ.ศ.2540 ไว้ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

3.4.6 จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสาร โดยมีรายละเอียดเพียงพอที่ประชาชนสามารถสืบค้นได้สะดวกรวดเร็ว 

3.4.7 อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ให้สามารถ
ติดต่อสอบถามขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ และความรับผิดชอบของส านักงานสภาพัฒนาการ เศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ       
ทางราชการ พ.ศ. 2540 

3.4.8 พัฒนาระบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจัดท าทะเบียน
ส าหรับผู้มาใช้บริการ 

3.4.9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารต่อส านักงานปลัด ส านักนายกรัฐมนตรี 

3.5 ระเบียบข้ันตอนการปฏิบัติ 

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร มีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน เจ้าหน้าที่หรือ      
ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ที่ระบุตามข้างล่างนี้ จะท าให้การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ      
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และที่ส าคัญ ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวเจ้าหน้าที่ / ส านักงาน หรือองค์กร การบริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สามารถ
ด าเนินการได้ ดังนี้ 

3.5.1 รับเรื่องค าขอข้อมูลข่าวสารจากผู้รับบริการ ณ จุดรับบริการ ซึ่งผู้เขียนต้องระบุรายละเอียด  
ให้ชัดเจน ดังนี้ 

3.5.1.1 รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผู้ขอข้อมูล เช่น ชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) 
และวันที่ขอข้อมูล 

3.5.1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล เช่น ชื่อเอกสารที่พอเข้าใจ วิธีต้องการได้ข้อมูล (ต้องการดู/
ต้องการส าเนา) หรือ (ต้องการส าเนาที่มีการรับรองความถูกต้อง) 

3.5.1.3 เหตุผลที่ขอข้อมูล 

3.5.2 หากเป็นข้อมูลทั่วไป สามารถให้บริการข้อมูลได้ทันที หากเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน    
ของหน่วยงานให้น าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณี 

3.5.3 จัดส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการ 

ข้อพึงปฏิบัติ 

การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 

 

 

 



 

 

 การแสดงตัวตนดวยการลงช่ือในสมุดทะเบียน 

ตรวจดูวามีขอมูลขาวสารอยูในศูนยขอมูลขาวสารหรือไม 

ถามีขอมูลขาวสารในศูนยขอมูลขาวสาร 

ชวยเหลือ/แนะนํา/คนหาจากดัชนีขอมูล

ขาวสารที่เก็บ ณ ศูนยขอมูลขาวสารหรือ     

ที่แยกเก็บไวตางหาก 

ถายเอกสาร 

รับรองสําเนาถูกตอง 

ถาไมมีขอมูลขาวสารในศูนยฯ  

แตมีในหนวยงานนั้น 

ใหกรอกแบบฟอรมคําขอ 

ใหความชวยเหลือในกรอกแบบฟอรมหรือ

เจาหนาที่กรอกเอง 

สงเร่ืองใหหนวยงานผูรับผิดชอบพิจารณา

วาจะเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ 

ไดหรือไม  

ติดตอนัดหมายมาฟงผลคําขอ 

ถายสําเนา 

ถาไมมีขอมูลขาวสารในหนวยงานนั้น 

ใหแนะนําไปขอที่หนวยงานอ่ืน 

รับรองสําเนา

 

หมายเหตุ 

• ขอมูลขาวสารท่ีจัดไวใหประชาชนตรวจดู/ขอสําเนากําหนด

แลวเสร็จภายใน 1 วัน 

• ขอมูลขาวสารอ่ืนๆ กรณีขอมูลขาวสารท่ีขอมีจํานวนมากหรือ

ตองวินิจฉัยวาเปดเผยไดหรือไม จะแจงกําหนดวันท่ีจะ

ดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอทราบภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันท่ี

รับคําขอ 

เปดเผยไมได เปดเผยได 

เจาหนาที่

ช้ีแจงเหตุผล 

Rungnipa
Typewritten Text
17

Rungnipa
Typewritten Text
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ค าอธิบายแผนผังขั้นตอน 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. 

1. แนะน าให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจากดัชนีที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้จัดท าเตรียมไว้          
เพ่ือสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการ 

2. ช่วยเหลือ ในการให้ค าแนะน าและค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน 

3. หากมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารที่มีไว้บริการประชาชนตรวจค้น จะต้องเก็บไว้ต่างหากและต้อง ให้
ค าแนะน ากับประชาชนว่าจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่าวสารใด ณ ที่ใด / อย่างไร ทั้งนี้  ต้องค านึงถึง        
ความสะดวกของประชาชนเป็นหลัก 

4. ในกรณีที่สงสัยว่าเป็นคนต่างด้าวมาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร    
มีสิทธิขอดูบัตรประจ าตัวของผู้ที่เจ้าหน้าที่สงสัยว่าจะเป็นคนต่างด้าว ถ้าเป็นคนต่างด้าวจะไม่ให้บริการก็ได้       
แต่เจ้าหน้าที่จะขอให้ประชาชนแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนโดยพร่ าเพรื่อ หรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้ เพราะเป็น
การสร้างภาระให้กับประชาชนเกินควร 

5. เมื่อประชาชนขอถ่ายส าเนาเอกสารที่ขอตรวจดู เจ้าหน้าที่จะด าเนินการถ่ายส าเนาให้ โดยคิด
ค่าธรรมเนียม เช่น ขนาดกระดาษ A4 หน้าละไม่เกิน 1 บาท ขนาดกระดาษ F4 หน้าละไม่เกิน 1.50 บาท เป็นต้น 

6. หากประชาชนต้องการให้รับรองส าเนาถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะคิดค่าธรรมเนียมอัตรารับรองละไม่เกิน     
5 บาท อนึง่การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยด้วย  

 

เงื่อนไขการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
 1. ข้อมูลข่าวสารที่ขอตรวจดู ต้องเป็นข้อมูลที่มีอยู่แล้วเท่านั้น มิใช่เป็นการจัดท า วิเคราะห์ จ าแนก
รวบรวม หรือจัดท าให้มีข้ึนใหม่ 

 2. การจัดท าข้อมูลข่าวสาร จะจัดท าเนาให้ 1 ชุด ต่อหนึ่งข้อมูลข่าวสาร 

 3. เจ้าหน้าที่อาจงดให้บริการในการที่มีการขอข้อมูลข่าวสารนั้นๆ ซ้ า หรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลสมควร 

 

ขั้นตอนการรับบริการ 
 1. ลงทะเบียนโดยลงชื่อ นามสกุล ที่อยู่ที่ติดต่อได้ และข้อมูลที่ต้องการตรวจดูในสมุดทะเบียนที่หน่วยงาน
จัดให้ ณ จุดบริการ 

 2. ตรวจสอบข้อมูลที่ต้องการจากบัญชีรายการข้อมูล ซึ่งให้บริการที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. หรือ 
ติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือขอส าเนา 

 3. สอบถามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลที่ถูกต้อง 
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 4. กรณีเป็นข้อมูลที่ไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้ดู ผู้รับต้องกรอกแบบค าขอข้อมูลข่าวสารของส านักงาน        
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ยื่นให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ภายใน 15 วันท าการ 

 5. ข้อมูลที่เมื่อเปิดเผยแล้ว อาจมีผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหรือประโยชน์ส่วนรวม จะมีการน าเข้า
พิจารณาในคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และแจ้งผลให้ทราบภายใน 15 วันท าการ 

 6. กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจการรับบริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) 

3.6 ขั้นตอนการให้บริการตามช่องทางต่างๆ 

3.6.1 กรณีติดต่อด้วยตนเอง 

สามารถติดต่อได้ที่  

-  ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. ตั้งอยู่ที่ห้องสมุดสุริยานุวัตร ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ตั้งอยู่เลขที่ 962 ถนนกรุงเกษม แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพมหานคร 10100 โทรศัพท์ 0 2280 4085 ต่อ 4201-4203 

-  ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง ตั้งอยู่เลขที่ 88/38 หมู่ที่ 4 ต าบลตลาด
ขวัญ   อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 โทรศัพท์2526 7074-5 

-  ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ ตั้งอยู่เลขที่ ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่      
ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่ 50300 โทรศัพท์ 0 5311 2689-92  

-  ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยู่ เลขที่ 119/157       
หมู่ที ่14 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 โทรศัพท์ 0 4323 6784, 0 4323 5595-6 

-  ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต้ ตั้งอยู่เลขที ่170/8 ถนนกาญจนวานิช ต าบล  
เขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 โทรศัพท์ 0 7431 2702 

-  เว็บไซต์ www.nesdc.go.th                 

3.6.1.1 กรอกแบบค าขอข้อมูลข่าวสาร 

3.6.1.2 เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 

(1) กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะน า ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 

(2) กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้ เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า ปรึกษา เพ่ือขอรับค าแนะน า         
จากหน่วยงานอ่ืน 

3.6.1.3 ถ่ายส าเนา (กรณีมีข้อมูล) 

3.6.1.4 รับรองส าเนา (กรณีมีข้อมูล) 

3.6.1.5 รวบรวมสถิติข้อมูล 
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3.6.2 กรณีติดต่อผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail : Library@nesdc.go.th 

3.6.2.1 จัดท าเว็บไซต์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

3.6.2.2 รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 

3.6.2.3 รวบรวมสถิติข้อมูล 

3.6.2.3 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 

3.6.3 ติดต่อทางโทรศัพท์ 

หมายเลขโทรศัพท์ : 0-2282-0838 หรือ  0-2280-4085 ต่อ 4201-4204  

3.6.3.1 สอบถามชื่อที่อยู่ / เรื่องที่ขอรับบริการ 

3.6.3.2 เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องท่ีขอรับบริการ 

(1) กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะน า ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 

(2) กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า ปรึกษา เพ่ือขอรับค าแนะน า          
จากหน่วยงานอื่น 

3.6.2.3 ถ่ายส าเนา (กรณีมีข้อมูล) 

3.6.2.4 รับรองส าเนา (กรณีมีข้อมูล) 

3.6.2.5 รวบรวมสถิติข้อมูล 

3.6.4 กรณีติดต่อทางหนังสือราชการ (ส่งไปรษณีย์) 

3.6.4.1 สารบรรณรับเรื่อง 

3.6.4.2 พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

3.6.4.3 หน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน 3 วันท าการ) 

3.6.4.4 ส่งเรื่องให้ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. รวบรวม 

3.6.4.5 รวบรวมสถิติข้อมูล 

3.6.5 อ่ืนๆ อาทิ ส่งทางหนังสือ 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 
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แบบคําขอขอมูลขาวสารของ สศช. 
 

      เขียนท่ี............................................. 

วันท่ี................................................. 
 

เรื่อง ขอขอมูลขาวสารของ สศช. 

เรียน ......................................................... 

          ขาพเจา ................................................................ อายุ .........ป ตําแหนง/อาชีพ ..................................... 

อยูบานเลขท่ี ................. ตําบล ................................ อําเภอ ................................ จังหวดั ................................ 

โทรศัพท .................................................. มีความประสงคจะขอขอมูลขาวสาร ดังตอไปนี้ 

1. ............................................................................................................................................... 

2. ............................................................................................................................................... 

3. ............................................................................................................................................... 

4. ............................................................................................................................................... 

จึงเรียนมาเพ่ือดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 

                     ขอแสดงความนับถือ 

     (ลงชื่อ) ........................................................ ผูขอ 

      (....................................................) 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ผูขอขอมูลขาวสาร 
              1. ตองเปนคนไทย 

2. ไมจําเปนตองมีสวนไดเสียเก่ียวของ 
3. ไมจําเปนตองบอกเหตุผล 

 







คําช้ีแจง  

1) ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินจะนําไปใชเพ่ือพัฒนาการใหบริการดานขอมูลขาวสารของ สศช. ตอไป 
2) โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีแทจริง 
    ***************************************************************************** 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย     หญิง 

2. อายุ    ต่ํากวา 25 ป     25 – 34 ป 

 35 – 44 ป    45 – 54 ป 

 55 – 60 ป    61 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ    นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน   เจาของกิจการ 

 พอบาน/แมบาน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

4. ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน 
 1 = พึงพอใจมาก     2 = พึงพอใจ     3 = ควรปรับปรุง 
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(1) 
พึงพอใจ 

(2) 
ควปรับปรุง 

(3) 

1. ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน    

2. การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอน    

3. มีคําแนะนําอยางชัดเจน 
   (ผานเอกสารหรือบุคลากรหรือปายประกาศ) 

   

4. ระยะเวลาในการใหบริการ    

5. ความเอาใจใส ดูแล ของเจาหนาท่ีในการใหบริการ    

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

แบบประเมินความพึงพอใจการรับบริการขอมูลขาวสารของ สศช. 




