
แผนการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖                
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้ เกิดคว ามผาสุกและความเป็นอยู่ที่ ดีของประชาชน                        
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน             
เกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก                 
จึงได้ก าหนดแผนการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้วขึ้น 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีมาตรฐาน และสามารถน าไปใช้กับส่วนงาน
ต่าง ๆ ของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้วได้อย่างครอบคลุม 

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอนในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน และใช้เป็นเอกสารอ้างอิง
ในการปฏิบัติงาน 
 
ค าจ ากัดความ 

1. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการจากส านักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้วร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคลากรสังกัดส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสระแก้ว 

3. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ที่มาติดต่อ
ประสานงานหรือรับบริการที่ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว 
 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

1. ให้เรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ณ ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว  

2. โทรศัพท์ หมายเลข 0 3742 5039, 0 3742 5500 และ 0 3742 5275  
3. โทรสาร หมายเลข 0 3742 5038 
4. จดหมาย จ่าหน้าซองถึง ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว ชั้น 3 

ศาลากลางจังหวัดสระแก้ว ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000 
5. E - mail address : sakaeo.org@mnre.go.th 
6. เว็บไซต์ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว http://sakaeo.mnre.go.th 
7. เว็บไซต์ระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-petition) http://petition.mnre.go.th/MNRE_PETITION_59/ 
8. Facebook Fanpage ของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว 
9. กล่องรับข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียน 
10. Line@ ทสจ.สระแก้ว ID : @nld9215y 
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ผู้รับผิดชอบ 
1. นางสาวจันทร์สุดา  แซ่ชั้ว ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
2. นางสาวกมลวรรณ  กิจสมพงษ์ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ 
2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสรุปเรื่องร้องเรียนเสนอผู้อ านวยการ

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว 
3. ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้วพิจารณาสั่งการ              

ไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงตามเรื่องร้องเรียน  
4. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับทราบค าสั่งการตามเรื่องร้องเรียนและน าไปปฏิบัติ 
5. แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ (ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน) 
6. ส่วนที่ เกี่ยวข้องรายงานผลการปฏิบัติตาม เรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการส านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสระแก้ว 
 


