
นโยบายข้อ ๑๐

“...ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศ
ภูมิภาค และท้องถิ่น...กระจายอ�ำนาจเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้
โดยรวดเร็ว ประหยัด และสะดวก...ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุม
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ...”

การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล

และการป้องกันปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบในภาครัฐ



นโยบายข้อ ๑๐

356 รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

นโยบายข้อ ๑๐

	 ระบบราชการเป็นระบบที่ใหญ่โตมหึมา ประกอบด้วยบุคลากร งบประมาณ และอ�ำนาจ 

ตามตัวบทกฎหมาย ตลอดจนดุลพินิจอันกว้างขวางของเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถให้คุณให้โทษ  

ให้ความสะดวก หรือเป็นอุปสรรคต่อการท�ำมาหากินและการด�ำรงชีวิตได้ แต่น่าเสียดายว่า 

ในเวลาที่ผ่านมา ระบบราชการและเจ้าหน้าที่บางส่วนกลายเป็นสาเหตุหนึ่งของความขัดแย้งในสังคม 

ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศเพราะติดขัดที่กฎระเบียบ

นานาประการซึ่งมีมาแต่อดีตและยังมิได้แก้ไขให้ทันกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งยังไม่อาจ 

ใช้เป็นกลไกเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนักบันานาประเทศ เช่น เสยีค่าใช้จ่ายสงู ใช้เวลามาก มกีารขออนญุาต 

ซ�ำ้ซ้อน ใช้ระบบตรวจสอบทีไ่ม่จ�ำเป็นจนเป็นภาระแก่ประชาชน บางครัง้มกีารปล่อยปละละเลยสลบักบั 

การเข้มงวดกวดขัน จัดระเบียบแบบไฟไหม้ฟาง มีการทุจริตคอร์รัปชัน สร้างความไม่เป็นธรรม 

และเหลื่อมล�้ ำในสังคม ไม ่จูงใจให ้นักลงทุนเข ้ามาประกอบการในประเทศดังที่ปรากฏ 

ในผลการส�ำรวจหรือรายงานประจ�ำปีของหน่วยงานต่างประเทศบางแห่งเกี่ยวกับการจัดอันดับ 

ความน่าเชื่อถือและความสะดวกหรือยากง่ายในการท�ำธุรกิจในประเทศไทยมาแล้ว รัฐบาลจึงมี 

นโยบายดังนี้

	 ๑๐.๑	ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศ 

ภมูภิาค และท้องถิน่ ทบทวนการจดัโครงสร้างหน่วยงานภาครฐัทีม่อี�ำนาจหน้าทีซ่�้ำซ้อนหรอืลกัลัน่กนั 

หรือมีเส้นทางการปฏิบัติงานที่ยืดยาว ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้ทันสมัยโดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้  

แก้ไขกฎระเบยีบให้โปร่งใส ชดัเจน สามารถบรกิารประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนจดัระบบ

อัตราก�ำลังและปรับปรุงค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมและเป็นธรรม ยึดหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่ การตอบสนองความต้องการของประชาชน

ในฐานะที่เป็นศูนย์กลาง และการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นวางใจ 

ในระบบราชการ ลดต้นทุนด�ำเนินการของภาคธุรกิจ เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ  

และการรักษาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพไว้ในระบบราชการ โดยจะด�ำเนินการตั้งแต่ระยะ 

เฉพาะหน้าไปตามล�ำดับความจ�ำเป็น และตามที่กฎหมายเอื้อให้สามารถด�ำเนินการได้

	 ๑๐.๒	 ในระยะแรก กระจายอ�ำนาจเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ 

ได้โดยรวดเร็ว ประหยัด และสะดวก ทั้งจะวางมาตรการทางกฎหมาย ก�ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  

ขัน้ตอนทีแ่น่นอน ระยะเวลาด�ำเนนิการทีร่วดเรว็ และระบบอทุธรณ์ทีเ่ป็นธรรม โปร่งใส มใิห้เจ้าหน้าที่ 

หลีกเลี่ยง ประวิงเวลา หรือใช้อ�ำนาจโดยมิชอบก่อให้เกิดการทุจริต การสูญเสียโอกาส หรือสร้าง 

ความเสียหายแก่ประชาชนโดยเฉพาะนักลงทุน ในระยะเฉพาะหน้าจะเน้นการปรับปรุงหน่วยงาน 

ให้บริการด้านการท�ำธุรกิจ การลงทุน และด้านบริการสาธารณะในชีวิตประจ�ำวันเป็นส�ำคัญ

การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล

และการป้องกันปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบในภาครัฐ
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357รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

	 ๑๐.๓	ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุก 

ทัง้ในรปูแบบการเพิม่ศนูย์รบัเรือ่งราวร้องทกุข์จากประชาชนในต่างจงัหวดัโดยไม่ต้องเดนิทางเข้ามายงั 

ส่วนกลาง ศูนย์บริการสาธารณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมการให้บริการหลากหลายซึ่งจะจัดตั้ง 

ตามทีช่มุชนต่าง ๆ  เพือ่ให้ประชาชนสามารถเดนิทางไปตดิต่อขอรบับรกิารได้โดยสะดวก การให้บรกิาร 

ถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบาล

อเิลก็ทรอนกิส์ทีส่มบรูณ์แบบ พฒันาหน่วยงานของรฐัให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้มกีารสร้างนวตักรรม

ในการท�ำงานอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณาการ

	 ๑๐.๔	 เสริมสร้างระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการ

ป้องกนัการแทรกแซงจากนกัการเมอืง และส่งเสรมิให้มกีารน�ำระบบพทิกัษ์คณุธรรมมาใช้ในการบรหิาร

งานบุคคลของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ

	 ๑๐.๕	 ใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส�ำนึก 

ในการรักษาศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการ 

ภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าทีข่องรฐั

ทุกระดับอย่างเคร่งครัด ยกเลิกหรือแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่จ�ำเป็น สร้างภาระ

แก่ประชาชนเกนิควร หรอืเปิดช่องโอกาสการทจุรติ เช่น ระเบยีบการจดัซือ้จดัจ้าง การอนญุาต อนมุตัิ 

และการขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งมีขั้นตอนยืดยาว ใช้เวลานาน ซ�้ำซ้อน และเสียค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐ

และประชาชน

	 ๑๐.๖	ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือว่าเรื่องนี้เป็นวาระส�ำคัญ 

เร่งด่วนแห่งชาติและเป็นเรื่องที่ต้องแทรกอยู่ในการปฏิรูปทุกด้าน ทั้งจะเร่งรัดการด�ำเนินการ 

ต่อผูก้ระท�ำการทจุรติและประพฤตมิชิอบทัง้ในด้านวนิยัและคด ีรวมทัง้ให้ผูใ้ช้บรกิารมโีอกาสประเมนิ

ระดบัความน่าเชือ่ถอืของหน่วยงานของรฐั และเปิดเผยผลการประเมนิต่อประชาชน ทัง้จะน�ำกรณศีกึษา 

ที่เคยเป็นปัญหา เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การร่วมทุน การใช้จ่ายเงินภาครัฐ การปฏิบัติหรือละเว้น 

การปฏิบัติโดยมิชอบ การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ การมีผลประโยชน์ขัดแย้งหรือทับซ้อน ซึ่งได้ม ี

ค�ำวินิจฉัยขององค์กรต่าง ๆ เป็นบรรทัดฐานแล้วมาเป็นบทเรียน ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

และประมวลเป็นกฎระเบียบหรือคู่มือในการปฏิบัติราชการ

	 ๑๐.๗	 ส่งเสรมิและสนบัสนนุภาคอีงค์กรภาคเอกชนและเครอืข่ายต่าง ๆ  ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่สอดส่อง 

เฝ้าระวัง ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งจะวางมาตรการ

คุม้ครองพยานและผูเ้กีย่วข้องเพือ่ให้การด�ำเนนิคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือขัดขวาง
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358 รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

๑.	 การปรับปรุงระบบราชการ	
	 ๑.๑	 การทบทวนบทบาทภารกิจและการจัดโครงสร้างหน่วยงานของรัฐ

		  ๑.๑.๑	 ปรับบทบาทภารกิจของ 

หน ่ วยงานภาครั ฐ  โดยพัฒนาศั กยภาพของ 

องค์การมหาชนและหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น 

ทีม่ใิช่ส่วนราชการ และถ่ายโอนภารกจิของส่วนราชการ 

ปัจจุบันได้ด�ำเนินการถ่ายโอนงานแล้วเสร็จ ๘๑ งาน 

และอยู ่ระหว่างด�ำเนินการ ๒๘ งาน พร้อมทั้ง 

ไ ด ้ ก� ำ หนดหลั ก ก า รแนวทา งก า รติ ด ต ามผล 

การด�ำเนนิการถ่ายโอนงาน ข้อเสนอแนะ และมาตรการ 

ขับเคลื่อนการถ่ายโอนงาน ส่วนการศึกษาวิเคราะห์

เพื่ อทบทวนบทบาทภารกิจและความจ� ำ เป ็น 

ในการคงอยู่ขององค์การมหาชนทั้ง ๓๘ แห่ง นั้น  

ขณะนี้อยู ่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการ

พัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน

		  ๑.๑.๒	 พัฒนาการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานรัฐให ้ตอบสนองต ่อนโยบายรัฐบาล  

โดยปรับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษาและองค์การมหาชน 

เพื่อให้การปฏิบัติราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ มีคุณภาพ มีการบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน ทั้งนี้  ได ้มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาตัวชี้วัดให้สะท้อนการวัดผลเรื่องประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานมากขึ้น 

การก�ำหนดให้ตัวชี้วัดของกระทรวงต้องสอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนประเทศและยุทธศาสตร์กระทรวง 

รวมทั้งน�ำนโยบายรัฐบาลและประเด็นที่รัฐบาลให้ความสนใจหรือมีข้อสั่งการ มาเป็นแนวทางในการก�ำหนด 

ตัวชี้วัดและจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่าง ๆ การก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อน 

การบรูณาการการด�ำเนนิงานระหว่างกระทรวงและจงัหวดั เพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายส�ำคญัของรฐับาลและถ่ายทอด

เป้าหมายของรัฐบาลจากระดับประเทศลงสู่ระดับกลุ่มจังหวัดและจังหวัดที่เป็นเป้าหมาย โดยได้ด�ำเนินการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ และจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ  

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ แล้ว 

		  ทั้งนี้ รัฐบาลได้จัดท�ำแบบประเมินและก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามค�ำสั่ง 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๕/๒๕๕๙ เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ซึ่งจะส่งผลให้มีการปรับปรุงระบบการประเมินส่วนราชการและข้าราชการพลเรือนในความรับผิดชอบ 

ของฝ่ายบริหาร โดยยึดหลักการประเมิน ดังนี้ 

		  -	 ประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานประจ�ำหรอืงานตามหน้าทีป่กต ิได้แก่ งานตามกฎหมาย 

กฎ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายของรัฐบาล

		  -	 ประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือภารกิจที่มอบหมาย 

เป็นพเิศษแก่บางหน่วยงานหรอืข้าราชการบางต�ำแหน่งหน้าที ่เช่น ภารกจิในการปฏริปู การสร้างความปรองดอง 

การแก้ปัญหาส�ำคัญเฉพาะเรื่อง

“ถ่ายโอนภารกิจ

ของส่วนราชการ ๘๑ งาน 

และปรับปรุงการประเมินส่วนราชการ

และข้าราชการให้สะท้อนประสิทธิภาพ

การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล”



นโยบายข้อ ๑๐

359รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

		  -	 ประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามพื้นที่หรือการบูรณาการการปฏิบัติงานหลายพื้นที่

หรือหลายหน่วยงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน เช่น งานที่ต้องประสานและร่วมมือระหว่างจังหวัดระหว่างกรม 

หรือกระทรวง และงานตามนโยบายประชารัฐซึ่งภาครัฐพึงท�ำงานร่วมกับท้องถิ่น ภาคประชาชน หรือองค์กร

สาธารณประโยชน์

	 ๑.๒	 การปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 

		  ๑.๒.๑	 ปรับปรุงระบบบริการประชาชนในเชิงรุกเพื่อยกระดับสมรรถนะการให้บริการ 

ภาครัฐเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย และปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการมอบรางวัลให้แก่หน่วยงานที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน

และการบริหารจัดการองค์กรที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับในผลการท�ำงาน ซึ่งมีรางวัลที่ได้มอบให้หน่วยงาน 

ในปีที่ผ่านมา ดังนี้

				    -	 รางวลับรกิารภาครฐัแห่งชาต ิประจ�ำปี ๒๕๕๙ (มอบให้แก่หน่วยงานทีม่คีวามมุง่มัน่ตัง้ใจ

ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ) จ�ำนวน ๑๑๙ รางวัล ซึ่งมี ๕๙ หน่วยงาน 

ได้รับรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการ ปี ๒๕๕๙

				    -	 รางวัลคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ประจ�ำปี ๒๕๕๙ (มอบให้แก่หน่วยงาน 

ทีส่ามารถพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการองค์การไปสู ่

องค์การทีเ่ป็นเลศิในแต่ละด้านเทยีบเท่ามาตรฐานสากล) 

จ�ำนวน ๑๘ รางวัล

				    -	 ร า ง วั ล ค ว า ม เ ป ็ น เ ลิ ศ 

ด้านการบรหิารราชการแบบมส่ีวนร่วม ประจ�ำปี ๒๕๕๙  

(มอบให้แก่หน่วยงานที่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารราชการได้อย่างโดดเด่น) 

จ�ำนวน ๑๙ รางวัล

				    -	 รางวลัองค์กรทีม่คีวามเป็นเลศิ 

ในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังภาครัฐ   

ประจ�ำป ี ๒๕๕๙ (มอบให ้แก ่หน ่วยงานที่ผ ่าน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

ตามขั้นตอนการบริหารด้านการเงินการคลัง ๕ มิติ  

คือ มิติด ้านการจัดซื้อจัดจ้าง มิติด ้านการเบิกจ่าย มิติด ้านการบัญชี มิติด ้านการตรวจสอบภายใน  

และมิติด้านความรับผิดทางละเมิด) จ�ำนวน ๗๓ หน่วยงาน จากส่วนราชการระดับกรมและมหาวิทยาลัย  

จ�ำนวน ๒๒๔ หน่วยงาน แบ่งเป็น ๘๘ รางวัล

				    นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาต ิ

เสนอผลงานเพื่อรับรางวัล United Nations Public Service Awards ขององค์การสหประชาชาติ  

ซึ่งจะส่งผลถึงศักยภาพและภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศต่อไป ล่าสุดในปี ๒๕๕๘ มีหน่วยงานภาครัฐไทย 

ที่ได้รับรางวัล United Nations Public Service Awards 2015 จ�ำนวน ๒ หน่วยงาน ได้แก่ สถาบันสุขภาพเด็ก

แห่งชาตมิหาราชนิ ีได้รบัรางวลัชนะเลศิสาขาการส่งเสรมิแนวทางการด�ำเนนิการของภาครฐัโดยรวมในยคุข้อมลู

ข่าวสาร จากผลงาน Holistic school in hospital (HSH) และโรงพยาบาลขอนแก่นได้รับรางวัลรองชนะเลิศ 

สาขาการส่งเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการส่งมอบบริการสาธารณะ จากผลงาน Fast-track 

Service for High-risk Pregnancies

“๕๙ หน่วยงาน

ได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

ปี ๒๕๕๙” 



นโยบายข้อ ๑๐

360 รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

		  ๑.๒.๒	 จัดท�ำบัตรประจ�ำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) สรุปผล 

การด�ำเนินงาน ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘-๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๙ รวมทั้งสิ้น ๙,๕๖๙,๘๘๔ บัตร  

จ�ำแนกเป ็น การท�ำบัตรในประเทศ จ�ำนวน ๙,๕๕๓,๙๙๙ บัตร และการท�ำบัตรในต่างประเทศ  

จ�ำนวน ๑๕,๘๘๕ บัตร 

		  ๑.๒.๓	 ด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  ซึ่ งมีวัตถุประสงค ์ เพื่อให ้มีการก�ำหนดขั้นตอนและระยะเวลา 

ในการพจิารณาอนญุาต รฐับาลได้ตดิตามและก�ำกบัดแูลให้ส่วนราชการด�ำเนนิการตามพระราชบญัญตัฯิ รวมทัง้ 

ได้จดัท�ำคูม่อืส�ำหรบัประชาชนเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ เช่น คูม่อืการขอจดทะเบยีนประเภทการโอนมรดกและเกีย่วกบั 

ผูจ้ดัการมรดก การขอต่ออายใุบอนญุาตท�ำงานของคนต่างด้าวระดบัฝีมอื ช�ำนาญการ การจดทะเบยีนสรรพสามติ 

การขึน้ทะเบยีนเป็นผูส่้งออกข้าวไปต่างประเทศ การอนญุาตจดัตัง้สถานตรวจสภาพรถ ซึง่ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างด�ำเนนิการ

ตรวจสอบคูม่อืของหน่วยงานต่าง ๆ  ให้มคีวามเหมาะสม

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

นอกจากนี ้ได้จดัท�ำระบบอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่สนบัสนนุ 

การด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติฯ ๔ ระบบ 

ได ้ แก ่  ระบบรายงานคู ่ มื อส� ำหรับประชาชน  

ระบบรายงานกรณีล่าช้า ระบบรับเรื่องร้องเรียน 

ระบบวิเคราะห์กระบวนงานหรือระบบรายงาน 

และสนับสนุนการวิเคราะห์ โดยภายหลังจากที่คู่มือ

ส�ำหรับประชาชนได้รับความเห็นชอบตามหลักการ 

ดังกล่าวแล้ว จะน�ำเผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูล 

เพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) เพื่อให้ประชาชนสามารถสืบค้นบริการของภาครัฐได้ง่าย ซึ่งปัจจุบัน

มีคู ่มือที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ดังกล่าวแล้วจ�ำนวน ๓๒,๖๖๑ คู ่มือ และสามารถสืบค้นผ่านแอปพลิเคชัน  

“คู่มือประชาชน” ได้อีกด้วย ปัจจุบันมีผู้เข้าชมเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) 

จ�ำนวน ๑,๔๗๕,๐๘๔ ครั้ง และมีผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน “คู ่มือประชาชน” จ�ำนวน ๙๖,๘๙๙ ครั้ง  

(ข้อมูล ณ วันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๕๙)

			   ส่วนการติดตามผลการด�ำเนินการตามพระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ หน่วยงานสามารถด�ำเนินการเป็นไปตามที่ก�ำหนด 

“ประชาชนสามารถสืบค้น

บริการของภาครัฐผ่านทาง 

Mobile Application 

“คู่มือประชาชน””



นโยบายข้อ ๑๐

361รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

		  ๑.๒.๔	 ด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชน ได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือ 

ร้องทุกข์จากประชาชน ทั้งศูนย์บริการประชาชนในฐานะศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ศูนย์ด�ำรงธรรม 

และศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการต่าง ๆ ดังนี้						    



นโยบายข้อ ๑๐

362 รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

			   (๑)	 ศนูย์บรกิารประชาชน ประชาชนแจ้งเรือ่งร้องทกุข์แสดงความคดิเหน็ผ่านช่องทาง 

การร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน ภายใต้ชื่อ ๑๑๑๑ ได้ ๔ ช่องทาง คือ ๑) สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑  

๒) เว็บไซต์ www.1111.go.th ๓) ตู้ ปณ. ๑๑๑๑ และ ๔) จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ รวมทั้งแจ้งเรื่องผ่าน 

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิมผีลการด�ำเนนิงาน (ข้อมลูระหว่างวนัที ่๑๒ กนัยายน ๒๕๕๗-๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๙) 

ซึ่งมีจ�ำนวนเรื่องทั้งหมด ๒๓๖,๔๔๗ เรื่อง ด�ำเนินการจนได้ข้อยุติแล้ว ๒๑๖,๓๔๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๕๐ 

อยู่ระหว่างด�ำเนินการ ๒๐,๑๐๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘.๕๐

			   (๒)	 ศูนย์ด�ำรงธรรม มีผลการด�ำเนินงาน (ข้อมูลระหว่างวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗- 

๖ ตุลาคม ๒๕๕๙) ดังนี้ 

				    (๒.๑)	 การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จ�ำนวน ๑๔๒,๒๔๑ เรื่อง แก้ไขแล้วเสร็จ 

จ�ำนวน ๑๑๕,๔๐๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๑๓ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ จ�ำนวน ๒๖,๘๓๘ เรื่อง

				    (๒.๒)	 งานบริการเบ็ดเสร็จ จ�ำนวน ๒,๑๔๕,๘๐๖ เรื่อง ด�ำเนินการแก้ไข 

แล้วเสร็จทั้งหมด

				    (๒.๓)	 งานบรกิารส่งต่อ จ�ำนวน ๖๔,๔๙๓ เรือ่ง แก้ไขแล้วเสรจ็ จ�ำนวน ๕๖,๙๑๔ เรือ่ง 

คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๒๕ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ จ�ำนวน ๗,๕๗๙ เรื่อง

				    (๒.๔)	 การบริการข ้อมูล  จ� ำนวน ๓๙๕,๓๓๒ เรื่ อง  แก ้ ไขแล ้ว เสร็จ  

จ�ำนวน ๓๙๔,๖๘๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๘๔ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ จ�ำนวน ๖๕๑ เรื่อง

				    (๒.๕)	 บริการให้ค�ำปรึกษา จ�ำนวน ๑๖๓,๓๐๓ เรื่อง ด�ำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ  

ทั้งหมด

				    (๒.๖)	 หน่วยเคลือ่นทีเ่รว็ จ�ำนวน ๖,๒๕๐ เรือ่ง แก้ไขแล้วเสรจ็ จ�ำนวน ๕,๓๘๑ เรือ่ง 

คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๑๐ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ จ�ำนวน ๘๖๙ เรื่อง 

				    (๒.๗)	 หนี้นอกระบบ จ�ำนวน ๘,๙๘๒ เรื่อง แก้ไขแล้วเสร็จ จ�ำนวน ๕,๓๙๓ เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๔ อยู่ระหว่างด�ำเนินการ จ�ำนวน ๓,๕๘๙ เรื่อง
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ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

การด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค จ�ำนวน

๑) 	 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค ๒๕๘ ราย

(เป็นเงนิ ๒,๒๒๐,๙๕๐ บาท)

๒) 	 การตรวจสอบพฤติการณ์การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ๒๑๒ ราย

๓) 	 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค ๑๒๘ ครั้ง

๔) 	 การด�ำเนินงานของคณะอนุกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคประจ�ำจังหวัด/ 

	 คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค/คณะอนุกรรมการ 

	 ผู้มีอ�ำนาจเปรียบเทียบความผิด

๔๖ ครั้ง

		  ๑.๒.๖	 จัดการเรื่องร้องเรียนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตส�ำหรับนักลงทุนต่างชาต ิ 

(The Anti-Corruption Operation Complaint Center) มีเรื่องร้องเรียน ณ วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๕๙  

จ�ำนวน ๒๕๕ ราย แบ่งเป็น ๑) เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ จ�ำนวน ๔๐ ราย  

และเกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ จ�ำนวน ๓ ราย (อยู่ระหว่างด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง) ๒) ไม่เกี่ยวข้องกับ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ จ�ำนวน ๑ ราย และ ๓) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ และสอบถามเกี่ยวกับ

การทุจริตทั่วไป จ�ำนวน ๒๑๑ ราย

		  นอกจากนี้ ได้มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และให้บริการประชาชนในเรื่องอื่น ๆ 

เช่น เรื่องการศึกษา ผ่านสายด่วน ๑๕๗๙ หรือ www.1579.moe.go.th (มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ๓,๐๒๙ เรื่อง 

ยุติแล้ว ๒,๒๕๐ เรื่อง และอยู่ระหว่างการด�ำเนินการ ๗๗๙ เรื่อง)

ทีม่า : ศนูย์บรกิารสายด่วนคุม้ครองผูบ้รโิภค ๑๑๖๖ ส�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ข้อมลู ณ วนัที ่๑๖ กนัยายน ๒๕๕๙

				    นอกจากนี้ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญ่ของไทยทั่วโลกได้ท�ำหน้าที ่

คล้ายกับศูนย์ด�ำรงธรรมในการรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องขอความเป็นธรรมจากคนไทยในต่างประเทศ 

โดยมหีมายเลข Hotline บรกิาร ๒๔ ชัว่โมง จ�ำนวน ๑๓๒ หมายเลขทัว่โลก เพือ่รบัเรือ่งและประสานงานกบัหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ได้ด�ำเนนิการช่วยเหลอืแล้ว จ�ำนวน ๓,๐๐๐ ราย และด�ำเนนิการเปิด Call Center ตลอด ๒๔ ชัว่โมง 

ทุกวันไม ่เว ้นวันหยุดราชการ เพื่อให ้บริการข ้อมูลด ้านการกงสุลทุกมิติ  โดยมีการสอบถามข้อมูล 

การบริการด้านกงสุลและขอรับการคุ้มครองดูแลคนไทยในต่างประเทศ จ�ำนวน ๘๒,๙๙๘ เรื่อง ซึ่งด�ำเนินการ 

ให้ความช่วยเหลือแล้วทุกเรื่อง (ข้อมูลระหว่างวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

		  ๑.๒.๕	 รับแจ้งเรื่องร ้องเรียนและ

การคุ้มครองผู้บริโภคผ่านสายด่วน “สคบ. ๑๑๖๖” 

ได้จัดให้มีการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครอง

ผู้บริโภคผ่านสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชาชน 

แจ้งเรือ่งร้องเรยีนและขอรบัค�ำปรกึษาในเดอืนสงิหาคม 

๒๕๕๙ จ�ำนวน ๔,๔๒๕ ราย จ�ำแนกตามประเภทเรื่อง 

ได้ดังนี้

			   ในด้านการด�ำเนนิงานคุม้ครอง

ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค มีผลการด�ำเนินงานประจ�ำ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อมูลล่าสุดในเดือน

สิงหาคม ๒๕๕๙ มีผลการด�ำเนินการสรุปได้ ดังนี้ 
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ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

	 ๑.๓	 การจัดระบบอัตราก�ำลังและปรับปรุงค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐ มีการด�ำเนินการดังนี้

		  ๑.๓.๑	 ก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลังของส่วนราชการและการส่งเสริมการวางแผนและบริหาร

ก�ำลังคนในส่วนราชการ โดยรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดกลุ่มภารกิจของส่วนราชการและข้อมูล 

อตัราก�ำลงัทกุประเภทการจ้างงานในแต่ละกลุม่ภารกจิ 

รวมทั้งประมวลข้อมูลสถิติเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ต่อจ�ำนวนประชากรของประเทศต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์

ปัญหาประกอบการด�ำเนินการจัดท�ำข้อเสนอเกี่ยวกับ 

การก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลังของส่วนราชการต่อไป 

ส่วนการส่งเสริมการวางแผนและบริหารก�ำลังคน 

ในส่วนราชการนั้น ได้ด�ำเนินการในปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๙ จ�ำนวน ๕ กระทรวง ได้แก่ ๑) ส�ำนกันายก 

รฐัมนตร ี๒) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๓) กระทรวง 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๔) กระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา และ ๕) กระทรวงเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันคือกระทรวง 

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม) นอกจากนี ้มกีารศกึษา 

รวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนามาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับภารกิจของส่วนราชการ

และการศกึษาแนวทางเพือ่พฒันาระบบจ�ำแนกต�ำแหน่ง การศกึษาและพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล

เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารราชการในส่วนภูมิภาค การพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคล การประชุมให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำการวางแผนและบริหารก�ำลังคนของส่วนราชการ

		  ๑.๓.๒	 ศึกษาระบบค่าตอบแทนและจัดท�ำข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเยียวยาให้ข้าราชการ 

ได้รับเงินเดือนหรือเงินประจ�ำต�ำแหน่งที่เหมาะสมและเป็นธรรม การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุง

ระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยเงินเพิ่มส�ำหรับต�ำแหน่งที่ประจ�ำอยู่ในต่างประเทศ การรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ 

สภาพการท�ำงานจริงในพื้นที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อพัฒนาปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการ

พลเรือนได้รับเงินเพิ่มส�ำหรับต�ำแหน่งที่มีเหตุพิเศษ นอกจากนี้ ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการองค์กรกลางบริหาร 

งานบคุคลและส่วนราชการทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ส�ำรวจความคดิเหน็เรือ่งการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการและจงัหวดั  

ซึง่ได้ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปรบัปรงุระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการจดัสวสัดกิารภายในส่วนราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ รายงานผลการส�ำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการภายใน 

ส่วนราชการ

	 ๑.๔	 การรักษาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพไว้ในระบบราชการ ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ  เพื่อสร้าง

และพัฒนาบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งให้ทุนการศึกษาต่าง ๆ เพื่อจูงใจและรักษาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

ไว้ในระบบราชการ เช่น การจดัฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ  การให้ทนุการศกึษา ทนุพฒันาข้าราชการ บคุลากรภาครฐั 

เจ้าหน้าทีข่องรฐั นอกจากนี ้ได้ศกึษาแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาระบบหรอืกลไกการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ในราชการพลเรือนที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุประชากรและการปรับเปลี่ยนอายุเกษียณ 

ในราชการพลเรือน รวมทั้งติดตามการด�ำเนินการตามมาตรการบริหารและพัฒนาก�ำลังคนภาครัฐ  

(พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑)

“พิจารณาทบทวน

การก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลัง 

ของส่วนราชการ รวมทั้ง 

ศึกษาระบบค่าตอบแทน

เพื่อพัฒนาให้เหมาะสม

และเป็นธรรมยิ่งขึ้น”
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ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

	 ๑.๕	 การส�ำรวจความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่ประเมนิผลการด�ำเนนิงานของรฐับาลในเรือ่งต่าง ๆ  

ที่รัฐบาลด�ำเนินการ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล โดยก�ำหนดหลักเกณฑ ์

และวิธีการที่เป็นไปตามหลักวิชาการและส�ำรวจความเห็นตามหัวข้อนโยบายของรัฐบาล ผลงานที่ด�ำเนินการ

ไปแล้วหรืองานที่จะท�ำในระยะต่อไป เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

เช่น ๑) การส�ำรวจความพึงพอใจต่อการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบ 

การร่างรฐัธรรมนญูทีต่อบสนองต่อความต้องการของประชาชน ๒) การส�ำรวจความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบั 

การทจุรติคอร์รปัชนัและการปราบปรามผูม้อีทิธพิล พ.ศ. ๒๕๕๙ และ ๓) การส�ำรวจสถานการณ์การแพร่ระบาด

ยาเสพติด 

๒.	 การกระจายอ�ำนาจเพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ 

	 ๒.๑	 การจัดท�ำแผนการกระจายอ�ำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติ

การก�ำหนดขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๓) มีวัตถุประสงค์

เพื่อถ่ายโอนภารกิจ งบประมาณ และบุคลากร ให้แก ่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง

บริการสาธารณะได้โดยรวดเร็ว ประหยัด สะดวก 

และมีมาตรฐาน โดยมีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

เพื่อให้เป็นไปตามแผนการกระจายอ�ำนาจให้แก ่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการต่อ

คณะรัฐมนตรีก�ำหนดขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจ 

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๓) ขณะนี ้

แผนดังกล ่าวอยู ่ ระหว ่างการพิจารณาทบทวน 

ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญฉบับใหม่

	 ๒.๒	 ก า ร คั ด เ ลื อ ก อ ง ค ์ ก ร ป ก ค ร อ ง 

ส่วนท้องถิ่น เพื่อรับเงินรางวัลจูงใจในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของท ้องถิ่น 

เพือ่ส่งเสรมิและกระตุน้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ให้ความส�ำคัญแก่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 

จัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ซึ่งขณะนี้ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้รับรางวัล

การบริหารจัดการที่ดี 

ปี ๒๕๕๙ จำ�นวน ๔๙ แห่ง”
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366 รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

อัตราการจัดสรรเงินรางวัล ประจ�ำปี ๒๕๕๙ และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อคัดเลือกองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ปีระจ�ำปี ๒๕๕๙ จ�ำนวน ๕ คณะ โดยมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี ปี ๒๕๕๙ จ�ำนวน ๔๙ แห่ง

	 ๒.๓	 การประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล และองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล เพื่อประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และเพื่อยกระดับให้มีมาตรฐานสูงขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

โดยได้ออกแบบและจัดท�ำระบบการประเมินมาตรฐานขั้นต�่ำการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลและองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล รวมทั้งจัดท�ำรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 

จัดเก็บข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ

	 ๒.๔	 การเสรมิสร้างความรูก้ารกระจายอ�ำนาจและสร้างเครอืข่ายการกระจายอ�ำนาจภาคประชาชน 

เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยด�ำเนินการจัดฝึกอบรมไปแล้ว ๕ รุ่น จ�ำนวนทั้งสิ้น ๗๗๑ คน

๓.	 การยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ

	 ๓.๑	 การด�ำเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) เป็นศูนย์รวมการให้บริการ 

งานบริการของหน่วยงานภาครัฐที่อยู ่ภายใต้สังกัดเดียวกัน หรือต่างสังกัดกัน เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ให้แก่ประชาชนในการมาติดต่อขอรับบริการในหลาย ๆ งาน ณ สถานที่แห่งเดียว โดยประเภทของงานบริการ  

แบ่งเป็น ๔ ลักษณะ ได้แก่ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การให้บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ (เป็นการรับงานแทน 

หน่วยงานอืน่) การให้บรกิารแบบเบด็เสรจ็ (ส่งมอบผลผลติของการบรกิารแก่ผูร้บับรกิารได้ทนัท)ี และการรบัเรือ่ง 

ร้องเรียน ผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ เช่น

		  ๓.๑.๑	 จัดตั้งศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้า (Government Service Point: G-Point)  

จ�ำนวน ๓ แห่ง ได้แก่ ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวิลด์ และศูนย์การค้าธัญญาพาร์ค ในกรุงเทพมหานคร และ

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้ ได้มีการติดตามผลการด�ำเนินการเพื่อหาแนวทาง

การปรับปรุงศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งจะขยายการจัดตั้งศูนย์บริการ

ร่วมในห้างสรรพสนิค้าเพิม่เตมิ โดยเน้นให้มกีารกระจายการจดัตัง้ให้ครอบคลมุ ๔ มมุเมอืงของกรงุเทพมหานคร

“ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐ

โดยการให้บริการผ่านศูนย์บริการร่วม

ในห้างสรรพสินค้า G-Point” 
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367รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

		  ๓.๑.๒	 จดัตัง้ศนูย์บรกิารประชาชน ส�ำนกังานปลดัส�ำนกันายกรฐัมนตร ีณ อาคาร ส�ำนกังาน ก.พ. เดมิ 

		  ๓.๑.๓	 จัดตั้งศูนย์บริการร่วมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่ออ�ำนวย 

ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ รวมทั้งรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ที่เกี่ยวข้องกับ 

ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 ๓.๒	 การเตรียมก�ำลังคนคุณภาพเข้าสู ่

ระบบราชการ ได้ด�ำเนินการจัดสรรทุนรัฐบาลระดับ

ต่าง ๆ และจัดสอบวัดความรู ้ความสามารถทั่วไป 

(ภาค ก) เพื่อเตรียมก�ำลังคนเข้าสู่ระบบราชการ เช่น

		  ๓.๒.๑	 จดัสรรทนุรฐับาลระดบัมธัยม 

ศึกษาตอนปลาย (ทุนเล่าเรียนหลวง และทุนรัฐบาล 

ตามความต้องการของกระทรวง กรม หรือหน่วยงาน 

ของรัฐ) ประจ�ำปี ๒๕๕๙ จ�ำนวน ๕ ประเภททุน  

รวม ๙๐ ทุน มีผู้ได้รับทุน รวม ๖๐ คน

		  ๓.๒.๒	 จัดสรรทุนบุคคลทั่วไประดับปริญญา ประจ�ำปี ๒๕๕๙ จ�ำนวน ๖ ประเภททุน 

 ๒๔๕ หน่วยงาน รวม ๒๕๕ ทุน มีผู้ได้รับทุน รวม ๑๖๑ คน

		  ๓.๒.๓	 จัดสรรทุนดึงดูดผู ้มีศักยภาพสูงที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาในประเทศ

(Undergraduate Intelligence Scholarship: UIS) ประจ�ำปี ๒๕๕๙ จ�ำนวน ๖๕ ทุน มีผู้ได้รับทุน รวม ๖๐ คน

	 ๓.๓	 การปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตามรายงาน 

ผลการวิจัยเรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก นบัตัง้แต่ได้รบัการจดัอนัดบัในปี ๒๕๕๘ เป็นต้นมา 

ประเทศไทยอยู ่ใน ๓๐ อันดับแรกของโลกในการเป็นประเทศที่มีความสะดวกในการลงทุน อย่างไรก็ตาม  

การส�ำรวจในรายงาน Doing Business 2016 (เก็บข้อมูลในช่วงปี ๒๕๕๘ โดยจัดอันดับล่วงหน้า ๑ ปี) 

ธนาคารโลกได้เปลี่ยนวิธีการวัดและรายละเอียดของดัชนีการส�ำรวจให้มีความเข้มข้นขึ้น โดยในรายงาน 

Doing Business 2016 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ ๔๙ จาก ๑๘๙ ประเทศ ซึ่งหากน�ำเกณฑ์การวัดใหม่นี้ 

ไปเทียบกับผลการจัดอันดับในรายงาน Doing Business 2015 ประเทศไทยจะอยู่อันดับที่ ๔๖ (เกณฑ์วัดเดิม 

อยูอ่นัดบัที ่๒๖) ดงันัน้ ประเทศไทยจงึมอีนัดบัลดลง ๓ อนัดบั ทัง้นี ้หากพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าประเทศไทย

มีอันดับที่ดีขึ้น ๑ ด้าน คือ ด้านการขอใช้ไฟฟ้า (จากอันดับที่ ๑๒ เป็น ๑๑) เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการขอติดตั้ง

ไฟฟ้าของประเทศไทยลดลง

๔.	 การเสริมสร้างระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรภาครัฐ

	 จัดท�ำร่างกฎ ก.พ. ว่าด้วยการย้าย การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการพลเรือน พ.ศ. .... ตามมาตรา ๖๓  

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และร่างหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการย้าย 

การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญประกอบร่างกฎ ก.พ. ดังกล่าว รวมทั้งจัดท�ำเกณฑ์การประเมิน

และวธิกีารประเมนิพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของผูท้ีไ่ด้รบัการพจิารณาคดัเลอืกเพือ่เลือ่นข้าราชการพลเรอืนสามญั

ขึ้นแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งประเภทบริหารระดับสูง 

“ให้ทุนการศึกษา

เพื่อเตรียมกำ�ลังคนคุณภาพ

เข้าสู่ระบบราชการ ๔๑๐ ทุน”
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368 รายงานผลการดำ�เนินงานของรัฐบาล
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
ปีที่ ๒ (๑๒ กันยายน ๒๕๕๘-๑๒ กันยายน ๒๕๕๙)

๕.	 การใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม 

และจิตส�ำนึก ในการรักษาศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต

	 ๕.๑	 การด�ำเนนิโครงการรณรงค์ปลกุจติส�ำนกึ 

เสริมสร้างธรรมาภิบาลร่วมต้านทุจริต เพื่อสร้าง 

ความตระหนกัปลกูฝังจติส�ำนกึและส่งเสรมิธรรมาภบิาล 

สร้างทศันคตหิรอืค่านยิมรกัความถกูต้อง และร่วมเป็น 

ส่วนหนึง่ในการต่อต้านการทจุรติเพือ่สร้างธรรมาภบิาล 

ให้เกิดขึ้นในภาคราชการและในทุกภาคส่วน รวมทั้ง 

เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจในเรื่องของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของภาครัฐ 

การปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good Governance) การด�ำเนนิการตามพระราชบญัญตั ิ

การอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กับข้าราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในประเด็นต่าง ๆ 

	 ๕.๒	 การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

ด�ำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต่อหน้าที่ราชการผ่านกิจกรรมและ

โครงการต่าง ๆ  เช่น การจดัสมัมนาหวัหน้าส่วนราชการประจ�ำปีตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารเสรมิสร้างและพฒันา

ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัยและป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระท�ำผิดวินัย การจัดท�ำคู่มือการรักษาวินัย

ข้าราชการพลเรือน การศึกษาการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการทางวินัยเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ในกระบวนการยุติธรรม การเสริมสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานด้านการพิทักษ์ระบบ

คุณธรรมในระบบราชการ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลไกการขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมในภาครัฐ

	 นอกจากนี้ มีรายละเอียดผลการด�ำเนินการในเรื่องนี้ปรากฎอยู่ในการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่ส�ำคัญ 

ของประเทศ ข้อ ๗ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบด้วย


