
คู่มือปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกรหัส 
โครงการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ 

และการท างานของหน่วยงานต่างๆ พ.ศ. 2561 
 

1. ความเป็นมา 

การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด  
ผู้ที ่ให้ค าตอบที่ดีที่สุดคือประชาชนผู้รับบริการ ดังนั้น การวัดระดับของการให้บริการสาธารณะของหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Audit) อย่างเป็นระบบ 
จึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับการให้บริการสาธารณะ เพ่ือให้บริการดังกล่าวมีคุณภาพตรงตามความ
ต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นการ
สร้างกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

สถาบันพระปกเกล้า ในฐานะสถาบันทางวิชาการซึ่งมีพันธกิจค้นคว้าวิจัยปัญหาและแนวทางพัฒนา
ประชาธิปไตยอย่างมีระบบ ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้ขอความร่วมมือส านักงานสถิติแห่งชาติในการ
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะและการท างานของหน่วยงานต่างๆ ส าหรับใช้เป็น
ข้อมูลทางวิชาการประกอบการจัดท าโครงการวัดระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Audit) อันจะน าไปสู่การน าเสนอแนวทางส าหรับ
ผู้ก าหนดนโยบายจะได้น าไปใช้พัฒนาการจัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ และสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนทุกกลุ่มในสังคมไทย 

ส าหรับการส ารวจในครั้งนี้ก าหนดให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ Tablet ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็น
การปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่ต้องการให้มีการพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิตข้อมูลสถิติ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและ  
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสะดวกรวดเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลส่วนภูมิภาคมายังส่วนกลางโดยตรง 
โดยผ่านระบบอินทราเน็ตของส านักงานฯ ท าให้การประมวลผลและเสนอผลได้รวดเร็วขึ้น  

2. วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือทราบความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะและการท างาน

ของหน่วยงานต่างๆ 
 2. เพ่ือได้ข้อมูลผลการส ารวจ ส าหรับน าไปใช้ประกอบการวัดระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Audit) 
 3. เพ่ือน าเสนอความคิดเห็นของประชาชนต่อผู้เกี่ยวข้องส าหรับน าไปใช้พัฒนาการจัดบริการสาธารณะ

ให้มีคุณภาพ และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน 

3. คุ้มรวม    
 ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ทั่วประเทศ 

4. การเลือกตัวอย่าง   

 ก าหนดให้ใช้ EA ตัวอย่าง ของโครงการ สรง.61 เดือน เมษายน โดยขนาดตัวอย่างขอให้ดูจากเอกสาร 
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- ถ้าจังหวัดใด มีจ านวน EA ตัวอย่างที่ก าหนดให้ น้อยกว่า จ านวน EA ตัวอย่าง ของ สรง.61 เดือนเมษายน 
ให้ sub-sample EA ตัวอย่าง ของเดือนเมษายน ด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบตามจ านวนที่ก าหนดให้ 

- ถ้าจังหวัดใด มีจ านวน EA ตัวอย่างที่ก าหนดให้ มากกว่า จ านวน EA ตัวอย่าง ของ สรง.61 เดือนเมษายน 
ให้ใช้ EA ตัวอย่าง ของเดือนมีนาคม เพ่ิมเติมให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดให้  

- ในแต่ละ EA ตัวอย่าง ให้ท าการเลือกครัวเรือนตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ จ านวน 15 ครัวเรือน 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีส่งเจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติแห่งชาติไปท าการสัมภาษณ์สมาชิกในครัวเรือนตัวอย่างที่มีอายุ   
18 ปีขึ้นไป ครัวเรือนละ 1 คน  ให้กระจายตามเพศ อาย ุและสถานภาพการท างาน 

6. คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล   

ระหว่างวันที่ 2 – 20 เมษายน 2561 

7. การเสนอผล   
เสนอผลการส ารวจทั่วประเทศ จังหวัด และ 4 ภาค ในรูปของร้อยละ 

8. การส่งแฟ้มข้อมูล 
ให้ท าการรวบรวมแฟ้มข้อมูลที่บันทึกด้วยเครื่อง Tablet ที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่งขึ้นทาง Server  

ให้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 20 เมษายน 2561 โดยท่านสามารถ download โปรแกรมท่ีจะใช้กับเครื่อง 
Tablet ได้ภายในวันที่ 30 มีนาคม 2561 
 
 

หมายเหตุ : 1. หากท่านมีข้อสงสยัเกี่ยวกับระเบียบวิธสีถิติ โปรดตดิต่อ กลุ่มระเบยีบวิธีสถิติ นว. โทร. 02-141-7422 (คุณอัจฉรา  ตันหนึ่ง) 
หรือ 02-141-7419 (คุณวรัญญา  สุขวงศ์)  

2. หากท่านมีปัญหาข้อสงสัยเกี่ยวกับโปรแกรมบันทึกแบบส ารวจ โปรดตดิต่อ กลุม่พัฒนาระบบงานจดัเก็บข้อมูล ศท.        
โทร. 02-142-1328 (คุณศุพล  ตั้งศุภจรญูนุกูล)  

3. หากท่านมีข้อสงสัยเกีย่วกับแบบสอบถาม โปรดตดิต่อ กลุม่สถิตเิพื่อการบริหารงานภาครัฐ 2 สม. โทร. 02-142-1274-6 


