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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมา 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) รวมกับธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดจัดทําโครงการสํารวจ  
“พฤติกรรมการออม และการเขาถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน” มาแลว 3  ครั้ง คือ  ครั้งท่ี 1 เดือน 
ต.ค. - ธ.ค.2549  ครั้งที่ 2 เดือน ม.ค. - มี.ค. 2553  ครั้งที่ 3 เดือน ม.ค. - มี.ค.2556  โดยในครั้งนี้ถือเปน
ครั้งที่ 4 และไดเปลี่ยนชื่อการสํารวจเปน “การสํารวจการติดตามระดับความรูและการเขาถึงบริการทาง
การเงินของประชาชน” ซึ่งไดมีการปรับปรุงขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการนําขอมูลไปใช
ประโยชนมากขึ้น 
 

1.2 วัตถปุระสงคของการสํารวจ 
 เพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ  สินทรัพย การออม หนี้ครัวเรือน  ลักษณะการเขาถึงและการใชบริการ
ทางการเงิน (เนนที่บริการทางการเงินพื้นฐาน) รวมถึงระดับความรู ความเขาใจในระบบและบริการทางการเงิน 
ของประชาชนภาคครัวเรือนในปจจุบัน  และการคุมครองผูบริโภค 
 

1.3 ประโยชนของขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ 
 1. เพื่อนําไปประกอบการวิเคราะหเชิงปริมาณและเปนขอมูลเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจ
ในการดําเนินนโยบายที่เกี่ยวของกับฐานะการเงิน การวางแผนทางการเงิน การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
ตอเสถียรภาพ ของภาคครัวเรือน 
 2. เพื่อศึกษาการเขาถึงบริการทางการเงินและชองทางการรับรูขาวสารบริการทางการเงิน และ
ใชประกอบการจัดทํานโยบายสงเสริมการใหบริการทางการเงินแกประชาชนอยางกวางขวางและทั่วถึง 
ซึ่งสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goal) ลดความเหลื่อมล้ํา
ของประชาชนในการเขาถึงบริการทางการเงิน 
 3. เพื่อใชในการวัดระดับความรูความเขาใจทางการเงินของคนไทย ใน 3 ดาน คือ ความรูทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงนิ และทัศนคติทางการเงนิ 
 

1.4 วิธีการดําเนินการสํารวจ 

  1.4.1 การแจงนับ 
 ใหเก็บรวบรวมขอมูลครัวเรือนตัวอยางเดียวกันกับของโครงการ สศส.59 (ตุลาคม - ธันวาคม 2559)   
โดยใหทําการสัมภาษณหัวหนาครัวเรือนหรือสมาชิกคนใดคนหนึ่งของครัวเรือน ที่รูเรื่องรายไดและรายจาย
ของครัวเรือนเปนอยางดี และสามารถที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับสินทรัพย หนี้สินและสภาวะการเปนหนี้ของ
ครัวเรือน รวมถึงขอมูลสวนบุคคลในเรื่องการออมเงิน การวางแผนรายรับรายจายสวนบุคคล และการใช
บริการและ/หรือผลิตภัณฑทางการเงิน 

 1.4.2 แบบสอบถามและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 ใชแบบสอบถาม “การสํารวจการติดตามระดับความรูและการเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชน 
พ.ศ.2559” และ “การดประกอบแบบสอบถาม” ในการสัมภาษณครัวเรือน 
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  1.4.3 ของสมนาคุณครัวเรือน 
 ธนาคารแหงประเทศไทยใหการสนับสนุนของสมนาคุณครัวเรือน โดยจะใหผูตอบสัมภาษณของครัวเรือน
ตัวอยางที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสํารวจการติดตามระดับความรูฯ  

   1.4.4 ระยะเวลาการสํารวจ 
 คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน คือ เดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2559 

   1.4.5 การบรรจุซอง 
 เมื่อแจงนับและทําการบรรณาธิกรและลงรหัสแลว ใหสอดแบบสํารวจการติดตามระดับความรู
และการเขาถึงบริการทางการเงนิของประชาชน พ.ศ.2559 ไวในแบบ สศส.2 ของครวัเรือนตัวอยางเดยีวกัน 

   1.4.6 การสงไฟลขอมูล 
 ในการบันทึกขอมูลแตละรายการใหตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล  และสงไฟลขอมูลตามคาบ
ที่กําหนด (ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป) และจัดสงไฟลขอมูลมายัง E-mail address: esesnso@nso.go.th
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บทที่ 2 
คํานิยามที่สําคัญ 

 

2.1 เงินออม  
 เงินออม หมายถึง รายไดสวนท่ีเหลือจากการใชจายในชีวิตประจําวันและการซื้อหรือขาย
สังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรพัย โดยอยูในรูปของสินทรัพยทางการเงนิ  
 
2.2 สินทรัพยทางการเงินและประเภทของสินทรัพยทางการเงิน 
 2.2.1 สินทรัพยทางการเงิน หมายถึง สินทรัพยที่มีสภาพคลองสูงกวาสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพย 
เชน เงินสด เงินฝากธนาคาร เงินฝากสหกรณ พันธบัตรรัฐบาล ตราสารหนี้ หุน ตลอดจนเงินสะสมเขากองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพหรือกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ และเงินฝากประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย เปนตน 
  1) เงินฝาก ประกอบดวย เงินฝากออมทรัพย เงนิฝากประจํา เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝาก
เพื่อเกษียณอายุ สลากออมสิน สลาก ธกส. หุนสหกรณ หุนกลุมออมทรพัย เงินในบัตร e-Money ทั้งนี้ ไมรวม
การซื้อทรัพยสิน เชน ที่ดิน ทอง อัญมณ ี 

  2) สินเชื่อตาง ๆ ไมรวมบัตรเครดิต หมายถึง สินเชื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อเชาซื้อยานพาหนะ 
(เชน รถยนต รถมอเตอรไซค) สินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพ (รวมสินเชื่อโอดี หรือ Overdraft) สินเช่ือเพื่อ
การศึกษา สินเชื่อสวนบุคคล (เพื่อการใชจายสวนตัว) 

  3) ประกันชีวิต หมายถึง ประกันภัยที่ผูเอาประกันตองจายเบ้ียประกันใหบริษัทประกัน หากผู
เอาประกันเสยีชีวิตหรอืมีชีวิตอยูภายในระยะเวลาที่ไดตกลงหรือกําหนดไวตามเงื่อนไขในสัญญา บริษัทประกันจะ
จายเงินจํานวนหนึ่งใหกับผูเอาประกันหรอืผูรับผลประโยชนตามสัญญา เชน ประกันชีวิตที่ใหความคุมครองตลอดชีพ 
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย (คุมครองชีวิตและออมทรัพย) ประกันชีวิตแบบบํานาญ (จายเงินบํานาญ เม่ือผูเอา
ประกันภัยเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ป หรือ 60 ป ขึ้นไป) 

  4) ประกันวินาศภัย คือ ประกันภัยที่ผูเอาประกันตองจายเบี้ยประกันใหบริษัทประกัน และจะ
ไดรับคาสินไหมทดแทนหากเกิดความสูญเสียหรือเสียหายตอทรัพยสินที่ไดทําประกันภัยไว ตัวอยางประกัน
วินาศภัย ไดแก ประกันอัคคีภัย ประกันภัยรถยนต ประกันภัยทางทะเล (เชน ประกันภัยตัวเรือ ประกันภัยสินคา) 
และประกันภัยเบ็ดเตล็ด (เชน ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล ประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอก ประกันภัย
เครื่องจักรชํารุดเสียหาย ประกันสุขภาพ ประกันภัยโจรกรรม ประกันภัยบาน)  

  5) กองทุนรวม หมายถึง กองทรัพยสินที่จัดตั้งและบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน (บลจ.) โดยมีวัตถุประสงคที่จะนําเงินที่ไดจากการจําหนายหนวยลงทุนไปลงทุนในหลักทรัพยประเภท
ตางๆ ที่ใหผลตอบแทนและมีความเสี่ยงในการลงทุนแตกตางกัน ทั้งนี้ ผูลงทุนจะไดรับผลตอบแทนในรูปเงนิปนผล
หรือกําไรจากการขายหนวยลงทุน ตัวอยางกองทุนรวม ไดแก   
  5.1) กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) หมายถึง 
กองทุนรวมที่จัดตั้งขึ้นเพื ่อสงเสริมการออมระยะยาวเพื่อการเลี้ยงชีพของผูถือหนวยลงทุน โดยผูลงทุนจะ
ไดรบัสิทธิประโยชนทางภาษีตามเงื่อนไขท่ีสรรพากรกําหนด 
  5.2) กองทุนรวมหุนระยะยาว (Long-term Equity Fund: LTF) หมายถึง กองทุนรวม
ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมการลงทุนในระยะยาว โดยผูลงทุนจะไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีตามเงื่อนไขที่สรรพากรกําหนด 
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   6) ตราสารการลงทุนภาครัฐ หมายถึง ตราสารทางการเงินประเภทพันธบัตรที่ออกโดย
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรของรัฐ ตัวอยางตราสารการลงทนุภาครฐั ไดแก  
  6.1) พันธบัตร หมายถึง ตราสารทางการเงินที่รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการเงินที่มี
กฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นเปนผูออกตราสาร โดยผูลงทุนในตราสารดังกลาวมีสิทธิไดรับชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบี้ยในชวงเวลาและในอัตราที่กําหนด โดยทั่วไปพันธบัตรรัฐบาลมีอายุตั้งแต 1–20 ป และมีชื่อเรียก
ตางกันตามองคกรที่ออกพันธบัตร เชน พันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย คือ พันธบัตรที่ออกจําหนายโดย
ธนาคารแหงประเทศไทย 
  6.2) ต๋ัวเงินคลัง หมายถึง ตราสารหนี้ท่ีรัฐบาลโดยกระทรวงการคลัง หรือหนวยงาน
ภาครัฐออกจําหนายเพ่ือกูยืมระยะสั้นจากผูลงทุน โดยทั่วไปมีอายุไมเกิน 1 ป และผูลงทุนไดรับผลตอบแทน
ในรูปของดอกเบี้ย หากถือครบกําหนดไถถอนนักลงทนุจะไดรับเงินเต็มจํานวนตามมูลคาหนาตั๋ว 

  7) ตราสารการลงทุนภาคเอกชน หมายถึง ตราสารทุน/หุน และตราสารหนี้ที่ออกโดย
ภาคเอกชน ไดแก หุนกู ตั๋วแลกเงิน (Bill of Exchange: B/E) และตั๋วสัญญาใชเงิน (Promissory Note: P/N) 

 2.2.2 ประเภทของสินทรัพยทางการเงิน  
 1) สลากออมทรัพย/สลากออมสิน  หนังสือตราสารชนิดผูถือเปนผูมีกรรมสิทธิ์  ซึ่งธนาคาร
ออกใหโดยมีขอสัญญาวาถาหนังสือตราสารนั้นถูกรางวัล ธนาคารจะจายเงินรางวัลใหแกผูถือหนังสือตราสาร
เปนจํานวนเงินที่กําหนดไว และเมื่อหนังสือตราสารนั้นมีอายุครบกําหนดธนาคารจะจายเงินคืนตามราคาสลาก
พรอมดอกเบ้ียในอัตราที่กําหนดใหแกผูถือหนังสือตราสาร เชน สลากออมสิน สลากออมทรัพยของ ธกส.  
 2) พันธบัตร ตราสารทางการเงินท่ีรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ บริษัท และสถาบันการเงินท่ีมี
กฎหมายจัดตั้งขึ้นเปนผูออก โดยใหคํามั่นสัญญาวาผูถือมีสิทธิท่ีจะไดรับชําระตนเงินตามพันธบัตรคืนภายใน
กําหนดเวลา พรอมดวยดอกเบี้ยในอัตราที่กําหนด พันธบัตรรัฐบาลจะมีอายุตั้งแต 1 ปไปจนถึง 20 ป สําหรับ
พันธบัตรที่ออกโดยองคกรภาครัฐจะมีชื่อเรียกตามองคกรท่ีออกพันธบัตร เชน พันธบัตรธนาคารแหงประเทศไทย 
พันธบัตรบริษัทการบินไทย 
 3) กองทุนรวม (ทั่วไป) (Mutual Fund) กองทุนท่ีจัดตั้งและบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมหรือเรียกยอๆ วา "บลจ." มีวัตถุประสงคที่จะนําเงินที่ไดจากการจําหนายหนวยลงทุนแกผู
ลงทุนไปลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ โดยผูลงทุนไมไดรับประโยชนจากการลดหยอนภาษี แตไดรับ
ประโยชนในรูปของเงินปนผลหรือกําไรจากการขายหนวยลงทุน ทั้งนี้ กองทุนรวมมีความเสี่ยงในการลงทุนที่
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะหรือรูปแบบในการลงทุน เชน การลงทุนในหุนทุนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ตราสารทางการเงินประเภทตางๆ รวมทั้งพันธบัตรรัฐบาล 
 4) กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ RMF (Retirement Mutual Fund)  กองทุนรวมที่จัดตั้งข้ึน
โดยมีวัตถุประสงคในการสงเสริมการออมและการลงทุนของบุคคลในระยะยาว เพื่อเตรียมความพรอมไว
สําหรับการเกษียณอายุที่มีคุณภาพ ผูลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพจะไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีที่
มากกวาการลงทุนในกองทุนรวมทั่วไป โดยเงินลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่ไมเกินปละ 300,000 บาท 
จะไดรับการยกเวนภาษีเงินได ท้ังนี้ ใหนับรวมเงินลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หรือ กองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการแลวแตกรณี โดยผูลงทุนจะไดรับประโยชนจากการประหยัดภาษีเงินไดทันที ตั้งแตปแรกที่เริ่มลงทุน 
 5) กองทุนรวมหุนระยะยาว  LTF (Long Term Equity Fund)  กองทุนรวมที่นําเงินที่ได
จากการจําหนายหนวยลงทุนไมต่ํากวารอยละหกสิบหาของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม ไปลงทุนในหรือ
มีไวซึ่งหุนสามัญของบริษัทจดทะเบียน โดยทางการสนับสนุนใหจัดตั้งขึ้นเพื่อเพิ่มสัดสวนผูลงทุนสถาบัน (ซึ่งก็
คือ กองทุนรวม) ที่จะลงทุนระยะยาวในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การเพิ่มผูลงทุนสถาบันดังกลาวจะ
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ชวยใหตลาดทุนไทยมีเสถียรภาพมากขึ้น ทั้งน้ี ผูที่ลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว ที่เปนบุคคลธรรมดาจะ
ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีเพื่อเปนแรงจูงใจในการลงทุน โดยเงินลงทุนซื้อหนวยในกองทุนประเภทนี้ไดรับ
ยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามที่จายจริง สูงสุดไมเกินรอยละ 15 ของเงินได โดยกําหนดเพดานสูงสุดไวที่
ไมเกิน 300,000 บาท นอกจากนี้ กําไรจากการขายคืนหนวยลงทุนหรือ capital gain ก็จะไดรับยกเวนไมตอง
นํามาคํานวณเปนเงินไดเมื่อเสียภาษี ทั้งนี้ โดยมีเงื่อนไขวาผูลงทุนจะตองถือหนวยลงทุนไวไมนอยกวา 5 ปปฏิทิน 
 6) เบี้ยสะสมของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยหรือประกันชีวิตแบบบํานาญ ทั้งหมดเทาที่
ไดสะสมมา ไมใชยอดวงเงินประกันชีวิต 
 

2.3 ประเภทบริการทางการเงิน 
 2.3.1) บริการโอนและชําระเงิน 
   1) การโอนเงิน หมายถึง การโอนเงินจากบัญชีหน่ึงไปอีกบัญชีหนึ่งโดยไมไดรบัสินคาหรือบริการ 

  2) การชําระเงิน หมายถึง  
 (1) การชําระคาสาธารณูปโภค (เชน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพทบานอินเตอรเน็ตบาน)  
 (2) การเติมเงินคาโทรศัพทเคลื่อนที่ (pre-paid) หรือการจายคาบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ (post-paid)  
 (3) การชําระคาสินคาและบริการ (เชน การชําระคาสินคาหรือบริการที่ซื้อทางโทรศัพทหรือ
อินเตอรเน็ต การชําระคาจองตั๋วเครื่องบิน/ ตั๋วคอนเสิรต การชําระคืนเงินกู/ บัตรเครดิตและบัตรกดเงนิสด) 

 2.3.2) พรอมเพย (PromptPay) คือ บริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม ซึ่งเปนบริการท่ีภาค
ธนาคารรวมมือกันพัฒนาขึ้น เพื่อสนับสนุนโครงการระบบการชําระเงินแบบ Any ID ภายใตแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติของรัฐบาล ท่ีจะชวยใหประชาชนและภาค
ธุรกิจสามารถโอนเงินไดอยางสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยใชหมายเลขโทรศัพทมือถือ และ/หรือเลขประจําตัว
ประชาชน และ/หรือ e-Wallet ID และ/หรือ e-mail address แทนการระบุเลขที่บัญชีเงินฝากของผูรับเงิน  
 

2.4 ประเภทของแหลงเงินกู  
 2.4.1 แหลงเงินกูในระบบ หมายถึง ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร ธกส.  
ธอส.  ธ.ออมสิน  สหกรณ  กองทุนหมูบาน  โรงรับจํานํา  ธนาคารชุมชน เปนตน   

 2.4.2 แหลงเงินกูนอกระบบ หมายถึง นายทุน นายหนาเงินกู และบุคคลอ่ืนภายนอกครัวเรือน 
(เพื่อน/ญาตินอกครัวเรือน) รวมการเลนแชร (ไมนับรวม การกูยืมเงินจากบุคคลที่อาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกัน) 

 

2.5 หนี้จากการเลนแชร 
  2.5.1 การคํานวณมูลคาหนี้ของแชร 
 มูลคาหนี้ = จํานวนเงินที่ไดมาจากการเปยแชร - จาํนวนเงินที่สงจนถึงงวดที่เปยแชร 
 ตัวอยางเชน มีการเลนแชร 10 มือๆ ละ 1,000 บาท รวมเงินแชรงวดละ 10,000 บาท 
  กําหนดรอบการเปยแชรเปน 10 งวด 
  บุคคลหนึ่งทําการเปยแชรงวดที่ 5 ดวยดอกเบี้ยแชร 100 บาท  
  ซึ่งดอกเบี้ยแชรคิด 5 งวดๆ ละ 100 บาท เปนเงินจายดอกเบี้ยแชร 500 บาท  
 บุคคลน้ีจายไปแลว 4 งวดๆ ละ 1,000 บาท รวมจายแลว 4,000 บาท 
 คํานวณมูลคาหนี้จากการเลนแชร ดังนี้ 
    มูลคาหนี้  = (10,000 - 500) - (1,000 บาท x 4 งวดท่ีผานมา) 

   = 5,500 บาท 
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 2.5.2 การคํานวณอัตราดอกเบี้ยจากการเลนแชร 
 อัตราดอกเบ้ียแชร = [จํานวนดอกเบ้ียแชรตอเดือน (บาท) ÷ มูลคาหนี้ (ขางตน)] *100 
 จากตัวอยางขางตน อัตราดอกเบ้ียแชร = (100 ÷ 5,500) *100  
 = 1.81% ตอเดือน 
 = 1.81 * 12     = 21.72% ตอป 
 

2.6 ประเภทของผูใหบริการทางการเงิน  
 2.6.1 ธนาคารพาณิชยไทย    หมายถึง  
 1) ธนาคารที่จดทะเบียนในประเทศไทย (14 แหง) ไดแก 
 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

BBL 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

KTB 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

BAY 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

KBank 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
 

KK 

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) 
 

CIMB  

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 

TMB 

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
 

TISCO 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 

SCB 

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 

TBank 

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 
 

UOB 

ธนาคารแลนด แอนด เฮาส จํากัด (มหาชน) 
 

LH Bank 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จาํกัด (มหาชน) 
 

SCBT 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 

ICBC 
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 2) ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย (1 แหง) ไดแก  
 

ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน) 
 

TCR 

 
 2.6.2 ธนาคารพาณิชยตางประเทศ หมายถึง 
       1) ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ (4 แหง) ไดแก 
 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 

SMBC 

ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 
 

MEGA 

ธนาคารแหงประเทศจีน (ไทย) จํากัด (มหาชน)  
 

BOC 

ธนาคารเอเอ็นแซด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
 

ANZ 

 
 2) สาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ (12 แหง) ไดแก  
 

ธนาคารเจพีมอรแกน เชส  
 

J.P.Morgan 

ธนาคารซิตี้แบงก เอ็น.เอ.  
 

Citi 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอรปอเรช่ัน  
 

SMBC 

ธนาคารดอยซแบงก  
 

Deutsche 

ธนาคารเดอะรอยัลแบงกออฟสกอตแลนด พีแอลซี  
 

RBS 

ธนาคารบีเอน็พี พารีบาส  
 

BNP 

ธนาคารมิซูโฮ จํากัด สาขากรุงเทพฯ  
 

MIZUHO 

ธนาคารแหงอเมริกาเนช่ันแนลแอสโซซิเอชั่น   BOA 

ธนาคารอาร เอช บี จํากัด  
 

RHB 

ธนาคารอินเดียนโอเวอรซีส  
 

IOB 

ธนาคารโอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอรปอเรช่ัน จํากัด  
 

OCBC 

ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮแบงกิ้งคอรปอเรชั่น จํากัด  
 

HSBC 
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 2.6.3 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (8 แหง) หมายถึง ธนาคารหรือสถาบันการเงินของรัฐบาลท่ีมี
กฎหมายเฉพาะกิจจัดตั้ง ไดแก  
 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
 

ธพว. 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
   

ธ.ก.ส. 

ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย  
 

EXIM 
Bank 

ธนาคารออมสิน  
 

ธ.ออมสิน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 

ธอส. 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  
     

iBank 

บรรษัทตลาดรองสินเช่ือที่อยูอาศัย  
 

บตท. 

บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม  
 

บสย. 

 
 

 2.6.4 บริษัทเงินทุน (บง.)/ บริษทัเครดิตฟองซิเอร (บค.) ไดแก 
 

บง. กรุงเทพธนาทร จํากัด (มหาชน) 
 

บง. แอ็ดวานซ จํากัด (มหาชน) 
 

บค. แคปปตอล ลิ้งค จํากัด 
 

บค. ลินน ฟลลิปส มอรทเก็จ จํากัด 
 

บค. เวิลด จํากัด 
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2.6.5 บริษัทบัตรเครดิต/ บริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับของ ธปท. หมายถึง บริษัทที่อยู
ภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. ซึ่งใหบริการบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน 
โดยไมรวมการเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต ไดแก   

 
บริษทั กรุงไทยธุรกิจลีสซ่ิง จาํกัด บริษทั มีนาลิสซิ่ง จํากัด 

บริษทั แคปปตอล โอเค จํากัด บริษทั เมืองไทย ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 

บริษทั เงินติดลอ จํากัด (ศรีสวัสดิ์)  บริษัท แมคคาเล กรุพ จํากัด (มหาชน) 

บริษทั เงินสดทันใจ จํากัด บริษัท รีโซลูชั่น เวย จํากัด 

บริษทั จี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) บริษทั วัฒนาธนสินทรัพย จํากัด 

บริษทั เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด 
(Central Credit Card) 

บริษัท วี แคช เอ็นเตอรไพรส จํากัด 

บริษทั เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค เซอรวิสเซ็ส จํากัด 
(มหาชน) 

บริษัท ศักดิ์สยามพาณิชยลิสซ่ิง จํากัด 

บริษทั เจ เอ็ม ที พลัส จํากัด บริษทั สยามเจเนอรัลแฟคตอริ่ง จํากัด (มหาชน) 

บริษทั ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด (มหาชน) บริษทั สินมิตร จํากัด 

บริษทั ซิต้ี คอนซูเมอร โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด 

บริษทั ซิต้ีคอรป ลิสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จํากัด 
(First Choice) 

บริษทั ไซเบอรเนตติคส จํากัด บริษทั อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด 
(มหาชน) 

บริษทั โตโยตา ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) 

บริษทั ไทยพาณิชยลีสซิ่ง จํากัด (มหาชน) บริษทั อินเทลลิเจนท ทีที. พาวเวอร จํากัด 

บริษทั ไทยเอซ แคปปตอล จํากัด บริษทั อีซี่ บาย จํากัด (มหาชน)  
(อีซ่ีบาย และยูเมะพลัส ) 

บริษทั บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (KTC) บริษทั เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 

บริษทั บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด บริษทั ไอรา แอนด ไอฟุล จํากัด (มหาชน) 

บริษทั พรอมิส (ประเทศไทย) จํากัด  
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2.6.6 บริษัทผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากับของ ธปท. 
(นาโนไฟแนนซ) หมายถึง บริษัทที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. ซึ่งใหสินเชื่อแกบุคคลธรรมดาเพื่อนําเงิน
ไปใชในการประกอบอาชีพ วงเงินไมเกิน 100,000 บาทตอราย ไดแก 

 
บริษทั เงินติดลอ จํากัด (ศรีสวัสดิ์)  บริษทั พี.เอส.เอ็น.ลิสซิ่ง จํากัด  

บริษทั เงินสดทันใจ จํากัด  บริษทั มีนาลิสซิ่ง จํากัด 

บริษทั โดเมสติ แคปปตอล 2015 จํากัด  บริษทั เมืองไทย ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 

บริษทั ทีเค เงินทันใจ จํากัด  บริษทั แมคคาเล กรุพ จํากัด (มหาชน) 

บริษทั ไทยเอซ แคปปตอล จํากัด  บริษทั ไมดา ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) 

บริษทั ปยะระยองกรุป จํากดั  บริษทั สหไพบูลย (2558) จํากัด 

บริษทั พสิษฐภาคิณ จํากัด  บริษทั อินเทลลิเจนท ทีที. พาวเวอร จํากัด 

 
 2.6.7 บริษัทเชาซื้อ (Hire Purchase)/ บริษัทลิสซิ่ง (Leasing) 

 1) ธุรกิจเชาซื้อ หมายถึง ธุรกิจที่ผูใหเชานําทรัพยสินมาใหลูกคาเชา โดยลูกคาจายคาเชาเปน

งวด ๆ ตามจํานวนเงินและระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา แตกรรมสิทธิ์ยังเปนของผูใหเชาซื้อจนกวาลูกคาชําระ
เงินครบกําหนด จึงจะโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินของการเชาซื้อเปนของลูกคา  

 2) ธุรกิจลิสซิ่ง หมายถึง ธุรกิจที่ผูใหเชานําทรัพยสินมาใหลูกคาเชา โดยลูกคาจายคาเชาเปน
งวด ๆ ตามจํานวนเงินและระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา เมื่อสิ้นสุดสัญญาเชา ลูกคาสามารถเลือกไดวาจะซื้อ

ทรัพยสิน หรือตอสัญญาเชา หรือสงมอบทรัพยสินคืนใหแกผูใหเชา   

 2.6.8 กลุมออมทรัพย หมายถึง องคกรการเงินที่จัดตั้งโดยกลุมคนในชุมชนท่ีมีอาชีพใกลเคียงกัน อยูใน

ภูมิลําเนาเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมเงินออมจากสมาชิกในกลุมและนําไปใชในรูปแบบตาง ๆ 
เชน กูยืมเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ กูยืมเพื่อจายคาเลาเรียนลูก 

 2.6.9 ผูใหบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ผูใหบริการรับชําระเงิน หรือผูใหบริการรบัชําระ
คาใชจาย (อาทิ คาน้ําประปา คาไฟฟา คาบัตรเครดิต คาบริการอินเทอรเน็ต คาโทรศัพทเคลื่อนที่) แทนเจาหนี้ 

เชน เมื่อผูใชน้ําประปาไดรับใบแจงหนี้จากการประปา ผูใชน้ําประปาสามารถนําใบแจงหนี้ดังกลาวไปชําระที่

ผูใหบริการรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เชน เคานเตอรเซอรวิส โดยไมตองเดินทางไปชําระที่สํานักงานการประปา

โดยตรง 
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 2.6.10 ผูใหบริการ e-Money หมายถึง ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่รับชําระเงิน (Pre-paid)  

จากผูใชบริการ และบันทึกมูลคาของเงินดังกลาวในบัตรหรือกระเปาเงินบนโทรศัพทมือถือ (e-Wallet) 

จากน้ันผูใชบริการจึงสามารถนําไปใชชําระคาสินคาและบริการได เชน บัตรซื้ออาหารในศูนยอาหาร, 
TrueMoney, แจว (Dtac), mPay (AIS), LinePay,  AirPay, บัตรโดยสารรถไฟฟา (BTS, MRT), บัตรทางดวน 

(M-Pass, Easypass), บัตร Rabbit, บัตร 7-11 
 

แจว (Dtac) 
 

บัตร 7-11 
 

บัตร Rabbit 
 

บัตรโดยสารรถไฟฟา (BTS, MRT) 
 

บัตรทางดวน (M-Pass, Easypass) 
 

AirPay 
 

LinePay 
 

mPay (AIS) 
 

TrueMoney 
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 2.6.11 บริษัทหลักทรัพย (บล.) หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย เชน การเปนนายหนา
ซื้อขายหลักทรัพย การคาหลักทรัพย การเปนที่ปรึกษาการลงทุน การจัดจําหนายหลักทรัพย การจัดการ
กองทุนรวม และการจัดการกองทุนสวนบุคคล  
บล. กรุงศร ี บล. ฟนันซา  
บล. กสิกรไทย บล. ฟนันเซีย ไซรัส 
บล. โกลเบล็ก  บล. ฟลลิป (ประเทศไทย) 
บล. คันทรี่ กรุป บล. ภัทร 
บล. เคเคเทรด  บล. เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 
บล. เคจีไอ (ประเทศไทย) บล. เมอรช่ัน พารทเนอร 
บล. เคที ซีมิโก  บล. เมอรริล ลินช (ประเทศไทย)  
บล. เคทีบี (ประเทศไทย)  บล. แมคควอรี (ประเทศไทย)  
บล. เครดิต สวิส (ประเทศไทย)  บล. ยูบีเอส (ประเทศไทย)  
บล. เจพีมอรแกน (ประเทศไทย)  บล. ยูโอบี เคยเฮียน (ประเทศไทย) 
บล. ซิต้ีคอรป (ประเทศไทย)  บล. แลนด แอนด เฮาส 
บล. ซี แอล เอส เอ (ประเทศไทย)  บล. อารเอชบี (ประเทศไทย) 
บล. ซีมิโก บล. เอเชีย เวลท  
บล. ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย)  บล. เอเซีย พลัส  
บล. ดีบีเอส วิคเคอรส (ประเทศไทย)  บล. เอสบีไอ ไทย ออนไลน  
บล. ทรีนีต้ี บล. เออซีี 
บล. ทิสโก  บล. เอเอสแอล  
บล. ไทยพาณิชย  บล. แอพเพิล เวลธ 
บล. ธนชาต บล. ไอ วี โกลบอล 
บล. โนมูระ พัฒนสิน บล. ไอรา 
บล. บัวหลวง  

 

 2.6.12 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.) หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพยที่
เก่ียวกับการรับบริหารเงินใหแกลูกคาในรูปของการจัดการแบบกองทุนรวม (Mutual Fund) กองทุนสวน
บุคคล (Private Fund) และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) 
 
บลจ. กรุงไทย บลจ. ฟลลิป  
บลจ. กรุงศรี  บลจ. ภัทร  
บลจ. กสิกรไทย  บลจ. เมยแบงก (ประเทศไทย)  
บลจ. ซีไอเอ็มบี-พรินซเิพิล  บลจ. เมอรชั่น พารทเนอร  
บลจ. โซลาริส บลจ. แมนูไลฟ (ประเทศไทย)  
บลจ. ทหารไทย  บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย)  
บลจ. ทิสโก  บลจ. แลนด แอนด เฮาส  
บลจ. ไทยพาณิชย  บลจ. วรรณ  
บลจ. ธนชาต  บลจ. อเบอรดีน  
บลจ. บัวหลวง  บลจ. เอ็มเอฟซี 
บลจ. บางกอกแคปปตอล  บลจ. แอสเซท พลัส 

บลจ. เพื่อผูลงทุนตางดาว   
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 2.6.13 บริษัทประกันชีวิต หมายถึง บริษัทที่รับประกันใหกับผูเอาประกัน โดยจะจายเงินจํานวนหนึ่ง
ใหกับผูเอาประกันหรอืผูรับผลประโยชนตามสัญญา กรณีท่ีผูเอาประกันเสียชีวิตหรือมีชีวิตอยูภายในระยะเวลาที่
ไดตกลงหรือกําหนดไวตามเง่ือนไขในสัญญา 
  
กรุงเทพประกันชีวิต ประกันชีวิตนครหลวงไทย 
กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 
เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต (ไทยแลนด) ฟลลิปประกันชีวิต 
โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) เมืองไทยประกันชีวิต 
ทิพยประกนัชีวิต แมนูไลฟ ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 
ไทยคารดิฟ ประกันชีวิต  สหประกันชีวิต 
ไทยซัมซงุ ประกันชีวิต อลิอันซ อยุธยา  ประกันชีวิต 
ไทยประกนัชีวิต อาคเนยประกันชีวิต 
ไทยพาณิชยประกันชีวิต เอซ ไลฟ แอสชัวรันซ 
ไทยรีประกันชีวิต เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต 
ไทยสมุทรประกันชีวิต เอไอเอ  
ธนชาตประกนัชีวิต แอดวานซ ไลฟ ประกันชีวิต 
บางกอกสหประกันชีวิต  
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 2.6.14 บริษัทประกันวินาศภัย หมายถึง บริษัทที่รับประกันใหผูเอาประกัน โดยจะจายคาสินไหม
ทดแทนใหผูเอาประกันหากเกิดความสูญเสียหรือเสียหายตอทรัพยสินที่ผูเอาประกันไดทําประกันภัยไว 
 
กมลประกันภัย ประกันภัยไทยวิวัฒน 
กรุงเทพประกันภัย แปซิฟค ครอส ประกันสุขภาพ 
กรุงเทพประกันสุขภาพ พุทธธรรมประกันภัย 
กรุงไทยพานิชประกันภัย ฟอลคอนประกันภัย 
กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ ฟนกิซ ประกันภัย (ประเทศไทย) 
คิวบีอ ี ประกันภัย มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันส สาขาประเทศไทย 
เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) มิตรแทประกันภัย 
จรัญประกันภัย เมืองไทยประกันภัย 
เจนเนอราลี่  ประกันภัย วิริยะประกันภัย 
เจาพระยาประกันภัย ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย 
ไชนาอินชัวรันส (ไทย) สมโพธิ์ เจแปน นปิปอนโคอะ ประกันภัย (ประเทศไทย) 
ซิกนา ประกันภัย สยามซิตี้ประกันภัย 
โตเกียวมารีนประกันภัย สหนิรภัยประกันภัย 
ทิพยประกันภัย สหมงคลประกันภัย 
ทูนประกันภัย สัญญาประกันภัย 
เทเวศประกันภัย สามัคคีประกันภัย 
ไทยประกนัภัย สินทรัพยประกันภัย 
ไทยประกนัสุขภาพ สินมั่นคงประกันภัย 
ไทยพัฒนาประกันภัย อลิอันซ  ซี.พ.ี ประกันภัย 
ไทยไพบูลยประกันภัย อาคเนยประกันภัย 
ไทยรับประกันภัยตอ อนิทรประกันภัย 
ไทยศรีประกันภัย เอช ไอเอ็นเอ โอเวอรซีส อินชัวรันซ สาขาประเทศไทย 
ไทยเศรษฐกิจประกันภัย เอเชียประกันภัย 1950 
ธนชาตประกนัภัย เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย) 
นวกิจประกันภัย เอ็ม เอส ไอ จี  ประกันภัย   
นําสินประกันภัย เอราวัณประกันภัย 
นิวอินเดียแอสชัวรันซ สาขาประเทศไทย เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) 
นิวแฮมพเชอรอินชัวรันส สาขาประเทศไทย เอไอเอ จํากัด (ประกันวินาศภัย) สาขาประเทศไทย 
บางกอกสหประกันภัย แอกซาประกันภัย 
บูพา ประกันสุขภาพ แอลเอ็มจี ประกันภัย 
ประกันคุมภัย ไอโออ ิกรุงเทพ ประกันภัย 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการบันทกึแบบและขอพิจารณาที่สําคัญ 

 

3.1 รายละเอียดของแบบสํารวจและการดประกอบแบบสํารวจ 

 3.1.1 แบบสํารวจ ประกอบดวย 

 แผนปก รายละเอียดเก่ียวกับ  
 ก. สถานท่ีตั้งของครวัเรือนตัวอยาง 
 ข. สรุปผลการสัมภาษณครัวเรือน จํานวนเวลาท่ีใชในการสมัภาษณ 
 รายละเอียดของผูจัดเก็บขอมูลและผูควบคุมการปฏิบัติงาน 

  ตอนที่ 1  สินทรัพย และหนี้สินของครัวเรือน 
 หมวด ก. สินทรัพยของครัวเรือน (ตามมูลคาปจจุบัน) 
 หมวด ข. หนี้สินของครวัเรือน 
 หมวด ค. การวางแผนรายรับรายจายและการออม 
 หมวด ง. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

 ตอนที่ 2  การสงเสริมการใหบริการทางการเงินอยางกวางขวางและทั่วถงึ 
 หมวด ก. การเขาถึงบริการทางการเงิน 
 หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงนิ และชองทางการเขาถึงบริการ 
 ทางการเงิน 
 หมวด ค. การคุมครองผูบริโภค 
 หมวด ง. ความรูความเขาใจทางการเงิน 

 3.1.2 การดประกอบแบบสํารวจ ใชในการอํานวยความสะดวกแกผูตอบสัมภาษณในการอานหรือ
พิจารณาหรือเลือกคําตอบในขอคําถามที่เก่ียวของหรือสอดคลองกัน ประกอบดวย 

 - รายการการดคาํถามและการดตัวเลือกคําตอบที่สอดคลองกับคําถามในแบบสํารวจ 

 - รายชื่อแหลง/ผูใหบริการทางการเงิน 
 

3.2 ขั้นตอนการบันทึกแบบ 

 3.3.1 การบันทึกแผนปก ใหใชหลักเกณฑการบันทึกเชนเดียวกับแบบ สศส.2 

 3.3.2 การบันทึกตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 แสดงดังแผนภาพขั้นตอนการบันทึกแบบ ดังนี้  
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ตอนที่ 1: สินทรัพย และหนี้สินของครวัเรือน

บนัทึกรายละเอยีดช่ือผูตอบแบบสอบถามและ
ลาํดับที่ของสมาชิกครวัเรอืน (HM01)

หมวด ก. สินทรัพยของครวัเรือน

1. บาน ที่ดิน สิ่งปลูกสรางที่ครัวเรือนเปนเจาของ
1.1 ใชเปนที่อยูอาศัย/บานพักชั่วคราว/

บานพักตากอากาศ
1.2 ใชประกอบธุรกิจของครัวเรือน

(ในเกษตร/นอกเกษตร)
1.3 ใชวัตถุประสงคอื่นๆ

ถามี ใหประเมินมูลคา (บาท)

2. ยานพาหนะที่ครัวเรือนเปนเจาของ
(ทั้งที่ใชในครัวเรือนและใชทําธรุกิจ)

ถามี ใหประเมินมูลคา (บาท)

3.1 - 3.9 สินทรัพยอื่นของครัวเรือนที่เก็บออมไว
ถามี ใหระบุมูลคาปจจุบัน (บาท)
      และระบุจํานวนเงินที่มีการสะสมเพ่ิม
      ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 1 ]

(BT01 - BT05_1)

(BT06 - BT06_1)

(BT07 - BT15_1)

หมวด ข. หนี้สินของครวัเรือน

1. ปจจุบันครัวเรือนมี
หน้ีสินหรือไม

(BT16)

มี (BT16 = 1)

2. แจงหน้ีสนิจําแนกตามวัตถุประสงค
ของการกูยืม/การใชเงินกู

- การม/ีไมมหีน้ีสินในแตละวัตถปุระสงค
- มลูคาหน้ีสิน (บาท) ในแตละวตัถุประสงค

          และแยกตามแหลงเงินกู
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 2 ]

3. เฉพาะครัวเรือนที่มีหน้ีสิน
3.1 - 3.2 สถานการณการชําระหน้ี

ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา และภาระ
                 การชาํระหน้ีตอเดือนของครัวเรือน

3.3 สาเหตุของการผิดนัดหรือคางชําระหน้ี
3.4 - 3.6  ความกังวลตอระดับหน้ีในปจจุบัน

สาเหตุของความกังวลและการรับมือ
 กับความกังวลตอระดับหน้ี

3.7 ความเปลี่ยนเปลงของความกังวลตอระดบัหน้ี
ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา

[ ใชการดประกอบ: การดที่ 3 - การดที่ 5 ]

ระบุมูลคาหน้ีสินคงคางรวมทั้งสิ้น
(บาท)

(BT16_1)

(BT17 - BT24_10)

(BT25 - BT31)

ไมมี (BT16 = 0)

หมวด ข. หนี้สินของครัวเรือน

หมวด ค. การวางแผนรายรับรายจายและการออม
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ตอนที่ 1: สินทรพัย และหนี้สินของครวัเรือน (ตอ)

หมวด ค. การวางแผนรายรบัรายจายและการออม

1. ผูรับผิดชอบและตดัสนิใจเร่ืองการใชเงินในครัวเรือน
2. การทําบัญชีรายรับรายจายของตัวเอง

3. ความคิดเหน็ใน 9 หัวขอ (3.1 - 3.9)
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 6 ]

(BT32 - BT33)

(BT34 - BT42)

4. ปจจุบัน มีเงินออม
หรือไม
(BT43)

มี (BT43 = 1)

5. - 8. การจัดสรรเงินออม
         วัตถุประสงคของการเก็บออม           
         วีธีการเก็บออมและแหลงเงินออม
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 7 - การดที่ 10 ]

(BT44 - BT58)

ไมมี (BT43 = 0)

9. การวางแผนเก็บออมไวในยามชรา/เกษียณอายุ

(BT59)

10. - 11. ระยะเวลาที่เร่ิมเก็บออมไวใช
ในยามชรา/เกษียณอายุ (ป) และการ
คาดการณวาจะมีเงินใชจายในยามชรา/
เกษียณอายุไดอยางพอเพียง

(BT59 = 1, 2)
(BT59 = 3, 4)

12. - 14. อายุที่จะคาดวาหยุดทํางาน การประมาณ
ระยะเวลาที่จะใชเงินออมมาใชจายหากตองหยุดทํางาน
กะทันหัน และแหลงรายไดหลกัทีจ่ะนํามาใชจายได
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 11 - การดที่ 12 ]

(BT60 - BT61)

(BT62 - BT65)

1

1

15. การเปนสมาชิกกองทุน ใน 5 รายการ (15.1 - 15.5)
- การเปนสมาชิก
- จํานวนปที่เปนสมาชิก
- จํานวนเงินที่สงเงินสมทบเขากองทุน
เฉลี่ยตอเดือน (บาท)

- จํานวนเงินที่นายจางสงเงินสมทบเขากองทนุ
เฉลี่ยตอเดือน (บาท)

[ ใชการดประกอบ: การดที่ 13 ]

(BT66 - BT70_3)

หมวด ง.  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ

1. เคยประสบปญหา
เงินไมพอจาย หรือไม

(BT71)

มี (BT71 = 1)

2. การจัดการกับปญหาเงินไมพอจาย
ในคร้ังลาสุด (2.1 - 2.13)

(BT72 - BT84)

ไมมี (BT71 = 0)

ตอนท่ี 2: การสงเสริมการใหบริการ
ทางการเงินอยางกวางขวาง
และท่ัวถึง
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ตอนที่ 2: การสงเสริมการใหบริการทางการเงินอยางกวางขวางและทั่วถึง

หมวด ก. การเขาถึงบรกิารทางการเงิน

(ประเภทบริการทางการเงิน 11 ประเภท)
1. ความรูความเขาใจในการใชบริการทางการเงิน

แตละประเภทของบริการทางการเงิน
2. - 3. การมี/ใชบริการทางการเงินแตละประเภท และ
         แหลง/สถาบันการเงินที่ไปใชบริการ

     (ระบุไมเกิน 5 คําตอบ)
4. ความตองการในการใชบริการทางการเงิน

แตละประเภทของบริการทางการเงิน
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 14 - การดที่ 15 ]

(FP01_1 - FP08_11)

มีการใชบริการ
"เงินฝาก/เงินออม" หรือไม

(FP02_1)

ไมมี (FP02_1 = 0)

มี (FP02_1 = 1)

5.1 - 5.2 ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง
จากบาน/ที่ทํางาน ไปยังผูใหบริการ
ที่ใกลที่สุดที่เคยไปใชบริการ

6.1 - 6.5 การประสบปญหากับผูใหบริการ
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 16 ]

(FP09 - FP15_3)

มีการใชบริการ
"สินเชื่อตางๆ" หรือไม

(FP02_2)

ไมมี (FP02_2 = 0)

มี (FP02_2 = 1)

7.1 - 7.2 ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง
จากบาน/ที่ทํางาน ไปยังผูใหบริการ
ที่ใกลที่สุดที่เคยไปใชบริการ

8.1 - 8.5 การประสบปญหากับผูใหบริการ
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 16 ]

(FP16 - FP22_3)

2

2

มีการใชบริการ
"การโอนเงิน" หรือไม

(FP02_3)

ไมมี (FP02_3 = 0)

มี (FP02_3 = 1)

9.1 - 9.2 ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง
จากบาน/ที่ทํางาน ไปยังผูใหบริการ
ที่ใกลที่สุดที่เคยไปใชบริการ

10.1 - 10.5 การประสบปญหากับผูใหบริการ
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 16 ]

(FP23 - FP29_3)

มีการใชบริการ
"การชําระเงิน" หรือไม

(FP02_4)

ไมมี (FP02_4 = 0)

มี (FP02_4 = 1)

11.1 - 11.2 ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง
จากบาน/ที่ทํางาน ไปยังผูใหบริการ
ที่ใกลที่สุดที่เคยไปใชบริการ

12.1 - 12.9 การประสบปญหากับผูใหบริการ
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 16 ]

(FP30 - FP40_3)

3
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ตอนที่ 2: การสงเสริมการใหบริการทางการเงินอยางกวางขวางและทั่วถึง (ตอ)

3

มีการใชบริการ
"เงินฝาก/เงินออม" หรือไม

(FP02_1)

ไมมี (FP02_1 = 0)

13.1 - 13.5  ระบุเหตผุลหลกั/ที่สําคัญ ที่ไมใชบริการ
ในแตละแหลง/สถาบันการเงิน

                 ความตองการไปใชบริการ
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 17 ]

(FP41_1 - FP45_2)

มี (FP02_1 = 1)

มีการใชบริการ
"สินเชื่อตางๆ" หรือไม

(FP02_2)

ไมมี (FP02_2 = 0)

14.1 - 14.5  ระบุเหตุผลหลัก/ที่สําคัญ ที่ไมใชบริการ
ในแตละแหลง/สถาบันการเงิน                 

[ ใชการดประกอบ: การดที่ 17 ]

(FP46_1 - FP50_2)

มี (FP02_2 = 1)

4

4

มีการใชบริการ
"การโอนเงิน" หรือไม

(FP02_3)

ไมมี (FP02_3 = 0)

15.1 - 15.5 ระบุเหตผุลหลัก/ที่สําคัญ ที่ไมใชบริการ
ในแตละแหลง/สถาบันการเงิน

[ ใชการดประกอบ: การดที่ 17 ]

(FP51_1 - FP55_2)

มี (FP02_3 = 1)

มีการใชบริการ
"การชําระเงิน" หรือไม

(FP02_4)

ไมมี (FP02_4 = 0)

16.1 - 16.9  ระบุเหตผุลหลัก/ที่สําคัญ ที่ไมใชบริการ
ในแตละแหลง/สถาบันการเงิน

[ ใชการดประกอบ: การดที่ 17 ]

(FP56_1 - FP64_2)

มี (FP02_4 = 1)

5
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ตอนที่ 2: การสงเสริมการใหบริการทางการเงินอยางกวางขวางและทั่วถึง (ตอ)

2.1 สถานที่ / วิธ ี/ ชองทาง ที่ไปใชบริการเปนหลัก
     หรือบอยที่สุด (ระบุได 5 ลําดับ)
     แยกตามประเภทผลติภณัฑ/บริการทางการเงิน
2.2 สถานที่ / วิธ ี/ ชองทาง ที่ตองการเลือกใชบริการ
     เพิ่มเติม แยกตามประเภทผลิตภัณฑ/บริการ
     ทางการเงิน (ระบุได 2 ลําดับ)
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 19 ]

(FP66_1 - FP73_2)

หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงิน
            และชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน

มีการใชบริการ
"ก.เงินฝาก/เงินออม"

"ข.สินเชื่อตางๆ"   "ค.การโอนเงิน"
"ง.การชาํระเงิน"  หรือไม
(FP02_1    FP02_4)

ไมม/ีไมใช
(FP02_1 FP02_4 = 0)

5

ม/ีใช
(FP02_1 FP02_4 

อยางนอย 1 รายการ = 1)

1. ปจจัยสําคัญทีต่ัดสนิใจเลือกแหลง/ผูใหบริการ
ที่ใหบริการทางการเงินดังกลาว

[ ใชการดประกอบ: การดที่ 18 ]

(FP65)

6

6

มีการใชบริการ
ในผลิตภัณฑทางการเงิน
ในทุกๆ ประเภท หรือไม

(FP02_1    FP02_11)

ไมม/ีไมใช
(FP02_1 FP02_11 = 0) ม/ีใช

(FP02_1 FP02_11
อยางนอย 1 รายการ = 1)

3. การเปรียบเทียบการใหบริการในผลติภัณฑ
    ทางการเงินจากผูใหบริการหลายแหง
    กอนที่จะตัดสินใจเลือกใชบริการ
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 20 ]

(FP74)

4. ระบุแหลงขอมูลทั่วไปและแหลงขอมูลปลกียอย
    ที่เคยไดรับทราบขาวสารบริการทางการเงิน
    และการมีอิทธิพลของแหลงขอมูลปลีกยอย
    ตอการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงิน
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 21 ]

(FP75 - FP81_10)

7
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ตอนที่ 2: การสงเสรมิการใหบริการทางการเงินอยางกวางขวางและทั่วถงึ (ตอ)

7

1. การประสบปญหาในการใชบริการกับธนาคารพาณิชย
 บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซเิอร หรือ
บริษัทเครดิต/บริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับ

2. การประสบปญหาในการใชบริการกับผูใหบริการ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส หรือ ผูใหบริการ E-Money

3. การดําเนินเร่ืองรองเรียน หากประสบปญหาในการ
ใชบริการทางการเงิน

(FP82 - FP86)

หมวด ค. การคุมครองผูบริโภค

1. - 5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการลดลงของคาเงิน
และการคํานวณดอกเบี้ย

6. ความรูความเขาใจทางการเงินดานอื่นๆ
[ ใชการดประกอบ: การดที่ 22 - การดที่ 27 ]

(FP87 - FP97)

หมวด ง. ความรูความเขาใจทางการเงิน

จบการสัมภาษณ
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3.3 ขอพิจารณาที่สําคัญ 
 3.3.1) การใชการดประกอบแบบสํารวจ 
 3.3.1.1)  การดประกอบที่ใชสําหรับแบบสํารวจนี้ มี 2 ประเภท คือ  
 - “การดตัวเลือก” ใชสําหรับใหผูตอบสัมภาษณไดพิจารณาตัวเลือกรายการและ/
หรือตัวเลือกคําตอบ สําหรับการตอบสัมภาษณในขอคําถามนั้นๆ 
 - “การดคําถาม” ใชสําหรับใหผูตอบสัมภาษณไดอานขอคําถามและ/หรือรายการ
ที่เก่ียวของในขอคําถาม สําหรับการตอบสัมภาษณในขอคําถามนั้นๆ 

 3.3.1.2) การจําแนกสีของกรอบแสดงการดของขอคําถามที่เกี่ยวของในแบบสอบถาม เพื่อ
ชวยเพิ่มจุดสังเกตใหแกพนักงานแจงนับในการพิจารณาวาขอคาํถามที่จะสัมภาษณนั้น จะตองแสดงการดที่
เทาไหร และเปนการดประเภทใด (การดตัวเลือกหรือการดคําถาม) ในการประกอบการสมัภาษณ โดยที่ 
 - “การดตัวเลือก” แสดงดวยกรอบสีสมออน 
 - “การดคําถาม” แสดงดวยกรอบสีเขียวออน 
 
ตัวอยางขอคําถามที่ระบุใหแสดงการดประกอบ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ระบุใหแสดงการดตัวเลือก 
แสดงดวยกรอบสีสมออน 

ระบุใหแสดงการดคําถาม 
แสดงดวยกรอบสีเขียวออน 
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  3.3.1.3) ขอคําถามใดที่มีระบุใหแสดงการดประกอบ ใหพนักงานแจงนับเปดการด
ประกอบแบบสํารวจไปยังการดลําดับที่ ท่ีสอดคลองกันกับขอคําถามน้ันๆ แลวยื่นใหผูตอบสัมภาษณไดใชใน
การพิจารณาประกอบการตอบสัมภาษณดวย  
 
ตัวอยางแสดงความสอดคลองระหวาง “กรอบแสดงการดที่ระบุในแบบสอบถาม” กับ “การดประกอบ
แบบสํารวจ” 
 

คําถามตอนที่ 1 หมวด ค. ขอ 5.    การดประกอบแบบสํารวจ 
ระบุแสดงการดที่ 7 (การดตัวเลือก)   การดท่ี 7 (การดตัวเลือก) 
 
 

                    
 

คําถามตอนที่ 1 หมวด ค. ขอ 14.    การดประกอบแบบสํารวจ 
ระบุแสดงการดที่ 12 (การดคําถาม)   การดท่ี 12 (การดคําถาม) 
 
 

             
 
 ขอพึงสังเกตุ:   
  (ก) ขอคําถามบางขอที่ระบุใหแสดงการดตัวเลือกคําตอบ อาจปรากฎตัวเลือกคําตอบที่มีระบุ
ในการประกอบแบบสํารวจของขอคําถามนั้นๆ ไมครบถวนเม่ือเทียบกับตัวเลือกคําตอบที่มีระบุใน
แบบสอบถามของขอคําถามที่สอดคลองกัน  
  ตัวอยางเชน   
  คําถามตอนที่ 1 หมวด ค. ขอ 5. ซึ่งมีตัวเลือกคําตอบ 3 รหัส คือ “นําเงินที่ไดไปจับจายใช
สอยกอน ถามีเหลือจึงจะเก็บออม รหัส 1”  “แบงสวนของเงินออมไว กอนท่ีจะนําเงินไปจับจายใชสอย รหัส 
2” และ “ไมแนนอน รหัส 3” แตในขณะที่ตัวเลือกคําตอบที่ปรากฎใน การดประกอบแบบสํารวจสําหรับให
ผูตอบสัมภาษณใหเลือกตัวเลือกคาํตอบจะไมมีตัวเลือก “ไมแนนอน รหัส 3” ทั้งนี้เนื่องจาก วัตถุประสงคของ
การถามคําถามขอนี้ ตองการใหผูตอบสัมภาษณเลือกตอบเพียงแค “รหัส 1 หรือ รหัส 2” เทานั้น แตหาก
ผูตอบสัมภาษณ ไมสามารถตัดสินใจเลือกระหวาง “รหัส 1 หรือ รหัส 2” หรือ คําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
“ไมเขาขายทั้ง รหัส 1 หรือ รหัส 2” เชนน้ีแลว ใหพนักงานแจงนับบันทึกตัวเลือกคําตอบของขอนี้เปน “ไม
แนนอน รหัส 3” ดังนี้เปนตน 

           ตอนทีÉ 1  หมวด ค. ข้อ 5            (ท่านมีการจัดสรรเงนิออมอย่างไร) 
 

3 นําเงินท ีÉได้ไปจับจ่ายใช้สอยก่อน ถ้ามีเหลือจึงจะเก ็บออม 
4 แบ่งส่วนของเงนิออมไว้ ก่อนทีÉจะนําเงินไปจับจ่ายใช้สอย 

 การ์ด 7 

               ตอนทีÉ 1  หมวด ค. ข้อ 14 
                 (โปรดเลือกตอบ 1 ข้อ) 

 ได้ร ับความอ ุปถัมภ์จากครัวเร ือน  
 กู้ย ืมเงินเพ ืÉอมาใช้จ่าย 
 เงินช่วยเหลือจากภาครัฐ 
 แหล่งอืÉน (โปรดระบุ) .................  

 การ์ด 12 
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  (ข) ขอคําถามบางขอที่ระบุใหแสดงการดคําถาม พนักงานแจงนับตองอานขอคําถามขอนั้น
ใหผูตอบสัมภาษณไดฟงกอนเปนลําดับแรก แลวจึงเปดการดประกอบแบบสอบถามในการดลําดับที่ระบุตาม
ขอคําถาม แลวยื่นใหผูตอบสัมภาษณไดอานทวนเพื่อใหมีความเขาใจในขอคําถามนั้นมากขึ้น 

 3.3.2) กรอบตรวจสอบการบันทึกในแบบสอบถาม (แสดงพื้นกรอบดวยสีเหลืองออน) 
วัตถุประสงคของ “กรอบตรวจสอบการบันทึก” นี้ มีไวเพ่ือเปน “คําถามกรอง” และใชในการพิจารณา
ขอบขายของการบันทึกขอมูลในขอคําถามที่เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งจะแสดงพื้นกรอบดวยสีเหลืองออนปรากฎอยูใน
แบบสอบถามหนา 13 - หนา 20 
 
ตัวอยาง 
 

 
 

 
 
 
 
 

กรอบตรวจสอบการบันทึก 

กรอบตรวจสอบการบันทึก 
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บทที่ 4 
การบันทึกแบบสอบถาม 

ตอนที ่1: สินทรัพยและหนี้สินของครัวเรือน 
 

4.1 การแกไขแบบสอบถาม 
 แกไขแบบสอบถาม ตอนที่ 1 หมวด ง. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 10) 

ใหทาํการแกไขการเรียงลําดับเลขขอ ดังนี้ 
เดิม  ขอ 2.9 , 2.10 , 2.11 , 2.12 , 2.13 , 2.14 
แกไขเปน ขอ 2.8 , 2.9 , 2.10 , 2.11 , 2.12 , 2.13  ตามลําดับ 

 

4.2 การบันทึกแบบสอบถามตอนที่ 1 
 
 
 
 * ใหบันทึกชื่อ - นามสกุลของผูตอบแบบสอบถาม 

* ใหบันทึกลําดับที่ของผูตอบแบบสอบถามในรหัสรายการ HM01 โดยคัดลอกมาจากแบบ สศส.2  
   ตอนที่ 1 

 
 
ขอ 1. บาน ที่ดิน สิ่งปลูกสรางที่ครัวเรือนเปนเจาของ (กรณีเปนเจาของบานบนที่ดินเชา/ที่ดินสาธารณะ  
ใหประเมินเฉพาะบาน/สิ่งปลูกสราง) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการมีสินทรัพยที่เปนบาน ที่ดิน และ/หรือสิ่งปลูกสรางที่ครัวเรือนเปน
เจาของ และมูลคาปจจุบันของสินทรพัยที่ครอบครอง  

โดยแบงหมวดรายการสินทรัพยที่เปนบาน/ที่ดิน/สิ่งปลูกสราง ดงันี้ 
 1.1 บาน/ที่ดิน/สิ่งปลูกสรางท่ีครัวเรือนเปนเจาของและใชเปนที่อยูอาศัย/บานพักชั่วคราว/บานพัก    
      ตากอากาศ โดยจําแนกเปน 

1.1.1 ที่ใชเปนที่อยูอาศัย (รหัสรายการ BT01 และ BT01_1) 
1.1.2 บานพักชั่วคราว หรือ บานพักตากอากาศ (รหัสรายการ BT02 และ BT02_1) 

 1.2 บาน/ที่ดิน/สิ่งปลูกสรางท่ีครัวเรือนเปนเจาของและใชประกอบธุรกิจของครัวเรือน (ทั้งธุรกิจทาง  
       การเกษตรและไมใชทางการเกษตร/ธุรกิจท่ัวไป) โดยจําแนกเปน 

1.2.1 ใชประกอบธุรกิจทางการเกษตร (รหัสรายการ BT03 และ BT03_1) 
1.2.2 ใชประกอบธุรกิจที่ไมใชทางการเกษตร (รหัสรายการ BT04 และ BT04_1) 

 1.3 บาน/ที่ดิน/สิ่งปลูกสรางท่ีครัวเรือนเปนเจาของ ที่นอกเหนือจากขอ 1.1 และ 1.2 
       (รหัสรายการ BT05 และ BT05_1) 

ตอนท่ี 1 หมวด ก. สินทรัพยของครัวเรือน (ตามมูลคาปจจุบัน)  (แบบสอบถามหนา 1 – 2)  
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ขอพิจารณา: 
 กรณีที่ครัวเรือนมีสินทรัพยที่เปนบาน ที่ดิน และ/หรือสิ่งปลูกสรางท่ีครัวเรือนเปนเจาของ 

ใหสอบถามมูลคาของสินทรัพยดังกลาว โดยใหผูตอบสัมภาษณประเมินมูลคา ณ 
ปจจุบัน โดยไมรวมมูลคาสิ่งของเครื่องใชในบาน 

 กรณีที่ครัวเรือนเปนเจาของบานบนที่ดินเชาหรือที่ดินสาธารณะ ใหทําการประเมินมูลคา
ปจจุบันเฉพาะบานและ/หรือสิ่งปลูกสราง เทานั้น 

 ถามูลคาที่ประเมิน มีจํานวนคาขอมูลเกินกวากลองบันทึกขอมูลที่กําหนด 
ใหบันทึกมูลคาเปน “99,999,999” 
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ขอ 2. ยานพาหนะทุกประเภทที่ครัวเรือนเปนเจาของ (ทั้งที่ใชในครัวเรือนและใชทําธุรกิจ) 
วัตถุประสงค: ตองการทราบการมียานพาหนะ (ทุกประเภท) ที่ครัวเรือนเปนเจาของ และมูลคา

ปจจุบันของยานพาหนะท่ีครอบครอง 

ขอพิจารณา: 

 ยานพาหนะ หมายรวมถึง รถจักรยาน  รถจักรยานยนต  รถยนตสวนบุคคล รถบรรทุกเล็ก/
รถปกอัพ/รถตู  รถอีแตน/รถไถนา/รถอื่นๆ ประเภทเดียวกัน  เรือยนต/เรือยอรช เปนตน 
ทั้งที่ใชในครัวเรือนและ/หรือใชในการประกอบธุรกิจ (การเกษตรและไมใชการเกษตร) 

 ทั้งนี้ใหพิจารณาควบคูกับการบันทึกขอมูลยานพาหนะท่ีครัวเรือนเปนเจาของ ในแบบ 
สศส.2 ตอนที่ 2 หนา 9 ขอ 14. ดวย ซึ่งการบันทึกขอมูลตองมีความสอดคลองกัน 

 กรณีที่ครัวเรือนมยีานพาหนะท่ีครัวเรือนเปนเจาของ 
ใหสอบถามมูลคาของยานพาหนะ โดยใหผูตอบสัมภาษณประเมินมูลคา ณ ปจจุบัน ของ
ยานพาหนะรวมทุกประเภท 

 กรณีที่ครัวเรือนมยีานพาหนะใชแตไมเปนเจาของ ใหถือวา “ไมมี” บันทึก “รหัส 0” 

 ถามูลคาที่ประเมิน มีคาขอมูลเกินกวากลองบันทึกขอมูลที่กําหนด 
ใหบันทึกมูลคาเปน “99,999,999” 

 

 
 
 
ขอ 3.   สินทรัพยอื่นที่ครัวเรือนเปนเจาของและการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพยในรอบป 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการมีสินทรัพยอื่นที่ครัวเรือนเปนเจาของ จํานวนเงินหรือมูลคา 
(ณ ปจจุบัน) ของสินทรัพยที่ครอบครอง และจํานวนเงินที่ครัวเรือนไดทําการสะสมเพิ่มหรือไดเก็บออม/ฝากเพิ่ม
หรอืไดซื้อ/ลงทุนเพิ่มเตมิเฉพาะในรอบ 12 เดอืนที่ผานมา 

โดยแบงหมวดรายการสินทรัพยอื่น ดังนี้ 
 3.1 เงนิสด (รหัสรายการ BT07, BT07_1, BT07_2) 
 3.2 เงนิที่ฝากกับครอบครวั/ญาติ นอกครัวเรือน (รหัสรายการ BT08, BT08_1, BT08_2) 
 3.3 เงนิที่ฝากกับสถาบันการเงิน/สหกรณ/กลุมออมทรัพยและสลากออมสิน/ธกส. 
      (รหัสรายการ BT09, BT09_1, BT09_2) 
 3.4 พันธบัตร/หุนกู (รหัสรายการ BT10, BT10_1, BT10_2) 
 3.5 หุน (รหัสรายการ BT11, BT11_1, BT11_2)  
 3.6 กองทนุรวมท่ัวไป/กองทนุรวมตลาดเงิน/กองทุนรวม RMF/LTF  
      (รหัสรายการ BT12, BT12_1, BT12_2) 
  



28 
 

 3.7 กองทนุสํารองเลี้ยงชีพ/กองทุนประกันสังคม/กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)/ 
      กองทุนการออมแหงชาต(ิกอช.)/กองทุนสงเคราะหโรงเรียนเอกชน/ประกันชีวิตสะสมทรัพยที่ยังมีผลอยู 
       (รหัสรายการ BT13, BT13_1, BT13_2) 
 3.8 เครื่องประดับ ทอง/เพชร/อัญมณี สิ่งของมีคา (รหัสรายการ BT14, BT14_1) 
 3.9 ประเภทอ่ืนๆ (เชน ลูกหนี้) (รหัสรายการ BT15, BT15_1) 

 ขอพิจารณา: 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 1 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณารายการของสินทรัพย 

 ในแตละรายการของสินทรัพย 
- ถา “ไมมี” สินทรัพยรายการน้ันๆ ท่ีครัวเรือนเปนเจาของ 
 ใหบันทึก รหัส “0” 

 - ถา “มี” สินทรัพยรายการน้ันๆ ที่ครัวเรือนเปนเจาของ  
  ใหบันทึก รหัส “1” แลวระบุ “จํานวนเงินหรือมูลคา (ณ ปจจุบัน)” 
  โดยประมาณ 
  (ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมระบุมูลคา” หรอื “ไมทราบมูลคา”  ใหบันทึก “0”) 

 สินทรัพยทุกรายการที่ผูตอบสัมภาษณระบุวา “มี” ที่ครัวเรือนเปนเจาของ 
หากผูตอบสัมภาษณ “ไมสามารถประมาณมูลคาปจจุบัน” ได ใหสอบถาม “มูลคา ณ 
วันที่ซื้อสินทรพัยประเภทนั้นๆ” 

 รายการที่ 3.8 เครื่องประดับ ทอง/เพชร/อัญมณี สิ่งของมีคา 
 - สินทรัพยที่เปนทอง อาจใหผูตอบระบุน้ําหนักของทองเปนบาท แลวพนักงานแจงนับ
ทําการคํานวณมูลคาโดยนํานํ้าหนักทองคูณดวย 22,000 บาท  

 สินทรัพยทุกรายการ (3.1-3.7) ใหถามตอดวยวา “ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา ครัวเรือน
ไดทําการสะสมเพิ่ม หรือไดเก็บออม/ฝากเพิ่ม หรือไดซ้ือ/ลงทุนเพิ่มเติม ในสินทรัพยนั้นๆ 
หรือไม” (ใหพิจารณาตามคาํนิยาม “เงินออม” ในบทที่ 2 ดวย) 

- ถา “ไมมีการสะสมเพิ่ม” หรือ “ไมทราบ” ใหบันทึก “0” 
- ถา “มีการสะสมเพิ่ม” หรือ “ไดเก็บออม/ฝากเพิ่ม” หรือ “ไดซ้ือ/ลงทุนเพิ่มเติม” 

ใหบันทึก “จํานวนเงนิ” (โดยประมาณ) เฉพาะสวนที่สะสมเพิ่ม 

 การสะสมเพิ่มหรือการเก็บออม/ฝากเพิ่มหรือการซื้อ/ลงทุนเพิ่มเติม หมายความถึง 
จํานวนเงนิท่ีครัวเรือน(หรือสมาชิกในครัวเรือน) ไดนําไปฝากสะสมหรือเก็บออมหรือฝาก
เพิ่มเติมหรือนําไปซื้อ/ลงทุนในสินทรัพยรายการนั้นๆ เพิ่มเติม เฉพาะท่ีเกิดขึ้นในรอบ 
12 เดือนที่ผานมา เทานั้น (นับยอนหลังไป 12 เดือนนับจากเดอืนที่ไปสัมภาษณ)  
ทั้งนีไ้มนับรวม จํานวนเงนิต้ังตนคร้ังแรกที่ครัวเรือนมีและเปนเจาของสินทรัพยรายการนั้น 
(ที่มีอยูกอนรอบ 12 เดือนท่ีผานมา) 

 ถาจํานวนเงินหรือมูลคาที่ประเมิน มีคาขอมูลเกินกวากลองบันทึกขอมูลที่กําหนด 
ใหบันทึกเปน “99,999,999” 
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ขอ 1 ปจจุบัน ครัวเรือนของทานมีหนี้สิน หรือไม 
วัตถุประสงค: ตองการทราบสถานะปจจุบันของการมีหนี้สินของครัวเรือน และมูลคาหนี้คงคางทั้งสิ้น 

 ขอพิจารณา: 

 หนี้สินหมายรวมถึง หนี้ที่มาจากการกูยืม การคางชําระเงินคาใชจาย การผอนสง ทั้งที่
เปนการกูยืมจากแหลงเงนิกูในระบบและนอกระบบ ทั้งนี้ ไมรวมการกูยืมเงินจากบุคคล
ภายในครวัเรือนเดยีวกัน 

 กรณีท่ีครัวเรือนทําการเกษตร โดยรับเมล็ดพันธุ ปุย หรือวัสดุอุปกรณที่จะใชในการทํา
การเกษตรมาจากแหลงขาย (หรือผูใหวัตถุดิบ) และจะทําการหักคาใชจายเมื่อนําผลผลิต
เกษตรที่ไดไปขายใหในภายหลังนั้น จะถือวา ครัวเรือนอยูในสถานะที่มีหนี้สินดวย 

 ถาครัวเรือน “มี” หนี้สิน (BT16 = 1) ใหบันทึก “มูลคาหนี้คงคาง” ใน BT16_1 ดวย 
จากนั้นใหถามตอขอ 2. การแจงหนี้สินจําแนกตามวัตถุประสงคของการกูยืม/การใชเงินกู 

 ถาครัวเรือน “ไมมี” หนี้ สิน (BT16 = 0) ใหขามไปถามตอในตอนที่  1 หมวด ค. 
(แบบสอบถามหนา 7) 

 ถาจํานวนหน้ีสิน มีคาขอมูลเกินกวากลองบันทึกขอมูลที่กําหนด 
ใหบันทึกมูลคาเปน “99,999,999” 
 

 

 
 

ขอ 2 ถามเฉพาะกรณีครัวเรือนมีหนี้สิน (ขอ 1. ตอบ “มี”) 
        กรุณาแจงหนี้สิน จําแนกตามวัตถุประสงคของการกูยืม/การใชเงินกู 

วัตถุประสงค:  ตองการทราบสถานภาพการมีหนี้สินของครัวเรือน และมูลคาหนี้สินคงคาง จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการกูยืม/การใชเงินกู และจําแนกตามแหลงเงินกูทั้งในระบบและนอกระบบ 

จําแนกวัตถุประสงคของการกูยืม/การใชเงินกู เปน 
- เพื่อซื้อ/เชาซื้อบานและ/หรือที่ดิน 
- เพื่อการศึกษา 
- เพื่อซื้อยานพาหนะ 
- เพื่อรักษาอาการเจ็บปวย 
- เพื่อการอุปโภคบริโภคอ่ืนในครัวเรือน 
- เพื่อประกอบการทาํธุรกิจที่ไมใชการเกษตร 
- เพื่อประกอบการทาํการเกษตร 
- เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน หนี้จากการค้ําประกัน หนี้คาปรบั/คาเสียหาย ฯลฯ 

ตอนท่ี 1 หมวด ข. หนี้สินของครัวเรือน (แบบสอบถามหนา 3 – 6)  
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จําแนกแหลงเงินกู เปน 
แหลงเงินกูในระบบ 

- ธนาคารพาณิชย 
- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) 
- ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.)/ธนาคารออมสิน 
- สหกรณออมทรัพย/สวัสดิการของนายจาง 
- กองทุนหมูบาน/กองทุนชุมชน/กองทุนกลุมอาชีพ/กองทุนกลุมออมทรัพย  
- สถาบันการเงิน/แหลงเงินทุนอ่ืน 

แหลงเงินกูนอกระบบ 
- แชรที่เปยแลว 
- บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (เชน ญาติ เพ่ือน แตไมใช นายหนาเงินกู) 
- นายหนาเงินกู 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 2 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณารายการวัตถุประสงคของ
การกูยืม/การใชเงนิกูและรายการแหลงเงินกู 

 การจําแนกการมีหนี้สินและมูลคาหนี้สินคงคาง ใหจําแนกตามการนําเงนิกูไปใชจริง 

 ในการกูเงินจากแหลงเงินกูหนึ่งๆ อาจนําเงินกูไปใชในหลายวัตถุประสงคก็ได และ/หรือ
ในการกูเงินเพื่อใชในวัตถุประสงคหนึ่งๆ อาจมีการกูเงินมาจากแหลงเงินกูหลายแหลงก็ได 

 ยอดรวมของมูลคาหนี้คงคางท่ีจําแนกในแตละวัตถุประสงคฯ กับ มูลคาหนี้สินคงคางรวม
ทั้งสิ้นที่บันทึกใน BT16_1 ตองเทากัน 

 ในแตละวัตถุประสงคของการกูยืม/การใชเงินกู ยอดรวมของมูลคาหนี้สินคงคางที่จําแนก
ตามแหลงเงินกู ตองเทากับ มูลคาหนี้สินคงคางของวัตถุประสงคฯ รายการนั้นๆ [ผลรวม
ของคอลัมภ (จ) - (ฐ) ตองเทากับ มูลคาหนี้ท่ีบันทึกในคอลัมภ (ง)] 

 ในแตละวัตถุประสงคของการกูยืม/การใชเงินกู 
- ถาครัวเรือน “มี” หนี้สิน ในวัตถุประสงคฯ น้ันๆ (บันทึกรหัส “1” ในคอลัมภ (ค))     
  ใหถาม “มูลคาหนี้สินคงคางรวม” และถาม “มูลคาหนี้สินคงคาง” แยกตามแหลง  
  เงินกูที่ครัวเรือนกูยืมมาเพื่อใชในวัตถุประสงคนั้นๆ 
- ถาครัวเรือน “ไมมี” หนี้สิน ในวัตถุประสงคฯ น้ันๆ (บันทึกรหัส “0” ในคอลัมภ (ค))  
  ก็ใหขามไปถามหนี้สินในวัตถุประสงคฯ รายการอ่ืนตอไปจนครบ 
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ตอนทีÉ 1  หมวด ข.   หนีÊสินของครัวเรือน
  1. ปัจจุบัน ครัวเรือนของท่านมหีนีÊสิน หรือไม่      (หนี Êสินโ ดยการกู้ยืม หรือการค้างชําระเงินค่าใช้จ่าย หรือการผ่อนส่ง ทัÊงทีÉ เป็นการกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ในระบบและนอกระบบ)                ไมมี่ ...................... = 0   (ข้ามไปถามตอนทีÉ 1 หมวด ค.)              มี ...................... = 1

                       (ถามต่อ)             ระบุมูลคา่หนีÊ คงค้างรวมทัÊ งสิÊน (บาท)
  2. ถามเฉพาะกรณีครัวเรือนมีหนีÊสิน (ข้อ 1. ตอบ "มี")       กรุณาแจงหนีÊสินจําแนกตามวัตถุประสงค์ของการกู้ ยืม/การใช้เงินกู้      ปัจจุบันครัวเรือน             มูลคา่หนีÊ สินคงค้าง จาํแนกตามแหลง่เงินก ู้มีหนีÊ สินตาม รวมมูลคา่ ในระบบวตัถุประสงค์ของการก ูยื้ม/ รหัส วตัถุประสงค์ หนีÊ สินคงค้าง ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารเพืÉอการ ธนาคาร สหกรณ์ออมทรัพย/์ กองทุนหมูบ่้าน/ สถาบันการเงิน/ แชร์ทีÉเปียแล้ว บุคคลอืÉนนอกครัวเรือน นายหน้าเงินก ู้การใชเ้งินก ู้ รายการ รายการใด แตล่ะวตัถุประสงค์ เกษตรและสหกรณ์ อาคารสงเคราะห์/ สวสัดิการของ กองทุนชมุชน/ แหลง่เงินทุนอืÉน (เชน่ ญาติ  เพืÉอนการเกษตร (ธกส.) ธนาคารออมสิน นายจ้าง กลุม่อาชีพ/ แตไ่มใ่ช ่นายหน้าเงินกู)้ไมม่ี ........... =  0 (ธอส./ธ.ออมสิน) กลุม่ออมทรัพย์    มี ........... =  1 (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท)(ก) (ข) (ค) (ง) (จ) (ฉ) (ช) (ซ) (ฌ) (ญ) (ฎ) (ฏ) (ฐ)
  เพืÉอซืÊอ/เชา่ซืÊอบ้านและ/หรือทีÉดิน..................BT17
  เพืÉอการศึกษา .............................................BT18
  เพืÉอซืÊอยานพาหนะ ..........................................BT19
  เพืÉอรักษาอาการเจ็บป่วย ...............................BT20
  เพืÉอการอุปโภคบริโภคอืÉนในครัวเรือน BT21
  เพืÉอประกอบการทําธุรกิจ
            ทีÉไมใ่ชก่ารเกษตร ............................................BT22
  เพืÉอประกอบการทําการเกษตร .......................BT23
  เพืÉอวตัถุประสงค์อืÉนๆ เชน่          หนีÊ จากการคํÊาประกนั
          หนีÊ คา่ปรับ/คา่เสียหาย ฯลฯ ....................BT24

รวมหนีÊสินทัÊงสิÊน(BT17 - BT24 ............................................ ............................................ ............................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................ ......................................ของแต่ละคอลัมภ์)

นอกระบบ

BT16
BT16_1
แสดงการ์ดทีÉ 2 (การ์ดตัวเลือก)

ให้ตรวจสอบยอดรวมหนีÊสิน โดยทีÉผลรวม BT17 - BT24 ทุกคอลัมภ์จะต้องเท่ากันกับทีÉบันทึกใน BT16_1
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ขอ 3 ถามเฉพาะครัวเรือนที่ปจจุบันมีหนี้สิน (ใน BT16 บันทึก “1”) 
 ขอ 3.1 ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา สถานการณการชําระหนี้ของครัวเรือนทานเปนอยางไร สามารถ
ชําระหนี้ไดตามกําหนดหรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบสถานการณของการชําระหนี้ของครัวเรือนท่ีมีหนี้สิน ในรอบ 12 เดือนที่
ผานมา วามีปญหาในการจายชําระหนี้ตามรอบการชําระเงนิกูหรอืไม และความถ่ีของปญหาในการจายชาํระหนี้
เปนอยางไรบาง  

 ขอพิจารณา: 

 คําถามในขอนี้ ตองการทราบปญหาของการจายชําระหนี้ใน 2 ลักษณะ คือ 
1) ความสามารถในการจายเงินกู/การชําระหนี้ไดตามรอบการชําระหนี้ที่กําหนด 
2) ความถี่ของปญหาในการจายเงินกู/การชําระหนี้ 

 ดังน้ัน ในการสัมภาษณ ใหพนักงานสอบถามวา ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา ครัวเรือน
เคยประสบกบัการชําระหนี้ไมไดตามกําหนด หรือไม 
 - ถา “ไมเคย” หรือ “สามารถจายไดตามกาํหนด” ใหสอบถามตอวา “ในแตละรอบ
ของกําหนดการชําระหนี้น้ัน ครัวเรือนประสบปญหาในการหาเงินมาชําระหนี้ หรือไม”  
  ซึ่งตัวเลือกคําตอบสําหรับกรณีน้ี จะอยูในขอบขาย รหัส “1 - 3” ที่จะ
นําไปสูการถามคําถามตอในขอ 3.2 
 - ถา “เคย” หรือ “ไมสามารถจายไดตามที่กําหนด” หรือ “มีการผิดนัดหรือคาง
ชําระหนี้” ใหสอบถามตอวา “การผิดนัดหรือคางชําระหนี้ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา
นั้น เกดิขึ้นเปน “บางคร้ัง” หรือ “บอย/หลายครั้ง””  
  ซึ่งตัวเลือกคําตอบสําหรับกรณี จะอยูในขอบขาย รหัส “4 - 5” ที่จะ
นําไปสูการถามคําถามตอในขอ 3.3 

 กรณีที่ผูตอบสัมภาษณ ประสบปญหาการชําระหนี้ หรือ มีปญหาทางการเงิน “บอยครั้ง 
หรือ หลายครั้ง” ใหบันทึกเปนรหัส “3” 
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ขอ 3.2 ทานคดิวาในปจจุบัน ภาระการชําระหน้ีตอเดือนของครัวเรือน อยูในระดับใด 
วัตถุประสงค: ตองการทราบระดับภาระการชําระหนี้ของครัวเรือนที่มีหนี้สินปจจุบัน  

 ขอพิจารณา: 

 ใหผูตอบสัมภาษณ ตอบตามความรูสึกวา “การชําระหนี้ตอเดือนของครัวเรือน” (กรณี
ที่รอบการชําระเงินกูไมใชรายเดือน ก็ใหผูตอบสัมภาษณพิจารณาแบบถัวเฉลี่ย) อยูใน
ระดับใด 

 ใหเนนสอบถาม “ภาระการชําระหนี้ตอเดือน” ไมใช “ภาระหน้ีสินทั้งสิ้นที่คงคาง” 
 

 
 
 ขอ 3.3 โปรดระบุสาเหตุของการผิดนัดหรือคางชําระหนี้ 
         (ถามเฉพาะกรณี ขอ 3.1 ตอบ รหัส “4” หรือ “5”) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบสาเหตขุองการผิดนัดหรือคางชําระหน้ี ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดที่ 3 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณารายการสาเหตุของการผิด
นัดหรือคางชาํระหนี้ท่ีสอดคลองหรือตรงกันกับที่เกิดขึ้นจริงในรอบ 12 เดือนท่ีผานมา 

 การระบุสาเหตุของการผิดนัดหรือคางชําระหนี้ ในรอบ 12 เดือนท่ีผานมา อาจมีได
หลายสาเหตุ และการผิดนัดหรือคางชําระหนี้อาจเกิดข้ึนมากกวา 1 ครั้ง  
ทั้งนี้ ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนของสาเหตุของการ
ผิดนัดหรือคางชําระหนี้ดวย โดยเนนใหผูตอบสัมภาษณพิจารณาตัวเลือกทั้งหมดกอน
การตอบ 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุสาเหตุท่ีไมสอดคลองหรือตรงกันกับตัวเลือกรหัส “01 - 10” 
(ตามที่ระบุในแบบสอบถาม)  ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “สาเหตุของการผิดนัด
หรือคางชําระหนี้” ที่ผูตอบสัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือกรายการ “อื่นๆ (โปรดระบุ)” 
(รหัสตวัเลือก 11) 

 ตัวเลือกสาเหตุของการผิดนัดหรือคางชําระหนี้รายการใด ท่ีผูตอบสัมภาษณเลือก ใหพนักงาน 

กา √    ใน          ดานหนาของรายการท่ีเลือกกอนแลวคอยบันทึกรหัสของรายการ
ที่เลือกนั้นๆ ลงในกลองคําตอบ 

 กรณีท่ีคําตอบของผูตอบสัมภาษณ ระบุวา “ธุรกิจของครัวเรือนไมดี เนื่องจาก ราคา
สินคาเกษตร เศรษฐกิจไมดี” ใหบันทึกในตัวเลือก “รายไดลดลง รหัส 02” 

 ตัวเลือก “ติดการพนัน รหัส 10” รวมถึง อบายมุขอ่ืนๆ เชน ติดหวย ติดเหลา ดวย 
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 ขอ 3.4 ทานมีความกังวลตอระดับหนี้ในปจจุบันของครัวเรือนทาน หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบระดับของความกังวลตอระดับหนี้ในปจจุบันของผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา: 

 ใหผูตอบสัมภาษณ ตอบตามความรูสึกวา “มีความกังวลตอระดับหนี้ในปจจุบันของ
ครัวเรอืน หรือไม อยางไร” โดยคําถามนี้เปนความกังวลตอระดับหนี้ทั้งกอนในปจจุบัน 
 - ถา “ไมกังวลเลย” (BT28 = 0)  ใหขามไปถามตอในขอ 3.7 
 - ถา “กังวลบางเล็กนอย” (BT28 = 1) หรือ “กังวลมาก” (BT28 = 2) ใหถามตอขอ 3.5 

 ใหเนนสอบถาม ความกังวลตอ “ภาระหนี้สินทั้งสิ้นที่คงคาง” 
 

 
  



36 
 

ขอ 3.5 โปรดระบุสาเหตุทีท่าํใหทานกังวลใจตอระดับหนี้ในปจจุบัน 
         (ถามเฉพาะกรณี ขอ 3.4 ตอบ รหัส “1” หรือ “2”) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบสาเหตุที่ทําใหผูตอบสัมภาษณมีความกังวลใจ (ทั้งที่รูสึกกังวลบางเล็กนอย 
และกังวลมาก) ตอระดับหนี้ของครัวเรอืนในปจจุบัน 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดที่ 4 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณารายการสาเหตุของความกังวลใจ
ตอระดับหนี้ในปจจุบันท่ีสอดคลองหรือตรงกันกับที่ผูตอบสัมภาษณคิด/รูสึก 

 การระบุสาเหตุของความกังวลใจตอระดับหนี้ในปจจุบัน อาจมีไดหลายสาเหตุ เนื่องดวย
มีปจจัยที่เกี่ยวของกับความกังวลใจน้ันมากกวา 1 ปจจัย ท้ังน้ี ใหพนักงานสอบถาม
ผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนของสาเหตุของการผิดนัดหรือคางชําระหนี้ดวย 
โดยเนนใหผูตอบสัมภาษณพิจารณาตัวเลือกทั้งหมดกอนการตอบ 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุสาเหตุที่ไมสอดคลองหรือตรงกันกับตัวเลือกรหัส “1 - 4” (ตามท่ีระบุ
ในแบบสอบถาม) ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “สาเหตุของความกังวลใจตอระดับหนี้ในปจจุบัน” 
ที่ผูตอบสัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือกรายการ “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” (รหัสตัวเลือก 5) 

- ตัวเลือก รหัส 1 “รายไดปจจุบันลดลง/มีแนวโนมที่รายไดในอนาคตจะลดลง” 
หมายรวมถึง ผลกระทบที่เกิดจากราคาสินคาเกษตรตกต่ํา พืชผลถูกกระทบ
จากภัยแลง หรือมีแนวโนมจะตกงาน เปนตน  

- ตัวเลือก รหัส 2 “รายจาย/คาครองชีพในปจจุบันเพิ่มข้ึน” หมายรวมถึง การ
มีบุตรทําใหมีคาใชจายมากขึ้น การซื้อของใชจายเกินตัวไป เปนตน 

- ตัวเลือก รหัส 3 “กังวลวาจะจายหนี้ไมไดในอนาคต หากอัตราดอกเบี้ยปรับเพิ่มขึ้น” 
หมายรวมถึง ดอกเบี้ยเงินกูสูงขึ้น หรือกลัวการปรับเพ่ิมขึ้นของดอกเบี้ยเงนิกู 

- ตัวเลือก รหัส 4 “ไมสามารถกูเงินเพิ่มหรือขยายเวลาการชําระหนี้คืนได” 
หมายรวมถึง เจาหนี้ เรียกหน้ีคืนกอนกําหนด หรือคิดวาไมสามารถขยาย
ระยะเวลาชําระหนี้ได เปนตน 

 ตัวเลือกสาเหตุของความกังวลใจรายการใดที่ผูตอบสัมภาษณเลือก ใหพนักงาน กา √    
ใน          ดานหนาของรายการที่เลือกกอนแลวคอยบันทึกรหัสของรายการที่เลือกนั้นๆ 
ลงในกลองคําตอบ  
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 ขอ 3.6 ทานมีวิธีการอยางไร เพื่อรับมือกับความกังวลตอระดับหนี้ในปจจุบันดังกลาว 
         (ถามเฉพาะกรณี ขอ 3.4 ตอบ รหัส “1” หรือ “2”) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบแนวทาง/วีธีการของครัวเรือนในการรับมือกับความกังวลตอระดับหนี้ในปจจุบัน 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดที่ 5 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณารายการวิธีการรับมือความกังวลใจ
ตอระดับหนี้ในปจจุบัน ที่สอดคลองหรือตรงกันกับท่ีผูตอบสัมภาษณคิดเห็น 

 การระบุวิธีการในการรับมือความกังวลใจตอระดับหนี้ในปจจุบัน อาจมีไดหลายวิธีการ 
ทั้งนี้ ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนดวย โดยเนนใหผูตอบ
สัมภาษณพิจารณาตัวเลือกทั้งหมดกอนการตอบ 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุวิธีการที่ไมสอดคลองหรือตรงกันกับตัวเลือกรหัส “1 - 5” (ตามที่ระบุ
ในแบบสอบถาม) ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “วิธีการรับมือความกังวลใจตอระดับหนี้ใน
ปจจุบัน” ที่ผูตอบสัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือกรายการ “อื่น  ๆ(โปรดระบุ)” (รหัสตัวเลือก 6) 

- ตัวเลือก รหัส 5 “ขอยืมเงินจากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน/นายจาง” หมายรวมถึง 
การขอความชวยเหลือจากภาครัฐ  เอกชน หรือผานสื่อตางๆ (รวม Social 
media และรายการขาวใน TV) เปนตน 

- ตัวเลือก รหัส 6 “อื่นๆ (โปรดระบุ)” หมายรวมถึง ไมเคยคิดวาตองใชวิธีการ
ใดๆ ในการรับมือกับความกังวล  การขายหรือจํานําสินทรัพย เปนตน 

 ตัวเลือกวิธีการในการรับมือความกังวลใจรายการใดที่ผูตอบสัมภาษณเลือก ใหพนักงาน 

กา √    ใน          ดานหนาของรายการที่เลือกกอนแลวคอยบันทึกรหัสของรายการที่
เลือกนั้นๆ ลงในกลองคาํตอบ 
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 ขอ 3.7 ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา ความกังวลเกี่ยวกับระดับหน้ีครัวเรือนของทานเปลี่ยนแปลงอยางไร 
วัตถุประสงค: ตองการทราบความเปลี่ยนแปลงตอความกังวลของระดับหนี้ครัวเรือนในปจจุบันเม่ือ

เทียบกับความกังวลของระดับหน้ีครัวเรือนในระยะ 12 เดือนกอนหนานี้ หรอืเม่ือเทียบกับปที่แลว 

 ขอพิจารณา: 

 ใหผูตอบสัมภาษณ ตอบตามความรูสึกวา ความกังวลของระดับหนี้ของครัวเรือนใน
ปจจุบันเมื่อเทียบกับความกังวลของระดับหน้ีครัวเรือนในระยะ 12 เดือนกอนหนานี้ 
หรือเมื่อเทียบกับปที่แลว เปนอยางไร (“ลดลง” “เพิ่มขึ้น” หรือ “ไมเปลี่ยนแปลง”) 

 ใหเนนสอบถาม ความกังวลตอ “ภาระหนี้สินทั้งสิ้นที่คงคาง” 
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 เพื่อตองการทราบแนวทางการวางแผนทางการเงินของคนไทย ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยจัดการ
รายรับรายจายไดอยางเพียงพอ และมีเงนิเหลือในยามฉุกเฉิน และสามารถสรางอนาคตที่มั่นคงได 
 
ขอ 1. ใครเปนผูรับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใชเงินในครัวเรือน 

วัตถุประสงค: ตองการทราบสถานะของผูที่รับผิดชอบและการตัดสินใจเรื่องการใชเงนิในครัวเรือน 

 ขอพิจารณา: 

 ใหผูตอบสัมภาษณ ตอบตามความเปนจริงวา โดยปกติหรือโดยสวนใหญ ใครเปน
ผูรับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใชเงินในครัวเรือน 

 

 
 
ขอ 2. ทานมีการทําบัญชีรายรับรายจายของตัวเอง หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบวาผูตอบสัมภาษณไดมีการทําบัญชีรายรับรายจายของตัวเอง หรือไม 

 ขอพิจารณา: 

 ใหผูตอบสัมภาษณ ตอบตามความเปนจริงวา โดยปกติไดมีการจดบันทึกหรือทําบัญชี
รายรับรายจายของตัวเอง เพื่อจะไดทราบสถานะของรายรับและการใชจายเงินของตัวเอง 
หรือไม 

 

 
 
ขอ 3. ทานมีความคิดเห็นอยางไร กบัประโยคเหลานี้ 

วัตถุประสงค: ตองการทราบระดับความคิดเห็นของผูตอบสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องการใชจายเงิน การ
ออม และการวางแผนทางการเงินเพื่ออนาคต 

หัวขอความคิดเห็น ดังนี้ 
3.1 กอนที่ทานจะซื้อของบางอยาง ทานจะไตรตรองอยางถ่ีถวนวามีเงินพอจายได 
3.2 ทานมีความสุขในการใชเงินมากกวาเก็บออมเพื่อนาคต 
3.3 ฉันมีชีวิตอยูเพื่อวันนี้และไมไดคิดวางแผนสําหรับอนาคต 

ตอนท่ี 1 หมวด ค. การวางแผนรายรับรายจายและการออม (แบบสอบถามหนา 7 - 9)  
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3.4 มีเงินตองรบีใช 
3.5 ทานชําระเงินคาใชจายตางๆ ตรงเวลา 
3.6 ในการออมเงินหรือนําเงินไปลงทุน ทานสามารถรับได หากเงินตนจะหายไปบางสวนหรือได

ผลตอบแทนนอยกวาที่คาดหวัง 
3.7 ทานดูแลการเงินของตนเองอยางใกลชิด 
3.8 ทานตั้งเปาหมายการเงนิระยะยาวและพยายามทําใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
3.9 ในรอบปที่ผานมา ทานไดทําการออมเงินหรือนาํเงินไปลงทุนสําเร็จตามที่ตั้งใจไว 

 ขอพิจารณา: 

 กําหนดระดับของความคิดเห็น เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 “เห็นดวยอยางมาก” (ระดับ 5)  รหัส “5” 
 “เห็นดวย” (ระดับ 4)   รหัส “4” 
 “เฉยๆ” (ระดับ 3)   รหัส “3” 
 “ไมเห็นดวย” (ระดับ 2)   รหัส “2” 
 “ไมเห็นดวยอยางมาก” (ระดับ 1)  รหัส “1” 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 6 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณารายการหัวขอความคิดเห็น 

 ใหพนักงานอานหัวขอความคิดเห็นใหผูตอบสัมภาษณฟง แลวใหผูตอบสัมภาษณตอบ
ตามความความคิดเห็นของตนเอง แลวใหระบุระดับของความคิดเห็นตอหัวขอนั้น 
จากนั้นใหพนักงานบันทึกรหัสของระดับความคิดเห็นลงในกลองคําตอบของหัวขอนั้นๆ 
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ขอ 4. ปจจุบัน ทานมีเงินออม หรือไม 
วัตถุประสงค: ตองการทราบวาผูตอบสัมภาษณมเีงินออม หรือไม 

 ขอพิจารณา: 

 ตามที่ระบุในบทนิยาม “เงินออม” หมายถึง รายไดสวนท่ีเหลือจากการใชจายใน
ชีวิตประจําวัน โดยอาจอยูในรูปของสินทรัพยทางการเงิน สังหาริมทรัพยหรือ
อสังหาริมทรัพย” 

 ใหผูตอบสัมภาษณ ตอบตามความเปนจริงวา “ปจจบุันมีเงินออมของตนเอง หรือไม” 

 ใหพนักงานพิจารณาขอมูลที่บันทึกในตอนที่ 1 หมวด ก. ขอ 3 (สินทรัพยอื่นที่ครัวเรือน
เปนเจาของฯ) ดวยวามีการบันทึกรายการสินทรัพยที่ครัวเรือนเปนเจาของดวยหรือไม 
ซึ่งถาผูตอบสัมภาษณระบุวามีเงินออมของตนเองในขอ 4. ของหมวด ค. นี้แลว จะตองมี
ปรากฎการบันทึกขอมูลสินทรัพยที่ครัวเรือนเปนเจาของอยางนอยรายการใดรายการหนึ่ง
ในหมวด ก. ขอ 3. ดังกลาวดวย 

 ถาผูตอบสัมภาษณ “มีเงินออม” (BT43 = 1)  ใหถามตอขอ 5. 
ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมีเงินออม” (BT43 = 0) ใหขามไปถามขอ 9. 

 

 
 
ขอ 5. ทานมีการจัดสรรเงินออม อยางไร 
        (ถามเฉพาะกรณี ขอ 4. ตอบรหัส “1”) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบวาวิธีการจัดสรรเงนิออมของผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดที่ 7 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาวิธีการจัดสรรเงินออมที่
สอดคลองหรือตรงกันกับตัวเลือกคําตอบ 

 ตัวเลือกคําตอบในการดตัวเลือก จะปรากฎเพียง 2 ตัวเลือก คือ “นําเงินที่ไดไปจับจาย
ใชสอยกอน ถามีเหลือจึงจะเก็บออม” และ “แบงสวนของเงินออมไว กอนที่จะนําไป
จับจายใชสอย” เทานั้น (ในขณะที่ตัวเลือกท่ีปรากฎในแบบสอบถามจะมี 3 ตัวเลือก คือ 
มีตัวเลือก “ไมแนนอน” เพิ่มเขามาดวย) 

 กรณีที่ผูตอบสัมภาษณ ระบุวา “ไมแนนอน” หรือ “วิธีการจัดสรรเงินออมแตกตางจาก
ตัวเลือกที่ระบุในการดตัวเลือก” ใหพนักงานบันทึกรหัส “3” ใน BT44 
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ขอ 6. ทานเก็บออมเพื่อวัตถุประสงคอะไรบาง 
        (ถามเฉพาะกรณี ขอ 4. ตอบรหัส “1”) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบวาวัตถุประสงคของการเก็บออมเงนิของผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดที่ 8 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาวัตถุประสงคของการเก็บออม
ที่สอดคลองหรือตรงกันตัวเลือกคําตอบ 

 วัตถุประสงคของการเก็บออมอาจมีไดหลายวัตถุประสงค ใหพนักงานสอบถามผูตอบ
สัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนดวย โดยกําหนดใหตอบไดมากที่สุด 3 คําตอบ 
(เรียงลําดับตามความสําคัญของวัตถุประสงคเพื่อการเก็บออม 3 ลําดับ)  

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุวัตถุประสงคของการเก็บออมที่ไมสอดคลองหรือตรงกันกับ
ตัวเลือกรหัส “1 - 7” (ตามท่ีระบุในแบบสอบถาม) ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด 
“วัตถุประสงคของการเก็บออม” ที่ผูตอบสัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือกรายการ “อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ)” (รหัสตัวเลือก 8) 

 

 
 
ขอ 7. ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา ทานมีวิธีการเก็บออม อยางไรบาง 
        (ถามเฉพาะกรณี ขอ 4. ตอบรหัส “1”) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบวาวิธีการเก็บออมเงินของผูตอบสัมภาษณ 
วิธีการเก็บออม ดังนี้ 
7.1 เก็บเปนเงินสด 
7.2 เก็บเงินในบัญชีเงินฝากเดียวกันกับบัญชีเงินเดือนหรือบัญชีสําหรับไวใชจาย 
7.3 เก็บเงินในบัญชีที่เปดไวเพื่อออมเงินโดยเฉพาะ 
7.4 ใหเงินแกคนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนทาน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน) 
7.5 ฝากเงินในสหกรณ กลุมออมทรัพย/เลนแชร/กองทุนหมูบาน/ธนาคารชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน 
7.6 นําเงินไปลงทุนในผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ (เชน พันธบัตร หุน กองทุนรวม) (ไมรวม กบข.) 
7.7 ประเภทอ่ืนๆ (ถามี โปรดระบุ) 
7.8 ไมไดออมอยางจริงจัง 
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 ขอพิจารณา:  ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดที่ 9 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาวิธีการเก็บเงินออมที่
สอดคลองหรือตรงกันกับที่เกิดขึ้นจริงในรอบ 12 เดือนที่ผานมา  การบันทึกขอมูล 

 - วิธีการใดที่ผูตอบสัมภาษณ “เลือก” ใหพนักงาน กา √  ใน         ที่ดานหนาของ 
   วิธีการที่เลอืกกอน แลวจึงบันทึก รหัส “1” ในกลองคําตอบของวิธีการนั้น 
 - วิธีการใดที่ผูตอบสัมภาษณ “ไมไดเลือก” ใหพนักงานบันทึก รหัส “0”  
   ในกลองคาํตอบของวิธีการนัน้ 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุวิธีการเก็บออมที่ไมสอดคลองหรือตรงกันกับวิธีการของขอ 7.1 - 7.6 
และ 7.8 (ตามที่ระบุในแบบสอบถาม)  ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “วิธีการเก็บออม
เงิน” ที่ผูตอบสัมภาษณระบุมา ไวในวิธีการของขอ 7.7 “ประเภทอื่นๆ (โปรดระบุ)” 

 การระบุวิธีการเก็บเงินออม ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา อาจมีไดหลายวิธี ทั้งนี้ ให
พนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนของวิธีการเก็บเงินออมดวย 

 

 
 

ขอ 8. เงินออมของทานมาจากแหลงใดบาง 
        (ถามเฉพาะกรณี ขอ 4. ตอบรหัส “1”) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบวาแหลงท่ีมาของรายไดในการนํามาออมเงินของผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา:  ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดที่ 10 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาแหลงที่มาของรายได
ในการนํามาออมเงินท่ีสอดคลองหรือตรงกันตัวเลือกคําตอบ  แหลงที่มาของรายไดในการนํามาออมเงินอาจมีไดหลายแหลง ใหพนักงานสอบถาม
ผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนดวย โดยกําหนดใหตอบไดมากท่ีสุด 3 คําตอบ 
(เรียงลําดับตามความสําคัญของแหลงท่ีมาของรายไดในการนํามาออมเงนิ 3 ลําดับ)   ถาผูตอบสัมภาษณระบุแหลงท่ีมาของรายไดในการนํามาออมเงินที่ไมสอดคลองหรือ
ตรงกันกับตัวเลือกรหัสรายการ 1 - 6 (ตามที่ระบุในแบบสอบถาม) ใหพนักงานบันทึก
รายละเอียด “แหลงที่มาของรายไดในการนํามาออมเงิน” ที่ผูตอบสัมภาษณระบุมาไว
ในตัวเลือกรายการ “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” (รหัสตวัเลือก 7) 
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ขอ 9. ทานคิดวางแผนการเก็บออมไวสําหรับยามชรา / เกษียณอายุ หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการเตรียมตัววางแผนเก็บออมเงินสําหรับยามชรา/เกษียณอายุของ
ผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา:  ยามชรา / เกษียณอายุ ในที่นี้จะหมายรวมถึง ชวงวัยที่ไมอํานวยตอการทํางานหารายได 
และ/หรือ ชวงวัยที่ตองการหยุดทํางานเพื่อหารายได  ใหผูตอบสัมภาษณ ตอบตามความเปนจริงวา “ไดคิดวางแผนเก็บออมเงินสําหรับยาม
ชรา/เกษียณอายุหรือไม” และ “ถามีการคิด/วางแผน แลวไดลงมือทําตามแผนที่
วางไวหรือไม” 
 - ถา “ยังไมไดคิด/วางแผน” (BT59 = 1) หรือ “คิด/วางแผนแลว แตยังไมเริ่มทํา” 
(BT59 = 2)  ใหขามไปถามตอในขอ 12. 
 - ถา “คิด/วางแผนแลว แตยังทําไมไดตามแผนที่วางไว/ต้ังใจไว” (BT59 = 3) 
หรือ “คิด/วางแผนแลว และทําไดตามแผนที่วางไว” (BT59 = 4) ใหถามตอขอ 10. 

 

 
 
ขอ 10. ทานเริ่มเก็บออมไวใชในยามชรา / เกษียณอายุ มานานกี่ปแลว 

(ถามเฉพาะกรณี ขอ 9. ตอบรหัส “3” หรือ “4”) 
วัตถุประสงค: ตองการทราบระยะเวลาที่ผูตอบสัมภาษณไดเก็บออมเงินไวใชสําหรับยามชรา/

เกษียณอายุ 

 ขอพิจารณา:  ใหผูตอบสัมภาษณ “ระบุจํานวนปที่เก็บออมไวใชสําหรับยามชรา/เกษียณอายุตั้งแต

เริ่มตนเก็บออมจนถึงปจจุบัน”  กรณีที่ระยะเวลา “นอยกวา 1 ป” ใหบันทึก “00” 
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ขอ 11. ทานคิดวาพฤติกรรมการออมที่ผานมาของทาน จะสามารถทําใหทาน มีเงินใชจายในยามชรา/ 
เกษียณอายุไดอยางพอเพียง หรือไม 

(ถามเฉพาะกรณี ขอ 9. ตอบรหัส “3” หรือ “4”) 
วัตถุประสงค: ตองการทราบการคาดการณความพอเพียงของการมีเงินใชจายในยามชรา/เกษียณอายุ

ของผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา: 

 ใหผูตอบสัมภาษณประเมินพฤติกรรมการเก็บออมเงินของตนเองวา ตามแนวทาง/วิธีการ
ที่ตนเองทําการเก็บออมเงินสําหรับยามชรา/เกษียณอายุ โดย “ใหคาดการณวาจะ
สามารถมีใชในยามชรา/เกษียณอายุไดอยางพอเพียงหรือไม”  

 

 
 
ขอ 12. ทานคิดวาทานจะหยุดทํางานเพื่อหารายได เมื่ออายุเทาไร 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการคาดการณอายุที่ผูตอบสัมภาษณจะหยุดทํางานเพื่อหารายได 

 ขอพิจารณา: 

 ใหผูตอบสัมภาษณ ระบุอายุท่ีตองการจะหยุดทํางานเพื่อหารายได 

 กรณีที่ผูตอบสัมภาษณตอบวา “จะทํางานตอไปเรื่อยๆ เทาที่มีกําลัง” ใหบันทึก “99” 
 

 
 
ขอ 13. ต้ังแตวันน้ี หากทานตองหยุดทํางานกะทันหันโดยไมมีกําหนด ทานคิดวา เงินออมที่ทานสะสม
จากอดีตจนถึงปจจุบัน จะนาํมาเปนคาใชจายของทานไดนาน เทาไหร (โดยมีคาใชจายตอเดือนเทาเดิม) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการวางแผนเพื่อรองรับความเสี่ยงตอการขาดรายไดของผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 11 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาขอคําถาม 

 ใหพนักงานสอบถาม “ระยะเวลาที่ผูสอบสัมภาษณคาดวาจะสามารถนําเงินสะสม
จากอดีตจนถึงปจจุบันมาเปนคาใชจายของตัวเองได หากตองหยุดทํางานกะทันหัน
โดยไมมีกําหนด (หรือไมมีรายไดเลย)” แลวบันทึกรหัสคําตอบที่สอดคลองหรือตรงกัน
กับตัวเลือกคําตอบ ในกลองคําตอบ 

 การหยุดงานกระทันหัน อาจเกิดจากเหตุการณท่ีคาดไมถึง เชน อุบัติเหตุ ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ถูกไลออก เปนตน 
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 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม  
 - ถาบันทึกรหัส “1 - 3” ใหถามตอขอ 14. 
 - ถาบันทึกรหัส “4 - 7” ใหขามไปถามขอ 15. 

 กรณีทีผู่ตอบสัมภาษณ ตอบวา “คิดวามีเงินสะสมที่สามารถใชไดตั้งแต 1 ปข้ึนไปหรือ
มากกวา 1 ป” ใหบันทึกใน BT63 = 6 แลวใหถามตอ “จํานวนป” ที่ผูตอบสัมภาษณ
คาดวาจะสามารถมีเงินสะสมไวใชจาย แลวบันทึก “จํานวนป” ใน BT64 

 หาก “ไมมีเงินออม” ใหบันทึกรหัส “1” (นอยกวา 1 สัปดาห) 
 

 
 
ขอ 14. ต้ังแตวันนี้ หากทานตองหยุดทํางานกะทันหันเปนเวลา 3 เดือน ทานคดิวา จะจัดการกับคาใชจาย
ตางๆ ของครัวเรือน โดยใชรายไดจากแหลงใดมากที่สุด/เปนหลัก (โดยมีคาใชจายตอเดือนเทาเดิม) 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการวางแผนเพ่ือรองรับความเสี่ยงตอการขาดรายไดของผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 12 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาขอคําถาม 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณถึง “แหลงรายไดหลักที่คาดวาจะสามารถ
นํามาใชจายในครัวเรือนได หากผูตอบสัมภาษณตองหยุดทํางานกะทันหัน (หรือไมมี
รายไดเลย) เปนเวลา 3 เดือน” แลวบันทึกรหัสคําตอบที่สอดคลองหรือตรงกันกับ
ตัวเลือกคําตอบ ในกลองคําตอบ 

 หากผูตอบสัมภาษณระบุแหลงรายไดที่ไมสอดคลองหรือตรงกันกับตัวเลือกในแบบสอบถาม 
ใหบันทึกรหัส “4” (อื่นๆ) แลวระบุรายละเอียดดวย 
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ขอ 15 ทานเปนสมาชิกกองทุนรายการใดบาง 
วัตถุประสงค: ตองการทราบการเปนสมาชิกกองทุนตางๆ ของผูตอบสัมภาษณ 
รายการกองทุน ดังนี้ 
15.1 กองทุนประกันสังคม 
15.2 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
15.3 กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 
15.4 กองทุนการออมแหงชาติ (กอช.) 
15.5 กองทุนสงเคราะหโรงเรียนเอกชน 

 ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 13 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณดวย 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณารายการกองทุน 

 การบันทึกขอมูล ในแตละรายการกองทุน 
- ถา “ไมเปนสมาชิก” กองทุนรายการนั้นๆ  ใหบันทึก รหัส “0” ในคอลัมภ (ข) 

 - ถา “เปนสมาชิก” กองทุนรายการนั้นๆ  ใหบันทึก รหัส “1” ในคอลมัภ (ข) 
  แลวระบุ “จํานวนปที่เปนสมาชิก”  

  “จํานวนเงินที่ผูตอบสัมภาษณสงเงินสมทบเขากองทุนเฉลี่ยตอเดือน”          
        และ  “จํานวนเงินที่นายจางสงเงินสมทบเขากองทุนใหแกผูตอบสัมภาษณ 
     เฉลี่ยตอเดือน” 

 ถาจํานวนปที่เปนสมาชิกกองทุน “นอยกวา 1 ป”  ใหบันทึก “00” 

 ถา “ไมทราบจํานวนเงิน” ใหบันทึก “99998”  ถา “จํานวนเงินเกินจํานวนกลองบันทึกขอมูลที่กําหนด” ใหบันทึก “99999” 

 บุคคลหนึ่งอาจเปนสมาชิกไดหลายกองทุน ท้ังนี้ใหพนักงานสอบถาม การเปนสมาชิก
กองทุนจากผูตอบสัมภาษณใหครบถวนดวย 
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 เพื่อตองการทราบแนวทางปฏิบัติของคนที่ประสบปญหาทางการเงิน ซึ่งเปนหนึ่งในการวัดพฤติกรรม
ทางการเงิน 
 
ขอ 1.  ทานเคยประสบปญหาเงินไมพอจายหรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการประสบกับปญหาเงินไมพอจายของผูตอบสัมภาษณ 

 ขอพิจารณา: 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม 
 - ถา “ไมเคย”  ใหขามไปถามตอนที่ 2 หมวด ก. 
 - ถา “เคย”  ใหถามตอขอ 2. 

 

 
 
 
ขอ 2.  ครั้งลาสุดที่ทานประสบปญหาเงินไมพอใชจาย ทานทําอยางไร 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการประสบกับปญหาเงินไมพอจายของผูตอบสัมภาษณ 
วิธีการท่ีไดปฏิบัต ิ13 วิธี ดังนี้ 
2.1 ถอนเงินจากบัญชีออกมาใช 
2.2 ตัดลดรายจาย ใชเงนิใหนอยลง 
2.3 ขายทรพัยสินหรือสิ่งของที่มีอยู 
2.4 ทํางานลวงเวลา หารายไดเพิ่ม 
2.5 ขอยืมเงนิหรืออาหารจากครอบครวัหรือเพื่อน 
2.6 ขอยืมเงนิจากนายจางหรือขอคาจางลวงหนา 
2.7 จํานําสิ่งของท่ีมีอยู หรือจํานองอสังหาริมทรัพย 
2.8 กูยืมเงนิจากสหกรณหรือกลุมออมทรัพย 
2.9 ใชบัตรเครดิตรูดซื้อของหรือกดเงินสดจากบัตรเครดติมาใชจาย 
2.10 ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
2.11 กูยืมเงินจากเงินกูนอกระบบ 
2.12 จายชําระเงินคาใชจายตางๆ ลาชา หรือ งดจายชําระงวดนั้นๆ 
2.13 วิธีอื่น (โปรดระบุ) 

  

ตอนท่ี 1 หมวด ง. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ (แบบสอบถามหนา 10)  
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ขอพิจารณา: 

 สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ หมายถึง สินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันโดยไม
รวมการเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต ผูใหสินเชื่อประเภทนี้ไดแก ธนาคารพาณิชย 
บรษิัทเงินทุน และบริษัทที่ไดรับอนุญาตและถูกกํากับดูแลโดย ธปท. 

 พนักงานไมตองบอกตัวเลือกคําตอบ ใหผูตอบสัมภาษณตอบตามวิธีการที่ไดปฏิบัติใน
ครั้งลาสุดที่ประสบกับปญหาเงินไมพอจาย แลวพิจารณาวาสอดคลองหรือตรงกันกับ
วิธีการใดในขอ 2.1 – 2.13 

 การบันทึกขอมูล 

 - วิธีการใดที่ผูตอบสัมภาษณ “เลือก” ใหพนักงาน กา √  ใน         ที่ดานหนาของ 
   วิธีการที่เลอืกกอน แลวจึงบันทึก รหัส “1” ในกลองคําตอบของวิธีการนั้น 
 - วิธีการใดที่ผูตอบสัมภาษณ “ไมไดเลือก” ใหพนักงานบันทึก รหัส “0”  
   ในกลองคาํตอบของวิธีการนัน้ 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุวิธีการที่ไดปฏิบัติที่ไมสอดคลองหรือตรงกันกับวิธีการของขอ 2.1 - 
2.12 ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “วิธีการที่ไดปฏิบัติเมื่อประสบปญหาเงินไมพอจาย” 
ที่ผูตอบสัมภาษณระบุมา ไวในวิธีการของขอ 2.13 “วิธีอ่ืนๆ (โปรดระบุ)” 

 การระบุวิธีการที่ไดปฏิบัติเมื่อประสบปญหาเงนิไมพอจายในครั้งลาสุดของผูตอบสัมภาษณ 
อาจมีไดหลายวิธี ทั้งนี้ ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนของ
วิธีการที่ไดปฏิบัติดังกลาวดวย  
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บทที่ 5 
การบันทึกแบบสอบถาม 

ตอนที ่2: การสงเสริมการใหบริการทางการเงินอยางกวางขวางและทั่วถึง 
 
 เพื่อประเมินระดับการเขาถึงบริการทางการเงิน ชองทางการใชบริการ ปญหาและอุปสรรคในการ
เขาถึงบริการ ตลอดจนระดับความรูความเขาใจทางการเงิน ซึ่งใชเปนขอมูลในการจัดทํานโยบายและติดตาม
ความสาํเร็จของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 
 
5.1 การแกไขแบบสอบถาม 
 แกไขแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

กรอบ 8 (แบบสอบถามหนา 18) 
ใหทาํการแกไขคําผิด 

เดิม  (FP03_3 = 0)  และ (FP03_3 = 1) 

แกไขเปน (FP02_3 = 0) และ (FP02_3 = 1) 
 

กรอบ 11 (แบบสอบถามหนา 20) 
ใหทาํการแกไขคําผิด 

เดิม  (FP02_1       EP02_11 = 0)  และ  

(FP02_1       EP02_11 อยางนอย 1 รายการ = 1) 

แกไขเปน (FP02_1       FP02_11 = 0)  และ  

(FP02_1       FP02_11 อยางนอย 1 รายการ = 1) 
 

ตอนที่ 2 หมวด ข. ขอ 3. (แบบสอบถามหนา 20) 
ใหทาํการแกไขคาํผิด 

เดิม  ถามตอขอ 3. 
แกไขเปน ถามตอขอ 4. 
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5.2 การบันทึกแบบสอบถามตอนที่ 2 
 
 
 
 

ขอ 1. - ขอ 4. จะเปนการสัมภาษณขอมูลในแตละประเภทของบริการทางการเงิน จําแนกเปน 11 ประเภท 
(ตามท่ีระบุในแบบสอบถาม คอลัมภ (1) ถึง คอลัมภ (11)) ดังน้ี 

ก. เงินฝาก/เงินออม 
ข. สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต) 
ค. โอนเงิน 
ง. ชําระเงิน 
จ. บัตรเครดิต 
ฉ. ประกันชีวิต 
ช. ประกันวินาศภัย 
ซ. กองทุนรวม 
ฌ. ตราสารการลงทุนภาครัฐ 
ญ. ตราสารการลงทุนภาคเอกชน 
ฎ. การเลนแชร 

 
ขอ 1. ทานมีความรูความเขาใจในการใชบริการ หรือ เคยไดยิน/รูจัก “...(ประเภทบริการ)...” หรือไม อยางไร 

วัตถุประสงค: ตองการทราบระดับของความรูความเขาใจในการใชบริการทางการเงินของผูตอบ
สัมภาษณในแตละประเภทบริการทางการเงิน 

ขอพิจารณา: 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 14 (การด
ตัวเลือก) เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกคําตอบ 

 ในแตละประเภทบริการทางการเงิน ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม 

 ใหพนักงานสอบถามขอมูลใหครบทุกประเภทของบริการทางการเงิน  
(คอลัมภ (1) - คอลัมภ 11)) 

 

 

ตอนท่ี 2 หมวด ก. การเขาถึงบริการทางการเงิน  (แบบสอบถามหนา 11 - 12)  
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ขอ 2. ปจจุบัน ทานมี/ใชบริการ “...(ประเภทบริการ)...” หรือไม 
วัตถุประสงค: ตองการทราบการมีและ/หรือการใชบริการทางการเงินในปจจุบันของผูตอบสัมภาษณ

ในแตละประเภทบริการทางการเงิน 

ขอพิจารณา: 

 ในแตละประเภทบริการทางการเงิน ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม 
- ถา “ไมมี/ไมใช” ใหบันทึก “0” ในกลองคาํตอบของประเภทบริการทางการเงินนั้น     
  แลวขามไปถามตอขอ 4. (ผูตอบสัมภาษณมีความตองการใชบรกิารทางการเงิน    
  ประเภทน้ันหรือไม) 
- ถา “มี/ใช”  ใหบันทึก “1” ในกลองคําตอบของประเภทบริการทางการเงินนั้น   
  แลวถามตอขอ 3. (ระบุแหลง/สถาบันการเงินที่ผูตอบสัมภาษณไปใชบริการ)  ใหพนักงานสอบถามขอมูลใหครบทุกประเภทของบริการทางการเงิน  

(คอลัมภ (1) - คอลัมภ 11)) 

 ใหเนนสอบถาม 
 
 

 
 

ขอ 3. (ถามเฉพาะกรณี ขอ 2. ตอบรหัส “1”) 
 โปรดระบุแหลง/สถาบันการเงิน ที่ทานไปใชบริการ “...(ประเภทบริการ)...” นั้น 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการแหลงหรือสถานท่ีหรือสถาบันการเงินที่ผูตอบสัมภาษณไปใชบริการ 
ในแตละประเภทบริการทางการเงิน 

ขอพิจารณา:  ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 15 (การด
ตัวเลือก) เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกแหลง/สถาบันการเงินที่ไป
ใชบริการ ในแตละประเภทของบริการทางการเงนิ  กรณีที่ผูตอบสัมภาษณไปใชบริการทางการเงินผานตัวแทน ใหพนักงานสอบถามวาเปน
ตัวแทนของสถาบันหรือบริษัทอะไร แลวบันทึกรหัสตัวเลือกแหลง/สถาบันการเงินที่
สอดคลองหรือตรงกัน 

ตัวอยางเชน นาย ก. มาเสนอใหทําประกันชีวิตท่ีบาน  
     ใหระบุสถาบันการเงิน (บริษัทประกัน)  ที่ นาย ก. เปนตัวแทน  แหลงหรือสถาบันการเงินที่ไปใชบริการทางการเงินประเภทหนึ่งๆ อาจมีไดหลายแหลง 

ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนดวย โดยในแตละประเภท
ของบริการทางการเงิน กําหนดใหตอบไดมากที่สุด 5 คําตอบ และใหบันทึกแหลง/
สถาบันการเงินที่ผูตอบสัมภาษณไปใชบริการเปนหลักหรือเปนสวนใหญ เปนคําตอบแรก  ถาผูตอบสัมภาษณระบุแหลง/สถาบันการเงินท่ีไมสอดคลองหรือตรงกันกับตัวเลือก
คําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “แหลง/สถาบันการเงิน” ที่ผูตอบ
สัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือก “อื่นๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “16” ในกลองคําตอบ
ตอบประเภทบริการทางการเงนินั้นๆ 
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ขอ 4. (ถามเฉพาะผูที่ตอบวา ปจจุบัน “ไมมี/ไมใช” บริการในประเภทนั้นๆ 
 ทานมีความตองการใชบริการ “...(ประเภทบริการ)...” หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบความตองการใชบริการทางการเงินของผูตอบสัมภาษณในแตละประเภท
บริการทางการเงินที่ปจจุบันยังไมม/ียังไมไดใชบริการ 

ขอพิจารณา: 

 ในแตละประเภทบริการทางการเงิน ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม 
 - ถา “ไมตองการ”    ใหบันทึก “0” 

- ถา “ตองการ”       ใหบันทึก “1” 

 ใหพนักงานสอบถามขอมูลใหครบทุกประเภทของบริการทางการเงิน  
(เฉพาะคอลัมภ (5) - คอลัมภ 11)) 
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กอนขอ 5. - ขอ 6. ใหพิจารณา กรอบ 2 ดังนี้ 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมลูในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ก. เงินฝากเงินออม (สดมภ (1))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการประเภท “ก.เงินฝากเงินออม”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_1 = 0) 

แลวขามไปพิจารณา กรอบ 3 หนา 14  (ไมตองสัมภาษณขอ 5. - ขอ 6.) 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการประเภท “ก.เงินฝากเงินออม”    

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช” (FP02_1 = 1) 

แลวสัมภาษณตอขอ 5. และ ขอ 6. 

 

 

 

ขอ 5. ผูใหบริการ “เงินฝาก/เงินออม” ที่ใกลที่สุด ที่ทานเคยไปใชบริการ  
วัตถุประสงค: ตองการทราบการระยะทางและระยะเวลาที่ผูตอบสัมภาษณเคยไปใชบริการ “เงินฝาก/

เงนิออม” ณ แหลง/สถาบันการเงิน ที่ผูตอบสัมภาษณไปใชบริการที่ใกลที่สุด 
ขอ 5.1 มีระยะทาง หางจากบาน/ที่ทํางานของทาน ประมาณกี่กิโลเมตร 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณวา การไปใชบริการ “เงินฝาก/เงินออม” ที่ผูตอบ
สัมภาษณไดเคยไปใชบริการ มีระยะทางหางจากบานหรือที่ทํางานของผูตอบสัมภาษณ  
ที่ใกลท่ีสุด ประมาณก่ีกิโลเมตร  

 ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม ที่สอดคลองกันคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
 

ขอ 5.2 ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบาน/ที่ทํางานของทาน ประมาณกี่นาที 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณวา การไปใชบริการ “เงินฝาก/เงินออม” ที่ผูตอบ
สัมภาษณไดเคยไปใชบริการ ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบานหรือที่ทํางานของ
ผูตอบสัมภาษณ  ที่ใกลที่สุด ประมาณก่ีนาที  

 ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม ที่สอดคลองกันคาํตอบของผูตอบสัมภาษณ 
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ขอ 6. ในการไปใชบริการ “ เงินฝาก/เงินออม ” ทานเคยประสบปญหากับผูใหบริการดังตอไปนี้
หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการประสบปญหาของผูตอบสัมภาษณที่เคยไปใชบริการดาน “เงินฝาก/
เงนิออม” ณ ผูใหบริการทางการเงินนั้นๆ 

ผูใหบริการทางการเงิน (แหลง/สถาบันการเงนิ) ดังนี้ 
6.1 ธนาคารพาณิชย 
6.2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
6.3 สหกรณออมทรัพย/ชุมนุมสหกรณ/เครดิตยูเนี่ยน 
6.4 กองทุนหมูบานฯ/กลุมออมทรพัย/องคกรการเงินชุมชน 
6.5 ผูใหบิรการ E-Money (เชน Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 3. (แบบสอบถาม
หนา 11 - 12) เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ก. เงินฝากเงินออม 
(สดมภ (1))” วาผูตอบสัมภาษณได “ระบุแหลง/สถาบันการเงิน” ที่ไปใชบริการ
ดาน “เงินฝาก/ออม” ตรงตามรายการใน 6.1 - 6.5 รายการใด หรือไม 

- ถา “ไมมี” ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี” ของรายการน้ัน (สดมภ 2) 

- ถา “มี” ใหพนักงาน กา √  ใน          “มี” ของรายการนั้น (สดมภ 2) 

 เฉพาะรายการที่ กา √  ใน          “มี” 

ใหสอบถามผูตอบสัมภาษณวา “ทานเคยประสบปญหาการใชบริการเงินฝาก/เงินออม
กับผูใหบริการรายการนั้นๆ หรือไม” 

- ถา “เคย”  ใหสอบถาม “ปญหาที่ผูตอบสัมภาษณเคยประสบ” 

- ถา “ไมเคย” ใหสัมภาษณในขอยอยอื่นตอไปจนครบ 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 16 (การด
ตัวเลือก) เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกปญหาที่เคยประสบในการ
ไปใชบริการดาน “เงินฝาก/เงินออม” ณ แหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 16 (การดตัวเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ก.  

ขอ 6.  ขอ 8.  ขอ 10  และ ขอ 12. 
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 ปญหาท่ีเคยประสบ อาจมีไดหลายปญหา ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพ่ือใหได
ความครบถวนดวย ท้ังนี้ในแตละรายการของผูใหบริการ กําหนดใหระบุปญหาที่เคย
ประสบได 2 ปญหา 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุปญหาที่เคยประสบในการไปใชบริการ ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกัน
กับตัวเลือกคําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “ปญหาที่เคยประสบ” ที่ผูตอบ
สัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือก “อื่นๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “9” ในกลองคําตอบ
ของปญหาทึ่เคยประสบ 
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กอนขอ 7. - ขอ 8. ใหพิจารณา กรอบ 3 ดังนี้ 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมลูในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ข. สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต) (สดมภ (2))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการประเภท “ข. สินเช่ือตางๆ (ไมรวมบัตร
เครดิต)”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_2 = 0) 

แลวขามไปพิจารณา กรอบ 4 หนา 15  (ไมตองสัมภาษณขอ 7. - ขอ 8.) 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการประเภท “ข. สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)”    

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช” (FP02_2 = 1) 

แลวสัมภาษณตอขอ 7. และ ขอ 8. 
 

 
 

ขอ 7. ผูใหบริการ “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” ที่ใกลที่สุด ที่ทานเคยไปใชบริการ 
วัตถุประสงค: ตองการทราบระยะทางและระยะเวลาที่ผูตอบสัมภาษณเคยไปใชบริการ “สินเชื่อตางๆ 

(ไมรวมบัตรเครดิต)” ณ แหลง/สถาบันการเงิน ท่ีผูตอบสัมภาษณไปใชบริการที่ใกลที่สุด 

ขอ 7.1 มีระยะทาง หางจากบาน/ที่ทํางานของทาน ประมาณกี่กิโลเมตร 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณวา การไปใชบริการ “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” 
ที่ผูตอบสัมภาษณไดเคยไปใชบริการ มีระยะทางหางจากบานหรือที่ทํางานของผูตอบ
สัมภาษณ  ท่ีใกลที่สุด ประมาณก่ีกิโลเมตร  

 ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม ที่สอดคลองกันคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
 

ขอ 7.2 ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบาน/ที่ทํางานของทาน ประมาณกี่นาที 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณวา การไปใชบริการ “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” 
ที่ผูตอบสัมภาษณไดเคยไปใชบริการ ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบานหรือที่ทํางาน
ของผูตอบสัมภาษณ  ที่ใกลที่สุด ประมาณกี่นาที  

 ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม ที่สอดคลองกันคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
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ขอ 8. ในการไปใชบริการ “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” ทานเคยประสบปญหากับผูใหบริการ
ดังตอไปน้ีหรือไม  

วัตถุประสงค: ตองการทราบการประสบปญหาของผูตอบสัมภาษณท่ีเคยไปใชบริการดาน “สินเชื่อตางๆ 
(ไมรวมบัตรเครดิต)” ณ ผูใหบริการทางการเงินนั้นๆ 

ผูใหบริการทางการเงิน (แหลง/สถาบันการเงิน) ดังนี้ 
8.1 ธนาคารพาณิชย 
8.2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
8.3 สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ/นาโนไฟแนนซ 
8.4 สหกรณออมทรัพย/ชุมนุมสหกรณ/เครดิตยูเนี่ยน 
8.5 กองทุนหมูบานฯ/กลุมออมทรพัย/องคกรการเงินชุมชน 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 3. (แบบสอบถาม
หนา 11 - 12) เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ข.สินเชื่อตางๆ (ไมรวม
บัตรเครดิต (สดมภ (2))” วาผูตอบสัมภาษณได “ระบุแหลง/สถาบันการเงิน” ที่ไป
ใชบริการดาน “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” ตรงตามรายการใน 8.1 - 8.5 
รายการใด หรือไม 

- ถา “ไมมี” ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี” ของรายการน้ัน (สดมภ 2) 

- ถา “มี” ใหพนักงาน กา √  ใน          “มี” ของรายการนั้น (สดมภ 2) 

 เฉพาะรายการที่ กา √  ใน          “มี” 

ใหสอบถามผูตอบสัมภาษณวา “ทานเคยประสบปญหาการใชบริการสินเชื่อตางๆ (ไมรวม
บัตรเครดิต) กับผูใหบรกิารรายการนั้นๆ หรือไม” 

- ถา “เคย”  ใหสอบถาม “ปญหาที่ผูตอบสัมภาษณเคยประสบ” 

- ถา “ไมเคย” ใหสัมภาษณในขอยอยอื่นตอไปจนครบ 
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 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 16 (การด
ตัวเลือก) เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกปญหาที่เคยประสบในการ
ไปใชบริการดาน “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” ณ แหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 16 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ก.  

ขอ 6.  ขอ 8.  ขอ 10  และ ขอ 12. 

 ปญหาท่ีเคยประสบ อาจมีไดหลายปญหา ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหได
ความครบถวนดวย ทั้งนี้ในแตละรายการของผูใหบริการ กําหนดใหระบุปญหาที่เคยประสบ
ได 2 ปญหา โดยใชรายการตัวเลือกคําตอบเดียวกันกับในขอ 6. (อยูในแบบสอบถามหนา 13) 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุปญหาที่เคยประสบในการไปใชบริการ ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกัน
กับตัวเลือกคําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “ปญหาที่เคยประสบ” ท่ีผูตอบ
สัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือก “อื่นๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “9” ในกลองคําตอบ
ของปญหาทึ่เคยประสบ 

 

 

 

 



61 
 

กอนขอ 9. – ขอ 10. ใหพิจารณา กรอบ 4 ดังนี้ 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ค.การโอนเงิน (สดมภ (3))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการประเภท “ค. การโอนเงิน”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_3 = 0) 

แลวขามไปพิจารณา กรอบ 5 หนา 16  (ไมตองสัมภาษณขอ 9. - ขอ 10.) 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการประเภท “ค. การโอนเงิน”    

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช” (FP02_3 = 1) 

แลวสัมภาษณตอขอ 9. และ ขอ 10. 

 

 

 

ขอ 9. ผูใหบริการ “โอนเงิน” ที่ใกลที่สุด ที่ทานเคยไปใชบริการ 
วัตถุประสงค: ตองการทราบระยะทางและระยะเวลาที่ผูตอบสัมภาษณเคยไปใชบริการ “โอนเงิน” ณ 

แหลง/สถาบันการเงิน ที่ผูตอบสัมภาษณไปใชบริการที่ใกลที่สุด 

ขอ 9.1 มีระยะทาง หางจากบาน/ที่ทํางานของทาน ประมาณกี่กิโลเมตร 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณวา การไปใชบริการ “โอนเงิน” ท่ีผูตอบสัมภาษณ
ไดเคยไปใชบริการ มีระยะทางหางจากบานหรือที่ทํางานของผูตอบสัมภาษณ  ท่ีใกล
ที่สุด ประมาณกี่กิโลเมตร  

 ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม ที่สอดคลองกันคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
 

ขอ 9.2 ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบาน/ที่ทํางานของทาน ประมาณกี่นาที 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณวา การไปใชบริการ “โอนเงิน” ท่ีผูตอบสัมภาษณ
ไดเคยไปใชบริการ ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบานหรือท่ีทํางานของผูตอบสัมภาษณ  
ที่ใกลท่ีสุด ประมาณก่ีนาที  

 ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม ที่สอดคลองกันคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
 



62 
 

 
 

ขอ 10. ในการไปใชบริการ “โอนเงิน” ทานเคยประสบปญหากับผูใหบริการดังตอไปน้ีหรือไม  
วัตถุประสงค: ตองการทราบการประสบปญหาของผูตอบสัมภาษณที่เคยไปใชบริการดาน “การโอนเงิน” 

ณ ผูใหบริการทางการเงินนั้นๆ 
ผูใหบริการทางการเงิน (แหลง/สถาบันการเงิน) ดังนี้ 
10.1 ธนาคารพาณิชย 
10.2 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
10.3 ไปรษณีย 
10.4 ผูใหบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (เชน เคาทเตอรเซอรวิส ฯลฯ) 
10.5 ผูใหบริการ E-Money (เชน Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 3. (แบบสอบถาม
หนา 11 - 12) เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงนิ “ค. การโอนเงิน (สดมภ (3))” 
วาผูตอบสัมภาษณได “ระบุแหลง/สถาบันการเงิน” ท่ีไปใชบริการดาน “โอนเงิน” 
ตรงตามรายการใน 10.1 - 10.5 รายการใด หรือไม 

- ถา “ไมมี” ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี” ของรายการน้ัน (สดมภ 2) 

- ถา “มี” ใหพนักงาน กา √  ใน          “มี” ของรายการนั้น (สดมภ 2) 

 เฉพาะรายการที่ กา √  ใน          “มี” 

ใหสอบถามผูตอบสัมภาษณวา “ทานเคยประสบปญหาการใชบริการโอนเงิน กับ
ผูใหบริการรายการนั้นๆ หรือไม” 

- ถา “เคย”  ใหสอบถาม “ปญหาที่ผูตอบสัมภาษณเคยประสบ” 

- ถา “ไมเคย” ใหสัมภาษณในขอยอยอื่นตอไปจนครบ 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 16 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกปญหาที่เคยประสบในการไปใช
บริการดาน “การโอนเงิน” ณ แหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 16 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ก.  

ขอ 6.  ขอ 8.  ขอ 10  และ ขอ 12. 
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 ปญหาท่ีเคยประสบ อาจมีไดหลายปญหา ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหได
ความครบถวนดวย ทั้งนี้ในแตละรายการของผูใหบริการ กําหนดใหระบุปญหาที่เคยประสบ
ได 2 ปญหา โดยใชรายการตัวเลือกคําตอบเดียวกันกับในขอ 6. (อยูในแบบสอบถามหนา 13) 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุปญหาที่เคยประสบในการไปใชบริการ ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกัน
กับตัวเลือกคําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “ปญหาที่เคยประสบ” ที่ผูตอบ
สัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือก “อื่นๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “9” ในกลองคําตอบ
ของปญหาทึ่เคยประสบ 

 

 
 

กอนขอ 11. – ขอ 12. ใหพิจารณา กรอบ 5 ดังนี้ 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ง. การชาํระเงิน (สดมภ (4))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการประเภท “ง. การชําระเงิน”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_4 = 0) 

แลวขามไปพิจารณา กรอบ 6 หนา 17  (ไมตองสัมภาษณขอ 11. - ขอ 12.) 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการประเภท “ง. การชาํระเงิน”    

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช” (FP02_4 = 1) 

แลวสัมภาษณตอขอ 11. และ ขอ 12. 
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ขอ 11. ผูใหบริการ “การชําระเงิน” ที่ใกลที่สุด ที่ทานเคยไปใชบริการ 
วัตถุประสงค: ตองการทราบระยะทางและระยะเวลาที่ผูตอบสัมภาษณเคยไปใชบริการ “การชําระเงิน” 

ณ แหลง/สถาบันการเงนิ ที่ผูตอบสัมภาษณไปใชบริการที่ใกลที่สดุ 

ขอ 11.1 มีระยะทาง หางจากบาน/ที่ทํางานของทาน ประมาณกี่กิโลเมตร 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณวา การไปใชบริการ “การชําระเงิน” ที่ผูตอบ
สัมภาษณไดเคยไปใชบริการ มีระยะทางหางจากบานหรือที่ทํางานของผูตอบสัมภาษณ  
ที่ใกลท่ีสุด ประมาณก่ีกิโลเมตร  

 ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม ที่สอดคลองกันคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
 

ขอ 11.2 ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบาน/ที่ทํางานของทาน ประมาณกี่นาที 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณวา การไปใชบริการ “การชําระเงิน” ที่ผูตอบ
สัมภาษณไดเคยไปใชบริการ ใชระยะเวลาในการเดินทางจากบานหรือที่ทํางานของ
ผูตอบสัมภาษณ  ที่ใกลที่สุด ประมาณก่ีนาที  

 ใหบันทึกรหัสคําตอบตามแบบสอบถาม ที่สอดคลองกันคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
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ขอ 12. ในการไปใชบริการ “การชําระเงิน” ทานเคยประสบปญหากับผูใหบริการดังตอไปนี้หรือไม  
วัตถุประสงค: ตองการทราบการประสบปญหาของผูตอบสัมภาษณที่เคยไปใชบริการดาน “การชําระเงิน” 

ณ ผูใหบริการทางการเงินนั้นๆ 
ผูใหบริการทางการเงิน (แหลง/สถาบันการเงิน) ดังนี้ 
12.1 ธนาคารพาณิชย 
12.2 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
12.3 บริษัทบัตรเครดิต 
12.4 สหกรณออมทรัพย/ชุมนุมสหกรณ/เครดิตยูเน่ียน 
12.5 กองทุนหมูบานฯ/กลุมออมทรัพย/องคกรการเงินชุมชน 
12.6 ไปรษณีย 
12.7 ผูใหบริการโทรศัพทมือถือ 
12.8 ผูใหบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (เชน เคาทเตอรเซอรวิส ฯลฯ) 
12.9 ผูใหบริการ E-Money (เชน Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 3. (แบบสอบถาม
หนา 11 - 12) เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ง. การชําระเงิน (สดมภ (4))” 
วาผูตอบสัมภาษณได “ระบุแหลง/สถาบันการเงิน” ที่ไปใชบรกิารดาน “การชําระเงนิ” 
ตรงตามรายการใน 12.1 - 12.9 รายการใด หรือไม 

- ถา “ไมมี” ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี” ของรายการน้ัน (สดมภ 2) 

- ถา “มี” ใหพนักงาน กา √  ใน          “มี” ของรายการนั้น (สดมภ 2) 

 เฉพาะรายการที่ กา √  ใน          “มี” 

ใหสอบถามผูตอบสัมภาษณวา “ทานเคยประสบปญหาการใชบริการการชาํระเงิน กับ
ผูใหบริการรายการนั้นๆ หรือไม” 

- ถา “เคย”  ใหสอบถาม “ปญหาที่ผูตอบสัมภาษณเคยประสบ” 

- ถา “ไมเคย” ใหสัมภาษณในขอยอยอื่นตอไปจนครบ 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 16 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกปญหาที่เคยประสบในการไปใช
บริการดาน “การชําระเงิน” ณ แหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 16 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ก.  

ขอ 6.  ขอ 8.  ขอ 10  และ ขอ 12. 

 ปญหาท่ีเคยประสบ อาจมีไดหลายปญหา ใหพนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหได
ความครบถวนดวย ทั้งนี้ในแตละรายการของผูใหบริการ กําหนดใหระบุปญหาที่เคยประสบ
ได 2 ปญหา โดยใชรายการตัวเลือกคําตอบเดียวกันกับในขอ 6. (อยูในแบบสอบถามหนา 13) 
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 ถาผูตอบสัมภาษณระบุปญหาที่เคยประสบในการไปใชบริการ ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกัน
กับตัวเลือกคําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “ปญหาที่เคยประสบ” ท่ีผูตอบ
สัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือก “อื่นๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “9” ในกลองคําตอบ
ของปญหาทึ่เคยประสบ 
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กอนขอ 13. ใหพิจารณา กรอบ 6 ดังนี้ 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ก. เงินฝาก/เงินออม (สดมภ (1))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการประเภท “ก. เงินฝาก/เงินออม”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_1 = 0) 

แลวสัมภาษณตอขอ 13.  

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการประเภท “ก. เงินฝาก/เงินออม” 

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช” (FP02_1 = 1) 

แลวใหขามไปพิจารณา กรอบ 7 (ไมตองสัมภาษณขอ 13.) 

 

 

 

ขอ 13. อะไรคือ “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ทาน “ไมมีการใช/ไมใชบริการ” ประเภท “เงินฝาก/เงิน
ออม” และทานยังมีความตองการจะไปใชบริการ “เงินฝาก/เงินออม” ที่แหลง/สถาบันการเงิน 
ดังตอไปน้ีหรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบเหตุผลหลักที่ผูตอบสัมภาษณไมมีการใชหรือไมไดใชบริการประเภทเงนิฝาก/
เงนิออม และตองการทราบความตองการที่จะใชบริการประเภทเงนิฝาก/เงินออม ท่ีแหลง/สถาบันการเงินตางๆ 

แหลง/สถาบันการเงนิ ที่ใหบริการประเภท “เงินฝาก/เงินออม” ดังน้ี 
13.1 ธนาคารพาณิชย 
13.2 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
13.3 สหกรณออมทรัพย/ชุมนุมสหกรณ/เครดิตยูเน่ียน 
13.4 กองทุนหมูบานฯ/กลุมออมทรัพย/องคกรการเงินชุมชน 
13.5 ผูใหบริการ E-Money (เชน Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถาม “เหตุผลหลัก หรือ เหตุผลที่สาํคัญ” วา ณ ปจจุบัน ทําไม
ผูตอบสัมภาษณจึง “ไมมีการใชหรือไมไดใชบริการ” ประเภท “เงินฝาก/เงินออม” 
แยกตามแหลง/สถาบันการเงินน้ันๆ แลวบันทึก “รหัสตัวเลือกคําตอบ” ที่
สอดคลองหรือตรงกันกับที่ผูตอบสัมภาษณตอบมา ในกลองคําตอบที่กําหนด  
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 และใหสอบถามตอวา ผูตอบสัมภาษณ “ยังมีความตองการท่ีจะไปใชบริการ” 
ประเภท “เงินฝาก/เงินออม” อยูหรือไม โดยถามความตองการแยกตามแหลง/
สถาบันการเงินที่ใหบริการ “เงินฝาก/เงินออม” ตามที่ระบุในแบบสอบถาม  
(ขอ 13.1 – ขอ 13.5) 

  - ถา “ตองการ”  ใหบันทึกรหัส “1” 

  - ถา “ไมตองการ” ใหบันทึกรหัส “0” 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 17 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณา “ตัวเลือกเหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ไมมีการใช/
ไมใชบริการดาน “เงินฝาก/เงินออม” ณ แหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 17 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ก.  

ขอ 13.  ขอ 14.  ขอ 15.  และ ขอ 16. 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุ “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกันกับตัวเลือก
คําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ท่ีผูตอบสัมภาษณ
ระบุมา ไวในตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “9” ในกลองคําตอบของ 
“เหตุผลหลัก/สําคัญ” 
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กอนขอ 14. ใหพิจารณา กรอบ 7 ดังนี ้

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ข. สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต) (สดมภ (2))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการประเภท “ข. สินเช่ือตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_2 = 0) 

แลวสัมภาษณตอขอ 14.  

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการประเภท “ข. สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)”    

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช” (FP02_2 = 1) 

แลวใหขามไปพิจารณา กรอบ 8 (ไมตองสัมภาษณขอ 14.) 

 

 

 

ขอ 14. อะไรคือ “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ทาน “ไมมีการใช/ไมใชบริการ” ประเภท “สินเชื่อตางๆ (ไมรวม
บัตรเครดิต)” และทานยังมีความตองการจะไปใชบริการ “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” ที่
แหลง/สถาบันการเงิน ดังตอไปนี้หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบเหตุผลหลักท่ีผูตอบสัมภาษณไมมีการใชหรือไมไดใชบริการประเภท
สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต) และตองการทราบความตองการที่จะใชบริการประเภทสินเชื่อตางๆ (ไมรวม
บัตรเครดิต) ที่แหลง/สถาบันการเงนิตางๆ 

แหลง/สถาบันการเงนิ ที่ใหบริการประเภท “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” ดังนี้ 
14.1 ธนาคารพาณิชย 
14.2 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
14.3 สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ / นาโนไฟแนนซ 
14.4 สหกรณออมทรัพย/ชุมนุมสหกรณ/เครดิตยูเน่ียน 
14.5 กองทุนหมูบานฯ/กลุมออมทรัพย/องคกรการเงินชุมชน 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถาม “เหตุผลหลัก หรือ เหตุผลที่สาํคัญ” วา ณ ปจจุบัน ทําไม
ผูตอบสัมภาษณจึง “ไมมีการใชหรือไมไดใชบริการ” ประเภท “สินเชื่อตางๆ (ไมรวม
บัตรเครดติ)” แยกตามแหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ แลวบันทึก “รหัสตัวเลือก
คําตอบ” ที่สอดคลองหรือตรงกันกับที่ผูตอบสัมภาษณตอบมา ในกลองคําตอบที่
กําหนด โดยใชรหัสตัวเลือกคําตอบเดียวกันกับในขอ 13. (อยูในแบบสอบถามหนา 17)  
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 และใหสอบถามตอดวยวา ผูตอบสัมภาษณ “ยังมีความตองการที่จะไปใชบริการ” 
ประเภท “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” อยูหรือไม โดยถามความตองการแยก
ตามแหลง/สถาบันการเงินที่ใหบริการ “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” ตามที่ระบุ
ในแบบสอบถาม (ขอ 14.1 - ขอ 14.5) 

  - ถา “ตองการ”  ใหบันทึกรหัส “1” 

  - ถา “ไมตองการ” ใหบันทึกรหัส “0” 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 17 (การด
ตัวเลือก) เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณา “ตัวเลือกเหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่
ไมมีการใช/ไมใชบริการดาน “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” ณ แหลง/สถาบัน
การเงินนั้นๆ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 17 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ก.  

ขอ 13.  ขอ 14.  ขอ 15.  และ ขอ 16. 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุ “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกันกับตัวเลือก
คําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ท่ีผูตอบสัมภาษณ
ระบุมา ไวในตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “9” ในกลองคําตอบของ 
“เหตุผลหลัก/สําคัญ” 
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กอนขอ 15. ใหพิจารณา กรอบ 8 ดังนี ้

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ค. การโอนเงิน (สดมภ (3))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการประเภท “ค. การโอนเงิน”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_3 = 0) 

แลวสัมภาษณตอขอ 15.  

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการประเภท “ค. การโอนเงิน”    

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช” (FP02_3 = 1) 

แลวใหขามไปพิจารณา กรอบ 9 (ไมตองสัมภาษณขอ 15.) 

 

 

 

ขอ 15. อะไรคือ “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ทาน “ไมมีการใช/ไมใชบริการ” ประเภท “การโอนเงิน” 
และทานยังมีความตองการจะไปใชบริการ “การโอนเงิน” ที่แหลง/สถาบันการเงิน ดังตอไปนี้หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบเหตุผลหลักที่ผูตอบสัมภาษณไมมีการใชหรือไมไดใชบริการประเภทการ
โอนเงิน และตองการทราบความตองการที่จะใชบริการประเภทการโอนเงิน ที่แหลง/สถาบันการเงินตางๆ 

แหลง/สถาบันการเงนิ ที่ใหบริการประเภท “การโอนเงิน” ดังนี้ 
15.1 ธนาคารพาณิชย 
15.2 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
15.3 ไปรษณีย 
15.4 ผูใหบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (เชน เคานเตอรเซอรวิส) 
15.5 ผูใหบริการ E-Money (เชน Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถาม “เหตุผลหลัก หรือ เหตุผลที่สาํคัญ” วา ณ ปจจุบัน ทําไม
ผูตอบสัมภาษณจึง “ไมมีการใชหรือไมไดใชบริการ” ประเภท “การโอนเงิน” แยก
ตามแหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ แลวบันทึก “รหัสตัวเลือกคําตอบ” ที่สอดคลอง
หรือตรงกันกับท่ีผูตอบสัมภาษณตอบมา ในกลองคําตอบที่กาํหนด โดยใชรหัส
ตัวเลือกคําตอบเดียวกันกับในขอ 13. (อยูในแบบสอบถามหนา 17)  
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 และใหสอบถามตอดวยวา ผูตอบสัมภาษณ “ยังมีความตองการที่จะไปใชบริการ” 
ประเภท “การโอนเงิน” อยูหรือไม โดยถามความตองการแยกตามแหลง/สถาบันการเงิน
ท่ีใหบริการ “การโอนเงิน” ตามท่ีระบุในแบบสอบถาม (ขอ 15.1 - ขอ 15.5) 

  - ถา “ตองการ”  ใหบันทึกรหัส “1” 

  - ถา “ไมตองการ” ใหบันทึกรหัส “0” 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 17 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณา “ตัวเลือกเหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ไมมีการใช/
ไมใชบริการดาน “การโอนเงนิ” ณ แหลง/สถาบันการเงนินั้นๆ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 17 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ก.  

ขอ 13.  ขอ 14.  ขอ 15.  และ ขอ 16. 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุ “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกันกับตัวเลือก
คําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ท่ีผูตอบสัมภาษณ
ระบุมา ไวในตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “9” ในกลองคําตอบของ 
“เหตุผลหลัก/สําคัญ” 

 

 

 



73 
 

กอนขอ 16. ใหพิจารณา กรอบ 9 ดังนี ้

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ง. การชาํระเงิน (สดมภ (4))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการประเภท “ง. การชําระเงิน”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_4 = 0) 

แลวสัมภาษณตอขอ 16.  

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการประเภท “ง. การชาํระเงิน”    

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช” (FP02_4 = 1) 

แลวใหขามไปตอนที่ 2 หมวด ข. (ไมตองสัมภาษณขอ 16.) 

 

 
 

ขอ 16. อะไรคือ “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ทาน “ไมมีการใช/ไมใชบริการ” ประเภท “การชําระเงิน” 
และทานยังมีความตองการจะไปใชบริการ “การชําระเงิน” ที่แหลง/สถาบันการเงิน ดังตอไปนี้หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบเหตุผลหลักที่ผูตอบสัมภาษณไมมีการใชหรือไมไดใชบริการประเภทการ
ชําระเงนิ และตองการทราบความตองการท่ีจะใชบริการประเภทการชาํระเงนิ ที่แหลง/สถาบันการเงินตางๆ 

แหลง/สถาบันการเงนิ ที่ใหบริการประเภท “การชําระเงิน” ดังน้ี 
16.1 ธนาคารพาณิชย 
16.2 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
16.3 บริษัทบัตรเครดิต 
16.4 สหกรณออมทรัพย / ชุมนุมสหกรณ / เครดิตยูเนี่ยน 
16.5 กองทุนหมูบานฯ / กลุมออมทรัพย / องคกรการเงินชุมชน 
16.6 ไปรษณีย 
16.7 ผูใหบริการโทรศัพทมือถือ 
16.8 ผูใหบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (เชน เคานเตอรเซอรวิส) 
16.9 ผูใหบริการ E-Money (เชน Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานสอบถาม “เหตุผลหลัก หรือ เหตุผลที่สาํคัญ” วา ณ ปจจุบัน ทําไม
ผูตอบสัมภาษณจึง “ไมมีการใชหรือไมไดใชบริการ” ประเภท “การชําระเงิน” แยก
ตามแหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ แลวบันทึก “รหัสตัวเลือกคําตอบ” ที่สอดคลอง
หรือตรงกันกับท่ีผูตอบสัมภาษณตอบมา ในกลองคําตอบที่กาํหนด โดยใชรหัส
ตัวเลือกคําตอบเดียวกันกับในขอ 13. (อยูในแบบสอบถามหนา 17)  
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 และใหสอบถามตอดวยวา ผูตอบสัมภาษณ “ยังมีความตองการที่จะไปใชบริการ” 
ประเภท “การชาํระเงิน” อยูหรือไม โดยถามความตองการแยกตามแหลง/สถาบัน
การเงินท่ีใหบริการ “การชําระเงนิ” ตามที่ระบุในแบบสอบถาม (ขอ 16.1 - ขอ 16.9) 

  - ถา “ตองการ”  ใหบันทึกรหัส “1” 

  - ถา “ไมตองการ” ใหบันทึกรหัส “0” 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 17 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณา “ตัวเลือกเหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ไมมีการใช/
ไมใชบริการดาน “การชําระเงิน” ณ แหลง/สถาบันการเงินนั้นๆ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 17 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ก.  

ขอ 13.  ขอ 14.  ขอ 15.  และ ขอ 16. 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุ “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกันกับตัวเลือก
คําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “เหตุผลหลัก/สําคัญ” ท่ีผูตอบสัมภาษณ
ระบุมา ไวในตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึกรหัส “9” ในกลองคําตอบของ 
“เหตุผลหลัก/สําคัญ” 
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กอนขอ 1. ใหพิจารณา กรอบ 10 ดังนี ้

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมลูในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 - 12) 
เฉพาะสดมภประเภทบริการทางการเงิน “ก. เงินฝาก/เงินออม (สดมภ (1))”  “ข. สินเชื่อตางๆ 
(ไมรวมบัตรเครดิต) (สดมภ (2))”  “ค. การโอนเงิน (สดมภ (3))” และ “ง. การชําระเงิน 
(สดมภ (4))” 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการ “ทั้ง 4 ประเภท”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_1         FP02_4 = 0) 

แลวใหขามไปพิจารณา กรอบ 11 (ไมตองสัมภาษณขอ 1. และ ขอ 2.)  

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการ “อยางนอย 1 ประเภท”  

ใหพนักงาน กา √  ใน          “มี/ใช”  

                              (FP02_1       FP02_4 อยางนอย 1 รายการ = 1) 

แลวสัมภาษณตอขอ 1. 

 

 

 
ขอ 1. ในการเลือกแหลง/ผูใหบริการทางการเงิน ที่ใหบริการ “เงินฝาก/เงินออม”  “สินเชื่อตางๆ (ไมรวม
บัตรเครดิต)”  “การโอนเงิน”  และ “การชําระเงิน”  โดยทั่วไป ทานตัดสินใจเลือก แหลง/ผูใหบริการน้ัน 
โดยพิจารณาจากปจจัยอะไรเปนสําคัญ 

วัตถุประสงค: ตองการทราบปจจัยสําคัญท่ีผูตอบสัมภาษณตัดสินใจเลือกแหลง/ผูใหบริการทางการเงิน 
ที่ผูตอบสัมภาษณไดไปใชบริการ “เงินฝาก/เงินออม” และ/หรือ  “สินเชื่อตางๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)” และ/หรือ 
“การโอนเงิน” และ/หรือ “การชําระเงิน”  

ขอพิจารณา: 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 18 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกคําตอบ 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2 หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงิน และชองทางการขาถึงบริการทางการเงิน 
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ขอ 2. “สถานที่ / วิธี / ชองทาง” ที่ไปใชบริการในแตละประเภทของผลิตภัณฑ/บริการทางการเงิน 

 ขอ 2.1 โปรดระบุ “สถานที่ / วิธี / ชองทาง” ที่ทานไปใชบริการเปนหลักหรือบอยที่สุด (ระบุได 5 
ลําดับ) ในแตละประเภทของผลิตภัณฑ/บริการทางการเงิน 

วัตถุประสงค: ตองการทราบสถานที่หรือวิธีหรือชองทางที่ผูตอบสัมภาษณไปใชบริการเปนหลักหรือ
บอยท่ีสุด ในแตละประเภทของผลิตภัณฑ/บริการทางการเงนิที่ผูตอบสัมภาษณมีหรือใชบริการอยู 

ประเภทบริการทางการเงิน 4 ประเภท ดังนี้ 
 - เงินฝาก/เงินออม 
 - สินเชื่อ (ไมรวมบัตรเครดิต) 
 - การโอนเงิน 
 - การชําระเงิน 

ขอพิจารณา: 

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถาม
หนา 11 - 12) ในแตละประเภทบริการทางการเงิน วาผูตอบสัมภาษณไดระบกุารมี/
การใชบริการ “เงินฝาก/เงินออม”  “สินเชื่อ (ไมรวมบัตรเครดิต)” “การโอนเงิน”  
“การชาํระเงิน” หรือไม 

- ถาประเภทบริการใดที่ผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมไดใชบริการ”  

  ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี” รายการประเภทบริการนั้น (สดมภ 2) 

- ถาประเภทบริการใดที่ผูตอบสัมภาษณ “มี/ใชบริการ”  

  ใหพนักงาน กา √  ใน          “มี” รายการประเภทบริการนั้น (สดมภ 2) 

  แลวใหผูตอบสัมภาษณระบุ “สถานที่ / วิธี / ชองทาง” ที่ไปใชบริการ 

 เฉพาะประเภทบริการที่ กา √  ใน          “มี” 

ใหสอบถามผูตอบสัมภาษณวา “ทานไปใชบริการทางการเงินนั้นๆ ณ สถานที่ใด หรือ 
ดวยวิธีการหรือชองทางใด” โดยระบุชองทางหลักหรือที่ใชบอยท่ีสุด เปนลําดับแรก 
และสามารถระบุไดไมเกิน 5 คําตอบ 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 19 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกสถานที่/วิธี/ชองทางที่ไปใชบริการ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 19 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ข.  

ขอ 2.1  และ ขอ 2.2 



77 
 

 สถานที่/วิธี/ชองทางท่ีไปใชบริการ อาจมีไดหลายชองทางหรือหลายรูปแบบ ใหพนักงาน
สอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนดวย โดยรหัสตัวเลือกคําตอบจะอยูใน
แบบสอบถามหนา 20 

 ถาผูตอบสัมภาษณระบุ สถานท่ี/วิธี/ชองทางการใชบริการ ที่ไมสอดคลองหรือไมตรงกัน
กับตัวเลือกคําตอบที่มีอยู ใหพนักงานบันทึกรายละเอียด “สถานที่/วิธี/ชองทางการใช
บริการ” ที่ผูตอบสัมภาษณระบุมา ไวในตัวเลือก “โดยวิธีอ่ืนๆ (โปรดระบุ)” แลวบันทึก
รหัส “16” ในกลองคําตอบ 

 

 
 
 ขอ 2.2 “หากทานสามารถเลือกชองทางการใหบริการประเภทดังกลาว ไดเพิ่มอีก 2 ชองทาง ทาน
อยากจะเลือกใชบริการผานชองทางใด” 

วัตถุประสงค: ตองการทราบความตองการเลือกใชชองทางที่ผูตอบสัมภาษณอยากจะไปใชเพิ่มเติม 
ในแตละประเภทของผลิตภัณฑ/บริการทางการเงินที่ผูตอบสัมภาษณมีหรือใชบริการอยู 

ประเภทบริการทางการเงิน 4 ประเภท ดังนี้ 
 - เงินฝาก/เงินออม 
 - สินเชื่อ (ไมรวมบัตรเครดิต) 
 - การโอนเงิน 
 - การชําระเงิน 

ขอพิจารณา: 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 19 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกสถานที่/วิธี/ชองทางที่อยากจะไปใช
บริการ 
หมายเหตุ;  จะใชการดที่ 19 (การดตวัเลือก) ประกอบการสัมภาษณตอนที่ 2 หมวด ข.  

ขอ 2.1  และ ขอ 2.2 
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 สามารถระบุชองทางอ่ืนเพิ่มเติม ไดไมเกิน 2 ชองทาง 

 สถานที่/วิธี/ชองทางที่ไปใชบริการ อาจมีไดหลายชองทางหรือหลายรูปแบบ ใหพนักงาน
สอบถามผูตอบสัมภาษณเพื่อใหไดความครบถวนดวย โดยรหัสตัวเลือกคําตอบจะอยูใน
แบบสอบถามหนา 20 

 ถา “ประเภทผลิตภัณฑ/บริการทางการเงินใด” ที่ผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใชบริการ” 
ไมตองสอบถามความตองการเลือกใชชองทางเพิ่มเติม  (ไมตองบันทกึขอมูล ให “ปลอยวาง”) 

 ถาผูตอบสัมภาษณ ตอบวา “ไมตองการใชบริการในชองทางอื่นเพิ่มเติม” 
ใหบันทึก “99” ในลําดับแรก  (สวนลาํดับสอง ให “ปลอยวาง”) 

 

 
 

กอนขอ 3. ใหพิจารณา กรอบ 11 ดังนี ้

 ใหพนักงานตรวจสอบการบันทึกขอมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ขอ 2. (แบบสอบถามหนา 11 -12) 
ของบริการทางการเงินทุกประเภท 

- ถาผูตอบสัมภาษณ “ไมมี/ไมใช” บริการ “ทุกประเภท”    

ใหพนักงาน กา √  ใน          “ไมมี/ไมใช” (FP02_1         FP02_11 = 0) 

แลวใหขามไปถามตอนที่ 2 หมวด ค. (ไมตองสัมภาษณขอ 3. และ ขอ 4.)  

- ถาผูตอบสัมภาษณ “มี/ใช” บริการ “อยางนอย 1 ประเภท”  

ใหพนักงาน กา √  ใน             “มี/ใช”  

                              (FP02_1         FP02_11 อยางนอย 1 รายการ = 1) 

แลวสัมภาษณตอขอ 3. และ ขอ 4. 
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ขอ 3. กอนที่ทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงิน ในผลิตภัณฑทางการเงิน ในทุกๆ ประเภท (เชน 
เงินฝาก สินเชื่อ บัตรเครดิต ฯลฯ) ทานไดทําการเปรียบเทียบ การบริการของผลิตภัณฑนั้นๆ จากผูใหบริการ
หลายแหลง หรือไม 

วัตถุประสงค: ตองการทราบการเคยไดทําการเปรียบเทยีบการบริการของผลิตภัณฑทางการเงินจากผู
ใหบริการหลายแหลงกอนที่ผูตอบสัมภาษณจะตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินนั้นๆ 

ขอพิจารณา: 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 20 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณาตัวเลือกคําตอบ 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม 
 

 
 
 



80 
 

ขอ 4. โปรดระบุ 
(ก) แหลงขอมูลทั่วไป และ (ข) แหลงขอมูลเฉพาะ  ที่ทานเคยไดรับทราบขาวสารบริการทาง

การเงิน และ 
(ค) แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน ในการเลือกใชผลิตภัณฑ/บริการทางการเงิน   
     อยางสําคัญ 
วัตถุประสงค: ตองการทราบแหลงขอมูลที่ผูตอบสัมภาษณเคยไดรับทราบขาวสารบริการทางการเงิน 

และแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูตอบสัมภาษณ ในการเลือกใชผลิตภัณฑ/บริการทางการเงิน 
 
แหลงขอมูล/แหลงที่มาของขอมูลขาวสารบริการทางการเงิน ดังนี้ 
 

แหลงขอมูลทั่วไป แหลงขอมูลเฉพาะภายใตแหลงขอมูลทั่วไป 
4.1 หนังสือพิมพ  - โฆษณาผลิตภัณฑ 

 - บทความทางการเงิน 
 - ขอมูลคําแนะนําการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่อยูในหนาการเงิน (เชน ตาราง 
    เปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑและคาํแนะนําในการเลือกซื้อ) 

4.2 นิตยสารทั่วไป  - โฆษณาผลิตภัณฑ 
 - บทความทางการเงิน 
 - ขอมูลคาํแนะนําการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่อยูในหนาการเงิน (เชน ตาราง 
    เปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑและคาํแนะนําในการเลือกซื้อ) 

4.3 นิตยสารทางการเงิน  - ขอมูลคําแนะนําการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่อยูในหนาการเงิน (เชน ตาราง 
    เปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑและคาํแนะนําในการเลือกซื้อ) 

4.4 โทรทัศน / วิทยุ  - ขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ 
 - ขอมูลคําแนะนําการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่อยูในหนาการเงิน (เชน ตาราง 
    เปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑและคาํแนะนําในการเลือกซื้อ) 

4.5 อินเตอรเน็ต  - ขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ 
 - ขอมูลคําแนะนําการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่อยูในหนาการเงิน (เชน ตาราง 
    เปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑและคาํแนะนําในการเลือกซื้อ) 

4.6 บุคคลอ่ืน  - เพื่อน/ญาติ ที่ไมไดทํางานในธุรกิจท่ีใหบริการทางการเงิน 
 - เพ่ือน/ญาติ ที่ทํางานในธุรกิจท่ีใหบริการทางการเงิน 
 - นายจาง/ที่ทํางาน/องคกร/บริษัท 
 - พนักงานสาขาธนาคาร/พนักงานประจําบูธ หรือ งานแฟร 
 - ทีป่รึกษาทางการเงินหรือนายหนา (โบรกเกอร) ซึ่งไมใชพนักงานธนาคาร 

4.7 อ่ืนๆ  - ขอมูลแจกฟรีที่ไดรบัทางไปรษณีย 
 - ขอมูลที่ไดรับจากสาขาของธนาคาร เชน โบรชัวร/โปสเตอร/พนักงานธนาคาร 
 - ประสบการณที่ผานมาของตนเอง 
 - โฆษณาจากแหลงอ่ืนๆ 
 - อื่นๆ (ระบุ) 
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ขอพิจารณา: 

 ในการสัมภาษณ ใหใชการดประกอบแบบสอบถามดวย โดยแสดงการดที่ 21 (การดตัวเลือก) 
เพื่อใหผูตอบสัมภาษณไดใชในการพิจารณา “รายการแหลงขอมูล/แหลงที่มาของขอมูล
ขาวสารบริการทางการเงิน” 

 ใหพนกังานสอบถามผูตอบสัมภาษณ โดยลาํดับ ดังนี ้
(ก) ในแตละแหลงขอมูลทั่วไป (ขอ 4.1 - ขอ 4.7) “แหลงใด เปนแหลงขอมูลทั่วไป

ที่ผูตอบสัมภาษณเคยรับทราบขอมูลขาวสารบริการทางการเงิน” (สดมภ 2) 
 - ถาแหลงขอมูลใด “ไมเปน”  ใหบันทึกรหัส “0” 
 - ถาแหลงขอมูลใด “เปน”  ใหบันทึกรหัส “1”  (ถามหมวด (ข) ตอ) 

(ข) เฉพาะแหลงขอมูลท่ัวไปที่ผูตอบสัมภาษณตอบวา “เปน” (ในสดมภ 2) ใหถามตอวา 
“ในแตละแหลงขอมูลเฉพาะที่อยูภายใตแหลงขอมูลทั่วไปนั้นๆ เปนแหลงขอมูลเฉพาะ 
ทีผู่ตอบสัมภาษณเคยไดรับทราบขอมูลขาวสารทางการเงิน หรือไม” (สดมภ 3) 
 - ถาแหลงขอมูลเฉพาะใด “ไมเปน”  ใหบันทึกรหัส “0” 
 - ถาแหลงขอมูลเฉพาะใด “เปน”  ใหบันทึกรหัส “1” (ถามหมวด (ค) ตอ) 

(ค) เฉพาะแหลงขอมูลเฉพาะที่ผูตอบสัมภาษณตอบวา “เปน” (ในสดมภ 3) ใหถามตอวา 
“ทานคิดวา แหลงขอมูลเฉพาะดังกลาวนั้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผลิตภัณฑทางการเงินที่ทานมี/ใชบริการ หรือไม” (สดมภ 4) 
 - ถาแหลงขอมูลเฉพาะใด “ไมมีอทิธิพล”  ใหบันทึกรหัส “0” 
 - ถาแหลงขอมูลเฉพาะใด “มีอิทธิพล”  ใหบันทึกรหัส “1”   

 เนื่องจากแหลงขอมูล/แหลงที่มาของขอมูลขาวสารบริการทางการเงิน มีหลายแหลง ให
พนักงานสอบถามผูตอบสัมภาษณ ตามรายการท่ีปรากฎในแบบสอบถามใหครบถวน 
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ขอ 1. ทานมี/เคยมีปญหา ในการใชบริการกับผูใหบริการทางการเงินที่เปน “ธนาคารพาณิชย” “สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ” “บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร” หรือ “บริษัทบัตรเครดิต/บริษัทสินเชื่อสวน
บุคคลภายใตการกํากับ” หรือไม  

วัตถุประสงค: ตองการทราบการเคยประสบกับปญหาในการใชบริการทางการเงินกับผูใหบริการหรือ
แหลงใหบริการทางการเงินท่ีเปน “ธนาคารพาณิชย” “สถาบันการเงินเฉพาะกิจ”  “บริษัทเงินทุน/บริษัท
เครดิตฟองซิเอร” และ/หรือ “บริษัทบัตรเครดิต/บริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ” 

ขอพิจารณา: 

 การประสบกับปญหาในการใชบริการทางการเงนิท่ีผูตอบสัมภาษณไปใชบริการกับแหลง
หรือผูใหบริการดังกลาวขางตนนั้น อาจเกิดขึ้นไดทั้งในอดีตและ/หรือปจจุบัน โดยที่
ผูตอบสัมภาษณอาจไมไดไปใชบริการที่แหลงหรือผูใหบริการนั้นแลว หรือ อาจยังใชบริการ
อยูในปจจุบันก็ได 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม 
 - ถา “ไมมีปญหา”  ใหบันทึก รหัส “0”  แลวขามไปถามขอ 2. 
 - ถา “มี / เคยมีปญหา”  ใหบันทึก รหัส “1”  แลวถามตอขอ 1.1 

 
 ขอ 1.1 แลว “ธนาคารพาณิชย”  “สถาบันการเงินเฉพาะกิจ”  “บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซเิอร” 
หรือ “บริษัทบัตรเครดิต/บริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ” นั้น ไดแกไขปญหาใหทาน หรือไม 

ขอพิจารณา: 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม 
 - ถา “ไมไดรับการแกไขปญหา”  ใหบันทึก รหัส “0”   
 - ถา “ไดรับการแกไขปญหา”  ใหบันทึก รหัส “1”   

 

 
 

ตอนท่ี 2 หมวด ค. การคุมครองผูบริโภค 
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ขอ 2. ทาน มี/เคยมีปญหา ในการใชบริการกับผูใหบริการ “ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส” หรือ ผูใหบริการ 
“E-Money” หรือไม   

วัตถุประสงค: ตองการทราบการเคยประสบกับปญหาในการใชบริการทางการเงินกับผูใหบริการ 
“ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส” และ/หรือ ผูใหบริการ “E-Money” 

ขอพิจารณา: 

 การประสบกับปญหาในการใชบริการทางการเงนิท่ีผูตอบสัมภาษณไปใชบริการกับแหลง
หรือผูใหบริการดังกลาวขางตนนั้น อาจเกิดขึ้นไดทั้งในอดีตและ/หรือปจจุบัน โดยที่
ผูตอบสัมภาษณอาจไมไดไปใชบริการที่แหลงหรือผูใหบริการนั้นแลว หรือ อาจยังใชบริการ
อยูในปจจุบันก็ได 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม 
 - ถา “ไมมีปญหา”  ใหบันทึก รหัส “0”  แลวขามไปถามขอ 3. 
 - ถา “มี / เคยมีปญหา”  ใหบันทึก รหัส “1”  แลวถามตอขอ 2.1 

 
 ขอ 2.1 แลว ผูใหบริการ “ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส” หรือ ผูใหบริการ “E-Money” นั้น ไดแกไข
ปญหาใหทาน หรือไม 

ขอพิจารณา: 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม 
 - ถา “ไมไดรับการแกไขปญหา”  ใหบันทึก รหัส “0”   
 - ถา “ไดรับการแกไขปญหา”  ใหบันทึก รหัส “1”   
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ขอ 3. หากทานประสบปญหาในการใชบริการทางการเงิน และไมไดรับการแกไขปญหาจากผูใหบริการ 
ทานคิดวา ทานจะดําเนินเรื่องรองเรียนหรือไม เพราะเหตุใด   

วัตถุประสงค: ตองการทราบการรับรูชองทางในการดําเนินเรื่องรองเรียน เมื่อประสบกับปญหาในการ
ใชบริการทางการเงินจากผูใหบริการ/แหลงใหบริการทางการเงิน 

ขอพิจารณา: 

 เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูตอบสัมภาษณ โดยที่ผู ตอบสัมภาษณอาจจะ 
“เคยประสบปญหาในการใชบริการทางการเงิน” หรือ “ไมเคยประสบปญหาในการใช
บริการทางการเงิน” หรือ “ยังไมเคยใชบริการทางการเงินใดๆ เลยก็ได”  
ทั้งนี้ หากคําตอบของผูตอบสัมภาษณ คือ “ไมคิดจะไปรองเรียน” หรือ “คิดวาจะไป
รองเรียน” อยางใดอยางหนึ่ง ใหพนักงานสอบถามถึงเหตุผลดวย 

 ใหพนักงานอานหรือถามคําถามนี้ตอผูตอบสัมภาษณ แลวใหผูตอบสัมภาษณตอบเอง 
โดยไมตองอานตัวเลือกคําตอบใหผูตอบสัมภาษณ 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคลองกับคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
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 1. สมมติว่า  ท่านมพีีÉน้อง 5 คน (รวมตัวท่านด้วย)  และท่านได้รับเงินมา 1,000 บาท  ถ้าท่านต้องแบ่งเงินนีÊให้ท่านและพีÉน้องคนละเท่า  ๆกัน        แต่ละคนจะได้รับเงินคนละเท่าไหร่  (ไม่บอกตัวเลือก ใ ห้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจาํนวนเงินด้วยตนเอง)        ไมท่ราบ ................................................................................................... = 0        ตอบถูก (คือ 200 บาท) .................................................................................... = 1        ตอบผิด (ตอบตัวเลขทีÉไม่ใ ช่ 200 บาท) ......................................................... = 2

ตอนทีÉ 2 หมวด ง. ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน
FP87แสดงการ์ดทีÉ 22 (การ์ดคําถาม)

 
 
 
 ขอคําถามในหมวด ง. จะเปนการวัดความรูความเขาใจทั้งเรื่องการคํานวณ อัตราเงินเฟอ ดอกเบี้ย 
รวมถึงความรูความเขาใจทางการเงินในภาพรวม ทั้งนี้ ใหพนักงานพึงตระหนักถึง ความชัดเจนของการอาน
และ/หรือการถามคําถาม ความครบถวนของขอความในแตละคําถาม และการใหเวลาในการคิดคํานวณของ
ผูตอบสัมภาษณดวย 
 

ขอ 1. สมมติวา ทานมีพี่นอง 5 คน (รวมตัวทานดวย) และทานไดรับเงินมา 1,000 บาท ถาทานตองแบง

เงินนี้ใหทานและพี่นองคนละเทา ๆ กัน แตละคนจะไดรับเงินคนละเทาไหร 
วัตถุประสงค: ตองการวัดความรูดาน “การคํานวณ” ของผูตอบสัมภาษณ 

ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 22 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณ
ดวย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาขอคําถาม 

 ใหพนักงานอานหรือถามคําถามนี้ตอผูตอบสัมภาษณ แลวใหผูตอบสัมภาษณตอบ 
“จํานวนเงนิ” เอง โดยไมตองอานตัวเลือกคําตอบใหผูตอบสัมภาษณ 

 ถาตอบ “จํานวนเงิน 200 บาท”  ใหบันทึกรหัส “1” 
ถาตอบ “ตัวเลขอื่นที่ไมใช 200 บาท”  ใหบันทึกรหัส “2” 
ถาตอบ “ไมทราบ” หรือ “ไมรู”  ใหบันทึกรหัส “0” 

 

 

 

 

 

 
 
 
ขอ 2. จากขอ 1. สมมติวาพี่นองทุกคนตองรอ 1 ป ถึงจะไดรับสวนแบงจากเงิน 1,000 บาท ถาอัตราเงินเฟอ

เทากับ 2% ทานคิดวาในอีก 1 ป เงิน 1,000 บาทนี้ จะใชซื้อของไดในปริมาณนอยกวาหรือมากกวาที่ซ้ือในวันนี ้
วัตถุประสงค: ตองการวัดความรูเก่ียวกับ “เงินเฟอ” ของผูตอบสัมภาษณ 

ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 23 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณ
ดวย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาขอคําถาม 

 ใหพนักงานอานหรือถามคําถามนี้ตอผูตอบสัมภาษณ แลวใหผูตอบสัมภาษณตอบเอง 
โดยไมตองอานตัวเลือกคําตอบใหผูตอบสัมภาษณ 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคลองกับคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 

 

หมวด ง. ความรูความเขาใจทางการเงนิ 
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 2. จากข้อ 1. สมมติว่าพีÉน้องทุกคนต้องรอ 1 ปีถึงจะได้รับส่วนแบ่งจากเงิน 1,000 บาท  ถ้าอัตราเงินเฟ้อเท่ากับ 2%  ท่านคิดว่าในอีก 1 ปี         เงิน 1,000 บาทนีÊ  จะใช้ซืÊอของได้ในปริมาณน้อยกว่าหรือมากกว่าทีÉซืÊอในวันนีÊ        (ไม่บอกตัวเลือก  ใ ห้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบด้วยตนเอง)       ไมท่ราบ............................................................................................. = 0 น้อยกวา่ ................................................................ = 3        มากกวา่ ............................................................................................. = 1  ขึÊนอยูก่บัชนิดของสินค้าทีÉจะซืÊอ .................................................... = 4        เทา่กนั ................................................................................................ = 2
FP88

แสดงการ์ดทีÉ 23 (การ์ดคําถาม)

 3. สมมติว่าท่านยืมเงินเพืÉอน 100 บาทในวันนีÊ  และเพืÉอนให้ท่านนาํเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 ปีข้างหน้า  ท่านคิดว่า  ท่านได้จ่ายดอกเบีÊย       ให้แก่เพืÉอนในการยืมเงินครัÊงนีÊเท่าไหร่    (ไม่บอกตัวเลือก ใ ห้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบด้วยตนเอง)        ไมท่ราบ .......................................................................................................... = 0        ตอบถูก (คือ 20 บาท  หรือ 20% ต่อปี) ............................................................... = 1        ตอบผิด (ตอบตัวเลขทีÉไม่ใ ช่ 20 บาท หรือ 20% ต่อปี) ................................. = 2
FP89แสดงการ์ดทีÉ 24 (การ์ดคําถาม)

 

 

 
 

 

ขอ 3. สมมติวา ทานยืมเงินเพื่อน 100 บาทในวันนี้ และเพื่อนใหทานนําเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 ป

ขางหนา ทานคดิวา  ทานไดจายดอกเบี้ยใหแกเพื่อนในการกูยืมเงินครั้งน้ีเทาไหร 
วัตถุประสงค: ตองการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ “ดอกเบ้ีย” ของผูตอบสัมภาษณ 

ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 24 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณ
ดวย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาขอคําถาม 

 ใหพนักงานอานหรือถามคําถามนี้ตอผูตอบสัมภาษณ แลวใหผูตอบสัมภาษณตอบ 
“จํานวนเงนิ หรือ ตัวเลข” เอง โดยไมตองอานตัวเลือกคาํตอบใหผูตอบสัมภาษณ 

 ถาตอบ “จํานวนเงิน 20 บาท หรือรอยละ 20 ตอป”  ใหบันทึกรหัส “1” 
ถาตอบ “ตัวเลขอื่นที่ไมใช 20 บาท หรือไมใชรอยละ 20 ตอป” ใหบันทึกรหัส “2” 
ถาตอบ “ไมทราบ” หรือ “ไมรู”    ใหบันทึกรหัส “0” 

 
 
 
 
 
 
 
ขอ 4. สมมติวา ทานฝากเงินเขาบัญชีออมทรัพย 100 บาท โดยจะไดดอกเบี้ย 2% ตอป และในระหวางป
ทานไมไดฝากเงินเพิ่มหรือถอนเงินออกจากบัญชีดังกลาวเลย เมื่อครบ 1 ป ทานคดิวาจะมีเงินในบัญชีรวม
ดอกเบี้ยเปนเทาไหร 

วัตถุประสงค: ตองการวัดความรูดาน “การคํานวณดอกเบ้ียเงินฝาก” ของผูตอบสัมภาษณ 

ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 25 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณ
ดวย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาขอคําถาม 

 ใหพนักงานอานหรือถามคําถามนี้ตอผูตอบสัมภาษณ แลวใหผูตอบสัมภาษณตอบ 
“จํานวนเงนิ” เอง โดยไมตองอานตัวเลือกคําตอบใหผูตอบสัมภาษณ 

 ถาตอบ “จํานวนเงิน 102 บาท”  ใหบันทึกรหัส “1” 
ถาตอบ “ตัวเลขอื่นที่ไมใช 102 บาท”  ใหบันทึกรหัส “2” 
ถาตอบ “ไมทราบ” หรือ “ไมรู”  ใหบันทึกรหัส “0” 
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 4. สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท  โดยจะได้ดอกเบีÊย 2%  ต่อปี  และในระหว่างปีท่านไม่ได้ฝากเงินเพิÉมหรือถอนเงิน        ออกจากบัญชีดังกล่าวเลย  เมืÉอครบ 1 ปี ท่านคิดว่าจะมเีงินในบัญชีรวมดอกเบีÊยเป็นเท่าไหร่        (ไม่บอกตัวเลือก  ใ ห้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจาํนวนเงินด้วยตนเอง)     ไมท่ราบ ............................................................................................................... = 0     ตอบถูก (คือ 102 บาท) ............................................................................................. = 1     ตอบผิด (ตอบตัวเลขทีÉไม่ใ ช่ 102 บาท) .............................................................. = 2
FP90แสดงการ์ดทีÉ 25 (การ์ดคําถาม) 

 

 

 

 
 

ขอ 5. จากขอ 4.  ทานคิดวาเม่ือครบ 5 ป  ทานจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบ้ียเปนจํานวนเทาไร (โดยไมมี
การฝากเพิ่ม  หรือถอนเงินเลย) 

วัตถุประสงค: ตองการวัดความรูดาน “การคํานวณดอกเบ้ียทบตน” ของผูตอบสัมภาษณ 

ขอพิจารณา: 

 ใหแสดงการดประกอบแบบสอบถาม การดท่ี 26 (การดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณ
ดวย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบสัมภาษณในการพิจารณาขอคําถาม 

 ใหพนักงานอานหรือถามคําถามนี้ตอผูตอบสัมภาษณ แลวใหผูตอบสัมภาษณตอบเอง 
โดยไมตองอานตัวเลือกคําตอบใหผูตอบสัมภาษณ 

 บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคลองกับคําตอบของผูตอบสัมภาษณ 
 

 

 

 

 

 

 
ขอ 6. ทานมีความรูความเขาใจในเรื่องดังตอไปนี้อยางไร 

วัตถุประสงค: ตองการทราบความรูความเขาใจของผูตอบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลเครดิตบูโร การ
คุมครองเงินฝากตามท่ีมี พ.ร.บ.สถาบันคุมครองเงินฝาก ความหมายของเงินเฟอ และการเลือกลงทุน 

โดยมีหัวขอคําถาม ดังนี้ 
6.1 หากทาน ผิดนัดชําระเงนิกูจากธนาคารแหงหนึ่งแลว ทานคดิวาธนาคารแหงอ่ืนจะทราบ หรือไม 
6.2 ทานทราบหรือไมวา บัญชีเงินฝากที่เปดกับธนาคารพาณชิยนั้น ไดรบัการคุมครองจากทางการ  
      โดยจํากัดจํานวน 
6.3 ทานทราบหรือไมวา หากทานไมสามารถชําระหนี้ได หลักทรัพยของทานที่คํ้าประกันสินเชื่อไวกับ 
      สถาบันการเงินนั้น จะถูกยึดไปชําระหนี้ ท่ีเทากับมูลคาหนี้ หรือมูลคาของหลักทรัพยนั้น 
6.4 ทานทราบหรือไมวา เงินเฟอ คือ ภาวะที่ระดับราคาสินคาและบริการ เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 
6.5 ทานทราบหรือไมวา การเลือกลงทุนที่ใหผลตอบแทนสูงนั้น ก็มีโอกาสที่จะขาดทุนสูงเชนกัน 
6.6 ทานทราบหรือไมวา การแบงเงินออม/เงินลงทุนในสินทรัพยหลายๆ ประเภท เชน เงินฝาก พันธบัตร  
      หุน ฯลฯ ถือเปนการกระจายความเสี่ยง 
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 6. ท่านมคีวามรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังต่อไปนี้อย่างไร

      6.1 หากทา่นผิดนัดชาํระเงินกูจ้ากธนาคารแหง่หน่ึงแลว้  ทา่นคิดวา่ธนาคารแหง่อ่ืนจะทราบหรือไม ่ FP92
      6.2 ทา่นทราบหรือไมว่า่ บญัชเีงินฝากท่ีเปิดกบัธนาคารพาณิชยน์ั้ น ไดร้ับการคุ้มครองจากทางการโดยจํากดัจํานวน FP93
      6.3 ทา่นทราบหรือไมว่า่ หากทา่นไมส่ามารถชาํระหน้ีได ้หลกัทรัพยข์องทา่นท่ีค้ําประกนัสินเชือ่ไว้

                 กบัสถาบนัการเงินนั้ น จะถูกยึดไปชาํระหน้ี ท่ีเทา่กบัมูลคา่หน้ีหรือมูลคา่ของหลกัทรัพยน์ั้ น

      6.4 ทา่นทราบหรือไมว่า่ เงินเฟ้อ คือ  ภาวะท่ีระดบัราคาสินค้าและบริการเพิ่มสูงข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง FP95
      6.5 ทา่นทราบหรือไมว่า่ การเลือกลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนสูงนั้ น กมี็โอกาสท่ีจะขาดทุนสูงเชน่กนั FP96
      6.6 ทา่นทราบหรือไมว่า่ การแบง่เงินออม/เงินลงทุนในสินทรัพยห์ลายๆ ประเภท เชน่ เงินฝาก พนัธบตัร หุ้น ฯลฯ

                  ถือเป็นการกระจายความเส่ียง
FP97

หัวข้อ
 ไมท่ราบ ...... = 0
      ทราบ ...... = 1
 ไมแ่นใ่จ ...... = 9

FP94

แสดงการ์ดที่ 27 (การ์ดคําถาม)

ข้อพิจารณา: 
• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 27 (การ์ดคําถาม) ประกอบการสัมภาษณ์

ด้วย เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาข้อคําถาม 
• ในแต่ละข้อคําถาม 

ถ้าตอบ “ไม่ทราบ” ให้บันทึกรหัส “0” 
ถ้าตอบ “ทราบ”  ให้บันทึกรหัส “1” 
ถ้าตอบ “ไม่แน่ใจ” ให้บันทึกรหัส “9” 
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บทท่ี 6 

ตัวอย่างการบันทึกแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
ก.  สถานที
ตั
งของครัวเรือน

      1.  ภาค………………...กลาง………………….…………...…………………………………     REG

      2.  จงัหวดั…….……………นนทบุรี………………………………..……………………………………     CWT

      3.  อาํเภอ / เขต..……………บางบวัทอง………………...……………………………………………     AMP

      4.  ตาํบล / แขวง.….………บางรักพฒันา………………………………..     TMB

      5.  ในเขตเทศบาล….……........ 1    นอกเขตเทศบาล ……..…....…. 2      AREA

      6.  เขตแจงนบัที0…………………002……………………….………….…………………     EA

      7.  หมู่ที0……..09……………ชื0อหมู่บา้น…อุบลกาญจน์…………………………     VIL

           บา้นเลขที0……0/24….…..…. ถนน…………….………………………… 

      8.  ลาํดบัที0 EA ตวัอยา่ง…………0118……………………………………     PSU_NO

      9.  ชื0อหวัหนา้ครัวเรือน…นายกวนิ………พรปรีดีภทัร……………………     HH_NO

  (บันทกึในสํานักงาน)

 เดือนที0ปฏิบติังาน ตุลาคม

การสํารวจภาวะเศรษฐกจิและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2559

 (แบบผนวก : การสํารวจการติดตามระดับความรู้ และการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน พ.ศ. 2559)

(ปฏิบัตงิานสนามเดอืนตุลาคม - ธันวาคม 2559)

ลับ

(ธปท.)

2

2

0 5

1

0

2

10

40

22

1

0 1 1 8

0      9.  ชื0อหวัหนา้ครัวเรือน…นายกวนิ………พรปรีดีภทัร……………………     HH_NO

ข.  สรุปผลการสัมภาษณ์ครัวเรือน      ENU

รหัส รหัส

      ขั
นนับจด

  1. เป็นครัวเรือนตัวอย่าง   เป็นครัวเรือนตัวอย่าง   ไปสามครัM งไม่พบ

      1.1 มีครัวเรือนอาศยัอยู่   แจงนบัได…้………………………………11        ผูต้อบสมัภาษณ์……………………21

  รืMอถอน ไฟไหม…้………………………12   ไม่ใหค้วามร่วมมือ……………………22

  เป็นบา้นว่าง……………………………13   หาบา้นไม่พบ………………………23

  อื0นๆ (ระบุ)……………………………24

 2. ไม่เป็นครัวเรือนตัวอย่าง   แจงนบัได…้………………………………14

      (ครัวเรือนใหม่อยูแ่ทน

        ครัวเรือนเดิมที0เป็นตวัอยา่ง)

     ลงชื0อ..นายนิติศกัดิW ........นนทศิลา.... (พนกังานแจงนบั) ลงชื0อ..นางเพญ็จนัทร์.....สุโอดี......... (พนกังานบรรณาธิกรและลงรหสั)

     วนัที0...9...เดือน.....ตุลาคม........พ.ศ. 2559 วนัที0....17...เดือน...ตุลาคม.......พ.ศ. 2559

  ลงชื0อ.........นายสมพร.........ชัMนประเสริฐ................................(ผูต้รวจ)

  (ตาํแหน่ง..........นกัวชิาการสถิติชาํนาญการ.........................)

  วนัที0......22....เดือน........ตุลาคม........................................พ.ศ. 2559

 ใช้เวลาในการสัมภาษณ์……......…...ชั
วโมง…...30..….นาที

ได้ข้อมูล ไม่ได้ข้อมูล

ขั
นแจงนับ ขั
นนับจด ขั
นแจงนับ

ID_CODE1 ID_CODE2

10

1 1

1 021 10 6 2 021 00 1

  วนัที0......22....เดือน........ตุลาคม........................................พ.ศ. 2559



1

 โปรดระบุชื�อ - นามสกลุผู้ตอบแบบสอบถาม .............................................................................................................................. 

 ลาํดบัที�ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใช้ลาํดบัสมาชิกตามที�บันทกึใน สศส. 2 ตอนที� 1  HM01)

 1. บ้าน ที�ดนิ สิ�งปลูกสร้างที�ครัวเรือนเป็นเจ้าของ
          1.1 ครัวเรือนมบ้ีาน/ที�ดนิ/สิ�งปลูกสร้างที�ครัวเรือนเป็นเจ้าของและใช้เป็นที�อยู่อาศัย/บ้านพกัชั�วคราว/บ้านพกัตากอากาศ หรือไม่

                (กรณีเป็นเจ้าของบ้านบนที�ดินเช่า/ที�ดินสาธารณะ ให้ประเมินเฉพาะบ้าน/สิ�งปลกูสร้าง)
1.1.1  ใชเ้ป็นที�อยูอ่าศยั

ไม่มี ................... = 0 มี ................... = 1
 (ถามต่อ)

ระบุมูลค่าปัจจุบนั (บาท)

1.1.2  ใชเ้ป็นบา้นพกัชั�วคราว/บา้นพกัตากอากาศ

ไม่มี ................... = 0 มี ................... = 1
 (ถามต่อ)

ระบุมูลค่าปัจจุบนั (บาท)

          1.2 ครัวเรือนมบ้ีาน/ที�ดนิ/สิ�งปลูกสร้างที�ครัวเรือนเป็นเจ้าของและใช้ประกอบธุรกจิของครัวเรือน (ในเกษตร/นอกเกษตร) หรือไม่

                (กรณีเป็นเจ้าของบ้านบนที�ดินเช่า/ที�ดินสาธารณะ ให้ประเมินเฉพาะบ้าน/สิ�งปลกูสร้าง)

ให้สอบถามหัวหน้าครัวเรือนหรือผู้ที�รู้เรื�องรายได้และรายจ่ายของครัวเรือนเป็นอย่างดี

ตอนที� 1 :  สินทรัพย์ และหนี7สินของครัวเรือน

ตอนที� 1  หมวด ก. สินทรัพย์ของครัวเรือน (ตามมูลค่าปัจจบัุน)

2 1REC 0 1SUB

HM01

BT01

BT01_1

BT02

BT02_1

1

0

10

0 05

0

00 0

                (กรณีเป็นเจ้าของบ้านบนที�ดินเช่า/ที�ดินสาธารณะ ให้ประเมินเฉพาะบ้าน/สิ�งปลกูสร้าง)

1.2.1  ใชป้ระกอบธุรกิจทางการเกษตร

ไม่มี ................... = 0 มี ................... = 1

 (ถามต่อ)

ระบุมูลค่าปัจจุบนั (บาท)

1.2.2  ใชป้ระกอบธุรกิจที�ไม่ใช่ทางการเกษตร

ไม่มี ................... = 0 มี ................... = 1

 (ถามต่อ)

ระบุมูลค่าปัจจุบนั (บาท)

          1.3 ครัวเรือนมบ้ีาน/ที�ดนิ/สิ�งปลูกสร้างที�ครัวเรือนเป็นเจ้าของ ที�นอกเหนือจากข้อ 1.1 และ 1.2 หรือไม่

ไม่มี ................... = 0 มี ................... = 1

 (ถามต่อ)

ระบุมูลค่าปัจจุบนั (บาท)

 2. ยานพาหนะทุกประเภทที�ครัวเรือนเป็นเจ้าของ (ทั3งที�ใช้ในครัวเรือน และใช้ทาํธุรกจิ)

    ใหพิ้จารณาขอ้ถามที� 14 ในแบบ สศส.2 ตอนที� 2 วา่ มียานพาหนะที�ครัวเรือนเป็นเจา้ของหรือไม่

     (ถ้ามี และระบุจาํนวนการเป็นเจ้าของยานพาหนะอย่างน้อย 1 รายการ ใน HH16 - HH21 ที�มีค่าข้อมลู มากกว่า "0")

ไม่มี ................... = 0 มี ................... = 1

 (ถามต่อ)

      ระบุมูลค่าปัจจุบนั (รวมทุกประเภท) (บาท)

BT03

BT03_1

BT04

BT04_1

BT05

BT05_1

BT06

BT06_1

1

0

1

00 02 00 0

00 02 00 0

04 0 00 0      ระบุมูลค่าปัจจุบนั (รวมทุกประเภท) (บาท)

BT06

BT06_1 04 0 00 0
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 3. สินทรัพย์อื�นที�ครัวเรือนเป็นเจ้าของและการเปลี�ยนแปลงของสินทรัพย์ในรอบปี

ปัจจุบนัครัวเรือน

มีสินทรัพย์ โปรดระบุจาํนวนเงิน ในรอบ 12 เดือนที�ผ่านมา

ที�ครัวเรือน หรือมูลค่า (ณ ปัจจุบนั)     ครัวเรือนไดท้าํการสะสมเพิ�ม

เป็นเจา้ของ ของสินทรัพยน์ั'น โดยประมาณ                     หรือไดเ้ก็บออม/ฝากเพิ�ม

รหสั รายการใดบา้ง (บาท)                     หรือไดซื้'อ/ลงทุนเพิ�มเติม

รายการ     ในสินทรัพยที์�มีนั'นๆ หรือไม่

 - ถ้า "ไม่มีการสะสมเพิ�ม"

      หรือ "ไม่ทราบ"   ให้บันทึก "0"

  ไม่มี ............ = 0 (ถ้าผู้ตอบ "ไม่ระบุมูลค่า"  - ถ้า "มีการสะสมเพิ�ม"

      มี ............. = 1  ให้บันทึก "0")       ให้บันทึก "จํานวนเงิน" (โดยประมาณ)

        เฉพาะส่วนที�สะสมเพิ�ม
(ข) (ค) (ง) (จ)

   3.1 เงินสด ............................................................................................BT07

   3.2 เงินที�ฝากกบัครอบครัว/ญาติ นอกครัวเรือน .....................................BT08

   3.3 เงินที�ฝากกบัสถาบนัการเงิน/สหกรณ์/

ถามเฉพาะรายการสินทรัพย ์ที�ผูต้อบสัมภาษณ์ระบุวา่ "มี"

รายการสินทรัพย์

(ก)

ตอนที� 1  หมวด ก. สินทรัพย์ของครัวเรือน (ตามมูลค่าปัจจบุัน) (ต่อ)

แสดงการ์ดที� 1   (การ์ดตัวเลือก)

0

1

1

0

05 00

0

2 00 0

05 00 0

02 00 0          กลุ่มออมทรัพยแ์ละสลากออมสิน/ธกส. .......................................BT09

   3.4 พนัธบตัร/หุน้กู ้.............................................................................BT10

   3.5 หุน้ ..............................................................................................BT11

   3.6 กองทุนรวมทั�วไป/กองทุนรวมตลาดเงิน/

           กองทุนรวม RMF/LTF ...............................................................BT12

   3.7 กองทุนสาํรองเลี'ยงชีพ/ กองทุนประกนัสังคม/

          กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ (กบข.)/

          กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)/

          กองทุนสงเคราะห์โรงเรียนเอกชน/

          ประกนัชีวติสะสมทรัพยที์�ยงัมีผลอยู ่...............................BT13

   3.8 เครื�องประดบั ทอง/เพชร/อญัมณี สิ�งของมีค่า ...........................BT14

   3.9 ประเภทอื�นๆ (เช่น ลกูหนี') ..........................................................BT15

0

0

1

0 02 00 0

0

1

0

1

1

06 00 0

05 00 0

02 00 0

05 00 00 0

0 0 04
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ตอนที� 1  หมวด ข.   หนี�สินของครัวเรือน

  1. ปัจจุบัน ครัวเรือนของท่านมหีนี�สิน หรือไม่

      (หนี�สินโดยการกู้ยืม หรือการค้างชาํระเงินค่าใช้จ่าย หรือการผ่อนส่ง ทั�งที เป็นการกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ในระบบและนอกระบบ)

                ไม่มี ...................... = 0   (ข้ามไปถามตอนที  1 หมวด ค.)              มี ...................... = 1

                       (ถามต่อ)

             ระบุมูลค่าหนี�คงคา้งรวมทั�งสิ�น (บาท)

  2. ถามเฉพาะกรณีครัวเรือนมีหนี�สิน (ข้อ 1. ตอบ "มี")

       กรุณาแจงหนี�สินจาํแนกตามวตัถุประสงค์ของการกู้ยมื/การใช้เงนิกู้

      

ปัจจุบนัครัวเรือน
มีหนี� สินตาม รวมมูลค่า

วตัถุประสงคข์องการกูย้มื/ รหสั วตัถุประสงค์ หนี� สินคงคา้ง ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารเพื-อการ
การใชเ้งินกู้ รายการ รายการใด แต่ละวตัถุประสงค์ เกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธกส.)
ไม่มี ........... =  0
    มี ........... =  1 (บาท) (บาท) (บาท)

(ก) (ข) (ค) (ง) (จ) (ฉ)

  เพื-อซื�อ/เช่าซื�อบา้นและ/หรือที-ดิน..................BT17

BT16

BT16_1

แสดงการ์ดที� 2 (การ์ดตัวเลอืก)

02 00 09

1

1 01 00 05 000 05  เพื-อซื�อ/เช่าซื�อบา้นและ/หรือที-ดิน..................BT17

  เพื-อการศึกษา ............................................. BT18

  เพื-อซื�อยานพาหนะ ..........................................BT19

  เพื-อรักษาอาการเจ็บป่วย ...............................BT20

  เพื-อการอุปโภคบริโภคอื-นในครัวเรือน BT21

  เพื-อประกอบการทาํธุรกิจ

            ที-ไม่ใช่การเกษตร ............................................BT22

  เพื-อประกอบการทาํการเกษตร .......................BT23

  เพื-อวตัถุประสงคอื์-นๆ เช่น

          หนี�จากการคํ�าประกนั

          หนี�ค่าปรับ/ค่าเสียหาย ฯลฯ ....................BT24

รวมหนี�สินทั�งสิ�น

(BT17 - BT24 .......................................................................................................................................

ของแต่ละคอลมัภ์)

ให้ตรวจสอบยอดรวมหนี�สิน โดยที�

ผลรวม BT17 - BT24 ทุกคอลัมภ์

จะต้องเท่ากันกับที�บันทกึใน BT16_1

1

0

1

1

1

0

0

0

01 00 05 000 05

00 05 9

004 0

001 0

0

0

290,000 50,000

ของแต่ละคอลมัภ์)

ให้ตรวจสอบยอดรวมหนี�สิน โดยที�

ผลรวม BT17 - BT24 ทุกคอลัมภ์

จะต้องเท่ากันกับที�บันทกึใน BT16_1
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            มูลค่าหนี� สินคงคา้ง จาํแนกตามแหล่งเงินกู้
ในระบบ

ธนาคาร สหกรณ์ออมทรัพย/์ กองทุนหมู่บา้น/ สถาบนัการเงิน/ แชร์ที-เปียแลว้ บุคคลอื-นนอกครัวเรือน นายหนา้เงินกู้
อาคารสงเคราะห์/ สวสัดิการของ กองทุนชุมชน/ แหล่งเงินทุนอื-น (เช่น ญาติ  เพื-อน

ธนาคารออมสิน นายจา้ง กลุ่มอาชีพ/ แต่ไม่ใช่ นายหนา้เงินกู)้

(ธอส./ธ.ออมสิน) กลุ่มออมทรัพย์
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

(ช) (ซ) (ฌ) (ญ) (ฎ) (ฏ) (ฐ)

นอกระบบ

01 0 00 0

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

01 0 00 0

00 04 0

001 00

100,000 40,000 90,000 10,000

0 0 0 09 0 0 0 09
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 3. ถามเฉพาะครัวเรือนที�ปัจจบุันมีหนี�สิน (ใน BT16 บันทกึ "1")

3.1   ในรอบ 12 เดอืนที�ผ่านมา สถานการณ์การชําระหนี�ของครัวเรือนท่านเป็นอย่างไร สามารถชําระหนี�ได้ตามกาํหนดหรือไม่

จ่ายไดต้ามกาํหนด

         - ไม่มีปัญหาแต่อยา่งใด .................................................................................................................= 1

         - แมจ้ะมีปัญหาในการหาเงินมาชาํระหนี! ในบางครั! ง ................................................................= 2

         - แต่มีปัญหาในการหาเงินมาชาํระหนี! ทุกครั! งที'ครบรอบการชาํระเงินกู ้.........................................= 3

จ่ายไม่ไดต้ามกาํหนด

         - ผิดนดัหรือคา้งการชาํระหนี! เป็นบางครั! ง ..............................................................................= 4

         - ผิดนดัหรือคา้งชาํระหนี!หลายครั! ง มีปัญหาทางการเงินค่อนขา้งมาก .......................................= 5

3.2   ท่านคดิว่า ในปัจจุบัน ภาระการชําระหนี�ต่อเดอืนของครัวเรือน อยู่ในระดบัใด

เบา .............................................................................= 1
ปานกลาง ...........................................................= 2
หนกั .......................................................................= 3
หนกัมาก .................................................................= 4

ตอนที� 1  หมวด ข.   หนี�สินของครัวเรือน  (ต่อ)

BT25

BT26

(ข้ามไปถามข้อ 3.3)

(ถามต่อข้อ 3.2)

(ข้ามไปถามข้อ 3.4)

2

2

3.3  ถามเฉพาะกรณี ข้อ 3.1 ตอบ รหัส "4" หรือ "5"
  โปรดระบุสาเหตุของการผดินัดหรือค้างชําระหนี�

  (ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบเอง โดยตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

  ให้ กา   �  ใน             ดา้นหนา้ของรายการที'ผูต้อบสัมภาษณ์เลือกก่อน แลว้บนัทึก "รหัสของรายการที�เลอืก" ลงในกล่องคาํตอบ

วา่งงาน/ตกงาน ...........................................................................................= 01 BT27_1

รายไดล้ดลง .................................................................................................= 02 BT27_2

ค่าครองชีพปรับตวัสูงขึ!นจึงมีการใชจ่้ายเพิ'มขึ!น .......................................................= 03 BT27_3

ใชจ่้ายเพื'ออุปโภคบริโภคมากขึ!น ..................................................................= 04 BT27_4

ก่อหนี!มากขึ!นในสิ'งที'ไม่จาํเป็น .....................................................................= 05 BT27_5

มีบุตร ...........................................................................................................= 06 BT27_6

จ่ายค่าเล่าเรียนบุตรหลาน ..........................................................................= 07 BT27_7

เนื'องจากเจบ็ป่วย (ตัวเอง หรือ บุคคลในครอบครัว) ................................................= 08 BT27_8

อตัราดอกเบี!ยเงินกูเ้พิ'มสูงกวา่ที'คาดไว ้............................................................= 09 BT27_9

ติดการพนนั ....................................................................................................= 10 BT27_10

อื'นๆ (โปรดระบุ) ...........................................................................................= 11 BT27_11

แสดงการ์ดที� 3 (การ์ดตัวเลอืก)
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ตอนที� 1  หมวด ข.   หนี�สินของครัวเรือน  (ต่อ)

3.4   ท่านมีความกงัวลต่อระดบัหนี�ในปัจจุบันของครัวเรือนท่านหรือไม่

ไม่กงัวลเลย ………………………………= 0

กงัวลบา้งเลก็นอ้ย ……………………………………………= 1

กงัวลมาก ……………………………………………= 2

3.5  ถามเฉพาะกรณี ข้อ 3.4 ตอบ รหัส "1" หรือ "2"

  โปรดระบุสาเหตุที�ทาํให้ท่านกงัวลใจต่อระดบัหนี�ในปัจจุบัน

  (ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบเอง โดยตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

  ให้ กา  �  ใน             ดา้นหนา้ของรายการที�ผูต้อบสัมภาษณ์เลือกก่อน แลว้ "บันทกึรหัสของรายการที�เลอืก" ลงในกล่องคาํตอบ

รายไดปั้จจุบนัลดลง/มีแนวโนม้ที�รายไดใ้นอนาคตจะลดลง ...............................................= 1 BT29_1

รายจ่าย/ค่าครองชีพในปัจจุบนัเพิ�มขึ7น .................................................................................= 2 BT29_2

กงัวลวา่จะจ่ายหนี7 ไม่ไดใ้นอนาคต หากอตัราดอกเบี7ยปรับเพิ�มขึ7น ......................................= 3 BT29_3

ไม่สามารถกูเ้งินเพิ�มหรือขยายระยะเวลาการชาํระหนี7 คืนได ้................................................= 4 BT29_4

อื�นๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................................= 5 BT29_5

(ข้ามไปถามข้อ 3.7)

(ถามต่อข้อ 3.5)

แสดงการ์ดที� 4 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที� 5 (การ์ดตัวเลอืก)

BT28 1

3

4

2�

�

�

3.6   ท่านมีวธีิการอย่างไรเพื�อรับมือกบัความกงัวลต่อระดบัหนี�ในปัจจุบันดงักล่าว

  (ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบเอง โดยตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

  ให้ กา  �  ใน              ดา้นหนา้ของรายการที�ผูต้อบสัมภาษณ์เลือกก่อน แลว้ "บันทกึรหัสของรายการที�เลอืก" ลงในกล่องคาํตอบ

ลดรายจ่าย ..........................................................................................................................= 1 BT30_1

หลีกเลี�ยงการก่อหนี7 สินเพิ�ม ..................................................................................................= 2 BT30_2

ชาํระหนี7มากขึ7น เพื�อปลดภาระหนี7 ให้เร็วขึ7น .....................................................................= 3 BT30_3

ทาํงานล่วงเวลา/หารายไดเ้พิ�ม ..............................................................................................= 4 BT30_4

ขอยมืเงินจากครอบครัว/ญาติ/เพื�อน/นายจา้ง .........................................................................= 5 BT30_5

อื�นๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................................................= 6 BT30_6

3.7   ในรอบ 12 เดอืนที�ผ่านมา ความกงัวลเกี�ยวกบัระดบัหนี�ครัวเรือนของท่านเปลี�ยนแปลงอย่างไร

ลดลง .....................................................................= 1

ไม่เปลี�ยนแปลง .................................................= 2

เพิ�มขึ7น ...............................................................= 3

แสดงการ์ดที� 5 (การ์ดตัวเลอืก)

BT31

3

4

2

1

2

�

�

�

�
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 1. ใครเป็นผู้รับผดิชอบและตัดสินใจเรื�องการใช้เงินในครัวเรือน

ท่าน .............................................................. = 1 สมาชิกท่านอื�นในครัวเรือน .................... = 5

ท่านและคู่สมรส.............................................. = 2 บุคคลอื�นนอกครัวเรือน ........................ = 6

ท่านและสมาชิกในครัวเรือน.................. = 3 ไม่มี ......................................................... = 7

คู่สมรสของท่าน............................................... = 4

  2. ท่านมีการทาํบัญชีรายรับรายจ่ายของตัวเอง หรือไม่

ไม่มี ............... = 0              มี ............... = 1              ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ ............... = 2

 3. ท่านมีความคดิเห็นอย่างไร กบัประโยคเหล่านี- 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งมาก อยา่งมาก สาํนกังาน
ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

 3.1  ก่อนที�ท่านจะซื1อของบางอยา่ง  ท่านจะไตร่ตรองอยา่งถี�ถว้น

             วา่มีเงินพอจ่ายได ้………………………………………..  � BT34

 3.2  ท่านมีความสุขในการใชเ้งินมากกวา่เกบ็ออมเพื�ออนาคต ……………  � BT35

 3.3  ฉนัมีชีวิตอยูเ่พื�อวนันี1 และไม่ไดคิ้ดวางแผนสาํหรับอนาคต ……...…  � BT36

ตอนที� 1  หมวด ค.   การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม

หัวขอ้ความคิดเห็น

ระดบัความคิดเห็น (รหัส 5             1)
ใชใ้น

เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย

แสดงการ์ดที� 6 (การ์ดคาํถาม)

BT32

BT33

1

1

4

2

2 3.3  ฉนัมีชีวิตอยูเ่พื�อวนันี1 และไม่ไดคิ้ดวางแผนสาํหรับอนาคต ……...…  � BT36

 3.4  มีเงินตอ้งรีบใช ้………………………………………….……………  � BT37

 3.5  ท่านชาํระเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ตรงเวลา ………………………...………  � BT38

 3.6  ในการออมเงินหรือนาํเงินไปลงทุน  ท่านสามารถรับได้

             หากเงินตน้จะหายไปบางส่วนหรือไดผ้ลตอบแทน

             นอ้ยกวา่ที�คาดหวงั ………………………………..………………  � BT39

 3.7  ท่านดูแลการเงินของตนเองอยา่งใกลชิ้ด ………………………...……  � BT40

 3.8  ท่านตั1งเป้าหมายการเงินระยะยาวและพยายามทาํให้ได้

              ตามเป้าหมายที�ตั1งไว ้………………………….…………………… � BT41

 3.9 ในรอบปีที�ผา่นมา ท่านไดท้าํการออมเงินหรือนาํเงินไปลงทุน

            สาํเร็จตามที�ตั1งใจไว ้……………………............................................ � BT42

 4. ปัจจุบัน ท่านมีเงินออม หรือไม่

ไม่มี ...................... = 0   (ข้ามไปถามข้อ 9) มี ....................... = 1    (ถามต่อข้อ 5)

 5. ท่านมีการจดัสรรเงินออม อย่างไร

นาํเงินที�ไดไ้ปจบัจ่ายใชส้อยก่อน ถา้มีเหลือจึงจะเกบ็ออม ............................... = 1

แบ่งส่วนของเงินออมไว ้ก่อนที�จะนาํเงินไปจบัจ่ายใชส้อย ................................ = 2

ไม่แน่นอน ........................................................................................................ = 3

BT43

แสดงการ์ดที� 7 (การ์ดตัวเลอืก) BT44

2

2

2

4

2

4

4

3

1

1

ไม่แน่นอน ........................................................................................................ = 3
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 6. ท่านเกบ็ออมเพื�อวัตถุประสงค์อะไรบ้าง      (ตอบได้ไม่เกิน 3 ลาํดบั  โดยให้เรียงลาํดบัตามความสาํคัญ)

ใชจ่้ายในยามชรา หรือเกษียณอาย ุ....................................................................... = 1

เพื�อมีบา้นเป็นของตวัเอง ................................................................................ = 2

จดัหาเครื�องอาํนวยความสะดวก และยานพาหนะ .......................................... = 3

ฉุกเฉิน/ เจบ็ป่วย ............................................................................................. = 4

บริหารรายรับ รายจ่ายตามฤดูกาล ............................................................... = 5

การศึกษา .......................................................................................................... = 6

ขอกู ้(คํ าประกันเงินกู้) .................................................................................... = 7

อื�นๆ (เช่น ไว้เป็นมรดก สาํหรับท่องเที'ยว) ระบุ ............................................ = 8

 7. ในรอบ 12 เดือนที�ผ่านมา  ท่านมีวิธีการเกบ็เงินออม อย่างไรบ้าง

        ให ้กา  �  ใน               ดา้นหนา้ ในตวัเลือกที�ผูต้อบสัมภาษณ์ตอบมา
       โดยรายการใดที'ผู้ตอบสัมภาษณ์ "เลือก"  ให้บันทึก รหัส "1"  ในกล่องคาํตอบของรายการนั น    รายการใดที' "ไม่ได้เลือก"  ให้บันทึก "0"

7.1 เก็บเป็นเงินสด ………………………………………………………………………………………………BT48

7.2 เก็บเงินในบญัชีเงินฝากเดียวกนักบับญัชีเงินเดือนหรือบญัชีสาํหรับไวใ้ชจ่้าย ………………………………………BT49

7.3 เก็บเงินในบญัชีที�เปิดไวเ้พื�อออมเงินโดยเฉพาะ …………………………………………………………………BT50

7.4 ใหเ้งินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่าน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน) ………………………… BT51

7.5 ฝากเงินในสหกรณ์  กลุ่มออมทรัพย/์ เล่นแชร์/ กองทุนหมู่บา้น/ ธนาคารชุมชน / เครดิตยเูนี�ยน ……………BT52

7.6 นาํไปลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ  (เช่น พนัธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) …………… BT53

ตอนที� 1  หมวด ค.   การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม   (ต่อ)

BT45

BT46

BT47

ลาํดับที� 1

ลาํดับที� 2

ลาํดับที� 3

แสดงการ์ดที� 8 (การ์ดตัวเลือก)

แสดงการ์ดที� 9 (การ์ดตัวเลือก)

1

4

8

1

0

1

0

0

0

�

�

7.6 นาํไปลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ  (เช่น พนัธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) …………… BT53

7.7 ประเภทอื�นๆ (ถา้มี โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………BT54

7.8 ไม่ไดอ้อมอยา่งจริงจงั …………………………………………………………………………………………BT55

 8. เงินออมของท่าน มาจากแหล่งใดบ้าง    (ตอบได้ไม่เกิน 3 ลาํดบั  โดยให้เรียงลาํดบัตามความสาํคัญ)

เงินเดือน / รายไดป้ระจาํที�เหลือจากค่าใชจ่้าย ................................................ = 1

การขายที�ดิน ................................................................................................... = 2

การขายสินทรัพยอื์�นๆ .................................................................................... = 3

เงินมรดก .......................................................................................................... = 4

กาํไรจากการประกอบธุรกิจ (ที'ไม่ใช่การเกษตร) ................................................ = 5

กาํไรจากการทาํการเกษตร ................................................................................. = 6

อื�นๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................................................... = 7

  9. ท่านคิดวางแผนการเกบ็ออมไว้สําหรับยามชรา / เกษียณอายุ หรือไม่

ยงัไม่ไดคิ้ด/ วางแผน .......................................................................................... = 1

คิด/ วางแผนแลว้ แต่ยงัไม่เริ�มทาํ ..................................................................... = 2

คิด/ วางแผนแลว้ แต่ยงัทาํไม่ไดต้ามแผนที�วางไว/้ตัFงใจไว ้............................. = 3

คิด/ วางแผนแลว้ และทาํไดต้ามแผนที�วางไว ้................................................... = 4

 10. ท่านเริ�มเกบ็ออมไว้ใช้ในยามชรา / เกษียณอายุ มานานกี�ปีแล้ว

       (ถ้าน้อยกว่า 1 ปี ให้บันทึก "0") ระบุจาํนวนปีที�เก็บออม

 11. ท่านคิดว่าพฤติกรรมการออมที�ผ่านมาของท่าน จะสามารถทําให้ท่าน มีเงินใช้จ่ายในยามชรา / เกษียณอายุได้อย่างพอเพียง หรือไม่

ไม่ใช่ ..................= 0 ใช่ ..................... = 1 ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ .................. = 2

(ข้ามไปถามข้อ 12)

(ถามต่อข้อ 10)

แสดงการ์ดที� 10 (การ์ดตัวเลือก)

BT56

BT57

BT58

ลาํดับที� 1

ลาํดับที� 2

ลาํดับที� 3

BT59

BT60

BT61

0

0

1

0

1

7

4

3

0 5

1

�

ไม่ใช่ ..................= 0 ใช่ ..................... = 1 ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ .................. = 2 BT61 1
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 12. ท่านคดิว่าท่านจะหยุดทาํงานเพื�อหารายได้ เมื�ออายุเท่าไร

         (สาํหรับคนที�คิดว่า "จะทาํงานต่อไปเรื�อย ๆ เท่าที�มีกาํลงั"  ให้บันทึก "99")

 13. ตั งแต่วนันี   หากท่านต้องหยุดทาํงานกะทนัหันโดยไม่มกีาํหนด  ท่านคดิว่า เงนิออมที�ท่านสะสมจากอดตีจนถึงปัจจุบัน

        จะนํามาเป็นค่าใช้จ่ายของท่านได้นาน เท่าไหร่ (โดยมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนเท่าเดิม)
               นอ้ยกวา่ 1 สปัดาห์ .............................................................................. = 1

               อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์  แต่ไม่ถึง 1 เดือน ...................................... = 2

               อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 1 เดือน  แต่ไม่ถึง 3 เดือน ......................................... = 3

               อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 3 เดือน  แต่ไม่ถึง 6 เดือน ............................................ = 4

               อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 6 เดือน  แต่ไม่ถึง 1 ปี ........................................................ = 5

               ตั$งแต่ 1 ปีขึ$นไป ............................................................................................... = 6

               ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ .............................................................................................. = 7

 14. ตั งแต่วนันี   หากท่านต้องหยุดทาํงานกะทนัหันเป็นเวลา 3 เดอืน  ท่านคดิว่าจะจดัการกบัค่าใช้จ่ายต่างๆ

        ของครัวเรือน  โดยใช้รายได้จากแหล่งใดมากที�สุด/เป็นหลกั (โดยมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนเท่าเดิม)

               ไดรั้บความอุปถมัภจ์ากครัวเรือน ....................................................... = 1

               กูย้มืเงินเพื2อมาใชจ่้าย .................................................................... = 2

               เงินช่วยเหลือจากภาครัฐ ................................................................ = 3

               แหล่งอื2น (โปรดระบุ) .................................................................. = 4

ตอนที� 1  หมวด ค.   การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม   (ต่อ)

 * กรณีตอบ "ตั งแต่ 1 ปีขึ นไป" (รหัส "6")

   ให้ระบุ "จํานวนปี" บันทกึใน BT64

(ถามต่อข้อ 14)

(ข้ามไปถามข้อ 15)

แสดงการ์ดที� 11 (การ์ดคาํถาม)

แสดงการ์ดที� 12 (การ์ดคาํถาม)

BT62

BT63

BT64

BT65

ปี

9 9

6

0 3

               แหล่งอื2น (โปรดระบุ) .................................................................. = 4

               ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ ......................................................................... = 5

 15. ปัจจุบัน ท่านเป็นสมาชิกกองทุน ตามรายการดงัต่อไปนี หรือไม่

การเป็นสมาชิก

 ไม่เป็น ..... = 0

      เป็น ..... = 1

(ข)

 15.1 กองทุนประกนัสงัคม ............................................. 

 15.2 กองทุนสาํรองเลี$ยงชีพ .......................................... 

 15.3 กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ (กบข.) ............. 

 15.4 กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ........................... 

 15.5 กองทุนสงเคราะห์โรงเรียนเอกชน ........................ 

(ก)

เฉลี2ยต่อเดือน (บาท) เฉลี2ยต่อเดือน (บาท)

(ถ้า "ไม่ทราบจาํนวนเงิน" ให้บันทึก "99998")

(ถ้า < 1 ปี 

บันทึก "00")

รายการกองทุน

กรณีเป็นสมาชิกกองทุน

ระบุจาํนวนปี จาํนวนเงินที2ท่านส่งเงิน จาํนวนเงินที2นายจา้งส่งเงิน

ที2เป็นสมาชิก สมทบเขา้กองทุน สมทบเขา้กองทุน

(ค) (ง) (จ)
(ปี) (ถ้า "จาํนวนเงินเกินกล่องที�กาํหนด" ให้บันทึก "99999")

BT66

BT67

BT68

BT69

BT70

BT66_1

BT67_1

BT68_1

BT69_1

BT70_1

BT66_2

BT67_2

BT68_2

BT69_2

BT70_2

BT66_3

BT67_3

BT68_3

BT69_3

BT70_3

แสดงการ์ดที� 13 (การ์ดคาํถาม)

0

0

0

0

0
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 1. ท่านเคยประสบปัญหาเงนิไม่พอจ่ายหรือไม่

ไม่เคย .............................= 0             (ข้ามไปถามตอนที� 2)

เคย ..................................= 1            (ถามต่อข้อ 2)

 2. ครั�งล่าสุดที!ท่านประสบปัญหาเงนิไม่พอจ่าย  ท่านทําอย่างไรบ้าง

       (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ถกูสัมภาษณ์ตอบด้วยตัวเอง)

        ให ้กา  �  ใน               ดา้นหนา้ ในตวัเลือกที�ตรงหรือสอดคลอ้งกบัที�ผูต้อบสมัภาษณ์ตอบมา

       โดยรายการใดที�ผู้ตอบสัมภาษณ์ "เลอืก"  ให้บันทึก รหัส "1"     รายการใดที� "ไม่ได้เลอืก"  ให้บันทึก "0"

2.1  ถอนเงินจากบญัชีออกมาใช ้.......................................................................... BT72

2.2  ตดัลดรายจ่าย  ใชเ้งินใหน้อ้ยลง ………...........................................................BT73  

2.3  ขายทรัพยสิ์นหรือสิ�งของที�มีอยู ่...................................................................... BT74  

2.4  ทาํงานล่วงเวลา  หารายไดเ้พิ�ม ...................................................................... BT75  

2.5  ขอยมืเงินหรืออาหารจากครอบครัวหรือเพื�อน ................................................ BT76  

2.6  ขอยมืเงินจากนายจา้งหรือขอค่าจา้งล่วงหนา้ ................................................ BT77  

2.7  จาํนาํสิ�งของที�มีอยู ่ หรือจาํนองอสงัหาริมทรัพย.์.............................................BT78  

2.8  กูย้มืเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย ์.........................................................BT79  

ตอนที! 1  หมวด ง.   ความผนัผวนทางเศรษฐกจิ

BT71 1

1

1

0

1

0

0

1

0

�

�

�

�

2.8  กูย้มืเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย ์.........................................................BT79  

2.9  ใชบ้ตัรเครดิตรูดซื9อของหรือกดเงินสด จากบตัรเครดิตมาใชจ่้าย ...........................BT80

2.10  ใชบ้ริการสินเชื�อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั ................................................BT81

2.11  กูย้มืเงินจากเงินกูน้อกระบบ ..............................................................................BT82

2.12  จ่ายชาํระเงินค่าใชจ่้ายต่างๆ ล่าชา้ หรือ งดจ่ายชาํระงวดนั9นๆ ...........................BT83

2.13  วธีิอื�น (โปรดระบ)ุ ..........................................................................................BT84

1

0

1

1

0

0

0

�

�

�
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ตอนที� 2  หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงิน

ก.เงินฝาก/ ข. สินเชื�อต่างๆ

เงินออม (ไม่รวมบตัรเครดติ)

(1) (2)

 1. ท่านมคีวามรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ หรือ เคยได้ยนิ/รู้จกั ".........................." หรือไม่อย่างไร

FP01

ไม่เคยไดย้นิ/ไม่เคยรู้จกัเลย .................................................................................................= 0
เคยไดย้นิ   - แต่ ไม่เขา้ใจในบริการ ....................................................................................= 1
                  - และ พอเขา้ใจ (แต่ไม่สามารถอธิบายความแตกต่างได้)......................................= 2
                  - และ เขา้ใจดี (สามารถอธิบายความแตกต่างได้อย่างชัดเจน) ..............................= 3

 2. ปัจจุบัน ท่านม/ีใช้บริการ "..........................." หรือไม่

ไม่มี/ไม่ใช ้……..... = 0   (ข้ามไปถามข้อ 4) FP02

มี/ใช.้...................... = 1 (ถามต่อข้อ 3)

 3. (กรณีข้อ 2  ตอบรหัส "1") โปรดระบุแหล่ง/สถาบันการเงนิ ที�ท่านไปใช้บริการ "........................." นั1น
   (กรณีใช้บริการผ่านตวัแทน ให้ระบุสถาบันของตวัแทนนั,น)

  (ตอบได้ไม่เกิน 5 คาํตอบ และให้บันทึกแหล่ง/สถาบันการเงินที2ใช้หลกั เป็นคาํตอบแรก)

ตอนที� 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงนิอย่างกว้างขวางและทั�วถงึ

รายการ
รหัส

รายการ

แสดงการ์ดที� 14 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที� 15 (การ์ดตัวเลอืก)

(ประเภทบริการ)

(ประเภทบริการ)

(ประเภทบริการ)

3 2

1 1

ธ.พาณิชยไ์ทย .....................................................................................................................= 01 FP03
ธ.พาณิชยต์่างประเทศ ......................................................................................................= 02 FP04
บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์..................................................................................................= 03 FP05

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (เช่น ธกส./ธ.ออมสิน/ธ.อิสลาม)………...................................= 04 FP06
บ.บตัรเครดิต/สินเชื8อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั / นาโนไฟแนนซ์.................................= 05 FP07

บ.เช่าซื=อ / บ.ลิสซิ8ง............................................................................................................= 06

บ.หลกัทรัพย/์จดัการกองทุนรวม......................................................................................= 07
บ.ประกนั ...........................................................................................................................= 08
สหกรณ์ออมทรัพย/์ชุมนุมสหกรณ์/เครดิตยเูนี8ยน ...............................................................= 09
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง........................................................................................= 10
กลุ่มออมทรัพย/์องคก์รการเงินชุมชนที8รับฝากเงิน.............................................................= 11
ผูใ้หบ้ริการสาธารณูปโภค (เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ฯลฯ) .........................................= 12
ผูใ้หบ้ริการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วสิ) .............................................= 13
ผูใ้หบ้ริการ e-Money (เช่น mPay, Truemoney, Rabbit ฯลฯ) ..............................................= 14
ญาติ/ นายทุน/บุคคลอื8นนอกครัวเรือน (รวมแชร์) ...............................................................= 15
อื8นๆ (เช่น โรงรับจาํนาํ สวสัดิการบริษัท ฯลฯ) ระบุ ............................................................= 16

 4. (ถามเฉพาะผู้ที�ตอบว่า ปัจจุบัน "ไม่ม/ีไม่ใช้" บริการในประเภทนั1นๆ)

     ท่านมคีวามต้องการใช้บริการ "..........................." หรือไม่

ไม่ตอ้งการ ................. = 0                    ตอ้งการ................. = 1 FP08

แสดงการ์ดที� 15 (การ์ดตัวเลอืก)

(ประเภทบริการ)

0 1 0 1

0 4 0 4

0 5

ไม่ตอ้งการ ................. = 0                    ตอ้งการ................. = 1 FP08
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ค. โอนเงิน ง. ชําระเงิน จ.บัตรเครดิต ฉ. ประกนัชีวติ ช. ประกนั ซ. กองทุนรวม ฌ. ตราสารการลงทุน ญ. ตราสารการลงทุน ฎ. การเล่นแชร์

วนิาศภัย ภาครัฐ ภาคเอกชน
(3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

ประเภทของบริการทางการเงิน

REC 0 1SUB2 2

3 3 3 2 2 1 1 1 3

1 1 1 1 0 0 0 0 1

0 1 0 1 0 1 1 3

1 3 0 5 0 8

0 5

1 2

1 4

1 5

0 0 0 00 0 0 0
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 กรอบ 2 ตรวจสอบการบนัทกึในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การม/ีใช้บริการทางการเงินในปัจจุบนั" (FP02)  ของประเภท "ก. เงินฝาก/เงินออม (สดมภ์ 1)"

               ให้ กา  ����    ใน

ถ้าบนัทกึ               "ไม่ม ี/ ไม่ใช้"  (FP02_1 = 0) ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 3 หน้า 14

     "                          "ม ี/ ใช้"  (FP02_1 = 1) ให้ถามต่อข้อ 5.

 5. ผู้ให้บริการ "เงินฝาก/เงินออม" ที(ใกล้ที(สุด ที(ท่านเคยไปใช้บริการ

 5.1 มรีะยะทาง ห่างจากบ้าน/ที(ทาํงานของท่าน ประมาณกี(กโิลเมตร
นอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร ....................... = 1       11 - 20 กิโลเมตร .............. = 4

         1 - 5 กิโลเมตร …..................... = 2       21 - 30 กิโลเมตร .............. = 5
       6 - 10 กิโลเมตร ..................  = 3 มากกวา่ 30 กิโลเมตร............... = 6

 5.2 ใช้ระยะเวลา ในการเดนิทางจากบ้าน/ที(ทาํงานของท่าน ประมาณกี(นาที
        (โดยวิธีที�ท่านใช้เดินทางในการไปใช้บริการโดยปกติ ไม่ว่าจะเป็น การเดิน จักรยาน มอเตอร์ไซด์ หรือรถยนต์ ฯลฯ)

นอ้ยกว่า 15 นาที .............................. = 1        31 - 60 นาที ….................... = 3

       15 - 30 นาที ............................. = 2 มากกว่า 60 นาที ............................ = 4

 6. ในการไปใช้บริการ "เงินฝาก/เงินออม" ท่านเคยประสบปัญหากบัผู้ให้บริการดงัต่อไปนี3หรือไม่
      ถ้า "เคย"  ท่านประสบปัญหาอะไร (ตอบได้ไม่เกิน 2 คําตอบ)

      ข้อสังเกต: ให้พิจารณาการตอบสัมภาษณ์ "แหล่ง/สถาบันการเงิน" ที�เคยไปใช้บริการ "เงินฝาก/เงินออม"  ในข้อ 3. ด้วย

ตอนที( 2 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

ผูใ้หบ้ริการ

มีบนัทึกขอ้มูล ท่านเคยประสบปัญหา ถา้ "เคยประสบปัญหา"
ในขอ้ 3. (หน้า 11-12) การใชบ้ริการหรือไม่ โปรดระบุปัญหาที1เคยประสบ

FP09

FP10

แสดงการ์ดที( 16 (การ์ดตัวเลือก)

2

3

  ไม่เคย ............ = 0
       เคย ............ = 1 ปัญหาที1 1 ปัญหาที1 2

6.1 ธนาคารพาณิชย์
  FP11_1  FP11_2  FP11_3

6.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ
  FP12_1  FP12_2  FP12_3

6.3 สหกรณ์ออมทรัพย ์/
      ชุมนุมสหกรณ์ / เครดิตยเูนี1ยน   FP13_1  FP13_2  FP13_3
6.4 กองทุนหมู่บา้นฯ/กลุ่มออมทรัพย/์

       องคก์รการเงินชุมชน   FP14_1  FP14_2  FP14_3

6.5 ผูใ้หบ้ริการ E-Money
     (เช่น Truemoney, Rabbit, ฯลฯ)   FP15_1  FP15_2  FP15_3

รหัส   รหัส
 - ผูใ้หบ้ริการใหข้อ้มูล / รายละเอียด ไม่เพียงพอ ................................. = 1                  - ไม่มั1นใจในความมั1นคงทางการเงินของผูใ้หบ้ริการ .................  = 6
 - ไม่พึงพอใจในอตัราดอกเบีAย / ค่าธรรมเนียมที1กาํหนด ......................... = 2                  - ไม่มั1นใจในระบบของการใหบ้ริการ 
 - เงื1อนไข/ขัAนตอนการติดต่อบริการ มีความยุง่ยาก ................................. = 3                      (เช่น กลวัคิดดอกเบีGยผิด ชาํระหนีGแล้วแต่ในระบบระบวุ่ายงั
 - ระยะทางไกล / ใชเ้วลาเดินทางมาก / จาํนวนสาขานอ้ย ......................... = 4                       กลวัผู้ รับเงินโอนไม่ได้เงิน ฯลฯ) .............................................  = 7
 - ไม่พึงพอใจในบริการ (เช่น รอคิวนาน  พนักงานไม่สุภาพ                 - ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ / ถูกหลอก ............. = 8
         สถานที�ไม่สะอาด  ขายผลิตภัณฑ์พ่วง ฯลฯ) ............................. = 5                 - อื1นๆ (โปรดระบ)ุ ...................................................................................... = 9

ผูใ้หบ้ริการ
ในขอ้ 3. (หน้า 11-12) การใชบ้ริการหรือไม่ โปรดระบุปัญหาที1เคยประสบ

(ดูรหัสตัวเลือกคาํตอบด้านล่าง)

(1) (2) (3) (4)
             ไม่มี

หรือไม่
(ใหก้า  � ใน         )

              มี

             ไม่มี

              มี

ตัวเลือกปัญหาที(เคยประสบ  (ใช้สําหรับข้อ 6, 8, 10, และ 12 ของตอนที8 2 หมวด ก.)

             ไม่มี
              มี

             ไม่มี
              มี

             ไม่มี

              มี

การ์ดที( 16 (การ์ดตัวเลือก)

1

1 1

2 5

6

�

�

�

�

�

         สถานที�ไม่สะอาด  ขายผลิตภัณฑ์พ่วง ฯลฯ) ............................. = 5                 - อื1นๆ (โปรดระบ)ุ ...................................................................................... = 9
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 กรอบ 3 ตรวจสอบการบนัทกึในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การม/ีใช้บริการทางการเงินในปัจจุบนั" (FP02)

               ของประเภท  "ข. สินเชื"อต่าง ๆ (ไม่รวมบตัรเครดติ (สดมภ์ 2))"

                ให้ กา   ����    ใน

ถ้าบนัทกึ               "ไม่ม ี/ ไม่ใช้"  (FP02_2 = 0)                   ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 4 หน้า 15

     "                          "ม ี/ ใช้"  (FP02_2 = 1)                   ให้ถามต่อข้อ 7.

 7. ผู้ให้บริการ "สินเชื"อต่างๆ (ไม่รวมบตัรเครดติ)" ที"ใกล้ที"สุด ที"ท่านเคยไปใช้บริการ

 7.1 มรีะยะทาง ห่างจากบ้าน/ที"ทาํงานของท่าน ประมาณกี"กโิลเมตร
      นอ้ยกว่า 1 กิโลเมตร ................................... = 1       11 - 20 กิโลเมตร ..................... = 4

               1 - 5 กิโลเมตร .................................. = 2       21 - 30 กิโลเมตร ..................  = 5

             6 - 10 กิโลเมตร .................................. = 3 มากกว่า 30 กิโลเมตร .................  = 6

 7.2 ใช้ระยะเวลา ในการเดนิทางจากบ้าน/ที"ทาํงานของท่าน ประมาณกี"นาที
        (โดยวิธีที�ท่านใช้เดินทางในการไปใช้บริการโดยปกติ ไม่ว่าจะเป็น การเดิน จักรยาน มอเตอร์ไซด์ หรือรถยนต์ ฯลฯ)

      นอ้ยกว่า 15 นาที ............................................... = 1        31 - 60 นาที .........................  = 3

             15 - 30 นาที .................................... = 2 มากกว่า 60 นาที ............................ = 4

 8. ในการไปใช้บริการ "สินเชื"อต่างๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต)" ท่านเคยประสบปัญหากบัผู้ให้บริการดงัต่อไปนี7หรือไม่

      ถ้า "เคย"  ท่านประสบปัญหาอะไร (ตอบได้ไม่เกิน 2 คําตอบ)

ตอนที" 2 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

FP16

FP17

แสดงการ์ดที" 16 (การ์ดตัวเลือก)

4

4

      ถ้า "เคย"  ท่านประสบปัญหาอะไร (ตอบได้ไม่เกิน 2 คําตอบ)

      ข้อสังเกต: ให้พิจารณาการตอบสัมภาษณ์ "แหล่ง/สถาบันการเงิน" ที�เคยไปใช้บริการ "สินเชื�อต่างๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต)"  ในข้อ 3. ด้วย

     ไม่เคย ............ = 0

          เคย ............ = 1 ปัญหาที# 1 ปัญหาที# 2

8.1 ธนาคารพาณิชย์

  FP18_1  FP18_2  FP18_3

8.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

  FP19_1  FP19_2  FP19_3

8.3 สินเชื#อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั / 

      นาโนไฟแนนซ์   FP20_1  FP20_2  FP20_3

8.4 สหกรณ์ออมทรัพย ์/

      ชุมนุมสหกรณ์ / เครดิตยเูนี#ยน   FP21_1  FP21_2  FP21_3

8.5 กองทุนหมู่บา้นฯ / กลุ่มออมทรัพย/์

       องคก์รการเงินชุมชน   FP22_1  FP22_2  FP22_3

ผูใ้หบ้ริการ

มีบนัทึกขอ้มูล ท่านเคยประสบปัญหา ถา้ "เคยประสบปัญหา"

ในขอ้ 3. (หน้า 11-12) การใชบ้ริการหรือไม่ โปรดระบุปัญหาที#เคยประสบ

(ดูรหัสตัวเลือกคาํตอบในข้อ 6.)

(1) (2) (3) (4)

             ไม่มี

หรือไม่

(ใหก้า  � ใน          )

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

แสดงการ์ดที" 16 (การ์ดตัวเลือก)

0

1

1

3

2

7

5

�

�

�

�
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 กรอบ 4 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การม/ีใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP02)  ของประเภท "ค. การโอนเงนิ (สดมภ์ 3)"

               ให้ กา   ����    ใน

ถ้าบันทึก               "ไม่ม ี/ ไม่ใช้"  (FP02_3 = 0) ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 5 หน้า 16

     "                          "ม ี/ ใช้"  (FP02_3 = 1) ให้ถามต่อข้อ 9.

 9. ผู้ให้บริการ "โอนเงนิ" ที*ใกล้ที*สุด ที*ท่านเคยไปใช้บริการ

 9.1 มรีะยะทาง ห่างจากบ้าน/ที*ทํางานของท่าน ประมาณกี*กโิลเมตร

      นอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร ................................. = 1       11 - 20 กิโลเมตร ....................... = 4

               1 - 5 กิโลเมตร ................................. = 2       21 - 30 กิโลเมตร ……................ = 5

               6 - 10 กิโลเมตร ........................... = 3 มากกวา่ 30 กิโลเมตร .......................... = 6

 9.2 ใช้ระยะเวลา ในการเดนิทางจากบ้าน/ที*ทํางานของท่าน ประมาณกี*นาที

        (โดยวิธีที�ท่านใช้เดินทางในการไปใช้บริการโดยปกติ ไม่ว่าจะเป็น การเดิน จักรยาน มอเตอร์ไซด์ หรือรถยนต์ ฯลฯ)

      นอ้ยกวา่ 15 นาที ....................................... = 1        31 - 60 นาที .............................. = 3

             15 - 30 นาที .................................. = 2 มากกวา่ 60 นาที ................................. = 4

 10. ในการไปใช้บริการ "โอนเงนิ" ท่านเคยประสบปัญหากบัผู้ให้บริการดงัต่อไปนี3หรือไม่

      ถ้า "เคย"  ท่านประสบปัญหาอะไร (ตอบได้ไม่เกนิ 2 คําตอบ)

ตอนที* 2 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงิน  (ต่อ)

FP23

FP24

แสดงการ์ดที* 16 (การ์ดตัวเลอืก)

4

3

      ถ้า "เคย"  ท่านประสบปัญหาอะไร (ตอบได้ไม่เกนิ 2 คําตอบ)

      ข้อสังเกต: ให้พิจารณาการตอบสัมภาษณ์ "แหล่ง/สถาบันการเงิน" ที�เคยไปใช้บริการ "โอนเงิน"  ในข้อ 3. ด้วย

  ไม่เคย ............ = 0

       เคย ............ = 1 ปัญหาที$ 1 ปัญหาที$ 2

10.1 ธนาคารพาณิชย์

  FP25_1  FP25_2  FP25_3

10.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

  FP26_1  FP26_2  FP26_3

10.3 ไปรษณีย์

  FP27_1  FP27_2  FP27_3

10.4 ผูใ้หบ้ริการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์

         (เช่น เคาท์เตอร์เซอร์วิส ฯลฯ)   FP28_1  FP28_2  FP28_3

10.5 ผูใ้หบ้ริการ E-Money

         (เช่น Truemoney, Rabbit, ฯลฯ)   FP29_1  FP29_2  FP29_3

ผูใ้หบ้ริการ

มีบนัทึกขอ้มูล ท่านเคยประสบปัญหา ถา้ "เคยประสบปัญหา"

ในขอ้ 3. (หน้า 11-12) การใชบ้ริการหรือไม่ โปรดระบุปัญหาที$เคยประสบ

(ดูรหัสตัวเลือกคาํตอบในข้อ 6.)

(1) (2) (3) (4)

             ไม่มี

หรือไม่

(ใหก้า  � ใน         )

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

แสดงการ์ดที* 16 (การ์ดตัวเลอืก)

1 2 7

1 7 4

�

�

�

�

�



16

 กรอบ 5 ตรวจสอบการบันทกึในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การม/ีใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP02)  ของประเภท "ง. การชําระเงนิ (สดมภ์ 4)"
               ให้ กา   ����    ใน

ถ้าบันทกึ               "ไม่ม ี/ ไม่ใช้"  (FP02_4 = 0)                   ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 6 หน้า 17

     "                          "ม ี/ ใช้"  (FP02_4 = 1)                   ให้ถามต่อข้อ 11.

 11. ผู้ให้บริการ "การชําระเงนิ" ที)ใกล้ที)สุด ที)ท่านเคยไปใช้บริการ

 11.1 มรีะยะทาง ห่างจากบ้าน/ที)ทาํงานของท่าน ประมาณกี)กโิลเมตร
นอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร ....................................... = 1       11 - 20 กิโลเมตร ........................ = 4

         1 - 5 กิโลเมตร .................................. = 2       21 - 30 กิโลเมตร ........................ = 5

          - 10 กิโลเมตร .................................. = 3 มากกวา่ 30 กิโลเมตร ......................  = 6

 11.2 ใช้ระยะเวลา ในการเดนิทางจากบ้าน/ที)ทาํงานของท่าน ประมาณกี)นาที
         (โดยวิธีที�ท่านใช้เดินทางในการไปใช้บริการโดยปกติ ไม่ว่าจะเป็น การเดิน จักรยาน มอเตอร์ไซด์ หรือรถยนต์ ฯลฯ)

นอ้ยกวา่ 15 นาที ......................................... = 1        31 - 60 นาที ............................... = 3

       15 - 30 นาที ........................................ = 2 มากกวา่ 60 นาที ..............................  = 4

 12. ในการไปใช้บริการ "การชําระเงนิ" ท่านเคยประสบปัญหากบัผู้ให้บริการดงัต่อไปนี1หรือไม่
      ถ้าเคย  ท่านประสบปัญหาอะไร (ตอบได้ไม่เกิน 2 คําตอบ)

      ข้อสังเกต: ให้พิจารณาการตอบสัมภาษณ์ "แหล่ง/สถาบันการเงิน" ที�เคยไปใช้บริการ "การชาํระเงิน"  ในข้อ 3. ด้วย

ตอนที) 2 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงิน  (ต่อ)

ผูใ้หบ้ริการ

มีบนัทึกขอ้มูล ท่านเคยประสบปัญหา ถา้ "เคยประสบปัญหา"
ในขอ้ 3. (หน้า 11-12) การใชบ้ริการหรือไม่ โปรดระบุปัญหาที0เคยประสบ

FP30

FP31

แสดงการ์ดที) 16 (การ์ดตัวเลอืก)

1

2

�

       ไม่เคย ............ = 0
            เคย ............ = 1 ปัญหาที0 1 ปัญหาที0 2

12.1 ธนาคารพาณิชย์

  FP32_1  FP32_2  FP32_3
12.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

  FP33_1  FP33_2  FP33_3
12.3 บริษทับตัรเครดิต

  FP34_1  FP34_2  FP34_3
12.4 สหกรณ์ออมทรัพย ์/

        ชุมนุมสหกรณ์ / เครดิตยเูนี0ยน   FP35_1  FP35_2  FP35_3
12.5 กองทุนหมู่บา้นฯ/กลุ่มออมทรัพย/์

        องคก์รการเงินชุมชน   FP36_1  FP36_2  FP36_3
12.6 ไปรษณีย์

  FP37_1  FP37_2  FP37_3
12.7 ผูใ้ห้บริการโทรศพัทมื์อถือ

  FP38_1  FP38_2  FP38_3
12.8 ผูใ้ห้บริการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์

          (เช่น เคาท์เตอร์เซอร์วิส ฯลฯ)   FP39_1  FP39_2  FP39_3
12.9 ผูใ้ห้บริการ E-Money

         (เช่น Truemoney, Rabbit, ฯลฯ)   FP40_1  FP40_2  FP40_3

(ให้กา  � ใน          )

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

             ไม่มี

              มี

(1) (2) (3) (4)

             ไม่มี

              มี

ผูใ้หบ้ริการ
ในขอ้ 3. (หน้า 11-12) การใชบ้ริการหรือไม่ โปรดระบุปัญหาที0เคยประสบ

(ดรูหัสตวัเลือกคาํตอบในข้อ 6.)หรือไม่

0

1 2 5

1 2 5

1 4

0

1 2 4�

�

�

�

�

�

         (เช่น Truemoney, Rabbit, ฯลฯ)   FP40_1  FP40_2  FP40_3              มี 1 2 4�
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 กรอบ 6 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP02)  ของประเภท "ก. เงินฝาก/เงินออม (สดมภ์ 1)"

               ให้ กา   ����    ใน                ถ้าบันทึก              "ไม่มี / ไม่ใช้"  (FP02_1 = 0)        ให้ถามต่อข้อ 13.

                               "                          " มี / ใช้"  (FP02_1 = 1)        ให้ข้ามไปพิจารณา กรอบ 7 ในด้านล่างของหน้านี4

 13. อะไรคือ "เหตุผลหลกั/สําคัญ"  ที:ท่าน  "ไม่มีการใช้ / ไม่ใช้บริการ" ประเภท "เงินฝาก/เงินออม"

       และท่านยังมีความต้องการจะไปใช้บริการ  "เงินฝาก/เงินออม"  ที:แหล่ง/สถาบันการเงิน ดังต่อไปนี4หรือไม่

         ไม่ตอ้งการ ............ = 0
              ตอ้งการ ............ = 1

13.1 ธนาคารพาณิชย ์...................................................................................   FP41_1               FP41_2
13.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ..........................................................................  FP42_1               FP42_2
13.3 สหกรณ์ออมทรัพย ์/ ชุมนุมสหกรณ์ / เครดิตยเูนี+ยน ...............................  FP43_1               FP43_2
13.4 กองทุนหมู่บา้นฯ/กลุ่มออมทรัพย/์องคก์รการเงินชุมชน .........................  FP44_1               FP44_2

13.5 ผูใ้ห้บริการ E-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) ..........................  FP45_1               FP45_2

  รหัส   รหัส
   - ไม่มีขอ้มูล/ไม่รู้จกั/ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ...................... = 01    - ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จาํนวนสาขานอ้ย ......................... = 10
   - ไม่กลา้ไปติดต่อ/คิดว่าติดต่อไปกจ็ะถูกปฏิเสธ ................... = 02    - ไม่พงึพอใจในบริการ ....................................................................... = 11
   - เคยถูกปฏิเสธการให้บริการ ......................................... = 03    - ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม/ถูกเอาเปรียบ .............................................. = 12
   - ฐานะการเงิน/รายไดไ้ม่เพยีงพอ .................................... = 04    - ไม่มั+นใจในความมั+นคงทางการเงินของผูใ้ห้บริการ ........................... = 13

ตอนที: 2 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

แหล่ง/สถาบันการเงินที$ให้บริการ "เงินฝาก/เงินออม"

(1) (2)

เหตุผลหลกั/ที$สําคญั มีความต้องการไปใช้บริการหรือไม่

(ดูรหัสตัวเลือกคาํตอบ

ในกรอบด้านล่าง)

(3)

ตัวเลือกเหตุผลที:ไม่ใช้บริการ  (ใช้สําหรับข้อ 13, 14, 15 และ 16 ของตอนที$ 2 หมวด ก.)

แสดงการ์ดที: 17 (การ์ดตัวเลือก)

การ์ดที: 17 (การ์ดตัวเลือก)

1

1

1 3

0

0 0

0 6

�

 = 03  = 12
   - ฐานะการเงิน/รายไดไ้ม่เพยีงพอ .................................... = 04    - ไม่มั+นใจในความมั+นคงทางการเงินของผูใ้ห้บริการ ........................... = 13
   - ผลิตภณัฑท์างการเงินไม่ตรงกบัความตอ้งการ .................................... = 05    - ไม่มั+นใจในระบบความปลอดภยั ..................................................... = 14
   - ดอกเบีCยไม่จูงใจ/ผลตอบแทนตํ+า .................................... = 06    - ไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี ....................................................... = 15
   - ค่าธรรมเนียมการบริการสูง......................................... = 07    - ไม่จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการ .................................................................... = 16
   - มีเงื+อนไข/ขัCนตอนยุง่ยาก .............................................. = 08    - อื+นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. = 17
   - เอกสารที+ใชใ้นการขอใชบ้ริการไม่เพยีงพอ ...................... = 09

 กรอบ 7 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การมี/ใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP02)  ของประเภท "ข. สินเชื:อต่างๆ (สดมภ์ 2)"

               ให้ กา   ����    ใน                  ถ้าบันทึก              "ไม่มี / ไม่ใช้"  (FP02_2 = 0)         ให้ถามต่อข้อ 14.

                                 "                          " มี / ใช้"  (FP02_2 = 1)         ให้ข้ามไปพิจารณา กรอบ 8 ในหน้า 18

 14. อะไรคือ "เหตุผลหลกั/สําคัญ"  ที:ท่าน "ไม่มีการใช้ / ไม่ใช้บริการ" ประเภท "สินเชื:อต่างๆ"

       และท่านยังมีความต้องการจะไปใช้บริการ  "สินเชื:อต่างๆ" ที:แหล่ง/สถาบันการเงิน ดังต่อไปนี4หรือไม่

         ไม่ตอ้งการ ............ = 0
              ตอ้งการ ............ = 1

14.1 ธนาคารพาณิชย ์.......................................................................................          FP46_1             FP46_2
14.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ .........................................................................          FP47_1             FP47_2
14.3 สินเชื+อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั / นาโนไฟแนนซ์ ..........................          FP48_1             FP48_2
14.4 สหกรณ์ออมทรัพย ์/ ชุมนุมสหกรณ์ / เครดิตยเูนี+ยน .....................................          FP49_1             FP49_2

14.5 กองทุนหมู่บา้นฯ/กลุ่มออมทรัพย/์องคก์รการเงินชุมชน ............................          FP50_1             FP50_2

(2)

เหตุผลหลกั/ที$สําคญั

(พิจารณารหัสตัวเลือก

คาํตอบในข้อ 13.)

มีความต้องการไปใช้บริการหรือไม่

(3)

"สินเชื$อต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต)"

(1)

แหล่ง/สถาบันการเงินที$ให้บริการ

แสดงการ์ดที: 17 (การ์ดตัวเลือก)

�
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 กรอบ 8 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP02)  ของประเภท "ค. การโอนเงิน (สดมภ์ 3)"

               ให้ กา    ����     ใน                   ถ้าบันทึก              "ไม่มี / ไม่ใช้"  (FP02_3 = 0)               ให้ถามต่อข้อ 15.

                                    "                      " มี / ใช้"  (FP02_3 = 1)                        ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 9 ในด้านล่างของหน้านี1

 15. อะไรคือ "เหตุผลหลัก/สําคัญ" ที,ท่าน "ไม่มีการใช้ / ไม่ใช้บริการ" ประเภท "การโอนเงิน"

       และท่านยังมีความต้องการจะไปใช้บริการ  "การโอนเงิน"  ที,แหล่ง/สถาบันการเงิน ดังต่อไปนี2หรือไม่

         ไม่ตอ้งการ ............ = 0

              ตอ้งการ ............ = 1

15.1 ธนาคารพาณิชย ์.............................................................................            FP51_1             FP51_2

15.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ .......................................................................            FP52_1             FP52_2

15.3 ไปรษณีย ์...............................................................................................            FP53_1             FP53_2

15.4 ผูใ้หบ้ริการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส) ..................            FP54_1             FP54_2

15.5 ผูใ้หบ้ริการ E-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) ...................................            FP55_1             FP55_2

 กรอบ 9 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP02)  ของประเภท "ง. การชําระเงิน (สดมภ์ 4)"

ตอนที, 2 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

เหตุผลหลัก/ที6สําคัญ

(1) (2)

แหล่ง/สถาบันการเงินที6ให้บริการ มีความต้องการไปใช้บริการหรือไม่

(พิจารณารหัสตัวเลือกคาํตอบในข้อ 13.)

(3)

"การโอนเงิน"

แสดงการ์ดที, 17 (การ์ดตัวเลือก)

�

 กรอบ 9 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP02)  ของประเภท "ง. การชําระเงิน (สดมภ์ 4)"

               ให้ กา    ����     ใน                ถ้าบันทึก              "ไม่มี / ไม่ใช้"  (FP02_4 = 0)                ให้ถามต่อข้อ 16.

                                 "                      " มี / ใช้"  (FP02_4 = 1)                        ให้ข้ามไป ตอนที6 2 หมวด ข.

 16. อะไรคือ "เหตุผลหลัก/สําคัญ" ที,ท่าน "ไม่มีการใช้ / ไม่ใช้บริการ" ประเภท "การชําระเงิน"

       และท่านยังมีความต้องการจะไปใช้บริการ  "การชําระเงิน"  ที,แหล่ง/สถาบันการเงิน ดังต่อไปนี2หรือไม่

         ไม่ตอ้งการ ............ = 0

              ตอ้งการ ............ = 1

16.1 ธนาคารพาณิชย ์................................................................................            FP56_1             FP56_2

16.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ .......................................................................            FP57_1             FP57_2

16.3 บริษทับตัรเครดิต ...................................................................................            FP58_1             FP58_2

16.4 สหกรณ์ออมทรัพย ์/ ชุมนุมสหกรณ์ / เครดิตยเูนี<ยน .................................            FP59_1             FP59_2

16.5 กองทุนหมู่บา้นฯ/กลุ่มออมทรัพย/์องคก์รการเงินชุมชน .........................            FP60_1             FP60_2

16.6 ไปรษณีย ์...........................................................................................            FP61_1             FP61_2

16.7 ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ ...................................................................            FP62_1             FP62_2

16.8 ผูใ้หบ้ริการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส) .................            FP63_1             FP63_2

16.9 ผูใ้หบ้ริการ E-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, ฯลฯ) ..........................            FP64_1             FP64_2

เหตุผลหลัก/ที6สําคัญ มีความต้องการไปใช้บริการหรือไม่

(3)

"การชําระเงิน"

(1) (2)

แหล่ง/สถาบันการเงินที6ให้บริการ

(พิจารณารหัสตัวเลือกคาํตอบในข้อ 13.)

แสดงการ์ดที, 17 (การ์ดตัวเลือก)

�
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ตอนที� 2 หมวด ข.  การตดัสินใจเลอืกใช้บริการทางการเงนิ และช่องทางการเข้าถงึบริการทางการเงนิ

 กรอบ 10 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP02)  ของประเภท "ก.เงินฝาก/เงินออม"
                 "ข.สินเชื�อต่างๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต)"    "ค.การโอนเงิน" และ "ง.การชําระเงิน"

                ให้ กา    ����     ใน
ถ้าบันทึก "ไม่มี / ไม่ใช้"  (FP02_1 →→→→ FP02_4 = 0)               ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 11 ในด้านล่างของหน้านี#
     "     "มี / ใช้"  (FP02_1 →→→→ FP02_4 อย่างน้อย 1 รายการ = 1)               ให้ถามต่อข้อ 1.

 1. ในการเลอืกแหล่ง/ผู้ให้บริการทางการเงิน ที�ให้บริการ "เงินฝาก/เงินออม"  "สินเชื�อต่างๆ (ไม่รวมบัตรเครดติ)"  "การโอนเงิน" และ "การชําระเงิน"

       โดยทั�วไป ท่านตัดสินใจเลอืก แหล่ง/ผู้ให้บริการนั5น โดยพจิารณาจากปัจจัยอะไรเป็นสําคญั

     สถานที
ใหบ้ริการที
ใกลบ้า้น/ที
ทาํงาน ................................................................................... = 1

     ตามคาํแนะนาํของผูอื้
น ......................................................................................................... = 2

     จากผูใ้หบ้ริการที
รู้จกั / คุน้เคย ................................................................................................... = 3

     เปรียบเทียบบริการจากหลายแหล่ง ............................................................................................ = 4

 2. "สถานที� / วิธี / ช่องทาง" ที�ไปใช้บริการในแต่ละประเภทของผลติภัณฑ์/บริการทางการเงิน
        2.1 โปรดระบุ "สถานที� / วิธี / ช่องทาง" ที�ท่านไปใช้บริการเป็นหลกัหรือบ่อยที�สุด (ระบุได้ 5 ลําดบั) ในแต่ละประเภทของผลติภัณฑ์/บริการทางการเงิน

                 ให้ กา   �  ใน              เพื�อคัดกรองการ "มี/ใช้"  หรือ "ไม่มี/ไม่ใช้" ในแต่ละประเภทของผลิตภณัฑ์/บริการทางการเงิน ก่อน

                   แล้วจึงสอบถาม "สถานที� / วิธี / ช่องทาง" ที�ผู้ตอบสัมภาษณ์ไปใช้บริการเป็นหลกัหรือบ่อยที�สุด

มีบนัทึกขอ้มูล

ในขอ้ 2. (หน้า 11-12)

หรือไม่

(ใหก้า  � ใน             ) ลาํดบัแรก ลาํดบัสอง ลาํดบัสาม ลาํดบัสี
 ลาํดบัหา้

ประเภทบริการทางการเงิน

โปรดระบุสถานที� /วิธี / ช่องทางที�ท่านไปใช้บริการ

(ให้ระบุช่องทางหลกั / ที�ใช้บ่อยที�สุด เป็นลาํดับแรก)

(ตอบได้ไม่เกิน 5 คาํตอบ)    (ดูรหัสตัวเลือกคาํตอบในกรอบหน้า 20)

FP65

แสดงการ์ดที� 18   (การ์ดตัวเลือก)

แสดงการ์ดที� 19   (การ์ดตัวเลือก)

1

�

(ใหก้า  � ใน             ) ลาํดบัแรก ลาํดบัสอง ลาํดบัสาม ลาํดบัสี
 ลาํดบัหา้
(2) (3) (4) (5) (6) (7)

 - เงินฝาก/เงินออม              ไม่มี

              มี FP66_1 FP66_2 FP66_3 FP66_4 FP66_5

 - สินเชื
อ (ไม่รวมบัตรเครดิต)              ไม่มี

              มี FP67_1 FP67_2 FP67_3 FP67_4 FP67_5

 - การโอนเงิน              ไม่มี

              มี FP68_1 FP68_2 FP68_3 FP68_4 FP68_5

 - การชาํระเงิน              ไม่มี

              มี FP69_1 FP69_2 FP69_3 FP69_4 FP69_5

       2.2 "หากท่านสามารถเลอืกช่องทางการใช้บริการประเภทดังกล่าว ได้เพิ�มอกี 2 ช่องทาง ท่านอยากจะเลอืกใช้บริการผ่านช่องทางใด"
(เลือกได้ไม่เกนิ 2 ช่องทาง)     (ใช้ตัวเลือกคําตอบเดยีวกนักบัข้อ 2.1)  

 - ถ้าประเภทของผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงินใด ที8ผู้ตอบสัมภาษณ์ "ไม่มี/ไม่ใช้บริการ"    ไม่ต้องสอบถาม  ให้ "ปล่อยว่าง"

 - ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบว่า "ไม่ต้องการใช้บริการในช่องทางอื8นเพิ8มอีก"  ให้บันทึก "99"  ในลําดับแรก  (ส่วนลําดับสอง ให้ปล่อยว่าง)

 - เงินฝาก/เงินออม FP70_1 FP70_2

 - สินเชื
อ (ไม่รวมบัตรเครดิต) FP71_1 FP71_2

 - การโอนเงิน FP72_1 FP72_2

 - การชาํระเงิน FP73_1 FP73_2

(1)

ประเภทบริการทางการเงิน
สถานที
/วิธี/ช่องทางที
อยากจะเลือกใชบ้ริการ เพิ
มเติม

เพิ
มลาํดบัแรก เพิ
มลาํดบัสอง

แสดงการ์ดที� 19 (การ์ดตัวเลือก)

0 1 0 7

0 1 0 2 0 6 0 5 0 7

0 1 0 7 0 2 1 2

0 5 0 1 0 6

9 9

1 5

9 9

9 9

�

�

�

�
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ตัวเลอืก สถานที�/วิธี/ช่องทางการใช้บริการ   (ใช้สําหรับข้อ 2.1 และ 2.2 ในหน้า 19)

  รหัส   รหัส

 - ณ สาขาของธนาคาร (รวมถึงสาขาในห้างสรรพสินค้า) .................................... = 01  - ณ รถ/เรือ ที�ใหบ้ริการเคลื�อนที�ของผูใ้หบ้ริการ

 - ณ สาขาของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ          ไปตามชุมชน/หมู่บา้น ........................................................ = 10

           (รวมถึงสาขาในห้างสรรพสินค้า) ................................................... = 02  - กบัตวัแทน/เจา้หนา้ที�ของบริษทัตวัแทนมาใหบ้ริการ

 - ณ สหกรณ์ออมทรัพย/์ชุมนุมสหกรณ์/เครดิตยเูนี�ยน ............................... = 03          ที�บา้นหรือที�ทาํงาน .................................................................. = 11

 - ณ กองทุนหมู่บา้นฯ/กลุ่มออมทรัพย/์องคก์รการเงินชุมชน .................................. = 04  - โดย พร้อมเพย ์(Promptpay) (เช่น บัตรประชาชน

 - ณ ร้านสะดวกซืDอ/ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น โลตัส บิ�กซี          เลขที#บญัชีธนาคาร  หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น) ............................................ = 12

           เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิลี#มาร์ท เป็นต้น) ............................................ = 05  - ผา่นการใชอิ้นเตอร์เนตดว้ยคอมพิวเตอร์/

 - ณ ที�ทาํการไปรษณีย ์............................................................................... = 06          โทรศพัทมื์อถือ ........................................................................ = 13

 - ณ ตูเ้อทีเอม็/ตูฝ้าก-โอนเงินอตัโนมติั ...................................................... = 07  - ผา่นโมบายแอปพลิเคชั�นของธนาคารใน

 - ณ ตูบ้ริการอตัโนมติั เช่น ตูบุ้ญเติม ตูห้ลากสี ฯลฯ          โทรศพัทมื์อถือ ....................................................................... = 14

           (ไม่รวมตู้เอทีเอม็) ............................................................................................. = 08  - การฝากบุคคลอื�นใหด้าํเนินการแทน ............................................................ = 15

 - ผา่นระบบบญัชีอตัโนมติั .................................................................... = 09  - โดยวิธีอื�นๆ (ระบ)ุ ................................................................................. = 16

 กรอบ 11 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP02)  ของบริการทางการเงินทุกประเภท

ตอนที� 2 หมวด ข.  การตัดสินใจเลอืกใช้บริการทางการเงนิ และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)
BTBT

การ์ดที� 19 (การ์ดตัวเลอืก)

 กรอบ 11 ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 11-12) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP02)  ของบริการทางการเงินทุกประเภท

                ให้ กา    ����     ใน

ถ้าบันทึก             "ไม่มี / ไม่ใช้"  (FP02_1 →→→→ FP02_11 = 0)           ให้ข้ามไปถาม ตอนที+ 2 หมวด ค.

     "                  "มี / ใช้"  (FP02_1 →→→→ FP02_11 อย่างน้อย 1 รายการ = 1)           ให้ถามต่อข้อ 3.

 3. ก่อนที�ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน ในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในทุกๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก สินเชื+อ บัตรเครดติ ฯลฯ)

       ท่านได้ทําการเปรียบเทียบ การบริการของผลิตภัณฑ์นั8นๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่ง หรือไม่

        -  ไม่ไดท้าํการเปรียบเทียบบริการ (ไม่สนใจทาํการเปรียบเทียบ) .............................................................................. = 0

        -  ไดเ้ปรียบเทียบผูใ้หบ้ริการหลายแห่งก่อนตดัสินใจ .......................................................................................... = 1

        -  ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว เนื�องจาก

        -  ไม่ตอ้งการใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายอื�น ............................................................................... = 2

        -  พยายามสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการจากรายอื�น

                 แต่ไม่มีการใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกนัใหเ้ปรียบเทียบดว้ย ....................................................... = 3

FP74

ถามต่อข้อ 4.

แสดงการ์ดที� 20 (การ์ดตัวเลือก)

1

�



21

 4. โปรดระบุ (ก) แหล่งข้อมูลทั�วไป  และ (ข) แหล่งข้อมูลเฉพาะ ที�ท่านเคยได้รับทราบข่าวสารบริการทางการเงิน

        และ (ค) แหล่งข้อมูลที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของท่าน ในการเลอืกใช้ผลติภัณฑ์/บริการทางการเงินอย่างสําคัญ

       โดยใหผู้ต้อบสัมภาษณ์พิจารณาเลือกตามรายการที!กาํหนดให้

(ก) เป็นแหล่งขอ้มูลทั!วไปที!เคยรับทราบ (ข) เป็นแหล่งขอ้มูลเฉพาะ  (ค) แหล่งขอ้มูลเฉพาะดงักล่าว

      ขอ้มูลข่าวสารบริการทางการเงิน หรือไม่       ที!เคยรับทราบขอ้มูลข่าวสาร       มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

      บริการทางการเงิน หรือไม่       ผลิตภณัฑท์างการเงิน หรือไม่

              ไม่เป็น ........... = 0 ไม่เป็น ......... = 0          ไม่มีอิทธิพล ........... = 0

                   เป็น ........... = 1      (ถามต่อขอ้ (ข))     เป็น .......... = 1 (ถามต่อขอ้ (ค))               มีอิทธิพล ............ = 1
(2) (3) (4)

4.1 หนังสือพิมพ์

 - โฆษณาผลิตภณัฑ ์.................................................................................................................... 

 - บทความทางการเงิน ................................................................................................................... 

 - ขอ้มูลคาํแนะนาํการเลือกซื;อผลิตภณัฑที์!อยูใ่นหนา้การเงิน  

      (เช่น ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละคาํแนะนาํในการเลือกซื;อ) ............................. 

4.2 นิตยสารทั�วไป

 - โฆษณาผลิตภณัฑ ์.................................................................................................................... 

 - บทความทางการเงิน ............................................................................................................... 

 - ขอ้มูลคาํแนะนาํการเลือกซื;อผลิตภณัฑที์!อยูใ่นหนา้การเงิน  

      (เช่น ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละคาํแนะนาํในการเลือกซื;อ) ............................. 

4.3 นิตยสารทางการเงิน

แหล่งขอ้มูล/แหล่งที!มาของ

ขอ้มูลข่าวสารบริการทางการเงิน

(1)

ตอนที� 2 หมวด ข.  การตดัสินใจเลอืกใช้บริการทางการเงนิ และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

FP75

FP76

FP77

FP75_3

FP75_5

FP76_1
FP76_3

FP76_5

แสดงการ์ดที� 21 (การ์ดตัวเลือก)

FP75_1
FP75_4

FP75_6

FP76_2
FP76_4

FP76_6

FP75_21

1

1

1

1

0

1

1

1

0

1

1

14.3 นิตยสารทางการเงิน

 - ขอ้มูลคาํแนะนาํการเลือกซื;อผลิตภณัฑที์!อยูใ่นหนา้การเงิน  

      (เช่น ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละคาํแนะนาํในการเลือกซื;อ) .......................... 

4.4 โทรทัศน์ / วิทยุ

 - ขอ้มูลเฉพาะของผลิตภณัฑ ์...................................................................................................... 

 - ขอ้มูลคาํแนะนาํการเลือกซื;อผลิตภณัฑ์  

      (เช่น ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละคาํแนะนาํในการเลือกซื;อ) .......................... 

4.5 อนิเตอร์เน็ต

 - ขอ้มูลเฉพาะของผลิตภณัฑ ์........................................................................................................... 

 - ขอ้มูลคาํแนะนาํการเลือกซื;อผลิตภณัฑ์  

      (เช่น ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละคาํแนะนาํในการเลือกซื;อ) ................................. 

4.6 บุคคลอื�น

 - เพื!อน/ญาติ ที!ไม่ไดท้าํงานในธุรกิจที!ใหบ้ริการทางการเงิน ................................................. 

 - เพื!อน/ญาติ ที!ทาํงานในธุรกิจที!ใหบ้ริการทางการเงิน ............................................................ 

 - นายจา้ง/ที!ทาํงาน/องคก์ร/บริษทั ............................................................................................ 

 - พนกังานสาขาธนาคาร/พนกังานประจาํบูธ หรือ งานแฟร์ ............................................... 

 - ที!ปรึกษาทางการเงินหรือนายหนา้ (โบรกเกอร์)  ซึ! งไม่ใช่พนกังานธนาคาร ........................ 

4.7 อื�นๆ

 - ขอ้มูลแจกฟรีที!ไดรั้บทางไปรษณีย ์...................................................................................... 

 - ขอ้มูลที!ไดรั้บจากสาขาของธนาคาร เช่น โบรชวัร์/โปสเตอร์/พนกังานธนาคาร  
 - ประสบการณ์ที!ผา่นมาของตนเอง ................................................................................... 

 - โฆษณาจากแหล่งอื!นๆ ......................................................................................................... 

FP77

FP78

FP79

FP80

FP81

FP76_5

FP77_1

FP78_1

FP78_3

FP79_1

FP79_3

FP80_1
FP80_3
FP80_5
FP80_7
FP80_9

FP81_1
FP81_3
FP81_5
FP81_7
FP81_9

FP76_6

FP77_2

FP78_2

FP78_4

FP79_2

FP79_4

FP80_2
FP80_4
FP80_6
FP80_8
FP80_10

FP81_2
FP81_4

FP81_6
FP81_8

FP81_10

0

1

1

1 1

1

1

1

1

1

1

0

11

0

1

1

1

0

0

1

1

0

0

1

1

1

1

 - โฆษณาจากแหล่งอื!นๆ ......................................................................................................... 

 - อื!นๆ (ระบุ) ........................................................................................................................... 

FP81_3
FP81_5
FP81_7
FP81_9

FP81_4

FP81_6
FP81_8

FP81_10
0

0

1 1
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  ข้อ 1. - ข้อ 3. ให้ถามทุกคน (ทั�งผู้ที
มีและไม่มีการใช้บริการทางการเงิน)

 1. ท่านม/ีเคยมปัีญหาในการใช้บริการกบัผู้ให้บริการทางการเงนิที"เป็นธนาคารพาณชิย์  สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ  บริษทัเงนิทุน/

บริษทัเครดติฟองซิเอร์ หรือ บริษทับัตรเครดติ/บริษทัสินเชื"อส่วนบุคคลภายใต้การกาํกบั หรือไม่

ไม่มีปัญหา ................................... = 0 ข้ามไปถามข้อ 2.

มี / เคยมีปัญหา ............................. = 1 ถามต่อข้อ 1.1

1.1 แล้วธนาคารพาณชิย์  สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ บริษทัเงนิทุน/บริษทัเครดติฟองซิเอร์ หรือ บริษทับัตรเครดติ/

         บริษทัสินเชื"อส่วนบุคคลภายใต้การกาํกบั นั8น ได้แก้ไขปัญหาให้ท่าน หรือไม่

ไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ........................ = 0 ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา .............................. = 1

 2. ท่านม/ีเคยมปัีญหาในการใช้บริการกบัผู้ให้บริการชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ หรือ ผู้ให้บริการ E-Money หรือไม่

ไม่มีปัญหา .................................... = 0 ข้ามไปถามข้อ 3.

มี / เคยมีปัญหา .......................... = 1 ถามต่อข้อ 2.1

2.1 แล้วผู้ให้บริการชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ หรือ ผู้ให้บริการ E-Money นั8น ได้แก้ไขปัญหาให้ท่าน หรือไม่

ไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ......................... = 0 ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ........................... = 1

 3. หากท่านประสบปัญหาในการใช้บริการทางการเงนิ และไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาจากผู้ให้บริการ

ตอนที" 2 หมวด ค.  การคุ้มครองผู้บริโภค

FP82

FP83

FP84

FP85

1

1

0

 3. หากท่านประสบปัญหาในการใช้บริการทางการเงนิ และไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาจากผู้ให้บริการ

       ท่านคดิว่า ท่านจะดาํเนินเรื"องร้องเรียนหรือไม่ เพราะเหตุใด

        (ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบเอง)

ไม่คิดจะไปร้องเรียน เพราะ

คิดวา่จะไม่ไดรั้บความร่วมมือ/ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ ................................................................................... = 01

คิดวา่จะสูญเสียความสมัพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการดงักล่าว ....................................................................................... = 02

เหตุผลอื.นๆ (ระบ)ุ ....................................................................................................................................... = 03

คิดวา่จะไปร้องเรียน โดยจะดาํเนินการ

แจง้ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ........................................... = 04

แจง้กระทรวงการคลงั ....................................................................................................................................... = 05

แจง้สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ........................................................ = 06

แจง้สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ................................. = 07

แจง้สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ................................................................................ = 08

แจง้ศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ......................................................................................................... = 09

แจง้องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ.น (อบต./อบจ.) / กาํนนั / ผูใ้หญ่บา้น ................................................................. = 10

แจง้ตาํรวจ ..................................................................................................................................................... = 11

แจง้สื.อ เช่น หนงัสือพิมพ ์ Social media (Facebook) เป็นตน้ .......................................................................... = 12

อื.นๆ (โปรดระบ)ุ ....................................................................................................................................... = 13

FP86 0 8

อื.นๆ (โปรดระบ)ุ ....................................................................................................................................... = 13
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 1. สมมตว่ิา  ท่านมพีี�น้อง 5 คน (รวมตวัท่านด้วย)  และท่านได้รับเงินมา 1,000 บาท  ถ้าท่านต้องแบ่งเงินนี!ให้ท่านและพี�น้องคนละเท่า ๆ กนั
        แต่ละคนจะได้รับเงินคนละเท่าไหร่  (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจาํนวนเงินด้วยตนเอง)
        ไม่ทราบ ...................................................................................................  = 0
        ตอบถูก (คือ 200 บาท) .................................................................................... = 1
        ตอบผิด (ตอบตัวเลขที(ไม่ใช่ 200 บาท) ......................................................... = 2

 2. จากข้อ 1. สมมตว่ิาพี�น้องทุกคนต้องรอ 1 ปีถงึจะได้รับส่วนแบ่งจากเงิน 1,000 บาท  ถ้าอตัราเงินเฟ้อเท่ากบั 2% ท่านคดิว่าในอกี 1 ปี
         เงิน 1,000 บาทนี!  จะใช้ซื!อของได้ในปริมาณน้อยกว่าหรือมากกว่าที�ซื!อในวนันี!
        (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบด้วยตนเอง)

       ไม่ทราบ............................................................................................. = 0 นอ้ยกว่า ................................................................ = 3
        มากกว่า ............................................................................................. = 1  ขึ�นอยูก่บัชนิดของสินคา้ที$จะซื�อ .................................................... = 4
        เท่ากนั ................................................................................................ = 2

 3. สมมตว่ิาท่านยมืเงินเพื�อน 100 บาทในวนันี!  และเพื�อนให้ท่านนําเงินมาคนื 120 บาทในอกี 1 ปีข้างหน้า  ท่านคดิว่า  ท่านได้จ่ายดอกเบี!ย
       ให้แก่เพื�อนในการยมืเงินครั!งนี!เท่าไหร่     (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบด้วยตนเอง)
        ไม่ทราบ .......................................................................................................... = 0
        ตอบถูก (คือ 20 บาท  หรือ 20% ต่อปี) ............................................................... = 1
        ตอบผิด (ตอบตัวเลขที(ไม่ใช่ 20 บาท หรือ 20% ต่อปี) ................................. = 2

 4. สมมตว่ิาท่านฝากเงินเข้าบญัชีออมทรัพย์ 100 บาท  โดยจะได้ดอกเบี!ย 2% ต่อปี  และในระหว่างปีท่านไม่ได้ฝากเงินเพิ�มหรือถอนเงิน
        ออกจากบญัชีดงักล่าวเลย  เมื�อครบ 1 ปี ท่านคดิว่าจะมเีงินในบญัชีรวมดอกเบี!ยเป็นเท่าไหร่
        (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจาํนวนเงินด้วยตนเอง)

ตอนที� 2 หมวด ง. ความรู้ความเข้าใจทางการเงนิ

FP87

FP88

FP89

FP90

แสดงการ์ดที� 22 (การ์ดคาํถาม)

แสดงการ์ดที� 23 (การ์ดคาํถาม)

แสดงการ์ดที� 24 (การ์ดคาํถาม)

แสดงการ์ดที� 25 (การ์ดคาํถาม)

1

3

1

2        (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจาํนวนเงินด้วยตนเอง)

     ไม่ทราบ ............................................................................................................... = 0

     ตอบถูก (คือ 102 บาท) ............................................................................................. = 1

     ตอบผิด (ตอบตัวเลขที(ไม่ใช่ 102 บาท) .............................................................. = 2

 5. จากข้อ 4. ท่านคดิว่าเมื�อครบ 5 ปี ท่านจะมเีงินในบญัชีรวมดอกเบี!ยเป็นจาํนวนเท่าไหร่ (โดยไม่มกีารฝากเพิ�ม หรือถอนเงินเลย)
        (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจาํนวนเงินด้วยตนเอง)
        ไม่ทราบ .............................................................................. = 0     นอ้ยกว่า 110 บาท .......................................................... = 3
        มากกว่า 110 บาท .............................................................................. = 1     ขอ้มูลไม่เพียงพอที$จะตอบคาํถาม ............................ = 4
        110 บาท .............................................................................................. = 2

 6. ท่านมคีวามรู้ความเข้าใจในเรื�องดงัต่อไปนี!อย่างไร

      6.1 หากท่านผิดนดัชาํระเงินกูจ้ากธนาคารแห่งหนึ$งแลว้  ท่านคิดว่าธนาคารแห่งอื$นจะทราบหรือไม่ FP92
      6.2 ท่านทราบหรือไม่ว่า บญัชีเงินฝากที$เปิดกบัธนาคารพาณิชยน์ั�น ไดรั้บการคุม้ครองจากทางการโดยจาํกดัจาํนวน FP93
      6.3 ท่านทราบหรือไม่ว่า หากท่านไม่สามารถชาํระหนี�ได ้หลกัทรัพยข์องท่านที$ค ํ�าประกนัสินเชื$อไว้

                 กบัสถาบนัการเงินนั�น จะถูกยดึไปชาํระหนี�  ที$เท่ากบัมูลค่าหนี�หรือมูลค่าของหลกัทรัพยน์ั�น

      6.4 ท่านทราบหรือไม่ว่า เงินเฟ้อ คือ  ภาวะที$ระดบัราคาสินคา้และบริการเพิ$มสูงขึ�นอยา่งต่อเนื$อง FP95
      6.5 ท่านทราบหรือไม่ว่า การเลือกลงทุนที$ใหผ้ลตอบแทนสูงนั�น กมี็โอกาสที$จะขาดทุนสูงเช่นกนั FP96
      6.6 ท่านทราบหรือไม่ว่า การแบ่งเงินออม/เงินลงทุนในสินทรัพยห์ลายๆ ประเภท เช่น เงินฝาก พนัธบตัร หุน้ ฯลฯ

                  ถือเป็นการกระจายความเสี$ยง
FP97

หวัขอ้
 ไม่ทราบ ...... = 0
      ทราบ ...... = 1
 ไม่แน่ใจ ...... = 9

FP94

FP91

FP90

แสดงการ์ดที� 26 (การ์ดคาํถาม)

แสดงการ์ดที� 27 (การ์ดคาํถาม)

แสดงการ์ดที� 25 (การ์ดคาํถาม)

2

4

1

9

0

0

9

1
                  ถือเป็นการกระจายความเสี$ยง




