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ค ำน ำ 

คู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและการบรรณาธิกรและลงรหัสนี้ จัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจในแนวทางเดียวกันเกี่ยวกับการตรวจสอบ แก้ไข และลงรหัส รวมทั้งการบันทึกข้อมูล การ

ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2560 ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ก่อนจะ

ท าการประมวลผลข้อมูลต่อไป   

ดังนั้น ผู้ที่มีหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ควรศึกษาคู่มือให้เข้าใจอย่างละเอียดก่อนการปฏิบัติงานจริง  หากมีปัญหา

ประการใดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการอธิบายในคู่มือ ขอให้แจ้งหัวหน้า  ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน หรือ

ส่วนกลาง (ส านักสถิติเศรษฐกิจและสังคม) เพื่อขอค าอธิบายที่ถูกต้อง ชัดเจนในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.  ควำมเป็นมำและวัตถุประสงค์    

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ด าเนินการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 

มาตั้งแต่ ปี 2547 โดยด าเนินการส ารวจเป็นประจ าทุกปี ส าหรับการส ารวจครั้งนี้เป็นครั้งท่ี 14 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ การจ้างงานในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ และความต้องการ

บุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน 

เพื่อให้ภาครัฐมีข้อมูลสถิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการที่เช่ือถือได้ และครบถ้วนในการ

วางแผนและก าหนดนโยบายของภาครัฐ มีการสร้างระบบฐานข้อมูลที่ดี และสนับสนุนการบริหารงานระดับชาติให้มี

ประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

2.   รำยกำรข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

  1) ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ช่ือ ท่ีตั้ง และสถานที่ติดต่อของสถานประกอบการ รูปแบบการจัดตั้งตาม

กฎหมาย รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ จ านวนคนท างาน และจ านวนลูกจ้างของสถานประกอบการ เป็นต้น 

  2) การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ  ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  

เว็บไซต์ การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หรือ e-Commerce) การช าระและรับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการ 

  3) บุคลากรที่ท างานด้าน ICT ของสถานประกอบการ 

3.  คุ้มรวม 

   สถานประกอบการทุกประเภทท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตามการจัดประเภทอุตสาหกรรประเทศไทย ปี 2552  (Thailand Standard 
Industrial Classification : TSIC 2009) ดังนี ้ 
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ประเภทอุตสำหกรรม หมวดย่อย กิจกรรม 

หมวดใหญ่ C การผลิต  (หมวดย่อย 10 – 33) 10 – 33 10111 - 33200 

หมวดใหญ่ E การจัดหาน้ าการจดัการ และการบ าบัดน้ าเสียของเสีย และสิ่งปฏิกลู 
(เฉพาะหมวดย่อย 37 – 39 ) 

37 – 39 37000 - 39000 

หมวดใหญ่ F การก่อสร้าง (หมวดย่อย 41 – 43) 41 – 43  41001 - 43909 

หมวดใหญ่ G การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนตร์ และ 
จักรยานยนต์  (หมวดย่อย 45 – 47) 
(ไม่รวม 478 แผงลอย  47999 เร่ขายสินค้า) 

45 – 47 

 

45101 - 47749,  
47911 - 47991 

หมวดใหญ่ H  การขนส่ง และสถานที่เก็บสินค้า (หมวดย่อย 49, 52) 
(ไม่รวมกจิกรรม 49321 และ 49322 การขนส่งผู้โดยสารโดยรถยนต์
รับจ้าง/แท็กซี่ รถสามล้อเครื่อง และจักรยานยนตร์ับจ้าง) 

49 และ 52 49201 - 49209, 
49310,  

49329 - 49339,  
52101 - 52109, 

52291 

หมวดใหญ่ I 
 

ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร (หมวดย่อย 55 – 56) 
(ไม่รวมกจิกรรม 56102 และ 56103 การบริการแผงลอย, ตลาด และ
การบริการอาหารแบบเคลื่อนที่ 56303 แผงเครื่องดื่ม              
56304 เร่เครื่องดื่ม) 

55 – 56 55101 - 55909, 
56101,    

 56210 - 56302 

หมวดใหญ่ J ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร (หมวดย่อย 58 – 63) 58 – 63 58111 - 63990 

หมวดใหญ่ L อสังหาริมทรัพย์ (หมวดย่อย 68) 68 68101 - 68202 

หมวดใหญ่ M กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (หมวดย่อย 69–74) 69 – 74  69100 - 74909 

หมวดใหญ่ N กิจกรรมการบรหิาร และการบริการสนับสนุน (หมวดย่อย 77–82) 77 – 82  77101 - 82990 

หมวดใหญ่ Q 
 

กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ (หมวดย่อย 86) 
(เฉพาะกิจกรรม 86101, 86102 โรงพยาบาล ไม่รวมคลินิก) 

86 86101 - 86102 

หมวดใหญ่ R ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ (หมวดย่อย 90 – 93) 90 – 93 90001 - 93299 

หมวดใหญ่ S กิจกรรมบริการด้านอื่นๆ (หมวดยอ่ย 95 – 96) 95 – 96 95110 - 96309 
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4. ระเบียบวิธีกำรส ำรวจ 

  ใช้วิธีการส ารวจโดยการเลือกสถานประกอบการตัวอย่าง 

5. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  โดยส่งเจ้าหน้าที่ออกไปสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ
ตัวอย่าง ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2560 

6.  ช่วงเวลำที่อ้ำงอิง 

   การด าเนินกิจการของสถานประกอบการในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2559 

7.  กำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน ์

 ข้อมูลที่ไดจ้ากการส ารวจนี้ ผู้ใช้ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

 ภำครัฐ : เพื่อให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ ส าหรับ
น าไปก าหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ
ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรการ   
ต่างๆ เพื่อให้เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ เช่น 

 ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม ไปสนับสนุนและผลักดัน ใน
เรื่องการผลิตฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ในราคาที่เป็นธรรม เพื่อให้น าไปใช้อย่างทั่วถึงและตรงกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ 

 ให้กระทรวงแรงงานน าไปวางแผนการจัดหางานและส่งเสริมการจ้างงานให้ตรงกับสาขา 

 ให้กระทรวงศึกษาธิการน าไปวางแผนการผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอและ
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 

 ผู้ประกอบกำร : ผลจากการส่งเสริมและพัฒนาของภาครัฐ ท าให้สถานประกอบการสามารถลงทุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการขยายกิจการให้มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้มีการลดต้นทุนและเพิ่ม
รายได้ของสถานประกอบการ 

8.  กำรบันทึกข้อมูล 
   การบรรณาธิกร ลงรหัส และการบันทึกข้อมูล ด าเนินการที่ส านักงานสถิติจังหวัด  โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(ส่วนกลาง) จะสนับสนุนการจัดท าโปรแกรมส าหรับการบันทึกข้อมูล ในขณะที่ส่วนกลางจัดท าการประมวลผล และจัดท า
รายงานระดับภาค และทั่วประเทศ 

9. ซองบรรจุแบบ   

  ใช้ส าหรับบรรจุแบบสอบถาม ที่บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วของแต่ละจังหวัด 

 หลักเกณฑ์ ในกำรใช้ซองบรรจุแบบ 

เมื่อปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลรวบรวมแบบที่บันทึก
ข้อมูลแล้ว บรรจุแบบ สทส.60 ซองละประมาณ 15 – 25 แบบ หากจังหวัดใดมีแบบจ านวนมาก ไม่สามารถ
บรรจุในซองเดียวกันได้หมด ให้บรรจุได้มากกว่า 1 ซอง พร้อมทั้งบันทึกซองที่และจ านวนซองที่ใช้ทั้งหมดใน
จังหวัดนั้น 
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 วิธีบันทึกหน้ำซอง  

                   1)   ซองที่......ในจ านวน.....ซอง ของจังหวัดนี้ : บันทึกล าดับท่ี และจ านวนซองทั้งหมดของจังหวัดนี้ 

 2) สถานท่ีตั้ง : ให้บันทึกสถานท่ีตั้ง (ภาค และ จังหวัด) 

3) จ านวนแบบและเอกสารต่างๆ : ให้บันทึกจ านวนแบบและเอกสารต่างๆ ให้ตรงกับรายการที่บรรจุในซอง 

4) ลงช่ือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล และวัน / เดือน ที่น าส่งงาน 

5) ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสถิติหรือผู้ที่ได้รบัมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ท าการตรวจสอบการบันทึกแบบ
แจงนับ (แบบ สทส.60) และท าการบรรณาธิกรและลงรหัสเสร็จเรียบร้อยแล้ว พร้อมท่ีจะส่งแบบไปท าการ
บันทึกข้อมูล ให้หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสถิติหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
ของการปฏิบัติงานอีกครั้ง แล้วลงช่ือ พร้อมทั้งบันทึกวัน / เดือนที่ปฏิบัติงานเสร็จที่หน้าซองด้วย 

6) ลงช่ือเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายได้ท าการบันทึก
ข้อมูลจากแบบนับจดด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จแลว้ ให้ลงช่ือผู้บันทึกข้อมูล พร้อมท้ังวัน / เดือน ที่บันทึก
ข้อมูลเสร็จที่หน้าซองด้วย 

7) ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายวิชาการและวางแผนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย: เมื่อเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย ได้ท าการบันทึกข้อมูลจากแบบ สทส.60 ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จเรียบร้อยแล้วให้หัวหน้า
ฝ่ายวิชาการและวางแผนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลที่ถูก
บันทึกกับข้อมูลที่ได้จากแบบฯ ซึ่งต้องสอดคล้องตรงกัน พร้อมท้ังลงช่ือ และวัน / เดือน ที่ปฏิบัติงานเสร็จที่
หน้าซองด้วย 

ในส่วนของ กทม. ขั้นที่ 6 – 7 ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่ได้รับมอบหมำยในกำรเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร เป็นผู้ลงชื่อ พร้อมทั้งวัน / เดือน / ปี ที่ปฏิบัติ 

 

 

                                 

 

 

10.  กำรเสนอผลและจัดท ำรำยงำน 

   การจัดท ารายงานผลการส ารวจ จะจัดท ารายงานผล ดังนี้  

1) การจัดท า Pocket book 
2) รายงานผลทั่วราชอาณาจักร จ านวน 1 ฉบับ 
3) รายงานผลระดับภาค  ประกอบด้วย กรุ ง เทพมหานคร ปริ มณฑล ภาคกลาง  ภาคเหนือ                       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (เสนอผลในรูปแบบ CD – Rom) 
 

 
 
 

แบบ สทส.60 ให้เก็บไว้ท่ีจังหวัด  

ให้ Upload ข้อมลูส่งส่วนกลาง ภายในก าหนดตามตัวช้ีวัด 
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บทที่  2 

กำรบันทึกแบบสอบถำม สทส. 60 

แบบส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการนี้ (สทส.60) ใช้ในการสัมภาษณ์
และบันทึกรายละเอียดของสถานประกอบการที่อยู่ในข่ายการส ารวจ ซึ่งประกอบด้วย 6 ตอน คือ 

ใบปะหน้ำ     ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล และผลลพัธ์ที่คาดว่าจะไดร้ับนั้น ให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลกรอกช่ือพนักงานสัมภาษณ์ หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่ให้สถาน
ประกอบการ โดยฉีกตามรอยปรุที่ก าหนดให้ 

 หน้ำปก แบบ สทส.60 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ (A01 – A13) 
 ตอนที่ 2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ (B01 – B18) 
 ตอนที่ 3 การใช้อินเทอร์เน็ต / เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ (C01 – C27)    
 ตอนที ่4 การสั่งซื้อ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (C28 – C31)  
 ตอนที ่5 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT  
   (ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มรีูปแบบเป็นบริษัทจ ากัด บริษัทจ ากดั (มหาชน) เท่านัน้) (D01 – D31) 

1. หลักเกณฑ์ทั่วไปในกำรบันทึกแบบสอบถำม 

 1) บันทึกแบบด้วยดินสอด า หรือปากกา 

 2) สดมภ์ใดที่ให้บันทึกข้อความหรือตัวเลข จะต้องเขียนให้ชัดเจน หรือสัมภาษณ์แล้วไม่มีข้อมูล ให้ขีด “ - ”  

 3) ส าหรับการบันทึกแบบ แบ่งเป็น 2 ลักษณะตามข้อถาม ดังนี้ 

  3.1) การบันทึกแบบส าหรับข้อถามที่เลือกตอบ 

 ให้กา  ใน  หน้าค าตอบ หรือวงกลมรอบตัวเลข 

  3.2) การบันทึกแบบส าหรับข้อถามที่ต้องบันทึกข้อมูลใน                           มีหลักเกณฑ์ ดังนี้   

 บันทึกเป็นตัวเลขให้ชัดเจน อ่านออก จ านวนเงินบันทึกเป็นจ านวนเต็ม (บาท) ไมม่ีทศนิยม และจ านวน
ปีบันทึกเป็นจ านวนเตม็ (ปี) ไม่มีทศนิยม 

 บันทึกหลักหน่วยชิดขวามือ 

 ในกรณีที่ตัวเลขไม่เต็มช่อง ไม่ต้องเติม “ 0 ” ข้างหน้า 

เช่น จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์                           เครื่อง  

 สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ (IDENTIFICATION) จะต้องบันทึกจ านวนเลขเต็มช่องเสมอ              
เช่น TYPE  

 4) หากต้องการแก้ไขข้อมูลที่บันทึกไปแล้ว ให้ขีดฆ่ารอยเดิม แล้วบันทึกใหม่ให้ถูกต้อง 

2. กำรบันทึกข้อมูล 

  ข้อมูลที่จะบันทึกในแบบ สทส.60 เป็นข้อมูลการด าเนินกิจการในรอบ 12 เดือนท่ีแล้ว  
(ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2559) 

 

1 0 0 

2 0 
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  ข้อควรระวัง : หำกคัดลอก ID ผิดจะไม่สำมำรถท ำกำรประมวลผลข้อมูลได้ 

3. รำยละเอียดกำรบันทึกแบบสอบถำม 

 

  

  ข้อ ก. เลขประจ ำสถำนประกอบกำร 

 กำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 ในสถำนประกอบกำร พ.ศ. 2560 

 บันทึกข้อมูลกำรด ำเนินกิจกำรในรอบปีที่แล้ว (ระหว่ำง 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 2559) 
        ID 

     1-15     4    7     1     0     0      2     4    7     6    0    8     7     0     1      0  
 

 วิธีบันทึก: ให้บันทึกเลขประจ าสถานประกอบการ (ID) โดยดูจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการตัวอย่างของ
ส านักนโยบายและวิชาการสถิติ สดมภ์ 2 “ เลขประจ ำสถำนประกอบกำร ” 

 

 

 

ข้อ ข. สถำนที่ต้ังของสถำนประกอบกำร 

ชื่อสถำนประกอบกำร          บริษัท กฤษดำมหำนคร จ ำกัด (มหำชน)  
สถำนที่ตั้ง 
เลขท่ี             97/4 อาคาร ถนน        สุโขทัย         ตรอก/ซอย     -       

ต าบล/แขวง                    ดุสิต อ าเภอ/เขต               ดุสิต  

จังหวัด                    กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย์          10300  

โทรศัพท ์         0 2243 5454 โทรสาร               0 2243 5292  

E-mail          admin@krisdanakorn.co.th Web site     www.kmc.co.th  

Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น)          www.facebook.com/kmc  

เขตกำรปกครอง (โปรดกา   ใน   เพียงข้อเดียว) 

  1   ในเขตเทศบาล                 2   นอกเขตเทศบาล   
 

 วิธีบันทึก : ให้บันทึกช่ือและรายละเอียดของสถานที่ตั้ง พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท ์โทรสาร e-mail Website 
Social Network เขตการปกครองของสถานประกอบการตามที่เป็นจริงในปัจจุบัน  

 

 

 

 

 

กำรบันทึกหน้ำปกแบบสอบถำม 
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 ข้อ ค. ประเภทกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ 

สถำนประกอบกำรแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทำงเศรษฐกจิประเภทใด 
(ให้กา  ใน   เพียงข้อเดียว และบันทกึรายละเอียดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ _ _ _ _ __ _ _ _ __  
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ใหเ้ลือกกิจกรรมที่มมีูลคา่ขาย/รายรับสูงสดุ) 
 1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;   
 2 การขายส่ง (46) ;   
 3 การขายปลีก (47) ;   
 4 ที่พักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
 5 ข้อมูลข่าวสาร  คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;   
 6 กิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ (68) ;   
 7 กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตรแ์ละเทคนิค (69 – 74) ;   
 8 การให้เช่า บริการท่องเที่ยว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;   
 9 ศิลปะ ความบันเทิง  และนันทนาการอื่นๆ (90 – 93) ;   
 10 กิจกรรมบริการอื่นๆ (95 – 96) ;   
 11 การผลิต (10 – 33) ;   
 12 การจัดการและบ าบัดน้ าเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกลู (37 – 39) ;   
 13 การก่อสร้าง (41 – 43 ) ;   
 14 การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินคา้ (49, 52) ;   
 15 กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;   
 16 อื่นๆ ;   

 

 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการว่า มีการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด ให้กา  ใน  
 หน้าข้อนั้น ๆ เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดของประเภทกิจกรรมนั้น ลงบนเส้นประ _ _ _ _ _ ให้ถูกต้อง ชัดเจน 

  เพ่ือให้รายละเอียดที่จะน าไปใช้ในการจัดรหัสประเภทอุตสาหกรรมได้อย่างถูกต้อง ขอให้ใช้หลักเกณฑ์การบันทึก
รายละเอียด ในแต่ละกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 

1) กลุ่มสถำนประกอบกำรธุรกิจ (รหัส 1 – 10) 

 1.1) ถ้าการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าเพียงชนิดเดียว ให้บันทึก
ช่ือประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น พร้อมทั้งระบุช่ือสินค้าหรือบริการ เช่น บันทึก “ขายส่งข้าวสาร”“ขายก๋วยเตี๋ยว” เป็นต้น 
 1.2) ถ้ามีการขายสินค้าหลายชนิด หรือบริการหลายประเภท ให้บันทึกช่ือสินค้าหรือบริการที่ให้มูลค่าขาย / รายรับ
สูงสุด เช่น ร้านขายปลีกเสื้อผ้าส าเร็จรูปและเครื่องส าอางค์ ให้บันทึกเป็น “ขายปลีกเสื้อผ้าส าเร็จรูป” (ในกรณีที่เสื้อผ้า
ส าเร็จรูปมีมูลค่าขาย / รายรับมากกว่า)  เป็นต้น 
 ถ้าสถานประกอบการมีการขายปลีกอาหาร เครื่องดื่ม หรือยาสูบ เป็นสินค้าหลัก และมีการขายสินค้าหลายชนิด   
(หมู่ย่อย 4711) ให้พิจารณาการด าเนินการตามรูปแบบ คือ 

- ซุปเปอร์มาร์เก็ต (supermarket) (กิจกรรม 47111) : ร้านค้าท่ีด าเนินการขายปลีกสินค้าอุปโภคบรโิภคที่จ าเป็นตอ่
การด ารงชีวิตประจ าวัน สินค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ อาหารแห้ง อาหารสด และสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันท่ีไม่ใช่อาหาร 

- ดิสเคานท์สโตร์ (discount store) (กิจกรรม 47112) : ร้านค้าที่ด าเนินการขายปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป 
เน้นการขายสินค้าจ านวนมากในราคาถูก รวมถึงซุปเปอร์เซ็นเตอร์ หรือไฮเปอร์มาร์ท ซึ่งเป็นร้านค้าที่วางจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นร้อยละ 80 และสินค้าทั่วไปร้อยละ 20 และยังมีบริการอื่น ๆ เช่น ซ่อมรองเท้า ขายยา และ ศูนย์อาหาร 

ขายอสงัหารมิทรพัย์  
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- ร้านสะดวกซื้อ / มินิมาร์ท (convenient store) (กิจกรรม 47113) : ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในเขตชุมชนและ
มักจะเปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เน้นการขยายสาขาด้วยระบบแฟรนไชส์ มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบภายใต้การก ากับ
ดูแลของบริษัทแม่ รวมถึงร้านสะดวกซื้อท่ีให้บริการตามสถานีบริการน้ ามัน 

- ร้านขายของช า (grocery store) (กิจกรรม 47114) : ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก กระจายอยู่ตาม ตรอกซอย ขายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันหลายชนิด เช่น ข้าว แป้ง อาหารกระป๋อง น้ าตาล เครื่องเทศ มีการบริหารงานแบบ
ครอบครัวเป็นหลัก 

2) กลุ่มสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมกำรผลิต (รหัส 11 – 12) 

2.1) ถ้าสถานประกอบการนี้ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทการผลิต ให้สอบถามว่า ท าการผลิตผลิตภัณฑ์
ประเภทใด ถ้าผลิตผลิตภัณฑ์เพียงชนิดเดียว แต่ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้จากวัตถุดิบที่แตกต่างกัน ให้ระบุประเภท
ของวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์นั้นด้วย เช่น โรงงานผลิตภาชนะและถ้วยชามกระเบื้อง (หรือพลาสติก) การผลิตขวดแก้ว (หรือขวด
พลาสติก) บรรจุน้ า เป็นต้น เนื่องจากภาชนะที่ผลิตจากกระเบื้องและพลาสติกหรือแก้วจัดอยู่ในรหัสอุตสาหกรรมต่างกัน 

2.2) ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ท าการผลิตผลิตภัณฑ์หลายประเภท เช่น ผลิตรถยนต์และช้ินส่วนอุปกรณ์รถยนต์ 
ให้พิจารณาดูว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดนั้นอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือไม่ (พิจารณาจากเอกสารคู่มือการจัดประเภท
มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009)) ถ้าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเหล่านั้น ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกัน ให้สอบถามชนิดหรือประเภทของผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการผลิตและจ าหน่ายได้มูลค่าสูงสุด แล้วบันทึกชนิดของ
ผลิตภัณฑ์นั้น 

 
ตัวอย่ำง เช่น โรงงานท่ีผลิตรถยนต์ส่วนบุคคลและช้ินส่วนอุปกรณ์รถยนต์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่คนละประเภทอุตสาหกรรม 
 - การผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล จัดอยู่ในอุตสหกรรมการผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล (29102) 
 - การผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์รถยนต์ (ไม่ใช่ที่นั่ง หรือ อุปกรณ์ไฟฟ้า) จัดอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต

ช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมอื่น ๆ ส าหรับยานยนต์ (29309) 
ดังนั้น โรงงานแห่งนี้นับว่าประกอบกิจกรรมการผลิตที่มีผลิตภัณฑ์ทั้งสองประเภทซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรมต่างรหัสกัน 

และถ้าโรงงานแห่งนี้ไม่ได้จัดท าบัญชีแยกผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดออกจากกันโดยเด็ดขาด ให้บันทึกประเภทกิจกรรมเป็น      
“ผลิตรถยนต์” ถ้ามีรายรับจากการผลิตรถยนต์มากกว่า หรือบันทึกเป็น “ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์รถยนต์” ถ้ามีรายรับจาก
การผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์รถยนต์มากกว่า 

 

3) กลุ่มสถำนประกอบกำรก่อสร้ำง (รหัส 13) 

3.1) ให้สอบถามสถานประกอบการแห่งนี้ว่าประกอบกิจกรรมการก่อสร้างประเภทใด ถ้าประกอบกิจกรรมเพียง
ประเภทเดียว ให้บันทึกประเภทกิจกรรมก่อสร้างให้ชัดเจนว่าเป็นการรับเหมาก่อสร้างบ้าน / อาคาร หรือรับเหมาก่อสร้าง   
โครงหลังคาเหล็ก หรือรับเหมาสร้างทาง หรือรับวางระบบไฟฟ้าในอาคาร หรือรับถมที่ 

3.2) ถ้าประกอบกิจกรรมก่อสร้างมากกว่า 1 ประเภท เช่น เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้าง รื้อถอนอาคารและรับจ้างทาสี
อาคาร ให้พิจารณากิจกรรมก่อสร้างแต่ละประเภทว่าอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้างเดียวกันหรือไม่ (พิจารณาจาก
เอกสารคู่มือจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009)) 

ถ้ากิจกรรมการก่อสร้างของสถานประกอบการแห่งนี้ ไม่ได้อยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้างเดียวกัน           
ให้สอบถามสถานประกอบการว่า มีรายรับจากการก่อสร้างประเภทใดมากท่ีสุด ให้บันทึกกิจกรรมประเภทนั้น ๆ 
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ตัวอย่ำง เช่น บริษัทรับเหมาก่อสร้าง รื้อถอนอาคาร และรับจ้างทาสีอาคารเป็นกิจการที่อยู่ในอุตสาหกรรมการ ก่อสร้างรหัส
ต่าง ๆ ดังนี ้

- การรื้อถอนอาคาร (รหัส 43110) 

- การรับเหมาก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัย (รหัส 41002) 

- การรับเหมาก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัย (รหัส 41001) 

- รวมทั้งงานการรับเหมาทาสีอาคาร (รหัส 43303) 
            ดังนั้น ให้สอบถามประเภทกิจกรรมการก่อสร้างที่มีมูลค่ารายรับสูงสุด และให้บันทึกการก่อสร้างประเภทนั้นเพียง
ประเภทเดียว 

 
4) กลุ่มสถำนประกอบกำรขนส่งทำงบกและสถำนที่เก็บสินค้ำ (รหัส 14) 

4.1) ให้สอบถามประเภทกิจกรรมที่สถานประกอบการแห่งนี้ด าเนินการว่ามีการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม        
การขนส่งฯ กี่ประเภท อะไรบ้าง ถ้าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการขนส่งทางบก หรือเป็นสถานท่ีเก็บสินค้าและกิจกรรมที่สนับสนนุ
การขนส่ง ให้บันทึกประเภทของกิจกรรมที่ท าให้ชัดเจน เช่น ขนส่งผู้โดยสารทางรถโดยสารประจ าทาง รถรับส่งนักเรียน เป็น
ต้น 

4.2) ถ้ากิจกรรมที่สถานประกอบการด าเนินการมีมากกว่า 1 ประเภท เช่น บริษัทมีรถทัศนาจรให้เช่าพร้อมคนขับ 
และรับจัดทัวร์ ให้พิจารณาการด าเนินกิจกรรมแต่ละประเภทว่าสามารถจัดอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมเดีย วกันหรือไม่ 
พิจารณาจากเอกสารคู่มือการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009) 

 ถ้ากิจกรรมเหล่านี้ไม่ได้จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน ให้สอบถามกิจกรรมที่มีรายรับจากการด าเนินงานสูงสุด แล้วบันทึก
กิจกรรมประเภทนั้น จากตัวอย่างข้างต้น บริษัทแห่งนี้มีรถทัศนาจรให้เช่าและรับจัดทัวร์ เป็นกิจกรรมที่จัดอยู่ในหมู่ย่อย คนละ
ประเภทกัน ดังนี้ 

- มีรถทัศนาจรให้เช่าพร้อมคนขับ จัดอยู่ในกิจกรรมการขนส่งผู้โดยสารทางบกอ่ืน ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ใน
ที่อ่ืน ๆ (49329)  

- บริการรับจัดทัวร์ จัดอยู่ในกิจกรรมการจัดน าเที่ยว (79120) 

ดังนั้นสถานประกอบการแห่งนี้ นับว่ามีการด าเนินกิจกรรม 2 ประเภท และจัดอยู่ในหมู่ย่อยของประเภท
อุตสาหกรรมที่ต่างกัน ถ้าสถานประกอบการไม่สามารถแยกระบบบัญชีให้บันทึกกิจกรรมที่มีมูลค่ำของรำยรับสูงสุดเท่านั้น 

5) กลุ่มสถำนประกอบกำรโรงพยำบำล (รหัส 15) 

ให้สอบถามสถานประกอบการแห่งนี้ว่ามีการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมด้านโรงพยาบาลที่เกี่ยวกับการบริการดูแล
สุขภาพโดยการตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาทั้งโรคทั่วไปและเฉพาะทาง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องปฏิบัติการและ
ทางด้านเทคนิคของโรงพยาบาล (กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่ท าการรักษาสุขภาพคน เป็นสถานพยาบาลที่มีบริการส าหรับผู้ป่วยใน 
และแพทย์ท่ีท าการรักษาเป็นแพทย์ปริญญา) ใช่หรือไม่? ถ้าใช่ ให้บันทึกรายละเอียดให้ชัดเจนซึ่งในการส ารวจนี้ คุ้มรวมเฉพาะ
โรงพยาบาล/สถานพยาบาลของเอกชน (เฉพาะรหัส 86101 - 86102 เท่าน้ัน) 

6) กลุ่มอื่นๆ (รหัส 16) 

ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้มีการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ ไม่ได้อยู่ในคุ้มรวม เช่น กิจกรรม
บริการรถยก (52214) การประกันภัยต่อ (65200) เป็นต้น ให้บันทึกรายละเอียดของประเภทกิจกรรมไว้ในกลุ่มอื่น ๆ     
(รหัส 16) ให้ชัดเจน เพื่อบันทึกรหัส type เป็น 16 และบันทึกรหัส TSIC_R ให้ตรงกับรายละเอียดนั้น และเพื่อแก้ไข
รายละเอียดประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจในโปรแกรม data entry ได้ถูกต้อง 
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ข้อ ง. ชื่อสถำนที่ต้ังส ำหรับติดต่อสอบถำม 
 

ต้องกำรทรำบรำยละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกำรบันทึกแบบสอบถำมฯ ติดต่อสอบถำมได้ที่ 

 

 

 

 

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลจ าเป็นต้องทอดแบบไว้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกช่ือส านักงานฯ ช่ือ
เจ้าหน้าที่ / พนักงาน และสถานที่ตั้ง พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือประทับตรายางที่ตั้งของส านักงานฯ เพื่อความสะดวกของ
สถานประกอบการในการติดต่อสอบถาม หากมีข้อสงสัยเพื่อให้สถานประกอบการเชื่อมั่นว่าได้ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานฯ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีของทางราชการจริง 

ข้อ จ. กำรแจงนับของสถำนประกอบกำรแห่งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 วิธีบันทึก : การแจงนับของสถานประกอบการแห่งนี้ โดยวงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว และน ารหัสไป

บันทึกในช่อง         สดมภ์ ENU 

-  กรณีที่แจงนับได้ ให้วงกลมรอบตัวเลข 1 
-  กรณีที่แจงนับไม่ได้ (ย้าย/หาไม่พบ เลิกกิจการ รื้อถอน/ไฟไหม้ ไม่ให้ความร่วมมือ  หยุดกิจการช่ัวคราว      

ซ้ ากับล าดับท่ี...... เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม ข้อมูลอยู่ส านักงานใหญ่ ไม่เป็นสถานประกอบการ) ให้วงกลมรอบ
ตัวเลข 2 หรือ 3 หรือ 4 หรือ 5 หรือ 6 หรือ 7 หรือ 8 หรือ 9 หรือ 10 ข้อใดข้อหนึ่งตามที่เป็นจริง และบันทึกข้อมูลเฉพาะปก
เท่านั้น 

-  กรณีที่ซ้ าให้เลือก ID ที่ขึ้นต้นด้วยปีที่เก่าที่สุด วงกลมรอบตัวเลขตามผลการแจงนับที่เป็นจริง และ ID ที่
เหลือให้วงกลมรอบตัวเลข 7 แล้วใส่ล าดับที่ของ ID ที่ซ้ าท่ีเก่าที่สุด 

*** กรณีที่เป็นสถำนประกอบกำรแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม ให้วงกลมรอบตัวเลข 8 ซ่ึงจะเขียนรำยละเอยีดของประเภทกจิกรรมไว้

ในกลุม่อื่น ๆ  (รหัส 16) โดยบนัทึก type = 16 แล้วบนัทกึ TSIC_R และ SIZE_R ตำมข้อมูลที่เก็บได้ *** 

 

 

กำรแจงนับของสถำนประกอบกำรนี้ 
(วงกลมรอบตัวเลข)  

1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/ หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  รื้อถอน/ ไฟไหม ้
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการช่ัวคราว 
7  ซ้ ากับล าดับท่ี .................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยู่ส านักงานใหญ ่
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 
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ข้อ 1 รูปแบบกำรจัดต้ังตำมกฎหมำย (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) Rec. 1 
Col. 54-55 0 1  

   1  ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่เป็นนิติบคุคล   A01 
56 

  
   2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบคุคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั      
   3  บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด (มหาชน)       
   4  ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ       
   5  สหกรณ ์       
   6  กลุ่มแม่บ้าน       
   7  สมาคม       
   8  มูลนิธ ิ       
   9  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)        

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบรูปแบบการจัดตั้งของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจ าแนกประเภทของ             
สถานประกอบการ 

    วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว  
ถ้าสถานประกอบการ มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฏหมาย นอกเหนือจากค าตอบท่ีระบุไว้ ให้กา  ใน  หน้า

ข้อ 9 และบันทึกรูปแบบการจัดตั้งฯ ที่เป็นลักษณะอื่น ลงบนเส้นประ.............. ด้วย 

ทั้งนี้ ขอให้ตรวจสอบกับการบันทึกช่ือสถานประกอบการ (หน้าปก) ด้วยว่า สอดคล้องตรงกันหรือไม่ แล้วถามต่อข้อ 2 

  

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของสถำนประกอบกำร 

ค าอธิบาย : รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

        ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่เป็นนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่มีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดา คนเดียวหรือหลายคน
รวมกัน และให้หมายรวมถึงห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลด้วย 
        ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้น โดยมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปรวมทุนกัน
เพื่อประกอบการผลิตและมีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 

 บริษัทจ ากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยผู้ริเริ่มคณะหนึ่ง และได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีผู้เริ่ม
ด าเนินการอย่างน้อย 3 คน 

 บริษัทจ ากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพ
บริษัท และวัตถุประสงค์ที่จะขายหุ้นต่อประชาชน โดยมีผู้ริเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ 15 คนขึ้นไป 
         ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง สถานประกอบการที่รัฐบาลเป็นเจ้าของหรือมีทุนอยู่ด้วยไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของทุนทั้งหมด 
ในที่นี้หมายรวมถึงสถานประกอบการที่ด าเนินการโดยรัฐบาลด้วย ได้แก่ เรือนจ า โรงฆ่าสัตว์ เป็นต้น 

 สหกรณ์ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นในรูปของสหกรณ์ โดยจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ โดยมีผู้
ก่อตั้งไม่น้อยกว่า 10 คน 
        กลุ่มแม่บ้าน หมายถึง หมายถึง กลุ่มที่เกิดจากความต้องการของสมาชิกที่มารวมกลุ่มกันขึ้นมา เพื่อตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวคิดสร้างสรรค์กลุ่ม เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดียิง่ขึ้น ทั้งคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ
และสังคม โดยใช้หลักการท างานแบบมีส่วนร่วม คือร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจและร่วมพัฒนาสมาชิก  
         สมาคม หมายถึง หมายถึง การก่อตั้งสมาคมเพื่อกระท าการใดๆ อันมีลักษณะต่อเนื่องร่วมกัน และมิใช่เป็นการหา ผลก าไร
หรือรายได้มาแบ่งกัน ต้องมีข้อบังคับและจดทะเบียนตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ โดยมีผู้ริเร่ิมก่อตั้ง 3 คน 
         มูลนิธิ หมายถึง หมายถึง บุคคลอย่างน้อย 3 คน โดยทรัยพ์สินที่จัดสรรโดยเฉพาะส าหรับวัตถุประสงค์เพื่อการกุศล สาธารณะ การ
ศาสนา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ วรรณคดี การศึกษา หรือเพื่อสาธารณประโยชน์อย่างอื่น โดยมิได้มุ่งหวังประโยชน์แบ่งปันกัน และการจัดการ
ทรัพย์สินของมูลนิธิ ต้องมิใช่เป็นการหาผลประโยชน์เพื่อบุคคลใด 
        อ่ืนๆ หมายถึง หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากที่กล่าวแล้วข้างต้น เช่น สโมสร เป็นต้น 
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ข้อ 2 รูปแบบกำรจัดต้ังทำงเศรษฐกิจ  (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว)      

   1  ส านักงานแห่งเดียว  (ไมม่สีาขาและไมเ่ป็นสาขาของสถานประกอบการอื่น)  A02 
57 

  

         2  ส านักงานใหญ่       (เป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการทีเ่ป็นสาขา)   

   3  ส านักงานสาขา      (เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่นที่เป็นส านักงานใหญ่)      

วัตถุประสงค์ : เพื ่อต้องการทราบรูปแบบการจัดตั้งของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจ าแนกประเภทของ          

สถานประกอบการตามรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว ทั้งนี้ ขอให้ตรวจสอบกับการบันทึกช่ือสถานประกอบการ (หน้าปก) 

ด้วยว่า สอดคล้องตรงกันหรือไม่ แล้วถามต่อข้อ 3 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ข้อ 3        ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกำรของสถำนประกอบกำร A03 
58-60 

   ปี 

 (บันทึกจ านวนปีตั้งแต่เริ่มด าเนินกิจการ ในกรณีมีเศษของปีให้ปัดขึ้นเป็นอีกหนึ่งปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ / ประเภท
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ให้บันทึกจ านวนปี ตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทที่บันทึกไว้ในหน้าปก) 

  
วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ   

 วิธีบันทึก : บันทึกระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ โดยบันทึกจ านวนปีชิดขวา ลงใน

ช่อง          แล้วถามต่อข้อ 4 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย : รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกจิ 

      ส านักงานแห่งเดียว หมายถึง สถานประกอบการท่ีไม่เป็นสาขาหรือหน่วยย่อยของสถานประกอบการอื่น และไม่มีสาขาหรือ
หน่วยงานย่อยอื่น 
  ส านักงานใหญ่ หมายถึง สถานประกอบการที่เป็นเจ้าของ และควบคุมกิจการของสถานประกอบการอื่นท่ีเป็นส านักงานสาขา
หรือหน่วยงานย่อย 
  ส านักงานสาขา หมายถึง สถานประกอบการที่เป็นสาขา หรือหน่วยงานย่อยของสถานประกอบการอื่นท่ีเป็นส านักงานใหญ ่
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ข้อ 4       สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีทุนจดทะเบียนหรือไม่ (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) A04 
61   

   1 ไม่ม ี      
          2 มี  เงินทุนจดทะเบียนพำณิชย์ จ ำนวน A05 

62-73              บำท 

        
วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบขนาดของสถานประกอบการ โดยพิจารณาจากเงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์ของสถาน

ประกอบการที่แจ้งไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว 

 - ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ี “ไม่มีกำรจัดต้ังตำมกฎหมำยเป็นนิติบุคคลทุกประเภท” ให้กา  ใน  หน้า    
ข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 5 

 - ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ “มรูีปแบบกำรจัดต้ังตำมกฎหมำยเป็นนิติบุคคลทกุประเภท” ให้กา  ใน   
หน้าข้อ 2 และบันทึกจ านวนเงินทุนจดทะเบียนลงในช่อง         แล้วถามต่อข้อ 5 

 ในกรณีที่มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนภายหลังจากการขอจดทะเบียนเงินทุนครั้งแรก ให้บันทึกจ านวนเงินทุนจด
ทะเบียนทั้งสิ้นซึ่งจะรวมทั้งทุนที่ขอเพิ่มด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย : ทุนจดทะเบียน 

   ทุนจดทะเบียน หรือทุนรับอนุญาต หมายถึง ทุนด าเนินการซ่ึงผู้เริ่มก่อการได้ระบุไว้เมื่อจดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคล 
หรือทุนท่ีได้รับอนญุาตเมื่อขอจัดตั้งเป็นนิติบุคคล ทุนน้ีไม่ได้แสดงถึงเงินท่ีได้รับจากผู้ถือหุ้น แต่เป็นการแสดงถึงความประสงค์ของผู้
เริ่มก่อการว่าจะมีทุนด าเนินการเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
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ข้อ 5 สถำนประกอบกำรแห่งนี้  มีต่ำงประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (โปรดกา   ใน   เพียงข้อเดียว) 

     1  ไม่มี    A06 
74   

            2  มี   สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ) ประมำณร้อยละ  A07 
75-77 

    
        

วัตถุประสงค ์:  เพื่อต้องการทราบภาวะการลงทุนของต่างประเทศในกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ของประเทศไทยว่า กิจกรรม

ประเภทใดบ้างท่ีมีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว   

-  ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ “ไม่มีต่ำงประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้ว
ถามต่อข้อ 6 

-  ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้ “มีต่ำงประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 และ
บันทึกสัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ) เป็นจ านวนร้อยละ ลงใน  แล้วถามต่อข้อ 6 

 
 

ข้อ 6 โปรดบันทึกจ ำนวนคนท ำงำนตำมปกติของสถำนประกอบกำร (ส ำหรับลูกจ้ำงให้นับทั้งลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงชั่วครำว) 

  ชำย  หญิง  
 1  คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง  หรือเงินเดือน A08 

78-82 
     A11 

93-97       
 2  ลูกจ้าง A09 

83-87 
     A12 

98-102       
                         รวม (1 + 2) A10 

88-92      A13 
103-107       

  

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบจ านวนคนท างานของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจัดขนาดของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : บันทึกคนท างานแต่ละประเภท ลงในช่อง       

ให้สอบถามจ านวนคนท างานทั้งสิ้น (ผู้ปฏิบัติงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน และลูกจ้าง) ที่ท างานในสถาน

ประกอบการแห่งนี้ ถ้าจ านวนคนท างานมีการเปลี่ยนแปลง ให้สอบถามจ านวนคนท างานตามปกติของสถานประกอบการ 
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 ค าอธิบาย : คนท างาน 

คนท างาน หมายถึง ผู้ท่ีท างานในสถานประกอบการ ทั้งที่ได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือน ท่ีสถานประกอบการมีอยู่
ตามปกติ รวมท้ังผู้ท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาท างาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุด
พักผ่อน โดยได้รับค่าจ้าง/เงินเดือน คนท างานประกอบด้วย  

1 คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีท างาน
ให้กับสถานประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจ านวนชั่วโมงท างานไม่ต่ ากว่าสัปดาห์ละ  20 ชั่วโมง โดย
เจ้าของหรือผู้ประกอบการอาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือ ช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างอื่นๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการ
จ่ายค่าแรงให้ตามกฎหมาย 

2 ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจ า ตั้งแต่ระดับ
บริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างที่
ท างานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น ค่าจ้างท่ีได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายชั่วโมง หรือรายชิ้น ก็ได้ นอกจากนี้
ยังรวมถึงผู้ท่ีสถานประกอบการส่งไปประจ าท่ีสถานประกอบการอื่นด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนท าความ
สะอาด พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

ไม่รวมคนท างานดังต่อไปนี้  ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีได้รับเบี้ยประชุมเป็นครั้งคราว คนท างานของสถาน
ประกอบการอื่นท่ีมาปฏิบัติงานประจ าท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี คนท างานท่ีรับงานไปท าท่ีบ้านแล้วน ามาส่งโดยไม่ได้ลงทุน
ซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ คนงานท่ีลางานเป็นระยะเวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาท างานเฉพาะ
อย่างเป็นครั้งคราว เช่น กรรมกรที่จ้างมาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจ า 
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ข้อ 7 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีกำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรด ำเนินกิจกำรหรือไม ่
      

Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว)   B01 
56 

  

       1  ใช้ที่สถำนประกอบกำร ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2         

       1.1 จ านวนคอมพิวเตอร์       

         คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
        

  จ ำนวน B02 
57-61 

     เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B03 
62-66 

     เครื่อง 

   

       Tablet PC ( ขนาด 7 นิ้วขึ้นไป )  
  จ ำนวน B04 

67-71 
     เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B05 

72-76 
     เครื่อง 

   

              คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก ่เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
   

  จ ำนวน B06 
77-81 

     เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B07 
82-86 

     เครื่อง 

   

       1.2 จ านวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
              (เฉลี่ยอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัง้ ถ้าใช้นอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0)  จ ำนวน B08 

87-91 
     คน 

  

  

  

 

       2  ใช้ที่อื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ำมไปข้อ 11)       

       3  ไม่ใช้  (ข้ำมไปตอนที่ 3)       

วัตถุประสงค์ :  เพื่อต้องการทราบการใช้คอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ และจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตัวช้ีวัดต่าง ๆ เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการที่มี / ไม่มีการใช้
คอมพิวเตอร์ สัดส่วนของบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ใช้ที่สถำนประกอบกำร” ใหก้า  ใน  หน้าข้อ 1 และให้บันทึกข้อ 1.1 และ 1.2 ดังนี้ 
 ข้อ 1.1 จ านวนคอมพิวเตอร์ โดยจ าแนกออกเป็น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

(เดสก์ท็อป) โน๊ตบุค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตช่ัน เทอร์มินัล), Tablet PC (ขนาด 7 นิ้วขึ้นไป) และคอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและ
ประมวลผลจากส่วนกลาง รวมทั้งจ านวนคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย 

 ข้อ 1.2 จ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน เป็นประจ ำ หรืออย่างน้อยเฉลี่ยสัปดาห์ละ      
1 ครั้ง ใน B08 แล้วถามต่อข้อ 8 

ข้อสังเกต : กรณีที่สถานประกอบการมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ    
1 ครั้ง เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ให้บันทึก จ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน
การปฏิบัติงานเป็นประจ า (B08) เป็น “ 0 ” 

2)  ถ้า “ใช้ที่อื่น เช่น บ้ำน, อินเทอร์เน็ตคำเฟ่, ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้ว 
ข้ำมไปถำมข้อ 11  

3)  ถ้า “ไม่ใช้” ใหก้า  ใน  หน้าข้อ 3 แล้ว ข้ำมไปถำมตอนที่ 3 

 

 

ตอนที ่2 กำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรด ำเนนิกิจกำรของสถำนประกอบกำร 
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   ค าอธิบาย  

คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการมีไว้ใช้ในการด าเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จ าแนกเป็น 
1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 

1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตามบ้านและส านักงาน ซ่ึงถูกออกแบบมาให้
ตั้งบนโต๊ะ มีการแยกชิ้นส่วนประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ์ และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน 
(All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมาส าหรับใช้งานแบบต้ังโต๊ะ แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับเคลื่อนย้ายไปใช้งาน
ในท่ีต่างๆ มีน้ าหนักประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้พลังงานท้ังจากแบตเตอรี่หรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบ
ปลั๊กไฟ โดยท่ัว ไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอประมาณ 10 น้ิว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า 
Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซ่ึงเหมาะส าหรับ การใช้งานเชื่อมต่อไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่น และ
โปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลต่ า  ขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอประมาณ 13 – 17 น้ิว และมี
ประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอ และกราฟฟิกท่ีสูงกว่า Netbook โดยขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ท่ีใช้ 

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีท างานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาด
หน้าจอระหว่าง 7 – 10 น้ิว รองรับการเชื่อมต่อแบบไร้สาย เหมาะส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่น 
เป็นพื้นฐานเช่นเดียวกับ Netbook ส าหรับประเภทของ Tablet PC น้ันมีท้ังแบบท่ีมีแป้นพิมพ์ซ่ึงสามารถหมุนและพับ
หน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่สั่งการด้วยแป้นพิมพ์ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) 
โดยการใช้น้ิวมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus สัง่การท างาน 

1.4 เวิร์คสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะท่ีมีความสามารถในการค านวนด้านวิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม หรืองานอื่นๆท่ีเน้นการแสดงผลด้านกราฟฟิกต่างๆ เช่นการน ามาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงาน
อุตสาหกรรมเพื่อออกแบบชิ้นส่วนใหม่ ๆ เป็นต้นซ่ึงจากการท่ีต้องท างานกราฟฟิกท่ีมีความละเอียดสูงท าให้เวิร์คสเตชั่น
ใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมาก รวมท้ังมีหน่วยเก็บข้อมูลส ารองจ านวนมากด้วย มีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเครื่อง
ระดับเวิร์คสเตชั่นน้ีว่าซูเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบตั้งโต๊ะ แต่ชิปท่ีใช้ท างานน้ัน
แตกต่างกันมาก เน่ืองจาก เวิร์คสเตชั่นส่วนมากใช้ชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซ่ึงเป็นชิป
ท่ีลดจ านวนค าสั่งท่ีสามารถใช้สั่งงานให้เหลือเฉพาะท่ีจ าเป็น เพื่อให้สามารถท างานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการ
ท างานช้า เพราะต้องรอการประมวลผลจากเครื่องแม่ข่ายเท่าน้ัน เครื่องเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ 
แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพื่อใช้ในการแสดงข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่าย ท าให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้
อย่างมาก เครื่องเทอร์มินัลเมื่อออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถท างานได้แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้
เครื่องเทอร์มินัลจะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเวิร์คสเตชัน 

2   คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งไว้ส่วนกลาง เพื่อควบคุมการท างาน
และให้บริการคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) 
ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 
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ข้อ 8 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีระบบเครือข่ำยกำรติดต่อสือ่สำรแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา  ใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่ม ี   B09 
92 

  

   2  มี       
        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 9 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 9 

 

ข้อ 9 สถำนประกอบกำรแห่งนี้  มีระบบเครือข่ำยกำรติดต่อสื่อสำรแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา  ใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี   B10 
93   

   2  มี       
        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 10 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 10 
 

ข้อ 10 สถำนประกอบกำรแห่งนี้  มีระบบเครือข่ำยกำรติดต่อส่ือสำรแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา  ใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่มี   B11 
94 

  

   2  มี       
        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN ของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 11 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย 

 Intranet หมายถึง เครือข่ายการสื่อสารภายในท่ีใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อสื่อสารกันในองค์กร 
 Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอก เป็น Intranet ท่ีมีความ

เป็นส่วนตัวและปลอดภัย ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกท่ีได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้  
 LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในพื้นท่ีระยะใกล้ เช่น บริเวณ

อาคารเดียวกัน แผนกหรือสถานท่ีเดียวกัน 
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ข้อ 11 สถำนประกอบกำรนี้ใชซ้อฟต์แวรแ์บบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรอืไม่ (โปรดกา  ใน  เพยีงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่ได้ใช้   B12 
95   

   2  ใช้       
   3  ไม่ทราบ       
        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบการใช้ซอฟตแ์วร์แบบเปิดรหัส (Open source) 
 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่ได้ใช้” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 12 
2)  ถ้า “ใช้” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 12 
3)  ถ้า “ไม่ทรำบ” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 3 แล้วถามต่อข้อ 12 

ข้อ 12   ซอฟต์แวร์ทีส่ถำนประกอบกำรแห่งนี้ใช้ ส่วนใหญเ่ป็นรูปแบบใด (กา   ใน   ได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   1  พัฒนาเอง   B13 
96   

   2  ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Package)   B14 
97   

   3  ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor  made)   B15 
98   

   4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหสั (Open  source) 

 

  B16 
99   

   5  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS) 

 

  B17 
100   

   6  อืน่ๆ (ระบุ)    B18 
101   

        

วัตถุประสงค ์ :  เพื่อต้องการทราบประเภทของซอฟต์แวร์ที่สถานประกอบการใช้  

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามประเภทของซอฟต์แวร์ที่สถานประกอบการใช้ โดยกา  ใน  หน้าข้อนั้น ๆ ซึ่งสามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 6 ถ้ามีการกา  ใน  จะต้องบันทึกอื่น ๆ บนเส้นประ....... มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย 

 ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made) เป็นการจัดจ้างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ท าระบบที่เฉพาะเจาะจง
ไม่เหมือนกับซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่จ าหน่ายกันทั่วไป 

 ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) คือ ซอฟต์แวร์ที่มีเงื่อนไขทางลิขสิทธิ์ อันได้แก่ สัญญาอนุญาตสาธารณะทั่วไปแบบ 
GPL หรือสัญญาอนุญาตแจกจ่ายซอฟต์แวร์ของBSD เป็นต้น โดยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สได้ถูกน ามาใช้แทนค าว่า “ฟรี” เพ่ือให้ง่าย
ต่อการเข้าใจและให้ความรู้สึกสบายใจต่อทั้งผู้ใช้และผู้พัฒนา ทั้งนี้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส เร่ิมต้นจากการเคลื่อนไหวภายใต้ชื่อ
ซอฟต์แวร์ฟรี (free software) จนกระทั่งต่อมาค าว่า ฟรี ถูกใช้ในความหมายว่าเสรี คือไม่เสียค่าใช้จ่าย  นอกจากนี้ ผู้ใช้งานรวมถึง
นักพัฒนาสามารถน าซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ไปใช้งานตลอดจนแก้ไข แจกจ่าย และยังสามารถน ามาปรับปรุงทั้งในลักษณะส่วนตัว
หรือน าไปวางขายและท าการตลาดด้วยการให้บริการได้  เช่น ระบบปฏิบัติการ (Linux-Ubuntu, RedHat, CentOS, Debain), 
Office Suite (OpenOffice.org, LibreOffice), Development Tools (PHP, Java, Netbeen, Eclipse), Web Content 
Management (Joomla, Drupal), Web Server (Apache), Database (MySQL, PostGreSQL), CRM (SugarCRM, 
vTigerCRM), Web Browser (Firefox), Open Source ERP (Adempiere, OfBiz, Open ERP, OrangeGears, Saeree ERP), 
Utilities (PDF Creater, Gimp, Freemind) 

   ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ) เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั่นบนเว็บที่ผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้ตาม 
ความต้องการใช้งาน  โดยทั่วไปซอฟต์แวร์บริการนี้จะถูกจัดเก็บอยู่บนเคร่ืองเซิรฟ์เวอร์ของผู้ให้บริการ หรือเป็นซอฟต์แวร์ที่จะถูก
ดาวน์โหลดลงสู่ตัวเคร่ืองของผู้ใช้บริการ โดยจะหยุดท างานเมื่อได้ใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวครบเวลาที่ก าหนด หรือด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว 
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ข้อ 13 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรด ำเนินกิจกำรหรือไม่  
      Rec. 3 

Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว)   C01 
56 

  

    1  ไม่ใช้  (ข้ำมไปถำมตอนที่ 5)       

    2  ใช้         

         ให้บันทึกจ ำนวนบุคลำกรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในกำรปฏบิัตงิำนเป็นประจ ำ จ ำนวน    
จ ำนวน 

C02 
57-61      คน 

   (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบตัิงานเป็นประจ าเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกวา่สัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบการใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ และจ านวนบุคลากรที่ใช้

อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตัวช้ีวัดต่าง ๆ เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการที่มี/

ไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ต สัดส่วนของบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นต้น   

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

 1)  ถ้า “ไม่ใช้” อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ ให้กา ใน  หน้าข้อ 1 แล้วข้ำมไปถำมตอนที่5 
 2)  ถ้า “ใช้” อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ ใหก้า  ใน  หน้าข้อ 2 และให้บันทึกจ านวนบุคลากร

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นประจ ำ หรือเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ใน C02 แล้วถามต่อข้อ 14 

ข้อสังเกต : กรณีที่สถานประกอบการมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ    

1 ครั้ง เช่น มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ให้บันทึก จ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตใน

การปฏิบัติงานเป็นประจ า (C02) เป็น “0” 

 

  

ตอนที ่3 กำรใช้อินเทอร์เน็ต / เว็บไซต์ในกำรด ำเนินกิจกำรของสถำนประกอบกำร
ประกอบกำร 
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ข้อ 14 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา   ลงใน   ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1 รับส่ง e – mail   C03 
62   

     2 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ   C04 
63   

     3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C05 
64   

   4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  ยื่นช าระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  C06 
65   

     5 ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C07 
66   

     6 จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์ ใบจองการเดินทาง C08 
67   

     7 ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่นๆ   C09 
68   

     8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning     C10 
69   

       9 โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  เป็นต้น C11 
70   

     10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C12 
71   

   Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C13 
72   

     11 รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   C14 
73   

     12 อื่นๆ (ระบุ)       

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการ 

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการว่ามีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออะไร โดยกา  ใน  
หน้าข้อนั้นๆ ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 12 ถ้ามีกา  ใน  หน้ารหัส 12 จะต้องบันทึกอื่นๆ               
บนเส้นประ .......................  มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 15 
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ข้อ 15 ระบบกำรติดต่อสื่อสำรทำงอินเทอร์เน็ต สถำนประกอบกำรของท่ำนเชื่อมต่อวิธีกำรใดบ้ำง  (กา ลงใน  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1. ควำมเร็วต่ ำ (ต่ ำกว่ำ 256 Kbps ลงมำ) :      

  1.1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)   C15 
74 
 

  

  1.2  ISDN (Integrated Services Digital Network)   C16 
75 

  

  1.3  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   C17 
76 

  

          2. ควำมเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :      

  2.1  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   C18 
77 

  

  2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   C19 
78 
 

  

  2.3  Cable modem   C20 
79 

  

  2.4  Frame Relay หรือ VPN   C21 
80 

  

        2.5  broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วน าแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX) C22 
81 

  

  2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO   C23 
82 

  

                 3.  ไม่ทรำบ   C24 
83 

  

   4.  อื่นๆ (ระบุ)    C25 
84 

  

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการว่าเชื่อมต่อโดยวิธีใดบ้าง 

 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตว่าเช่ือมต่อดว้ยช่องทางใด โดยกา  ใน  

หน้าข้อนั้น ๆ ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 4 ถ้ามีกา  ใน  หน้ารหัส 4 จะต้องบันทึกอ่ืน ๆ บนเส้นประ

.............. มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 16 
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ข้อ 16 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีกำรใช้เว็บไซต์ในกำรด ำเนินกิจกำรหรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
 

  1  ไม่ใช้    C26 
85 

  

 
  2  ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตวัเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซตข์องที่อ่ืน       

วัตถุประสงค ์ : เพื่อต้องการทราบการใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตัวช้ีวัด

ด้าน ICT เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต์ เป็นต้น 
 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

                   1)  ถ้า “ไม่ใช้” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 17 

                  2)  ถ้า “ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝำกข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอื่น” ให้กา  ใน  หน้า
ข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 17 

 

ข้อ 17 
สถำนประกอบกำรแห่งนี้  มีกำรใช้ Social Network (เชน่ Facebook, Line, Twitter, Google Plus,  

  Blogger, Instagram) ในกำรด ำเนินกิจกำรหรือไม่  (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)     

 
  1  ไม่ใช้   C27 

86   

 
  2  ใช้     

  

วัตถุประสงค ์:  เพื่อต้องการทราบการใช้ Social Network ( เช่น Facebook, Line, Twitter, Google Plus, Blogger, 

Instagram เป็นต้น ) ของสถานประกอบการในการด าเนินกิจการ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

                   1)  ถ้า “ไม่ใช้” ให้ กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 18 

                 2)  ถ้า “ใช้” ให ้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 18 
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ค าอธิบาย  

  VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอื่นๆ ท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตวิ่งผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้ส าหรับการสื่อสารข้อมูลท่ัวไปแทน
การใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารในระบบโทรศัพท์แบบด้ังเดิม 

 Analogue modem เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  

 ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่าน
สายโทรศัพท์เส้นเดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps  

 xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้
ความเร็วที่สูงกวา่มาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 

 เคเบิ้ล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเชื่อมต่อโดยใช้สายเคเบิ้ลของโทรทัศน์ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มท่ัวไปท่ี
มีการเชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์แต่เมื่อใช้โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบิ้ลโทรทัศน์แล้วจะท าให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วขึ้นกว่าเดิมมาก
เพราะสายเคเบิ้ลโทรทัศน์มีแถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 

 สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายท่ีลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของ
ตัวเองไม่ปนกับหน่วยงานอื่นท าให้มีความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าท่ัวไป (Leased Line) จะท าการเชื่อมต่อ
แบบจุดต่อจุด เช่น เชื่อมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเชื่อมต่อจาก
จุดใดจุดหน่ึงกระจายไปยังหลายจุด เช่น ส านักงานใหญ่ต้องการเชื่อมต่อระบบเข้ากับส านักงานสาขา 4 แห่ง ท าได้โดยใช้ 
Frame Relay เชื่อมต่อท่ีส านักงานใหญ่จุดเดียวสู่ส านักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

 เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับ
ส านักสาขาหลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จ านวนมากเพื่อเชื่อมต่อระบบเข้า
ด้วยกัน จึงนับเป็นการสิ้นเปลืองแต่เมื่อมีเทคโนโลยี VPN ท าให้องค์กรหลักสามารถเชื่อมต่อส านักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่าน
อินเทอร์เน็ต VPN จะท าหน้าท่ีสร้างการเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาท่ีเชื่อมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัวติดต่อกัน
ตลอดเวลา 

 FTTX เป็นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้าน
ธุรกิจและส่วนบุคคลได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ด้วยความเร็วตั้งแต่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการได้ถึง 20 
กิโลเมตรจากชุมสายโทรศัพท์ จึงหมดปัญหาเรื่องระยะทางท่ีมีผลต่อระดับความเร็วของการบริการ น าคุณเข้าสู่ Triple Play 
เชื่อมต่อท้ังเสียง (Voice) ข้อมูล (Data) และวิดีโอ (Video) 

 เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  ท่ีรวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ 
(Webpage) จ านวนหลายๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เมื่อเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกว่า โฮมเพจ 
(Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหน่ึงเล่มท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บ
อยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

  เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  หรือ ท่ีเรียกสั้นๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจ านวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บน
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงได้จากคอมพิวเตอร์ ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ท้ังอักษร ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือแม้กระท่ังเสียง 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
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4.1  กำรสั่งซื้อสินค้ำหรือบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต       

ข้อ 18 สถำนประกอบกำรแห่งนี้  มีกำรสั่งซื้อสินค้ำหรือบริกำรทำงอินเทอร์เน็ตหรือไม่   C28 
87 

  

 (ท ำผ่ำนทำงหน้ำเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทำง e – mail ก็ได้) (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว) 

   1  ไม่มี      
  

   2  มี      
       

วัตถุประสงค ์ : เพื่อต้องการทราบว่าสถานประกอบการมีการสั่งซือ้สินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เนต็ ทั้งจากผู้ขายในประเทศ
หรือจากต่างประเทศ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 19 

2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 19 

 

ข้อ 19 สถำนประกอบกำรแห่งนี้  มีกำรช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว)   C29 

88 
  

 
  1  ไม่มี    

   
  2  มี   เช่น ช าระเงินผ่านระบบ e-banking (Internet Banking, Mobile Banking) 

        

วัตถุประสงค ์: เพื่อต้องการทราบจ านวนสถานประกอบการที่มีการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้งจากผู้ขาย
ในประเทศหรือจากต่างประเทศ 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

                     1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อข้อ 20 

                   2)  ถ้า “มี เช่น ช ำระเงินผ่ำนระบบ e-banking (Internet Banking, Mobile Banking)”  ให้กา  ใน 
 หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อข้อ 20 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่4  กำรสั่งซ้ือ / ขำยสินค้ำหรือบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต 
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4.2 กำรขำยสินค้ำหรือบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมริ์ซ (e – Commerce)) 

ข้อ 20  สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีกำรขำยสินค้ำหรือบริกำรทำงอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        1  ไม่มี    C30 

89 
  

          2  มี     สถานประกอบการแห่งน้ี ได้รบัการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตหรือไม ่
                               (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) 
                           1  ไม่ได้รับ   C31 

90 
  

                           2  ได้รบั       
        

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบจ านวนสถานประกอบการที่มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  (การท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรืออี-คอมเมิร์ซ) และได้รับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1) ถ้าสถานประกอบการ “ไม่มีกำรขำยสินค้ำหรือบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1        
แล้วข้ำมไปถำมตอนที่ 5 

2)  ถ้าสถานประกอบการ “มีกำรขำยสินค้ำหรือบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 และ
ให้ถามต่อว่าสถานประกอบการแห่งน้ี ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดย 

 - ถ้า “ไม่ได้รับกำรช ำระสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนอินเทร์เน็ต” ใหก้า  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วถามต่อตอนท่ี 5 
      - ถ้า “ได้รับกำรช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 แล้วถามต่อตอนท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค าอธิบาย 

  สถานประกอบการที่ด าเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี -คอมเมิร์ซ (e-Commerce) ในการส ารวจครั้งนี้ 
หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจอง
สินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  Extranet  EDI  หรือทาง e-mail ก็ได้)  ส่วน
การช าระเงินหรือจัดส่งจะท าผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 
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 ค าอธิบาย 
 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดังน้ี 

1 กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 

2 กลุ่มสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
ก าลัง อิเล็กทรอนิกส์ 

3 กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ ได้แก่ การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยี การจัดการระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ วิทยาการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ สารสนเทศศาสตร์ 

4 กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5 กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม ได้แก่ การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
วิศวกรรมโทรคมนาคม 

  6 กลุ่มสาขาวิชาสถิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ สถิติคณิตศาสตร์ 

 

 

 

 ถำมเฉพำะสถำนประกอบกำรที่มีรูปแบบเป็นบริษัทจ ำกัด บริษัทจ ำกัด (มหำชน) เท่ำนั้น  

ข้อ 21 
สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีบุคลำกรท่ีส ำเร็จกำรศึกษำสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

      

Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

และกำรสื่อสำรหรือสำขำท่ีเกี่ยวกับ ICT หรือไม่  (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) D01 
56 

  

 

  1  ไม่มี (ข้ำมไปข้อ 22) 
     

   2  มี      รวมท้ังสิ้น         จ ำนวน D02 
57-61 

     คน 
   ต่ ากว่า ปวส.        จ านวน D03 

62-66 
     คน 

   ปวส.                 จ านวน D04 
67-71 

     คน 
   ปริญญาตรี          จ านวน D05 

72-76 
     คน 

   ปริญญาโท          จ านวน D06 
77-81 

     คน 
   สูงกว่าปริญญาโท  จ านวน D07 

82-86 
     คน 

  
วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบจ านวนบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของสถานประกอบการในแต่

ละประเภทอุตสาหกรรม 
 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

  1)  ถ้า “ไม่มีบุคลำกรที่ส ำเร็จกำรศึกษำสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือ สำขำเกี่ยวกับ 
ICT” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 แล้วข้ำมไปถำมข้อ 22 

 2)  ถ้า “มีบุคลำกรที่ส ำเร็จกำรศึกษำสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือ สำขำที่เกี่ยวกับ 
ICT” ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 และบันทึกจ านวนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทั้งสิ้นที่มีอยู่ในสถาน
ประกอบการ (D02) และต้องบันทึกจ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่ ต่ ากว่า ปวส. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และสูงกว่าปริญญาโท ลงในช่อง  D03 - D07 ด้วย แล้วถามต่อข้อ 22 
  

ตอนที ่5 บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำน ICT 
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ข้อ 22 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีบุคลำกรท่ีปฏิบัติหน้ำที่ด้ำน ICT ในแต่ละกลุ่มอำชีพ/ต ำแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอำชีพ/ต ำแหน่งด้ำน ICT ไม่มี มี จ ำนวนบุคลำกรท่ีปฏิบัติหน้ำที่ (คน) 

 1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง D08 
87  1  2 จ านวน D09 

88-91 
    

 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ D10 
92  1  2 จ านวน   

   

   

D11 
93-96 

    
 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ D12 
97  1  2 จ านวน D13 

98-101 
    

 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D14 
102  1  2 จ านวน D15 

103-106 
    

 

คน 

 5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ D16 
107  1  2 จ านวน D17 

108-111 
    

 

คน 

 6 อื่นๆ 1/  D18 
112  1  2 จ านวน D19 

113-116 
    

 

คน 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้า
และบริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้ าน ICT ของสถานประกอบการในแต่ละประเภท
อุตสาหกรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านบุคลากร ICT ของประเทศต่อไป  

 วิธีบันทึก : กา  ใน  เพียงข้อเดียว และบันทึกจ านวนบุคลากรลงในช่อง  โดยให้สอบถาม           
สถานประกอบการว่า มีบุคลำกรท่ีปฏิบัติหน้ำที่ด้ำน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งนั้นๆ หรือไม่  

1)  ถ้า “ไม่มี” ในกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งใด ให้กา  ใน  หน้าข้อ 1 กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งน้ันๆ  
2)  ถ้า “มี” ในกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งใด ให้กา  ใน  หน้าข้อ 2 ตามกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งนั้นๆ และให้

บันทึกจ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำน ICT ตามกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งนั้นๆ 
 
 
 
 

ข้อ 22 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ มีบุคลำกรท่ีปฏิบัติหน้ำที่ด้ำน ICT ในแต่ละกลุ่มอำชีพ/ต ำแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอำชีพ/ต ำแหน่งด้ำน ICT ไม่มี มี จ ำนวนบุคลำกรท่ีปฏิบัติหน้ำที่ (คน) 

 1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง D08 
87  1  2 จ านวน D09 

88-91 
    

 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ D10 
92  1  2 จ านวน   

   

   

D11 
93-96 

   1 
 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ D12 
97  1  2 จ านวน D13 

98-101 
  1 2 

 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D14 
102  1  2 จ านวน D15 

103-106 
    

 

คน 

 5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ D16 
107  1  2 จ านวน D17 

108-111 
   8 

 

คน 

 6 อื่นๆ 1/  D18 
112  1  2 จ านวน D19 

113-116 
  2 2 

 

คน 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้า
และบริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

 

ตัวอย่ำงกำรบันทึก ข้อ 22 
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ข้อ 23 ในปี 2560 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ ต้องกำรรับบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่  

กลุ่มอำชีพ/ต ำแหน่งด้ำน ICT 
ไม่

ต้องกำร 
ต้องกำร จ ำนวนที่ต้องกำรเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง D20 
117  1  2 จ านวน D21 

118-121 
    

 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ D22 
122  1  2 จ านวน D23 

123-126 
    

 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ D24 
127  1  2 จ านวน D25 

128-131 
    

 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D26 
132  1  2 จ านวน D27 

133-136 
    

 

คน 

 5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ D28 
137  1  2 จ านวน D29 

138-141 
    

 

คน 

6 อื่นๆ 1/ D30 
142  1  2 จ านวน D31 

143-146 
    

 

คน 

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบความต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT เพิ่มขึ้นในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง เพื่อ
ใช้ประกอบการก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของบุคลากรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานของประเทศต่อไป  

 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ไม่ต้องกำรรับบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำน ICT ในกลุ่มอำชีพ/ต ำแหน่งนั้นๆ เพ่ิมขึ้น” ให้กา 

 ใน   หน้าข้อ 1 และไม่ต้องบันทึกจ านวนที่ต้องการเพิ่มขึ้น 
2)  ถ้า “ต้องกำรรับบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำน ICT ในกลุ่มอำชีพ/ต ำแหน่งนั้นๆ เพ่ิมขึ้น” ให้กา    

 ใน  หน้าข้อ 2 และให้บันทึกจ ำนวนที่ต้องกำรเพ่ิมขึ้น (คน) ตามกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งนั้นๆ 

 

 

 

 

ข้อ 23 ในปี 2560 สถำนประกอบกำรแห่งนี้ ต้องกำรรับบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่  

กลุ่มอำชีพ/ต ำแหน่งด้ำน ICT 
ไม่

ต้องกำร ต้องกำร จ ำนวนที่ต้องกำรเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง D20 
117  1  2 จ านวน D21 

118-121 
   1 

 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ D22 
122  1  2 จ านวน D23 

123-126 
    

 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ D24 
127  1  2 จ านวน D25 

128-131 
    

 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D26 
132  1  2 จ านวน D27 

133-136 
   3 

 

คน 

 5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ D28 
137  1  2 จ านวน D29 

138-141 
  1 7 

 

คน 

6 อื่นๆ 1/ D30 
142  1  2 จ านวน D31 

143-146 
  1 4 

 

คน 

 

 

ตัวอย่ำงกำรบันทึก ข้อ 23 
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ค าอธิบาย 

 กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน  สั่งการ 
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology department manager) ได้แก่  
2.1 ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผู้ที ่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 
2.2 ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) หมายถึง ผู้ที ่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน 
3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer system designers and analysts) ได้แก่ 

3.1 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้
งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อสนอง  ความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ รวมทั้งแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3.3 ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia Software Officer) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษางานด้าน
คอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3.4 ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารข้อมูล (Data Communication Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารข้อมูลอื่นๆ รวมทั้งแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3.5 ผู้ปฏิบัติงานด้านฐานข้อมูล (Database Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้
งาน ทดสอบ ประเมินผล และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม ระบบจัดการฐานข้อมูล รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3.6 ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
น าไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และประเมินผลด้านความปลอดภัยไอที รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3.7 ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Officer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

3.8 วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห์ ออกแบบ น าไปใช้งาน ทดสอบ วิธีการ/
กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 

3.9 ผู้ปฏิบัติงานด้านแคดแคม (CAD & CAM Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้านการ
ออกแบบและการผลิต โดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมทั้งน าไปใช้งานทดสอบประเมินผลและให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค 

4 โปรแกรมเมอร์ (Computer programmer) ได้แก่ 
4.1 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

(Application Software) และ/หรือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้
ค าแนะน าด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

4.2 เว็บมาสเตอร์ (Web Master) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และ
ข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ให้ทันสมัย 

4.3 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้าน
คอมพิวเตอร์ ที่เป็นหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมทั้งให้ค าปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer associate professionals) ได้แก่ 
5.1 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาของระบบ

คอมพิวเตอร์ 
5.2 ผู้ปฏิบตัิงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคมุ ดูแลรักษาและ

ตรวจสอบการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบงานคอมพวิเตอร ์
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล  

ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ e – mail  

ใช้ในส ำนักงำน  
         

   Rec. 5 
Col. 54-55 0 5  

       

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานเก็บรวบรวมขอ้มูล  รหัส E01 
56-62         

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส  รหัส E02 
63-69         

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล  รหัส E03 
70-76         

           

ช่ือ – สกุล  ผู้ตรวจ  รหัส E04 
77-83         

           

วัตถุประสงค์ : เพื่อใช้ลงช่ือ ต าแหน่งหน้าที่และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของผู้ให้ข้อมูล และผู้ปฏิบัติงาน ลงบนเส้นประ
..................... เพื่อส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีที่ต้องการ
ทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

  : ใช้ส าหรับผู้ให้ข้อมูล ลงช่ือเพื่อจะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีที่ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 
 : ใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฯ ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกแบบ บรรณาธิกรและลงรหัส และท าการ
ตรวจความครบถ้วน ถูกต้องของการบันทึกข้อความที่สถานประกอบการบันทึกมาให้เสร็จเรียบร้อย แล้วลงช่ือเพื่อให้ทราบว่า
เจ้าหน้าท่ีคนใดเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

 : ใช้ส าหรับหัวหน้าฝ่าย หรือผู้อ านวยการกลุ่ม หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายซึ่งได้ตรวจสอบในขั้นสุดท้าย แล้วลงช่ือ
ก ากับ 
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บทที่ 3 

การบรรณาธิกรและลงรหัส 

1. การบรรณาธิกร 

คือ การตรวจสอบและปรับแก้ข้อมูลในแบบสอบถาม ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลได้บันทึกมาจาก  
งานสนาม แม้ว่าแบบสอบถามเหล่านั้นจะได้ผ่านการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วก็ตาม                
ยังอาจจะพบข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลหลงเหลืออยู่บ้าง ซึ่งจ าเป็นต้องแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนท่ีจะลงรหัส และน า
แบบสอบถามไปประมวลผลขั้นต่อไป ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้แก่ 

1.1 ข้อมูลไม่ครบถ้วน อาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) การลืมถามข้อมูล : พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลอาจลืมถามข้อถามบางเรื่อง    
ท าให้ค าตอบบางเรื่องขาดหายไป 

2) การลืมบันทึก : พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลอาจลืมบันทึกค าตอบบางรายการ 
ลงไปในแบบสอบถาม 

1.2 บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง อาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) การบันทึกไม่ถูกต้องตามวิธีการที่ก าหนด เช่น ข้อถามบางข้อถามก าหนดให้กา  ใน  หน้ารหัสเพียง
รหัสเดียว แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฯ อาจกา  ใน  มาหลายรหัส หรือข้อถามบางข้อถาม ก าหนดให้บันทึกเฉพาะสถาน
ประกอบการการผลิต แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฯ อาจบันทึกมาทุกประเภท 

2) การบันทึกข้อมูลที่ไม่แนบนัย ข้อมูลบางเรื่องมีความสัมพันธ์กัน เช่น การบันทึกการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ในการด าเนินกิจการ ต้องมีบันทึกจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และจ านวนบุคลากรที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน  
เป็นประจ า เป็นต้น 

3) การบันทึกข้อมูลที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ เช่น บันทึกจ านวนคนท างานหรือลูกจ้างมากผิดปกติ เมื่อพิจารณา
กิจกรรมและรูปแบบการจัดตั้งฯ แล้วอาจไม่ถูกต้อง 

4) การบันทึกข้อมูลผิดพลาด อาจเกิดจากการกา  ใน  หน้ารหัสค าตอบไม่ถูกต้อง 

2. การลงรหัส 

คือ การแปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลข ก่อนที่จะท าการบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปประมวลผลต่อไป 
การบันทึกเลขรหัสบางเรื่องอาจน ามาบันทึกในส านักงานฯ เช่น รหัสประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น หรือบันทึกมาแล้ว
จากงานสนาม โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกค าตอบเป็นตัวเลขรหัสมาให้  พนักงานบรรณาธิกรต้อง
ตรวจสอบเลขรหัสที่บันทึกมาว่าถูกต้องตรงตามรหัสที่ก าหนดไว้ใน Data Dictionary หรือไม่ 

3. หลักเกณฑ์ในการบรรณาธิกรและลงรหัส 

3.1 ให้ใช้ ปากกาสีแดง บันทึกเลขรหัส ขีดฆ่า แก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อความ หรือข้อมูลในแบบสอบถาม 

3.2 เมื่อต้องมีการแก้ไขรายการใด ให้ขีดทับรายการนั้นด้วย ปากกาสีแดง แล้วบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องไว้เหนือรายการ
เดิมให้ชัดเจน ห้ามลบตัวเลขหรือข้อมูลที่พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกมาในแบบสอบถาม  
เพราะข้อมูลเดิมจะต้องมีไว้ประกอบการพิจารณา 
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3.3 การบันทึกเลขรหัส ให้เขียนตัวเลขให้ชัดเจนอ่านง่าย เพื่อป้องกันมิให้ผู้บันทึกข้อมูลเห็นเป็นอย่างอื่น ท าให้
บันทึกผิดพลาด  

3.4 การบันทึกตัวเลขจ านวนในช่อง                         ของทุกรายการจะต้องบันทึกหลักหน่วยชิดขวาสุด จ านวน
เงินให้บันทึกเฉพาะจ านวนเต็ม ให้ตัวเลขแต่ละหลักตรงกับแต่ละช่อง ถ้าไม่เป็นไปตามนี้ให้ขีดทับ แล้วเขียนไว้ด้านบนช่อง            

                        

3.5 เมื่อบรรณาธิกรและลงรหัสเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องตรวจทานอีกครั้งก่อนส่งไปบันทึกข้อมูล ทั้งนี้เพื่อป้องกันการ
ผิดพลาด 

3.6 ในกรณีที่มีการบันทึกในข้อถามที่ไม่ต้องการให้บันทึก ให้ขีดข้อความที่บันทึกนั้นออก 

4. ขั้นตอนการบรรณาธิกรและลงรหัส 

 ก่อนท่ีจะท าการบรรณาธิกรและลงรหัส เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบรรณาธิกรและลงรหัสหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้อง
ปฏิบัติ ดังนี ้

 4.1 ตรวจนับซองบรรจุแบบของเขตปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายว่ามีซองบรรจุแบบครบถ้วนตามที่ระบุหลังซอง
หรือไม่ เช่น ระบุว่า ซองที่ 1 ในจ านวน 2 ซองของจังหวัดนี้ ท่านต้องตรวจดูว่าได้รับซองที่ 2 ด้วยหรือไม่ หากมีซองใดขาด
หายไป ต้องรายงานหัวหน้าผู้ควบคุมงานทราบทันที 

 4.2 ตรวจนับแบบสอบถามที่บรรจุในซองว่ามีจ านวนตรงตามที่ระบุหลังซองหรือไม่  ถ้าไม่ตรงให้รายงานหัวหน้าผู้
ควบคุมงานทราบ เพื่อติดตามแบบสอบถามต่อไป 

หลังจากที่ท าการบรรณาธิกรและลงรหัสแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบรรณาธิกรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จะต้องน า
แบบสอบถามบรรจุในซองเดิม และตรวจนับจ านวนแบบสอบถามที่บรรจุอยู่ในซองให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ระบุไว้หลังซอง
ก่อนท่ีจะส่งแบบสอบถามไปยังงานบันทึกข้อมูลต่อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากพบว่า มีข้อผิดพลาดในรายการดังกล่าวข้างต้น                                   
ให้ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องดว้ย 
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5. รายละเอียดการบรรณาธิกรและลงรหัสสดมภ์ต่าง ๆ 

ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความแนบนัยของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม ดังนี้  

5.1 การตรวจสอบการบันทึกข้อถามหน้าปกแบบสอบถาม 

หน้าปกแบบแจงนับ (แบบ สทส.60) จะต้องมีการบันทึกรหัส สถานที่ตั้งลงในช่องว่าง และบันทึกรหัสลงใน      
โดยเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ถ้าไม่มีการบันทึกมา ให้เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรท าการบันทึกให้ถูกต้องครบถ้วน 

ชื่อสถานประกอบการ          บริษัท กฤษดามหานคร จ ากัด (มหาชน)  
สถานที่ตั้ง 
เลขท่ี             97/4 อาคาร ถนน        สุโขทัย         ตรอก/ซอย     -       

ต าบล/แขวง                    ดุสิต อ าเภอ/เขต               ดุสิต  

จังหวัด                    กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย์          10300  

โทรศัพท ์         0 2243 5454 โทรสาร               0 2243 5292  

E-mail          admin@krisdanakorn.co.th Web site     www.kmc.co.th  

Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น)          www.facebook.com/kmc  

เขตการปกครอง (โปรดกา   ใน   เพียงข้อเดียว) 

  1   ในเขตเทศบาล                 2   นอกเขตเทศบาล   
 

 ชื่อสถานประกอบ 
ต้องมีบันทึกช่ือสถานประกอบการ และให้ตรวจสอบกับช่ือที่ปรากฏในบัญชีรายช่ือสถานประกอบการ หรือ

ผู้ประกอบการตัวอย่าง การบันทึกช่ือของสถานประกอบการ ต้องถูกต้องตามที่ เป็นจริงในปัจจุบัน  หากพบว่า                      
ช่ือสถานประกอบการคลาดเคลื่อนไปจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการตัวอย่าง ให้วงเล็บชื่อตามบัญชีรายชื่อ               
สถานประกอบการไว้ด้วย 

 สถานที่ต้ังของสถานประกอบการ 

ต้องมีการบันทึกรายละเอียดสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ ซึ่งจะต้องเหมือนกับที่ปรากฏในบัญชีรายช่ือสถาน
ประกอบการตัวอย่าง หากแตกต่างจะต้องหมายเหตุการเปลี่ยนแปลง หากไม่มีการบันทึกมาให้สอบถามเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลหรือสถานประกอบการ เพื่อน ารายละเอียดของสถานที่ตั้งไปบันทึกเป็นเลขรหัสใน IDEN ด้าน
ขวามือของแบบสอบถามให้ถูกต้อง และให้ตรวจสอบการบันทึกเขตการปกครองของสถานประกอบการ ต้องมีกา  ใน  
เพียงรหัสเดียว  
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สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกจิประเภทใด 
        

        

(ให้กา  ใน   เพียงข้อเดยีว และบนัทึกรายละเอยีดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ _  _ _ 

_ 

VIL 
27-28 1 1 

     

     
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ใหเ้ลือกกิจกรรมที่มมีูลคา่ขาย/รายรับสูงสดุ) 

        

        

  1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;   
TYPE 
29-30 0 6 

     

   
  

  2   การขายส่ง (46) ;   
        

        
  3   การขายปลีก (47) ;   

        

TSIC_R 
31-35 6 8 1 0 3 

  

  4   ที่พักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
  

        
  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;   

        

TSIC_L 
36-40 6 8 1 0 3 

  

  6   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์(68) ;   
  

        
  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;   

        

SIZE_R 
41-42 0 7 

     

  8   การให้เช่า  บริการท่องเที่ยว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;   
     

        
  9   ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;   

        

SIZE_L 
43-44 0 7    

  

  10  กิจกรรมบริการอื่นๆ (95 – 96) ;   
     

        
  11  การผลิต (10 – 33) ;   

        

NO 
45-49 0 0 0 0 9 

  

  12  การจัดการและการบ าบดัน้ าเสยี ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;   
  

        

  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;  YR 
50-51 6 0 

     

     

  14  การขนส่งทางบก สถานที่เก็บสินค้า (49, 52) ;   
        

        

  15  กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;   
ENU 
52-53 0 1 

     

     
 

  16  อื่นๆ ; 
  
 

        

  ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 ให้บันทึกประเภทกิจกรรมของสถานประกอบการ ต้องมี กา  ใน  เพียงรหัสเดียว และต้องมีบันทึกรายละเอยีด
ประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ_ _ _ _ _ _ (ในกรณีที่สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากกว่า 1 
กิจกรรม ให้บันทึกกิจกรรมที่มีมูลค่าขายหรือรายรับสูงสุด) ทั้งนี้ให้การพิจารณาการให้รหัสดังกล่าวจากคู่มือการจัดประเภท
กิจกรรมฯ ประกอบ และจะต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างรหัสใน TYPE และ TSIC_R ดังนี ้

1 ถ้า TYPE  =  1 TSIC_R  =  45101 – 45405 กิจกรรมการขายส่ง และขายปลีก การซ่อมแซม
ยานยนต์และจักรยานยนต ์

2 ถ้า TYPE  =  2 TSIC_R  =  46101 – 46900 กิจกรรมเกี่ยวกับการขายส่ง ยกเว้น ยานยนต์
และจักรยานยนต์ 

3 ถ้า TYPE  =  3 TSIC_R  =  47111 – 47999 กิจกรรมเกี่ยวกับการขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์
และจักรยานยนต์ (ไม่รวม 47811 – 47899 
แผงลอย 47999 เร่ขายสินค้า) 

4 ถ้า TYPE  =  4 TSIC_R  =  55101 – 55909 กิจกรรมด้านท่ีพักแรม 
 56101 – 56304 กิจกรรมด้านการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม   

(ไม่รวม 56102 การบริการอาหารแผงลอยและ
ตลาด, 56103 การบริการอาหารแบบเคลื่อนที่,   
56303 การบริการเครื่องดื่มบนแผงลอยและ
ตลาด , 56304 การบริ ก าร เครื่ อ งดื่ ม แบบ
เคลื่อนที่) 

ขายอสงัหารมิทรพัย์ 
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5 ถ้า TYPE  =  5 TSIC_R  =  58111 – 58203   กิจกรรมการจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่ 
 59111 – 59203   กิจกรรมการผลิตภาพยนตร์  วีดีทัศน์ และ

รายการโทรทัศน์ การบันทึกเสียงลงบนสื่อและ
การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่ดนตรี 

 60101 - 60203   กิจกรรมการจัดผังรายการ และแพร่ภาพ
กระจายเสียง 

 61101 - 61900   กิจกรรมการโทรคมนาคม 
   62011 - 62090   กิจกรรมการจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง 

   63111 - 63990   กิจกรรมการบริการสารสนเทศ 

6 ถ้า TYPE  =  6 TSIC_R  =  68101 - 68202   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

7 ถ้า TYPE  =  7 TSIC_R  =  69100 - 69200   กิจกรรมทางกฎหมาย และการบัญชี 
    70100 - 70209   กิจกรรมของส านักงานใหญ่และการบริการ           

ให้ค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการ 
   71101 - 71209   กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรม และวิศวกรรม 

รวมถึงการทดสอบ และการวิเคราะห์ทางเทคนิค 
   72101 - 72200   กิจกรรมการวิจัย และพัฒนาเชิงทยาศาสตร์ 
   73101 - 73200   กิจกรรมการโฆษณา และการวิจัยตลาด 
   74101 - 74909   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิคอื่นๆ 

8 ถ้า TYPE  =  8 TSIC_R  =  77101 – 77400   กิจกรรมการให้เช่า 
   78101 - 78300   กิจกรรมการจ้างงาน 
   79110 - 79909   กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจัดน า

เที่ยวการบริการส ารอง และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
   80100 - 80300   กิจกรรมการบริการรักษาความปลอดภัย และ

สืบสวน 
   81100 - 81300   กิจกรรมการบริการส าหรับอาคาร และภูมิทัศน์ 
   82110 - 82990   กิจกรรมการบริการด้านบริหาร และสนับสนุน

การด าเนินงานของส านักงาน และกิจกรรมอื่นๆ 
ที่สนับสนุนทางธุรกิจ  

9 ถ้า TYPE  =  9 TSIC_R  =  90001 - 90002   กิจกรรมการสร้างสรรค์ศิลปะ และความบันเทิง 
   91011 - 91032   กิ จ ก ร ร ม ห้ อ ง ส มุ ด  ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ตุ  

พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทางวัฒนธรรม
อื่นๆ 

   92001 - 92009   กิจกรรมการพนัน และการเสี่ยงโชค 
   93111 - 93299   กิจกรรมด้านกีฬา ความบันเทิง และนันทนาการ 
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10 ถ้า TYPE  =  10 TSIC_R  =  95110 – 95299 กิจกรรมการซ่อมคอมพิวเตอร์ และของใช้ส่วน
บุคคลและของใช้ในครัวเรือน 

   96101 - 96309   กิจกรรมบริการส่วนบุคคลอื่นๆ 

11 ถ้า TYPE  =  11 TSIC_R  =  10111 - 10802    กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร 
   11011 - 11049   กิจกรรมการผลิตเครื่องดื่ม 
   12001 - 12009   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
   13111 - 13999   กิจกรรมการผลิตสิ่งทอ 
   14111 - 14302   กิจกรรมการผลิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
   15110 - 15209   กิจกรรมการผลิตเครื่องหนัง และผลิตภัณฑ์ที่

เกี่ยวข้อง 
   16101 - 16299   กิจกรรมการผลิตไม้ ผลิตภัณฑ์จากไม้ และไม้

ก๊อก การผลิตสิ่งของจากฟาง และวัสดุถักสานอื่นๆ 
   17011 - 17099   กิจกรรมการผลิตกระดาษ และผลิตภัณฑ์

กระดาษ 
   18111 - 18200   กิจกรรมการพิมพ์ และการผลิตซ้ าสื่อ บันทึกข้อมูล 
   19100 - 19209   กิจกรรมการผลิตถ่านโค้ก และผลิตภัณฑ์ที่ได้

จากการกลั่นปิโตรเลียม 
   20111 - 20300   กิจกรรมการผลิตเคมีภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์เคมี 
   21001 - 21002   กิจกรรมการผลิตเภสชัภัณฑ ์เคมีภณัฑ์ที่ใช้รักษา

โรคและผลิตภัณฑ์จากพืช และสัตว์ที่รักษาโรค 
   22111 – 22299   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง และพลาสติก 
   23101 - 23999   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ท าจากแร่

อโลหะ 
   24101 - 24320   กิจกรรมการผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
   25111 - 25999   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์โลหะประดิษฐ์  

(ยกเว้นเครื่องจักรและอุปกรณ์) 
   26101 - 26800   กิ จกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิ วเตอร์  

อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ที่ใช้ในทัศนศาสตร์ 
   27101 - 27909   กิจกรรมการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า  
   28110 - 28299   กิจกรรมการผลิตเครื่องจักร และเครื่องมือ     

ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ท่ีอื่น 
   29101 -29309   กิ จกรรมการผลิตยานยนต์  รถพ่ วง  และ           

รถกึ่งพ่วง 
   30110 - 30990   กิจกรรมการผลิตอุปกรณ์ขนส่งอื่นๆ 
   31001 - 31009   กิจกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ฯ 
   32111 - 32909   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
   33110 - 33200   กิจกรรมการซ่อมแซม และการติดตั้งเครื่องจักร 

และอุปกรณ์ 
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12 ถ้า TYPE  =  12 TSIC_R  =  37000   กิจกรรมการก าจัดน้ าเสีย 
   38110 - 38300   กิจกรรมการเก็บรวบรวมของเสีย การบ าบัด 

และการก าจัดของเสีย รวมถึงการน าของเสีย
กลับมาใช้ใหม่ 

   39000   กิจกรรมการบ าบัด และการบริการจัดการของ
เสียอื่นๆ 

13 ถ้า TYPE  =  13 TSIC_R  =  41001 - 41002   กิจกรรมการก่อสร้างอาคาร 
   42101 - 42909   กิจกรรมงานวิศวกรรมโยธา 
   43110 - 43909   กิจกรรมงานก่อสร้างเฉพาะทาง 

14 ถ้า TYPE  =  14 TSIC_R  =  49201 - 49339   กิจกรรมการขนส่งทางบก (ไม่รวม 49321        
การขนส่งผู้โดยสารโดยรถยนต์รับจ้าง/แท็กซี่ ,    
49322 การขนส่งผู้โดยสารโดยรถสามล้อเครื่อง
และจักรยานยนต์รับจ้าง) 

    52101 - 52109, กิจกรรมคลังสินค้า และกิจกรรมที่ 
                                                       52291        สนับสนุนการขนส่ง 

15 ถ้า TYPE  =  15 TSIC_R  =  86101 - 86102   กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 

16 ถ้า TYPE  =  16 กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อยู่นอกคุ้มรวม เช่น 52241 การขนถ่ายสินค้า ,       
75000 การบริการรักษาสัตว์  

 
 

*** หากพิจารณาตามทีก่ล่าวมาแลว้ ยังไม่สามารถตัดสนิใจได้ ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม *** 
*** ถ้าไม่เข้าข่าย (อยู่นอกคุ้มรวม) ให้เขียนรายละเอียดของประเภทกิจกรรมไว้ด้านล่างเพ่ือบันทึกในโปรแกรม data entry *** 

 

  การตรวจสอบและการบันทึกรหัสหน้าปก (ใช้ในส านกังาน)  

 การบันทึกรหัสสถานประกอบการ 
โดยดูจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการตัวอย่างของส านักนโยบายและวิชาการสถิติ สดมภ์ 2 “เลขประจ าสถานประกอบการ”   

 การบันทึกรหัสภาค จังหวัด อ าเภอ ต าบล ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และกลุ่ม (ขนาดของสถาน
ประกอบการ) ใน                        สดมภ์ “ใช้ในส านักงาน” (ด้านขวาของแบบสอบถาม) โดยพิจารณาจากข้อมูลที่บันทึก
มาในแบบสอบถาม ดังนี ้

 

 

 
 

ID 
1-15 4 7 1 0 0 2 4 7 6 0 8 7 0 1 0 
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ตามรหัส 
สรง. 

 

ใช้ในส านักงาน รหัสรายการ การพิจารณาลงรหัส 
          

REG 
16 

       REG (Region)  บันทึกรหัส ภาค 
        

 
 

CWT 
17-18 

       CWT (Changwat)  บันทึกรหัส จังหวัด 
        

 
 

AMP 
19-20 

       AMP (Amphoe)  บันทึกรหัส อ าเภอ/เขต 
        

 
 

TAM 
21-22 

       TAM (Tambon)  บันทึกรหัส ต าบล/แขวง 
        

 
 

MUN 
23 

 EA 
24-26 

    MUN (Municipal Area)  บันทึกรหัสเขตการปกครอง 

 
       EA (Enumeration Area)  บันทึกรหัสเขตแจงนับ 

VIL 
27-28 

       VIL (VILLAGE)  บันทึกรหัสหมู่บ้าน  
        

 TYPE 
29-30 

       TYPE (Economic Activity)  บันทึกรหัสประเภทกิจกรรม 2 หลักโดยดูประเภท
กิจกรรมที่กา  ใน           

 
TSIC_R 
31-35 

       TSIC_R (Industry TSIC Real)  บันทึกรหัส 5 หลัก โดยดูจากประเภทกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ (TSIC 2009)         

 
TSIC_L 
36-40 

       TSIC_L (Industry TSIC Listing)  บันทึกรหัส 5 หลัก โดยดูจากบัญชีรายชื่อสถาน
ประกอบการตัวอย่าง   

 
      

SIZE_R 
41-42 

       SIZE_R (Size from Real)  บันทึกรหัสขนาดของสถานประกอบการ โดยรวม
ยอดจ านวนคนท างานชาย และหญิงที่บันทึกมาในข้อ 6 
(A10 + A13) ของแบบ สทส.60 แล้วน ามาใส่รหัส ดังนี้ 
           1 - 5   คน.................บันทึกรหัส 1 
          6 - 10   คน................บันทึกรหัส 2 
         11 - 15  คน................บันทึกรหัส 3 
         16 - 20  คน................บันทึกรหัส 4 
         21 - 25  คน................บันทึกรหัส 5 
         26 - 30  คน................บันทึกรหัส 6 
         31 - 50  คน................บันทึกรหัส 7 
         51-100  คน................บันทึกรหัส 8 
       101-200  คน................บันทึกรหัส 9 
       201-500  คน................บันทึกรหัส 10 
     501-1,000  คน...............บันทึกรหัส 11 
มากกว่า 1,000  คน...............บันทึกรหัส 12 

 

         

         

         

         

         

         

         

         

SIZE_L 
43-44 

       SIZE_L ( Size from Listing)  บันทึกรหัสขนาดคนท างานตามบัญชีรายชื่อ     
สถานประกอบการตัวอย่างในสดมภ์ “กลุ่มที่”         

 
NO 

45-49 
       NO ( Number)  บันทึกล าดับที่ของสถานประกอบการตามบัญชี

สถานประกอบการตัวอย่างในสดมภ์ “ล าดับที่”         
 

YR 
50-51 

6 0      YR ( Year)  ปีที่ท าการส ารวจ (พิมพ์ไว้ในแบบสอบถามแล้ว) 
        

 
 

ENU 
52-53 

       ENU (Enumeration)  ให้พนักงานแจงนับ  บันทึกผลการแจงนับ โดยน า
รหัส 1 - 10 ที่วงกลมไว้ในสดมภ์ “การแจงนับของ
สถานประกอบการนี้” มาใส่ในช่องสี่เหลี่ยม ENU 

        

 
        

           

การแจงนับของสถานประกอบการนี ้
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1 แจงนับได ้
2 ย้าย/ หาไม่พบ 
3 เลิกกิจการ 
4 รื้อถอน/ ไฟไหม้ 
5 ไม่ให้ความร่วมมือ 
6 หยุดกิจการชั่วคราว 
7 ซ้ ากับล าดับที่ ......................... 
8 เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9 ข้อมูลอยู่ส านกังานใหญ ่

 10 ไม่เป็นสถานประกอบการ 

 
 
 กรณ ี ENU  =  2 - 10  (แจงนับไม่ได้)  จะมีบันทึกเฉพาะหน้าปก เท่านัน้ 

 โดยก าหนดให ้   TSIC_R  บันทึกเหมือนกับ  TSIC_L 

   SIZE_R  บันทึกเหมือนกับ   SIZE_L 

         ยกเว้นกรณี ENU = 8 (เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม)  

         ให้ลงรหัส TSIC_R และ SIZE_R ตามข้อมูลจริงท่ีเก็บมาได้ 
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 ถ้าพิจารณาและพบว่าชื่อสถานประกอบการ และรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

ไม่สอดคล้องกัน ให้สอบถามเพิ่มเติม 

5.2 การบรรณาธิกรสดมภ์ต่าง ๆ  

ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความแนบนัยของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 

 
 

ข้อ 1 รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) Rec. 1 
Col. 54-55 0 1  

   1  ส่วนบุคคล  ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่เป็นนิติบคุคล   A01 
56 

3  
   2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบคุคล  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด      
   3  บริษัทจ ากัด  บริษัทจ ากัด (มหาชน)       
   4  ส่วนราชการ  รัฐวสิาหกิจ       
   5  สหกรณ ์       
   6  กลุ่มแม่บ้าน       
   7  สมาคม       
   8  มูลนิธ ิ       
   9  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)        

  รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A01) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 - 9 เพียงข้อเดียว 

 ถ้าไม่มีการบันทึกมา ให้พิจารณาการบันทึกช่ือสถานประกอบการหน้าปกแบบฯ ดังนี ้

 ชื่อสถานประกอบการ บันทึก 

1 ถ้าเป็น “ช่ือร้านธรรมดา” หรือ “ห้างหุ้นส่วนสามัญ” หรือ “ช่ือเจ้าของสถานฯ” _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ 

รหัส 1 

2 ถ้าเป็นช่ือสถานประกอบการมีข้อความที่แสดงถึงรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย  ได้แก่  

 -   หจก. หสน.  รหัส 2 
 -   บริษัท …จ ากัด    บริษัท …จ ากัด (มหาชน)  รหัส 3 
 -   ส่วนราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ  รหัส 4 
 -   สหกรณ์ (จดทะเบียนสหกรณ์)   รหัส 5 
 -   กลุ่มแม่บ้าน  รหัส 6 
 -   สมาคม  รหัส 7 
 -   มูลนิธิ  รหัส 8 
 -   การจัดตั้งในรูปแบบอื่นๆ เช่น สโมสร เป็นต้น  รหัส 9 
   

 ถ้ามีกา  มากกว่า 1 ข้อ ให้บรรณาธิกรโดยใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น 

 

 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 



42 โครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2560 

 

ข้อ 2 รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ  (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว)      

     1  ส านักงานแห่งเดียว  (ไมม่ีสาขาและไม่เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่น)  A02 
57 1  

     2  ส านักงานใหญ่        (เป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการที่เป็นสาขา)    

     3  ส านักงานสาขา       (เป็นสาขาของสถานประกอบการอืน่ท่ีเป็นส านักงานใหญ่)      

  รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ (A02) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน   หน้ารหัส 1 - 3 เพียงรหัสเดียว และตรวจสอบความถูกต้องแนบนัย โดยพิจารณาจากช่ือ
สถานประกอบการ หน้าปก ดังนี ้

-  ถ้าช่ือสถานประกอบการเป็นช่ือ “ร้าน…………ธรรมดา” หรือ “ช่ือเจ้าของ” หรือ “ช่ือหัวหน้าครัวเรือน” ให้
บันทึกรูปแบบการจัดตั้งฯ เป็นรหัส 1  

-  ถ้าช่ือสถานประกอบการมีค าว่า “สาขา” ประกอบอยู่ด้วยให้บันทึกรูปแบบการจัดตั้งฯ เป็นรหัส 3 

ข้อ 3        ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ A03 
58-60 

   ปี 

 (บันทึกจ านวนปีตั้งแต่เริ่มด าเนินกิจการ ในกรณีมีเศษของปีให้ปัดขึ้นเป็นอีกหนึ่งปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ ประเภท 
 กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ให้บันทึกจ านวนป ีตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทท่ีบันทึกไว้ในหน้าปก) 
  
  ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ (A03) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีการบันทึกจ านวนปี (เต็มปี) ของการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ โดยการบันทึกตัวเลขชิดขวา ใน 
A03 (ในกรณีมีเศษของปีให้ปัดขึ้นเป็นอีกหนึ่งปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ / ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้บันทึกจ านวน
ปี ตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทท่ีบันทึกไว้ในหน้าปก)  ถ้าไม่มีบันทึกมาให้บรรณาธิกร A03 เป็น 999 

ข้อ 4       สถานประกอบการแห่งนี้ มีทุนจดทะเบียนหรือไม่ (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) A04 
61 1  

      1 ไม่มี      
             2 ม ี เงินทุนจดทะเบยีนพาณิชย์ จ านวน 

A05 
62-73              บาท 

        

  ทุนจดทะเบียน (A04) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีบันทึกและต้องสอดคล้องกับการบันทึกในข้อ 1 “รูปแบบการจัดตั้งตามตามกฎหมาย (A01)” ดังนี ้
-  ถ้าสถานประกอบการเป็นส่วนบุคคล (A01 = 1)  

ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 ใน A04 และไม่มีการบันทึกจ านวนเงินทุนจดทะเบียนใน A05 ถ้ามีบันทึกมา
ให้สอบถามให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการนั้นอาจเป็นนิติบุคคลก็ได้ ซึ่งต้องแก้ไขข้อ 1 เป็นรูปแบบการจัดตั้งฯ ที่ถูกต้อง 
แต่ถ้าเป็นส่วนบุคคลจริงให้ขีดฆ่าข้อมูลเงินทุนจดทะเบียนท่ีบันทึกมาออก 

   -  ถ้าสถานประกอบการที่มีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเป็นนิติบุคคล (A01 = 2 - 3)  
ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 2 ใน A04 และต้องมีบันทึกจ านวนเงิน (เต็มบาท) ที่เป็นเงินทุนจดทะเบียนใน A05 

โดยการบันทึกตัวเลขชิดขวาใน A05   

ยกเว้น ในกรณีที่สถานประกอบการแห่งนี้เป็นนิติบุคคลและเป็นส านักงานสาขา ต้องไม่มีการบันทึกจ านวนเงินทุนจด
ทะเบียน 
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  ถ้าพบว่าไม่ถูกต้อง ให้แก้ไขให้ถูกต้อง หากรายการใด ไม่มีข้อมูล ให้บันทึก “ – ” 

 
ข้อ 5 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (โปรดกา   ใน   เพียงข้อเดียว) 

   1  ไม่มี    A06 
74 1  

          2  มี   สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ) ประมาณร้อยละ  A07 
75-77 

    
        

  การมีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น (A06) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ถ้ากา  ใน  หน้ารหสั 1 “ไมม่ี” ให้บรรณาธิกร A06 เป็น 1 และต้องไม่มีการบันทึกสัดส่วนของผู้ร่วมลงทุน
หรือถือหุ้น ใน A07  แต่ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจและให้บรรณาธิกร A06 เป็นรหสั 2 

 ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 “มี” ให้บรรณาธิกร A06 เป็น 2 และต้องบันทึกสัดส่วนของผูร้่วมลงทุนหรือถือหุ้น 
(ร้อยละ) ใน A07 โดยบันทึกตัวเลขชิดขวาใน A07  

ข้อ 6 โปรดบันทึกจ านวนคนท างานตามปกติของสถานประกอบการ (ส าหรับลูกจ้างให้นับทั้งลูกจ้างประจ าและลูกจา้งชั่วคราว) 
  

  ชาย  หญิง  
  1  คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง  หรือเงินเดือน A08 

78-82 
    2 A11 

93-97     1  
  2  ลูกจ้าง A09 

83-87 
    9 A12 

98-102     7  

                         รวม (1 + 2) A10 
88-92 

   1 1 A13 
103-107 

    8  
  

  จ านวนคนท างาน (A08 – A13) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จ านวนคนท างาน  จ าแนกตามประเภทของคนท างานและเพศ  
-  รายการที ่1 คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือ เงินเดือน จะมีบันทึกหรือไม่กไ็ด ้
-  รายการที ่2 ลูกจ้าง จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ และต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ดังนี ้

 ถ้าสถานประกอบการมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็น “ส่วนบุคคล” จ านวนลูกจ้างใน A09 
หรือ A12 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ 

 ถ้าสถานประกอบการมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็น “หจก. หสน. บจก. บมจ. ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ สหกรณ์ อื่นๆ” จ านวนลูกจ้างใน A09 หรือ A12 ควรมีบันทึก ถ้าไม่มีบันทึกมาให้
สอบถามสถานประกอบการ ให้แน่ใจอีกครั้ง 

 ตรวจสอบการรวมยอดคนท างานที่บันทึกไว้ในรายการต่างๆ ทุกข้อต้ังแต่รายการที ่1 - 2 จ าแนกตามประเภท
ของคนท างานและเพศ ดังนี้ 

      A10 = A08 + A09  
  A13 = A11 + A12 
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ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการหรือไม่ 
      

Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว)   B01 
56 

  

       1  ใช้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2         

       1.1 จ านวนคอมพิวเตอร์       

         คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
        

  จ านวน B02 
57-61 

     เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B03 
62-66 

     เครื่อง 

   

       Tablet PC ( ขนาด 7 นิ้วขึ้นไป )  
  จ านวน B04 

67-71 
     เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B05 

72-76 
     เครื่อง 

   

              คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก ่เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร ์
   

  จ านวน B06 
77-81 

     เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B07 
82-86 

     เครื่อง 

   

       1.2 จ านวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
              (เฉลี่ยอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัง้ ถ้าใช้นอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0)  จ านวน B08 

87-91 
     คน 

  

  

  

 

       2  ใช้ที่อื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปข้อ 11)       

       3  ไม่ใช้  (ข้ามไปตอนที่ 3)       

 

ตัวอย่างการตรวจสอบ :  

ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการหรือไม่ 
      

Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว)   B01 
56 

1  

       1  ใช้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2         

       1.1 จ านวนคอมพิวเตอร์       

         คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เทอร์มินัล  
        

  จ านวน B02 
57-61 

    4 เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B03 
62-66 

    3 เครื่อง 

   

       Tablet PC ( ขนาด 7 นิ้วขึ้นไป )  
  จ านวน B04 

67-71 
    - เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B05 

72-76 
    - เครื่อง 

   

              คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก ่เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร ์
   

  จ านวน B06 
77-81 

    - เครื่อง   ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต B07 
82-86 

    - เครื่อง 

   

       1.2 จ านวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
              (เฉลี่ยอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครัง้ ถ้าใช้นอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) จ านวน B08 

87-91 
    5 คน 

  

  

  

 

       2  ใช้ที่อื่น เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปข้อ 11)       

       3  ไม่ใช้  (ข้ามไปตอนที่ 3)       

 

ตอนที ่2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนนิกิจการของสถานประกอบการ 
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  การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ (B01 – B08) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 – 3 เพียงข้อเดียว โดยพิจารณาจาก 

1)  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ) ต้องบันทึกรหัส 1 ใน B01 และ 
ต้องมีบันทึกข้อ 1.1 และข้อ 1.2 ดังนี ้

ข้อ 1.1 ต้องมีจ านวนคอมพิวเตอร์และจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  ใน B02 – B07 
รายการใดรายการหนึ่ง หรือทุกรายการ และ      

ข้อ 1.2 ต้องมีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า  (เฉลี่ยอย่างน้อย

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง) ใน B08 แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้มีจ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานฯ เฉลี่ยน้อย

กว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้องบันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานฯ ใน B08 เป็น “ 0 ” 

ถ้าไม่มีบันทึกจ านวนในข้อ 1.1 และข้อ 1.2 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม  

2) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 ต้องบันทึกรหัส 2 ใน B01 

3) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 3 ต้องบันทึกรหัส 3 ใน B01 

 ตรวจสอบจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (โดยจ านวนคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
จะต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับจ านวนคอมพิวเตอร์ทีม่ีอยู)่ ดังนี้ 

 

               B02  B03      และ      B04  B05     และ     B06   B07 
 

 
 

ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสือ่สารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา  ใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่ม ี   B09 
92 1  

   2  มี       
        

  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet (B09) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 1 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ทีส่ถานประกอบการ) ต้องมีกา  ใน  หน้า
รหัส 1 หรือ 2 เพียงรหสัเดยีวในข้อ 8 โดย 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่ม ี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B09 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B09 

2) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้าข้อ 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่อื่น หรือ ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มี
บันทึกใน ข้อ 8 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง  
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ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา  ใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่ม ี   B10 
93 1  

   2  มี       
        

  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet (B10) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1)  ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 1 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ)  ต้องมกีา  ใน  หน้า
รหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 9 โดย 

 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่ม ี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B10 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B10 

2) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้าข้อ 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่อื่น หรือ ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มี
บันทึกใน ข้อ 9 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง  

 

ข้อ 10 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา  ใน  เพียงข้อเดียว) 
        

   1  ไม่ม ี   B11 
94 1  

   2  มี       
        

  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN (B11) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1)  ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 1 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ) ต้องมีกา  ใน  หน้า

รหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 10 โดย 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่ม ี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B11 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B11 

2)  ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้าข้อ 2 หรือ 3 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่อื่น หรือ ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มี
บันทึกใน ข้อ 10 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง  
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ข้อ 11 สถานประกอบการนี้ใชซ้อฟต์แวรแ์บบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรอืไม่ (โปรดกา  ใน  เพยีงข้อเดียว) 
        

   1  ไมไ่ด้ใช้   B12 
95 1  

   2  ใช้       

   3  ไม่ทราบ       
        

  การใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) (B12) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ หรือใช้ที่อ่ืน) ต้องมี
กา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2 หรือ 3 เพียงรหัสเดียวใน ข้อ 11 โดย 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 1 ไม่ได้ใช้ ให้บันทึกรหัส 1 ใน B12 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 2 ใช้ ให้บันทึกรหัส 2 ใน B12 

-   ถ้ากา หน้ารหัส 3 ไม่ทราบ ให้บันทึกรหัส 3 ใน B12 

2) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้าข้อ 3 (ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 11 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถาม

ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งนี้อาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการก็ได้ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่

ใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 11 ที่บันทึกมาออก 
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  ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน  ให้สอบถามเพิ่มเติม และแก้ไขให้ถูกต้อง 

ข้อ 12   ซอฟต์แวร์ทีส่ถานประกอบการแห่งนี้ใช้ ส่วนใหญเ่ป็นรูปแบบใด (กา   ใน   ได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   1  พัฒนาเอง   B13 
96 0  

   2  ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Package)   B14 
97 1  

   3  ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor  made)   B15 
98 0  

   4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหสั (Open  source) 

 

  B16 
99 0  

   5  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS) 

 

  B17 
100 1  

   6  อืน่ๆ (ระบุ)    B18 
101 0  

        

  ประเภทการใช้ซอฟต์แวร์ของสถานประกอบการ (B13 – B18) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 7 “การใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ”  ดังนี ้

 1) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือ 2 (มีการใช้คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการ หรือใช้ที่อื่น) ต้องมี
บันทึกใน B13 – B18 ซึ่งสามารถบันทึกได้มากกว่า 1 รหัส ดังนี้ 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 1 พัฒนาเอง ให้บันทึกรหัส 1 ใน B13 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2 ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Package) ให้บันทึกรหัส 1 ใน B14 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 3 ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการ             
โดยเฉพาะ  (Tailor  made) 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน B15 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 4 ซอฟต์แวร์แบบเปดิเผยรหสั (Open  source) ให้บันทึกรหัส 1 ใน B16 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 5 ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS) ให้บันทึกรหัส 1 ใน B17 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 6 อื่น ๆ (ระบุ)………………… ให้บันทึกรหัส 1 ใน B18 

   -   ถ้ากา  หน้ารหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 – 6 แล้ว ข้อที่ไม่ได้ กา  ให้บันทึกรหัส 0 

ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 12 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

2) ถ้าข้อ 7 กา  ใน  หน้าข้อ 3 (ไม่ใช้คอมพิวเตอร์) ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 12 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้

แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งนี้อาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้

คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการ ให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 12 ที่บันทึกมาออก 
 
 
 
 
 

 

 

ข้อสังเกต  ในการบันทึกข้อ 11 และ 12  
- ถ้าสถานประกอบการไม่ได้ใช้ หรือไม่ทราบ ว่าใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) ในข้อ 11        

สถานประกอบการแห่งน้ีจะต้องไม่มี กา  หน้ารหัส 4 (ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) เป็นส่วนใหญ่) ในข้อ 
12 และต้องบันทึกรหัส “0” ใน B16  
   หากสถานประกอบการแห่งนี้ ตอบว่า ไม่ได้ใช้ หรือไม่ทราบ ว่าใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source)  
ในข้อ 11 และ กา  หน้ารหัส 4 (ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) เป็นส่วนใหญ่) ในข้อ 12 ซึ่งขัดแย้งกัน ให้
สอบถามให้แน่ใจว่า สถานประกอบการได้ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัสหรือไม่ และแก้ไขให้ถูกต้อง 

- ถ้าสถานประกอบการ กา หน้ารหัส 4 (ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) เป็นส่วนใหญ่)                

ในข้อ 12 สถานประกอบการแห่งนี้จะต้อง กาหน้ารหัส 2 (ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source)) ในข้อ 11 ด้วย 

ถา้มกีา   หนา้รหสั 6 
ต้องมรีะบุรายละเอยีดด้วย 
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ข้อ 13 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการหรือไม่  

      Rec. 3 
Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว)   C01 
56 1  

     1  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนที่ 5)       

    2  ใช้         

         ให้บันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏบิัตงิานเป็นประจ า จ านวน    
จ านวน 

C02 
57-61      คน 

   (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบตัิงานเป็นประจ าเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกวา่สัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 

  การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ (C01 – C02) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน  เพียงข้อเดียว โดย 
1) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C01 และไม่ต้องบันทึกจ านวนบุคลากร

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจ า C02 

ข้อ 13 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการหรือไม่  
      Rec. 3 

Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว)   C01 
56 2  

    1  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนที่ 5)       

    2  ใช้         

         ให้บันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏบิัตงิานเป็นประจ า จ านวน    
จ านวน 

C02 
57-61     4 คน 

   (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบตัิงานเป็นประจ าเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกวา่สัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 
 

2) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีการบันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า (เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) ใน C02 แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งนี้มีจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตใน
การปฏิบัติงานฯ น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้องบันทึกจ านวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตปฏิบัติงานเป็นประจ าใน C02 เป็น 
“0” ถ้าไม่มีบันทึกจ านวนบุคลากรฯ มาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม  

ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา   ลงใน   ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1 รับส่ง e – mail   C03 

62 1  
     2 ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ   C04 

63 1  
     3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C05 

64 0  
   4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  ยื่นช าระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  C06 

65 0  
     5 ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C07 

66 1  
     6 จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์ ใบจองการเดินทาง C08 

67 1  
     7 ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่นๆ   C09 

68 1  
     8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning     C10 

69 0  
       9 โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  เป็นต้น C11 

70 1  
     10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C12 

71 0  
   Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C13 

72 0  
     11 รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   C14 

73 0  
     12 อื่นๆ (ระบุ)       

ตอนที ่3 การใช้อินเทอร์เน็ต / เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 
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  วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (C13 - C24) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ” ดังนี ้

1)  ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้าข้อ 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีบันทึกรหัสใน C03 – C14 ซึ่งสามารถบันทึกได้
มากกว่า 1 รหัส ดังนี ้

-  ถ้ากา หน้ารหัส 1 รับส่ง e-mail ให้บันทึกรหัส 1 ใน C03 
-  ถ้ากา หน้ารหัส 2 ค้นหาข้อมูลเกีย่วกับสินค้าหรือบรกิาร ให้บันทึกรหัส 1 ใน C04 
-  ถ้ากา หน้ารหัส 3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ให้บันทึกรหัส 1 ใน C05 
-  ถ้ากา หน้ารหัส 4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ยืน่ช าระภาษี  

download/ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ตา่งๆ    
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C06 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 5 ซื้อ/ขายสินค้าและบริการ หรือด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า ให้บันทึกรหัส 1 ใน C07 
-  ถ้ากา หน้ารหัส 6 จัดส่งสินคา้ออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น      

ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์  
ใบจองการเดินทาง 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C08 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 7 ใช้บริการธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต (Internet banking)  
หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอื่น  ๆ

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C09 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/  
อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C10 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 9 โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VolP/video 
conferencing) เช่น Skype , iTalk  เป็นต้น 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C11 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น 
Line, WeChat, MSN Messenger, Google Talk/ 
กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards) 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C12 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 11 รับสมคัรบุคลากรภายในหรือภายนอกสถาน
ประกอบการ 

ให้บันทึกรหัส 1 ใน C13 

-  ถ้ากา หน้ารหัส 12 อื่นๆ (ระบุ).................................. ให้บันทึกรหัส 1 ใน C14 

-  ถ้ากา  หน้ารหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 – 12 แล้ว ข้อที่ไม่ได้ กา  ให้ใส่รหัส 0 

2)  ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 14  ถ้ามีบันทึกมา ให้สอบถาม

ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งนี้อาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการก็ได้  ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่

ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 14 ที่บันทึกมาออก 
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ข้อ 15 ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง  (กา ลงใน  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1. ความเร็วต่ า (ต่ ากว่า 256 Kbps ลงมา) :      

  1.1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)   C15 
74 
 

0  

  1.2  ISDN (Integrated Services Digital Network)   C16 
75 1  

  1.3  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   C17 
76 0  

          2. ความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :      

  2.1  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   C18 
77 0  

  2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   C19 
78 
 

0  

  2.3  Cable modem   C20 
79 1  

  2.4  Frame Relay หรือ VPN   C21 
80 0  

        2.5  broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วน าแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX) C22 
81 0  

  2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO   C23 
82 0  

                 3.  ไม่ทราบ   C24 
83 0  

   4.  อื่นๆ (ระบุ)    C25 
84 0  

  การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (C15 – C25) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ”  ดังนี ้

1)   ถ้าข้อ 13 กา  ใน   หน้ารหัส 2  (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีบันทึกรหัสใน C15 – C25  ซึ่งสามารถบันทึกได้
มากกว่า 1 รหัส โดย 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 1.1 Analogue modem (dial – up via standard phone line) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C15 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 1.2 ISDN (Integrated Services Digital Network) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C16 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 1.3 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G,  2.5G เช่น GSM,    

CDMA, GPRS 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C17 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C18 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.2 สายวงจรเช่า (Leased Line) ให้บันทึกรหัส 1 ใน C19 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.3 Cable modem ให้บันทึกรหัส 1 ใน C20 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.4 Frame Relay หรือ VPN ให้บันทึกรหัส 1 ใน C21 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.5 Broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วน าแสง 

(FTTX), Fixed Wireless, WLAN WiMax) 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C22 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 2.6 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO ให้บันทึกรหัส 1 ใน C23 

-   ถ้ากา  หน้ารหัส 3 ไม่ทราบ ให้บันทึกรหัส 1 ใน C24 
-   ถ้ากา  หน้ารหัส 4 อื่นๆ (ระบุ) …………………………… ให้บันทึกรหัส 1 ใน C25 

           -  ถ้ากา หน้ารหัสใดรหัสหนึ่งใน 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6, 3 - 4 แล้ว ข้อท่ีไม่ได้  ให้ใส่รหัส 0 

2) ถ้าข้อ 13 กา  ใน   หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 15 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถาม
ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งนี้อาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการก็ได้  ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่
ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 15 ที่บันทึกมาออก 

 

ถา้มกีา  หนา้รหสั 4 
ต้องมรีะบุรายละเอยีดด้วย 
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ข้อสังเกต  ในการบันทึกข้อ 15 หากสถานประกอบการ กา  หนา้รหัส 3  (ไม่ทราบ) ในข้อ 15 ไม่ควร กา  หน้า
รหัส 1.1 - 1.3, 2.1 – 2.6, 4  หรือ หากสถานประกอบการ กา  หน้ารหสั 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6, 4 ข้อใดข้อหนึ่งหรือทุก
รายการ ในข้อ 15 แล้วกไ็ม่ควรจะมีการ กา  หน้าข้อ 3 (ไม่ทราบ) 

 

ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
 

  1  ไม่ใช้    C26 
85 2  

 
  2  ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตวัเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซตข์องที่อ่ืน       

 การใช้เว็บไซต์ในการด าเนินกิจการ (C26) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ”  ดังนี ้
1)  ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้ารหัส 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมี กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดย  

-  ถ้ากา  ใน   หน้ารหัส 1 “ไม่ใช้” ให้บรรณาธิกร C26 เป็นรหัส 1 
-  ถ้ากา  ใน   หน้ารหัส 2 “ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของที่อ่ืน"  ให้

บรรณาธิกร C26 เป็นรหัส 2  

2) ถ้าข้อ 13 กา  ใน   หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 16 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถาม

ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งนี้อาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการและน าไปสู่การใช้เว็บไซต์ในการ

ด าเนินกิจการก็ได้ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 16 ที่บันทึกมาออก 

 

ข้อ 17 
สถานประกอบการแห่งนี้  มีการใช้ Social Network (เชน่ Facebook, Line, Twitter, Google Plus,  

  Blogger, Instagram) ในการด าเนินกิจการหรือไม่  (โปรดกา  ลงใน  เพียงข้อเดียว)     

 
  1  ไม่ใช้   C27 

86 1  

 
  2  ใช้     

  

 การใช้ Social Network (เช่น Facebook, Line, Twitter, Google Plus, Blogger, Instagram) ในการด าเนิน
กิจการ (C27) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ”  ดังนี ้ 

1)  ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้ารหัส 2 (ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมี กา  ใน  เพียงข้อเดียว โดย  
-  ถ้ากา  หน้ารหัส 1 “ไม่ใช้” ให้บันทึกรหัส 1 ใน C27 
-  ถ้ากา  หน้ารหัส 2 “ใช้” ให้บันทึกรหัส 2 ใน C27 

2) ถ้าข้อ 13 กา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 17 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถาม

ให้แน่ใจ เนื่องจากสถานประกอบการแห่งนี้อาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการและน าไปสู่การใช้ Social Network 

ในการด าเนินกิจการก็ได้ ซึ่งต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 17 ที่บันทึกมา

ออก 
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4.1  การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต       

ข้อ 18 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่   C28 
87 

2  

 (ท าผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้) (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว) 

   1  ไม่มี      
  

   2  มี      
       

 การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (C28)  ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
 ต้องมีกา  ใน  เพียงข้อเดียว ดังนี ้ 

1) ถ้า กา  ใน  หน้ารหัส 1 “ไม่มี” ให้บรรณาธิกร C28  เป็นรหัส 1  
2) ถ้า กา  ใน  หน้ารหัส 2 “มี” ให้บรรณาธิกร C28  เป็นรหัส 2 

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว)   C29 

88 2  

 
  1  ไม่มี    

     2  มี   เช่น ช าระเงินผ่านระบบ e-banking (Internet Banking, Mobile Banking) 
        

  การช าระค่าสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (C29) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
  ต้องมีกา  ใน  เพียงข้อเดียว ดังน้ี 

1)  ถ้ากา หน้ารหัส 1 “ไม่มี” ให้บันทึกรหัส 1 ใน C29 

2)  ถ้ากา หน้ารหัส 2 “มี” เ ช่น ช าระเงินผ่านระบบ e-banking (Internet Banking, Mobile Banking)        
ให้บันทึกรหัส 2 ใน C29 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่4 การสั่งซ้ือ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 
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4.2 การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมริ์ซ (e – Commerce)) 

ข้อ 20  สถานประกอบการแห่งนี้ มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        1  ไม่มี    C30 

89 1  

          2  มี     สถานประกอบการแห่งน้ี ได้รบัการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตหรือไม ่
                               (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) 
                           1  ไม่ได้รับ   C31 

90 
  

                           2  ได้รบั       
        

  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (C30) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

 ต้องมีกา  ใน  เพียงข้อเดียว ดังนี ้ 

1) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่มีการขายให้กับลูกค้า) ให้บรรณาธิกร C30 เป็นรหัส 1 และไม่ต้องถามต่อ
ว่า สถานประกอบการแห่งนี้ ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดยจะไม่มีการบันทึกรหัสใดๆ        
ใน C31 

 

4.2 การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมริ์ซ (e – Commerce)) 

ข้อ 20  สถานประกอบการแห่งนี้ มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา ลงใน  เพียงข้อเดียว) 
        1  ไม่มี    C30 

89 2  

          2  มี     สถานประกอบการแห่งน้ี ได้รบัการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตหรือไม ่
                               (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) 
                           1  ไม่ไดร้ับ   C31 

90 1  

                           2  ได้รบั       
        

2) ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มีการขายให้กับลูกค้า) ให้บรรณาธิกร C30 เป็นรหัส 2 และถามต่อในค าถาม 
สถานประกอบการแห่งน้ี ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดย 

  -  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต) ให้บรรณาธิกร 

C31 เป็นรหัส 1 

  -  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ได้รับการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต) ให้บรรณาธิกร 

C31 เป็นรหัส 2 

ถ้าไม่มีการบันทึกมาเลยให้สอบถามสถานประกอบการนั้นเพิ่มเติม 
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 ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มีรูปแบบเป็นบริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด(มหาชน) เท่านั้น  

ข้อ 21 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

และการสื่อสารหรือสาขาท่ีเกี่ยวกับ ICT หรือไม่  (โปรดกา   ลงใน   เพียงข้อเดียว) D01 
56 2  

 

  1  ไม่มี (ข้ามไปข้อ 22) 
     

   2  มี      รวมท้ังสิ้น         จ านวน D02 
57-61 

   1 2 คน 
   ต่ ากว่า ปวส.        จ านวน D03 

62-66 
    1 คน 

   ปวส.                 จ านวน D04 
67-71 

    3 คน 
   ปริญญาตรี          จ านวน D05 

72-76 
    5 คน 

   ปริญญาโท          จ านวน D06 
77-81 

    3 คน 
   สูงกว่าปริญญาโท  จ านวน D07 

82-86 
    - คน 

  
  บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (D01 – D07) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้  

 ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A01) ในข้อ 1 ดังนี้ 

1) ถ้า A01 = 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ) ต้องมีกา   ใน   หน้ารหัส 1 หรือ 2 
เพียงรหัสเดียว ดังนี ้

-  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 “ไม่มีบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร 
หรือ สาขาที่เกี่ยวกับ ICT” ต้องไม่มีบันทึก ใน D02 - D07 ถ้ามีบันทึกมา ให้บรรณาธิกร D01 เป็นรหัส 1 

-  ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 “มีบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือ สาขาที่เกี่ยวกับ ICT” ต้องมีบันทึกจ านวนบุคลากรสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศท้ังสิ้น ใน D02 และจ านวนบุคลากรที่ส าเรจ็
การศึกษาดังกล่าว จ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่ ต่ ากว่า ปวส. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และ สูงกว่าปริญญาโท       
ใน D03 - D07 รายการใดรายการหนึ่ง หรือทุกรายการ ถ้ารายการใดไม่มีข้อมูลให้บันทึก “-” 

-  ถ้าไม่มีกา  ใน  หน้ารหัสใดๆ เลย ให้บรรณาธิกร D01 เป็น รหัส 1 

2)  ถ้า A01  3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอื่นๆ ที่ไม่ใช่บริษัทฯ) ต้องไม่มีบันทึกใดๆ ในข้อ 21 
(D01 – D07) 

 ตรวจสอบการรวมยอดจ านวน ที่บันทึกไว้ในรายการต่างๆ ดังนี้ 

 D02 = D03 + D04 +D05 + D06 + D07    และ  

             A10 + A13  D02 
 

 

 

 

ตอนที ่5 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT 
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ข้อ 22 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ (คน) 

 1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง D08 
87  1  2 จ านวน D09 

88-91 
    

 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ D10 
92  1  2 จ านวน   

   

   

D11 
93-96 

    
 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ D12 
97  1  2 จ านวน D13 

98-101 
   3 

 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D14 
102  1  2 จ านวน D15 

103-106 
   1 

 

คน 

 5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ D16 
107  1  2 จ านวน D17 

108-111 
   4 

 

คน 

 6 อื่นๆ 1/  D18 
112  1  2 จ านวน D19 

113-116 
    

 

คน 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้า
และบริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง (D08 – D19) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้  

 ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A01) ในข้อ 1 ดังนี้ 

1)  ถ้า A01 = 3  (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ) ต้องมีกา ใน  หน้ารหัส 1 หรือ รหัส 2 ใน 

D08, D10, D12, D14, D16, D18 เพียงรหัสเดียว ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง ดังนี ้ 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่มี) ใน D08 กลุ่มอาชีพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ต้องไม่มี

บันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน D09 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรใน D09 มา ให้บรรณาธิกร D08 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ม)ี ใน D08 กลุ่มอาชีพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ต้องมีบันทึก

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน D09 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่มี) ใน D10 กลุ่มอาชีพผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องไม่มีบันทึก

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน D11 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน D11 มาให้บรรณาธิกร D10 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา   ใน  หน้ารหัส 2 (มี) ใน D10 กลุ่มอาชีพผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีบันทึก

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน D11 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 
  ⁞ 
- ถ้ากา   ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่มี) ใน D18 กลุ่มอาชีพอื่นฯ ต้องไม่มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่ใน D19 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรใน D19 มา ให้บรรณาธิกร D18 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (มี) ใน D18 กลุ่มอาชีพอ่ืนฯ ต้องมีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 

D19 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

2) ถ้า A01  3  (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอื่นๆ ที่ไม่ใช่บริษัทฯ) ต้องไม่มีบันทึกใดๆ ในข้อ 22     
(D08 – D19) 

  ตรวจสอบจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT ในรายการต่างๆ ดังนี้ 

 A10 + A13  D09 + D11 + D13 + D15 + D17 + D19 
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ข้อ 23 ในปี 2560 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ต าแหน่งด้าน ICT 
ไม่

ต้องการ 
ต้องการ จ านวนที่ต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง D20 
117  1  2 จ านวน D21 

118-121 
   1 

 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ D22 
122  1  2 จ านวน D23 

123-126 
    

 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ D24 
127  1  2 จ านวน D25 

128-131 
   3 

 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D26 
132  1  2 จ านวน D27 

133-136 
    

 

คน 

 5 ผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ D28 
137  1  2 จ านวน D29 

138-141 
    

 

คน 

6 อื่นๆ 1/ D30 
142  1  2 จ านวน D31 

143-146 
    

 

คน 

  การต้องการบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้น (D20 – D31) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้  

 ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A01) ในข้อ 1 ดังนี้ 

1)  ถ้า A01 = 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ) ต้องมีกา  ใน  หน้ารหัส 1 หรือรหัส 2 
ใน D20, D22, D24, D26, D28, D30 เพียงรหัสเดียว ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ต าแหน่ง ดังนี ้

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ต้องการ) ใน D20 กลุ่มอาชีพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
ต้องไม่มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้น ใน D21 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรใน D21 มาให้บรรณาธิกร D20 เป็น รหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ต้องการ) ใน D20 กลุ่มอาชีพผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ต้อง

มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้น ใน  D21 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ต้องการ) ใน D22 กลุ่มอาชีพผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องไม่
มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้น ใน  D23 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน D23 มาให้บรรณาธิกร 
D22 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ต้องการ) ใน D22 กลุ่มอาชีพผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมี

บันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้น ใน  D23 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

  ⁞ 
- ถ้ากา   ใน  หน้ารหัส 1 (ไม่ต้องการ) ใน D30 กลุ่มอาชีพอื่นฯ ต้องไม่มีบันทึกจ านวนบุคลากรที่

ต้องการเพิ่มขึ้นใน D31 แต่ถ้ามีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพิ่มขึ้นใน D31 มา ให้บรรณาธิกร D30 เป็นรหัส 2 

- ถ้ากา  ใน  หน้ารหัส 2 (ต้องการ) ใน D30 กลุ่มอาชีพอ่ืนฯ ต้องมีบันทึกจ านวนบุคลากรที่ต้องการ

เพิ่มขึ้น ใน D31 แต่ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพิ่มเติม 

2)  ถ้า A01  3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอื่นๆ ที่ไม่ใช่บริษัทฯ) ต้องไม่มีบันทึกใดๆ ในข้อ 23 
(D20 – D31) 
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล      นางสาวไทย คนสวย  

ต าแหน่ง      ผู้จัดการฝ่าย IT หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ    02-142-1250      e – mail  SR_KK@hotmail.com 

ใช้ในส านักงาน  
         

   Rec. 5 
Col. 54-55 0 5  

       

           

ช่ือ – สกุล นายณเดช  ท าดี     เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล รหสั E01 
56-62 1 0 4 4 0 8 6  

           

ช่ือ – สกุล นางญาญ่า งดงาม     เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส   รหัส E02 
63-69 1 0 1 3 0 5 0  

           

ช่ือ – สกุล นางคิมเบอร์ลี่  มโีชค เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล   รหัส E03 
70-76 1 0 1 2 0 4 2  

           

ช่ือ – สกุล นายหมาก สดุหล่อ    ผู้ตรวจ                                    รหัส E04 
77-83 1 0 3 1 0 7 8  

           

 

 ให้ลงรหัสเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามที่ก าหนดใน สรง. โดยการบันทึกตัวเลขใน E01 – E04  ตามช่ือ – สกุลที่บันทึกมา 
เพื่อส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีที่ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน ให้สอบถามเพิ่มเติม และแก้ไขให้ถูกต้อง 
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 ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2560 

 บันทึกข้อมูลการดําเนินกิจการในรอบปีท่ีแล้ว (ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2559) 
  

  ID 
1-15 4 7 1 0 0 2 4 7 6 0 8 7 0 1 0  

 

ช่ือสถานประกอบการ ใช้ในสํานักงาน 
        สถานท่ีตั้ง       REG 

16 2 
      เลขท่ี 97/44 อาคาร  ถนน         

        ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต      CWT 
17-18 1 0 

     จังหวัด กรงุเทพฯ รหัสไปรษณีย ์         
        โทรศัพท์ 0 2243 5 โทรสาร      AMP 

19-20 0 2 
     E – mail Web site         

        Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น)      TAM 
21-22 0 1 

     เขตการปกครอง (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว)         
        

����  1   ในเขตเทศบาล �  2   นอกเขตเทศบาล   MUN 
23 1 EA 

24-26 1 1 1  
         

 

 

      สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด         
        (ให้กา � ใน  � เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ      VIL 

27-28 1       ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมท่ีมมีูลค่าขาย/ รายรบัสูงสุด)         
        �  1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;       TYPE 

29-30 0 6 
     �  2   การขายส่ง (46) ;          

        �  3   การขายปลีก (47) ;    TSIC_R 
31-35 6 8 1 0 3 

  �  4   ท่ีพักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
        
        �  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;     TSIC_L 

36-40 6 8 1 0 3 
  ����  6   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์(68) ;  ขายอสังหาริมทรัพย์         

        �  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;       SIZE_R 
41-42 0 7 

     �  8   การให้เช่า  บริการท่องเท่ียว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;          
   

 
    �  9   ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;       SIZE_L 

43-44 0 5 
  

 
  �  10  กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;          

        �  11  การผลติ (10 – 33) ;    NO 
45-49 0 0 0 0 9 

  �  12  การจัดการและการบําบัดนํ้าเสยี ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;          
 
        �  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;       YR 

50-51 6  0 
     �  14  การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้า (49, 52) ;   

 
       

        �  15  กิจกรรมดา้นโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;    
    ENU 

52-53 0 1  

�  16  อ่ืนๆ ;  
 

        

 

ต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบฯ ติดต่อสอบถามได้ท่ี 
 

 
 
 
 
 

การแจงนับของสถานประกอบการน้ี 
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/ หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  ร้ือถอน/ ไฟไหม้ 
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการช่ัวคราว 
7  ซํ้ากับลําดับท่ี ......................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยู่สํานักงานใหญ ่
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 

ลับ 

สทส. 60 
(แบบแจงนับ) 

        

การบรรณาธิกรการบรรณาธิกร
และลงรหัสแบบ และลงรหัสแบบ 
สทสสทส..6060 

 

ตวัอยา่งการบนัทึกแบบ 

ดจูากบัญชีรายชือฯตัวอย่าง0  
ห้ามแก้ไข-เปลียนแปลง0  

ชือและสถานทีตั6ง0 0ชือและสถานทีตั6ง0 0   

บันทึกให้ชัดเจนบันทึกให้ชัดเจน  ถกูต้องถกูต้อง  
และตรงตามทีเป็นจริง0และตรงตามทีเป็นจริง0            

ถา้คลาดเคล ื	อนไปจากบญัชรีายช ื	อ 
ให้วงเลบ็ช ื	อตามบญัชรีายช ื	อ     

ไว้ด้วย 

 

รหสัรหสั  
RREEGG  
CCWWTT  
AAMMPP  
TTAAMM  

ให้ดูจากให้ดูจาก  
รหสัเขตรหสัเขต  

กาการปกครองรปกครอง 

 
֠֠֠֠  ดจูากกาดจูากกา  � 

หน้ารหัสหน้ารหัสเขตการปกครองเขตการปกครอง 

บันทึกบันทึก  
รหัสรหัส  

ให้ถกูต้องให้ถกูต้อง  
ครบถ้วนครบถ้วน 

 

֠֠֠֠  ดจูากกาดจูากกา  � 
หน้ารหัสกิจกรรมหน้ารหัสกิจกรรม 
֠֠֠֠  ดจูากการดจูากการ   

บันทึกประเภทกิจกรรมบันทึกประเภทกิจกรรม  
((ใช้ ใช้ TTSSIICC  22000099)) 

ดจูากดจูาก  
บัญชีบัญชี  

ตัวอย่าตัวอย่างง 

֠֠  ประเภทกิจกรรมประเภทกิจกรรม  
ต้องบันทึกให้ละเอียต้องบันทึกให้ละเอียดด  
เพอืนาํไปจัดรหัสใน0เพอืนาํไปจัดรหัสใน0   

““  TTSSIICC__RR””  แและบันทึกละบันทึกในใน  

โปรแกรมโปรแกรม  ddaattaa  eennttrryy  

ถ้าอยู่นอกคุ้มรวมถ้าอยู่นอกคุ้มรวม  

ให้เขียนไว้กลุ่มอืนๆ 0ให้เขียนไว้กลุ่มอืนๆ 0 ((รหัส รหัส 1616))  

��������  ดจูากจาํนวนดจูากจาํนวน  
                คนทาํงานคนทาํงาน  ข้อข้อ  66  

                  ((AA1100++AA1133))  โดยโดย  
11--55  คนคน………………  รหัสรหัส  0011  

66--1100คนคน………………  รหัสรหัส  0022  
1111--1155คนคน………………  รหัสรหัส  0033  
1166--2200  คนคน………………  รหัสรหัส  0044  
2211--2255  คนคน………………  รหัสรหัส  0055  
2266--3300  คนคน………………  รหัสรหัส  0066  
3311--5500  คนคน……………………รหัสรหัส  0077  

5511--110000  คนคน……………………รหัสรหัส  0088 
        110011--220000คนคน……………………รหัสรหัส  0099 
        220011--550000  คนคน………………  รหัสรหัส  1100 
    550011--11000000คนคน……………………รหัสรหัส  1111 

    >>  11000000  คนคน……………………รหัสรหัส  1122 
 

֠֠֠֠  ดจูากดจูาก        
บัญชีรายชือ        0บัญชีรายชือ        0
และสถานทีตั6ง0และสถานทีตั6ง0  

วงรอบรหัสวงรอบรหัส  
แล้วนาํรหัสแล้วนาํรหัส  
ไปบันทึกในไปบันทึกใน  

EENNUU  

สาํหรับกรณีแจงนับไม่ได้สาํหรับกรณีแจงนับไม่ได้  คือคือ  วงกลมรอบรหัสวงกลมรอบรหัส��������  --  ��������  ให้บันทึกเฉพาะหน้าปกให้บันทึกเฉพาะหน้าปก  เท่านั6นเท่านั6น  

  โดยกาํหนดให้โดยกาํหนดให้  ��������    TTSSIICC__RR  บันทึกเหมือนกับบันทึกเหมือนกับ    TTSSIICC__LL  

  ��������    SSIIZZEE__RR    บันทึกเหมือนกับบันทึกเหมือนกับ    SSIIZZEE__LL  

              ยกเว้น กรณี               ยกเว้น กรณี วงกลมรอบรหัสวงกลมรอบรหัส ����   ให้บันทึก  ให้บันทึก TTSSIICC__RR  และ และ SSIIZZEE__RR  ตามทีเก็บข้อมลูได้0ตามทีเก็บข้อมลูได้0   
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
        

ข้อ 1 รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว) Rec. 1 
Col. 54-55 0 1  

 ����  1  ส่วนบุคคล  ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่เป็นนิติบุคคล   A01 
56 3  

 ����  2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล  ห้างหุ้นส่วนจํากัด      
 ����  3  บริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด (มหาชน)       
 ����  4  ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ       

 ����  5  สหกรณ ์       
 ����  6  กลุ่มแม่บ้าน       
 ����  7  สมาคม       
 ����  8  มูลนิธิ       
 ����  9  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)        
 

       

ข้อ 2 รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ  (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว)       

 �  1  สํานักงานแห่งเดียว  (ไมม่สีาขาและไมเ่ป็นสาขาของสถานประกอบการอ่ืน)   A02 
57 1  

 ����  2  สํานักงานใหญ่       (เป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการท่ีเป็นสาขา)       

 ����  3  สํานักงานสาขา      (เป็นสาขาของสถานประกอบการอ่ืนท่ีเป็นสํานักงานใหญ่)       
        

       ข้อ 3 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ                                                            A03 
58-60  4 1 ปี 

 (บันทึกจํานวนปีตั้งแต่เริ่มดําเนินกิจการ ในกรณีมีเศษของปีให้ปัดข้ึนเป็นอีกหน่ึงปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ ประเภทกิจกรรม 
 ทางเศรษฐกิจ ให้บันทึกจํานวนปี ตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทท่ีบันทึกไว้ในหน้าปก) 
 

 

      

ข้อ 4 สถานประกอบการแห่งนี้ มีทุนจดทะเบียนหรือไม่ (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว)   A04 
61 2  

        ����  1 ไม่ม ี   
  

 
  

  

  

 

   ����  2 มี � เงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์ จํานวน A05 
62-73      3 2 0 0 0 0 0 บาท 

        

ข้อ 5 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (โปรดกา �  ใน �  เพียงข้อเดียว) 

        ����  1  ไม่มี    A06 
74 1  

       
        ����  2  มี  � สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ) ประมาณร้อยละ  A07 

75-77     
        

ข้อ 6 โปรดบันทึกจํานวนคนทํางานตามปกติของสถานประกอบการ (สาํหรับลูกจ้างให้นับท้ังลูกจ้างประจําและลกูจ้างชั่วคราว) 
  

  ชาย  หญิง  
 1  คนทํางานโดยไมไ่ด้รบัค่าจ้าง หรือเงินเดือน A08 

78-82     1 A11 
93-97     -  

 2  ลูกจ้าง A09 
83-87    3 1 A12 

98-102    2 9  

   รวม (1 + 2) A10 
88-92    3 2 A13 

103-107    2 9  
  

 

 

 

 

 

 

กา ���� ใน  ����  
เพยีงข้อเดียว  

กา ���� ใน  ����  
เพยีงข้อเดียว 

ถา้กา ��������  หนา้รหสั 9 
ต้องมรีะบุ 

รายละเอยีดบนเส้นประ ……. ด้วย 

								ถ้า A04 = 2 
����A05 

ต้องมีบันทึก 
     

กา ���� ใน  ����           
หน้ารหัส 1 หรือ 2    

 เพยีงข้อเดียว 

����  ตรวจสอบยอดรวมด้วย 
A10 = A08 + A09 
A13 = A11 + A12 

								ถ้า A06 = 2 
       ����A07 

ต้องมีบันทึก 
     

กา ���� ใน  ����           
หน้ารหัส 1 หรือ 2    

 เพยีงข้อเดียว 

2 
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 คนทํางาน 

หมายถึง ผู้ท่ีทํางานในสถานประกอบการ ท้ังท่ีได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนท่ีสถานประกอบการมีอยู่ตามปกติ รวมท้ังผู้ท่ี
ทํางานอยู่ในสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาทํางาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุดพักผ่อน โดยได้รับค่าจ้าง/
เงินเดือน คนทํางานประกอบด้วย  

 1 คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานให้กับสถาน
ประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไม่ต่ํากว่าสัปดาห์ละ 20 ช่ัวโมง โดยเจ้าของหรือ
ผู้ประกอบการอาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือ ช่วยเหลือเก้ือกูลอย่างอ่ืนๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการจ่ายค่าแรงให้ตาม
กฎหมาย 

 2 ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจํา ตั้งแต่ระดับบริหาร 
นักวิชาการ เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อํานวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างท่ีทํางานใน
กรรมวิธีการผลิต เป็นต้น ค่าจ้างท่ีได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได้ นอกจากน้ียังรวมถึงผู้ท่ี
สถานประกอบการส่งไปประจําท่ีสถานประกอบการอ่ืนด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงานขายตาม
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

 ไม่รวมคนทํางานดังต่อไปนี้ ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีได้รับเบ้ียประชุมเป็นครั้งคราว คนทํางานของสถานประกอบการอ่ืนท่ีมา
ปฏิบัติงานประจําท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบ้านแล้วนํามาส่งโดยไม่ได้ลงทุนซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ คนงานท่ีลา
งานเป็นระยะเวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาทํางานเฉพาะอย่างเป็นครั้งคราว เช่น กรรมกรท่ีจ้าง
มาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจํา 

  

 

คําอธิบายศัพท์ ตอนที่ 1 

   มีคําถามต่อ หน้า 4 

3 
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ตอนท่ี 2  การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนนิกิจการของสถานประกอบการ 
      

ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการหรือไม่ Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา���� ลงใน ���� เพียงข้อเดียว)   B01 
56 1  

 ����  1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2   �      
        1.1 จํานวนคอมพิวเตอร์       
           �  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตช่ัน เทอร์มินัล  
        

  จํานวน B02 
57-61    1 7 เครื่อง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B03 

62-66    1 2 เครื่อง 
          

 

           �  Tablet PC ( ขนาด 7 น้ิวขึ้นไป )          
  จํานวน B04 

67-71     - เครื่อง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B05 
72-76     - เครื่อง 

          
 

           �  คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
          

 

  จํานวน B06 
77-81    1 6 เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B07 

82-86    1 1 เครื่อง 
          

 

        1.2 จํานวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา          
              (เฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0) จํานวน B08 

87-91    1 7 คน 
       

 ����  2  ใช้ท่ีอ่ืน เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรยีนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปข้อ 11)       

 ����  3  ไม่ใช้  (ข้ามไปตอนท่ี 3)       

�  คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จําแนกเป็น 

1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 

1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตามบ้านและสํานักงาน ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ต้ังบนโต๊ะ มี
การแยกช้ินส่วนประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ์ และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน (All In One 
Desktop) ซ่ึงออกแบบมาสําหรับใช้งานแบบต้ังโต๊ะ แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับเคล่ือนย้ายไปใช้งานในท่ีต่างๆ มี
นํ้าหนักประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้พลังงานท้ังจากแบตเตอรี่หรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบปล๊ักไฟ โดยท่ัว ไป Netbook จะมี
ขนาดหน้าจอประมาณ 10 น้ิว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซ่ึงเหมาะสําหรับ 
การใช้งานเช่ือมต่อไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคช่ัน และโปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลตํ่า ขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอ
ประมาณ 13 – 17 น้ิว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอ และกราฟฟิกท่ีสูงกว่า Netbook โดยขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ท่ีใช้ 

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีทํางานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาดหน้าจอระหว่าง    
10 น้ิว รองรับการเช่ือมต่อแบบไร้สาย เหมาะสําหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคช่ัน เป็นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ Netbook 
สําหรับประเภทของ Tablet PC น้ันมีท้ังแบบท่ีมีแป้นพิมพ์ซ่ึงสามารถหมุนและพับหน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ 
แต่ส่ังการด้วยแป้นพิมพ์ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) โดยการใช้น้ิวมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus ส่ังการทํางาน 

1.4 เวิร์คสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะท่ีมีความสามารถในการคํานวนด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรืองาน
อื่นๆท่ีเน้นการแสดงผลด้านกราฟฟิกต่าง ๆ เช่นการนํามาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือออกแบบช้ินส่วนใหม่ ๆ 
เป็นต้นซ่ึงจากการท่ีต้องทํางานกราฟฟิกท่ีมีความละเอียดสูงทําให้เวิร์คสเตช่ันใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมากรวมท้ังมีหน่วย
เก็บข้อมูลสํารองจํานวนมากด้วยมีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเครื่องระดับเวิร์คสเตช่ันน้ีว่าซูเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้
งานแบบต้ังโต๊ะ แต่ชิปท่ีใช้ทํางานน้ันแตกต่างกันมาก เน่ืองจาก เวิร์คสเตช่ันส่วนมากใช้ชิปประเภท RISC (reduce instruction set 
computer) ซ่ึงเป็นชิปท่ีลดจํานวนคําส่ังท่ีสามารถใช้ส่ังงานให้เหลือเฉพาะท่ีจําเป็น เพ่ือให้สามารถทํางานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการทํางานช้า เพราะ
ต้องรอ การประมวลผลจากเครื่องแม่ข่ายเท่าน้ัน เครื่องเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพ่ือใช้ในการ
แสดงข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่าย ทําให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก เครื่องเทอร์มินัลเม่ือออกจากเครือข่าย
จะไม่สามารถทํางานได้แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเทอร์มินัลจะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเวิร์คสเตชัน 

2  คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังไว้ส่วนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางานและ
ให้บริการคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) ซุปเปอร์
คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 

 

��������ถ้า B01 = 1 
����B02-B08 
ต้องมบีันทึก 

      

�������� ตรวจสอบ 
การเชือมต่อเน็ตด้วย$  

 B02 ≥≥≥≥ B03 

 B04 ≥≥≥≥ B05 

 B06 ≥≥≥≥ B07 

��������ตรวจสอบจาํนวนของ
บคุลากรทีใช้คอมพวิเตอร์$

ในการปฏิบัติงานเป็น
ประจาํด้วย 

(A10+A13) ≥≥≥≥ B08 
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ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว) 
 ����  1  ไม่มี   B09 

92 1  
 ����  2  มี       
        ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว) 
 ����  1  ไม่มี   B10 

93 1  
 ����  2  มี       
        ข้อ 10 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว) 
 �  1  ไม่มี   B11 

94 2  
 ����  2  มี       
        
� Intranet หมายถึง เครือข่ายการสื่อสารภายในท่ีใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อสื่อสารกันในองค์กร 
� Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอก เป็น Intranet ท่ีมีความ

เป็นส่วนตัวและปลอดภัย ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกท่ีได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้  
� LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในพ้ืนท่ีระยะใกล้ เช่น บริเวณ

อาคารเดียวกัน แผนกหรือสถานท่ีเดียวกัน 

ข้อ 11   สถานประกอบการนี้ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว)  
 ����  1  ไม่ได้ใช้   B12 

95 1  
 ����  2  ใช้       
 ����  3  ไม่ทราบ       
        ข้อ 12 ซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ใช้ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบใด (กา �  ลงใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ����  1  พัฒนาเอง   B13 

96 1  
 ����  2  ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Package)   B14 

97 1  
 �  3  ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made)   B15 

98 0  
 �  4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source)   B16 

99 0  
 �  5  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS)   B17 

100 0  
 �  6  อ่ืนๆ (ระบุ)      B18 

101 0  
        
�  ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made) เป็นการจัดจ้างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ทําระบบท่ีเฉพาะเจาะจง         

 ไม่เหมือนกับซอฟต์แวรส์ําเร็จรูปท่ีจําหน่ายกันท่ัวไป 

� ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) คือ ซอฟต์แวร์ท่ีมีเง่ือนไขทางลิขสิทธ์ิ อันได้แก่ สัญญาอนุญาตสาธารณะท่ัวไป
แบบ GPL หรือสัญญาอนุญาตแจกจ่ายซอฟต์แวร์ของ BSD เป็นต้น โดยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สได้ถูกนํามาใช้แทนคําว่า “ฟรี” 
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจและให้ความรู้สึกสบายใจต่อท้ังผู้ใช้และผู้พัฒนา ท้ังน้ีซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเริ่มต้นจากการเคลื่อนไหว
ภายใต้ช่ือซอฟต์แวร์ฟรี (free software) จนกระท่ังต่อมาคําว่า ฟรี ถูกใช้ในความหมายว่าเสรี คือไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี 
ผู้ใช้งานรวมถึงนักพัฒนาสามารถนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ไปใช้งานตลอดจนแก้ไข แจกจ่าย และยังสามารถนํามาปรับปรุงท้ังใน
ลักษณะส่วนตัวหรือนําไปวางขายและทําการตลาดด้วยการให้บริการได้ เช่น ระบบปฏิบัติการ (Linux-Ubuntu, RedHat,  
CentOS, Debain), Office Suite (OpenOffice.org, LibreOffice), Development Tools (PHP, Java, Netbeen, Eclipse), 
Web Content Management (Joomla, Drupal), Web Server (Apache), Database (MySQL, PostGreSQL), CRM 
(SugarCRM, vTigerCRM), Web Browser (Firefox), Open Source ERP (Adempiere, OfBiz, Open ERP, OrangeGears, 
Saeree ERP), Utilities (PDFCreater, Gimp, Freemind) 

� ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ) เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคช่ันบนเว็บท่ีผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้ตาม
ความต้องการใช้งาน  โดยท่ัวไปซอฟต์แวร์บริการน้ีจะถูกจัดเก็บอยู่บนเครื่องเซิรฟ์เวอร์ของผู้ให้บริการ หรือเป็นซอฟต์แวร์ท่ีจะถูก
ดาวน์โหลดลงสู่ตัวเครื่องของผู้ใช้บริการ  โดยจะหยุดทํางานเมื่อได้ใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวครบเวลาท่ีกําหนด หรือดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

 

�������� ถ้า B01 = 1 
���� B09 ต้องมีบันทึก 

กา ���� ได้ 
 เพยีงข้อเดียว 

ถ้า ���� หน้ารหัส 1 B09 = 1 
ถ้า ���� หน้ารหัส 2 B09 = 2 

�������� ถ้า B01 = 1 หรือ 2 
����B13 – B18  

ต้องมีบันทึก 

กา ���� ได้ 
 มากกว่า 1ข้อ  

ถ้ากา ���� หน้ารหัส 1 B13 = 1 
ถ้ากา ���� หน้ารหัส 2 B14 = 1 
ถ้ากา ���� หน้ารหัส 3 B15 = 1 
ถ้ากา ���� หน้ารหัส 4 B16 = 1 
ถ้ากา ���� หน้ารหัส 5 B17 = 1 
ถ้ากา ���� หน้ารหัส 6 B18 = 1 

    ถ้ากา ���� หน้ารหัสใดรหัสหนึงใน $     
1–6 แล้วข้อทีไม้ได้กา$ ���� ให้ใส่รหัส 0 

��������ตรวจสอบการบันทึกข้อ 11 และ 12 โดย 
   ถ้า B12 = 1 หรือ 3 � B16 = 0  
   หรือ ถ้า B16 = 1 � B12 = 2  

 

�������� ถ้า B01 = 1 
���� B10 ต้องมีบันทึก 

กา ���� ได้ 
 เพยีงข้อเดียว 

ถ้า ���� หน้ารหัส 1 B10 = 1 
ถ้า ���� หน้ารหัส 2 B10 = 2 

�������� ถ้า B01 = 1 
���� B11 ต้องมีบันทึก 

กา ���� ได้ 
 เพยีงข้อเดียว 

ถ้า ���� หน้ารหัส 1 B11 = 1 
ถ้า ���� หน้ารหัส 2 B11 = 2 

�������� ถ้า B01 = 1 หรือ 2 
���� B12 ต้องมีบันทึก 

 

กา ���� ได้ 
 เพยีงข้อเดียว 

ถ้า ���� หน้ารหัส 1 B12 = 1 
ถ้า ���� หน้ารหัส 2 B12 = 2 
ถ้า ���� หน้ารหัส 3 B12 = 3 
 

5 

ถ้ากา ���� หน้ารหัส 6 
ต้องมีระบ ุ

รายละเอียดบนเส้นประ ……. ด้วย 
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ตอนที่ 3  การใช้อินเทอร์เน็ต / เว็บไซตใ์นการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ 
      

ข้อ 13 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการหรือไม่  Rec. 3 
Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว)   C01 
56 2  

 �  1  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 5)       
 ����  2  ใช้         
            � ให้บันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจํา    

จํานวน 
C02 

57-61    1 5 คน 
       (บุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจําเฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถา้ใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0) 
ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา �  ลงใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)    
 �  1  รับส่ง e – mail   C03 

62 0  
 �  2  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ   C04 

63 0  
 ����  3  ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C05 

64 1  
 ����  4  ติดต่อกับหน่วยงานภาครฐั  เช่น  ยื่นชําระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์ม

ออนไลน์ต่างๆ 
  C06 

65 1  
 ����  5  ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C07 

66 1  
 �  6  จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์ ใบจอง

การเดินทาง 
 C08 

67 0  
 �  7  ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงิน

อ่ืนๆ 
  C09 

68 0  
 ����  8  อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – 

learning   
  C10 

69 1  
 �  9  โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  

เป็นต้น 
  C11 

70 0  
 � 10  สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C12 

71 0  
  Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C13 

72 0  
 � 11  รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   C14 

73 0  
 � 12  อ่ืนๆ (ระบุ)       
ข้อ 15 ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง  (กา� ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ความเร็วตํ่า (ตํ่ากว่า 256 Kbps ลงมา) :      
     �   1.1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)   

C15 
74 
 

0  
     ����   1.2  ISDN (Integrated Services Digital Network)   C16 

75 1  
     ����   1.3  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   C17 

76 1  
        2. ความเร็วสูง (ต้ังแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :      
     �   2.1  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   C18 

77 0  
     �   2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   

C19 
78 
 

0  
     ����   2.3  Cable modem   C20 

79 1  
     �   2.4  Frame Relay หรือ VPN   C21 

80 0  
     �   2.5  broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วนําแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, 

WiMAX) 
 C22 

81 0  
     �   2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ข้ึนไป เช่น WCDMA, EV-DO   C23 

82 0  
               � 3.  ไม่ทราบ   C24 

83 0  
 � 4.  อ่ืนๆ (ระบุ)    C25 

84 0  
       ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

 �  1  ไม่ใช้    C26 
85 2  

 ����  2  ใช้ โดยมีช่ือเว็บไซต์ของตวัเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซตข์องท่ีอ่ืน       
สถานประกอบการแห่งนี้  มีการใช้ Social Network (เชน่ Facebook, Line, Twitter, Google Plus,  

ข้อ 17 
Blogger, Instagram) ในการดําเนินกจิการหรือไม่  (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)       

 �  1  ไม่ใช้   C27 
86 2  

 ����  2  ใช้       

��������  ถ้า C01  = 1 
����C02 ต้องไม่มีบันทึก 
     แล้วข้ามไปตอนที � 5 

 

���� ถ้า C01 = 2 
����C03-C14 
ต้องมีบันทึก 

   กา ���� ได้ 
มากกว่า1 ข้อ 

 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 C03 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 C04 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 C05 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4 C06 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 5 C07 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 6 C08 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 7 C09 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 8 C10 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 9 C11 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 10 C12 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 11 C13 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 12 C14 = 1 

ถ้ากา ����หน้ารหัสใดรหัสหนึงใน �  

1-12 แล้ว ข้อทีไม่ได้� กา����      
ให้ใส่รหัส 0 
 

ถ้า ����หน้ารหัส12 
ต้องระบรุายละเอียด 
บนเส้นประ ……. ด้วย 

�������� ถ้า C01 = 2 
���� C26 ต้องมีบันทึก 

กา ���� ได้ 
 เพยีงข้อเดียว 

ถ้า ���� หน้ารหัส 1 C26 = 1 
ถ้า ���� หน้ารหัส 2 C26 = 2 

�������� ถ้า C01 = 2 
���� C27 ต้องมีบันทึก 

กา ���� ได้ 
 เพยีงข้อเดียว 

ถ้า ���� หน้ารหัส 1 C27 = 1 
ถ้า ���� หน้ารหัส 2 C27 = 2 

��������  ถ้า C01  = 2 
����C02 ต้องมีบันทึก 
    

���� ถ้า C01 = 2 
����C15-C28 
ต้องมีบันทึก 

   กา ���� ได้ 
มากกว่า1 ข้อ 

 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1.1 C15 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1.2 C16 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1.3 C17 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2.1 C18 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2.2 C19 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2.3 C20 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2.4 C21 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2.5 C22 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2.6 C23 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 C24 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4 C25 = 1 

ถ้ากา ����หน้ารหัสใดรหัสหนึงใน �  
1.1-1.3,2.1-2.6,3,4 แล้ว

ข้อทีไม่ได้� กา���� ให้ใส่รหัส 0 
 

ถ้า ����หน้ารหัส 4 
ต้องระบรุายละเอียด 
บนเส้นประ ……. ด้วย 

6 
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� VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอ่ืนๆ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
โพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตว่ิงผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้สําหรับการสื่อสารข้อมูลท่ัวไปแทนการใช้วงจร
เฉพาะตามวิธีการสื่อสารในระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม 

� Analogue modem เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  

� ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่าน
สายโทรศัพท์เส้นเดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps  

� xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้
ความเร็วท่ีสูงกว่ามาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 

� เคเบ้ิล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สายเคเบ้ิลของโทรทัศน์ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มท่ัวไปท่ีมี
การเช่ือมต่อกับสายโทรศัพท์แต่เมื่อใช้โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบ้ิลโทรทัศน์แล้วจะทําให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วข้ึนกว่าเดิมมากเพราะ
สายเคเบ้ิลโทรทัศน์มีแถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 

� สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายท่ีลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของ
ตัวเองไม่ปนกับหน่วยงานอ่ืนทําให้มีความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

� สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าท่ัวไป (Leased Line) จะทําการเช่ือมต่อแบบ
จุดต่อจุด เช่น เช่ือมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเช่ือมต่อจากจุดใด
จุดหน่ึงกระจายไปยังหลายจุด เช่น สํานักงานใหญ่ต้องการเช่ือมต่อระบบเข้ากับสํานักงานสาขา 4 แห่งทําได้โดยใช้ Frame Relay 
เช่ือมต่อท่ีสํานักงานใหญ่จุดเดียวสู่สํานักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

� เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับ
สํานักสาขาหลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จํานวนมากเพ่ือเช่ือมต่อระบบเข้า
ด้วยกัน จึงนับเป็นการสิ้นเปลืองแต่เมื่อมีเทคโนโลยี VPN ทําให้องค์กรหลักสามารถเช่ือมต่อสํานักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่าน
อินเทอร์เน็ต VPN จะทําหน้าท่ีสร้างการเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาท่ีเช่ือมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัวติดต่อกัน
ตลอดเวลา 

� FTTX เป็นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้านธุรกิจ
และส่วนบุคคลได้อย่างไร้ขีดจํากัด ด้วยความเร็วตั้งแต่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการได้ถึง 20 กิโลเมตรจาก
ชุมสายโทรศัพท์ จึงหมดปัญหาเรื่องระยะทางท่ีมีผลต่อระดับความเร็วของการบริการ นําคุณเข้าสู่ Triple Play เช่ือมต่อท้ังเสียง 
(Voice) ข้อมูล (Data) และวิดีโอ (Video) 

� เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  ท่ีรวบรวมข้ึนจากเว็บเพจ (Webpage) 
จํานวนหลายๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เมื่อเปิดเว็บไซต์ข้ึนมา เรียกว่า โฮมเพจ (Homepage) สรุปได้ว่า 
เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหน่ึงเล่มท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บน
อินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

� เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) หรือ ท่ีเรียกสั้นๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจํานวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บน
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงได้จากคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ท้ังอักษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 
หรือแม้กระท่ังเสียง 

 
 
 
 

 

คําอธิบายศัพท์ ตอนที่ 3 

มีคําถามต่อ หน้า 8 

7 
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ตอนท่ี 4  การส่ังซ้ือ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 
    4.1  การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  

   
ข้อ 18 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่   C28 

87 2  
 (ทําผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้) (โปรดกา�ลงใน � เพียงข้อเดียว) 
 �  1  ไม่มี      
  
 ����  2  ม ี      

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว)   C29 

88 1  
 ����  1  ไม่มี    
    �  2  มี   เช่น ชําระเงินผ่านระบบ e-banking (Internet Banking, Mobile Banking) 
        

4.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทําพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ซ (e – Commerce)) 
ข้อ 20  สถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว) 

    �  1  ไม่ม ี   C30 
89 2  

      ����  2  มี  �   สถานประกอบการแห่งน้ี ได้รบัการชําระค่าสนิค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม ่
                               (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว) 
                         �  1  ไม่ได้รับ   C31 

90 2  
                         ����  2  ได้รับ       
        

����  สถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี - คอมเมิร์ซ (e - Commerce) ในการสํารวจคร้ังนี้ 
หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจอง
สินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  Extranet EDI  หรือทาง e – mail ก็ได้)  
ส่วนการชําระเงินหรือจัดส่งจะทําผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 

 

 

���� สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 

1 กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 

2 กลุ่มสาขาวิชาอิ เล็กทรอนิกส์  ได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์กําลัง อิเล็กทรอนิกส์ 

3 กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ ได้แก่ การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เทคโนโลยี
การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ สารสนเทศ
ศาสตร์ 

4 กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
อุตสาหกรรม วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5 กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม ได้แก่ การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 

6 กลุ่มสาขาวิชาสถิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ สถิติคณิตศาสตร์ 
 
 

คําอธิบายศัพท์ ตอนท่ี 5 

�������� ถ้า C01 = 2 

����C28 ต้องมีบันทึก 

กา ����  ได้ 

เพยีงข้อเดียว 

ถ้า �������� หน้ารหัส 1 C28 = 1 

ถ้า �������� หน้ารหัส 2 C28 = 2 

 

�������� ถ้า C01 = 2 

����C29 ต้องมีบันทึก 

กา ����  ได้ 

เพยีงข้อเดียว 

ถ้า �������� หน้ารหัส 1 C29 = 1 

ถ้า �������� หน้ารหัส 2 C29 = 2 

 

�������� ถ้า C01 = 2 

����C30 ต้องมีบันทึก 

กา ����  ได้ 

เพยีงข้อเดียว 

ถ้า �������� หน้ารหัส 1 C30 = 1 

ถ้า �������� หน้ารหัส 2 C30 = 2 

 

�������� ถ้า C30 = 2 

����C31 ต้องมีบันทึก 

กา ����  ได้ 

เพยีงข้อเดียว 

ถ้า �������� หน้ารหัส 1 C31 = 1 

ถ้า �������� หน้ารหัส 2 C31 = 2 
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ตอนที่ 5 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ICT  
ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มีรูปแบบเป็นบริษัทจํากดั บริษัทจํากัด (มหาชน) เท่าน้ัน 

      
สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ Rec. 4 

Col. 54-55 0 4  ข้อ 21 
และการสื่อสารหรือสาขาท่ีเกี่ยวกับ ICT หรือไม่  (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว)   D01 

56 2  
          ����  1  ไม่ม ี(ข้ามไปข้อ 22)      

 ����  2  มี    ����  รวมท้ังสิ้น        จํานวน D02 
57-61    1 6 คน 

 �  ต่ํากว่า ปวส.      จํานวน D03 
62-66     1 คน 

 �  ปวส.               จํานวน D04 
67-71     5 คน 

 �  ปริญญาตรี        จํานวน D05 
72-76     8 คน 

 �  ปริญญาโท        จํานวน D06 
77-81     2 คน 

 �  สูงกว่าปริญญาโท จํานวน D07 
82-86     - คน 

  
ข้อ 22 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ี (คน) 

 1 ผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง D08 
87 ���� 1 ���� 2 จํานวน D09 

88-91    1 
 คน 

 2 ผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ D10 
92 ���� 1 ���� 2 จํานวน  

  
D11 

93-96    2 
 คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ D12 
97 ���� 1 ���� 2 จํานวน D13 

98-101     
 คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D14 
102 ���� 1 ���� 2 จํานวน D15 

103-106     
 คน 

 5 ผู้ทํางานดา้นอุปกรณค์อมพิวเตอร์ D16 
107 ���� 1 ���� 2 จํานวน D17 

108-111     
 คน 

 6 อ่ืนๆ 1/  D18 
112 ���� 1 ���� 2 จํานวน D19 

113-116    5 
 คน 

1/ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและ
การตลาดสินค้าและบริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้า
ข้อมูล  เป็นต้น 

ข้อ 23 ในปี 2560 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งด้าน ICT ไม่
ต้องการ ต้องการ จํานวนท่ีต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง D20 
117 ���� 1 ���� 2 จํานวน D21 

118-121     
 คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ D22 
122 ���� 1 ���� 2 จํานวน D23 

123-126    3 
 คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ D24 
127 ���� 1 ���� 2 จํานวน D25 

128-131    3 
 คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ D26 
132 ���� 1 ���� 2 จํานวน D27 

133-136     
 คน 

 5 ผู้ทํางานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ D28 
137 ���� 1 ���� 2 จํานวน D29 

138-141 
    

 คน 

6 อื่นๆ 1/ D30 
142 ���� 1 ���� 2 จํานวน D31 

143-146 
    

 คน 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล    นางสาวไทย  สวยงาม 

ตําแหน่ง       ผู้จัดการฝ่าย IT        หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ   02-1421250         e – mail     SR_KK@hotmail.com 

��������  จะต้องมี กา ���� ใน ���� หน้า  D08, D10, D12, D14, D16, D18 
    โดยการหัส 1 หรือ 2 เพยีงรหัสเดียว 
 - ถ้า  D08 = 1 ���� D09 ต้องไม่มีบันทึก |  D08 = 2 ���� D09 ต้องมีบันทึก 

          D10 = 1 ���� D11  ต้องไม่มีบันทึก |  D10 = 2 ���� D11  ต้องมีบันทึก 

          D12 = 1 ���� D13  ต้องไม่มีบันทึก |  D12 = 2 ���� D13  ต้องมีบันทึก 

          D14 = 1 ���� D15  ต้องไม่มีบันทึก |  D14 = 2 ���� D15  ต้องมีบันทึก 

          D16 = 1 ���� D17  ต้องไม่มีบันทึก |  D16 = 2 ���� D17  ต้องมีบันทึก 

          D18 = 1 ���� D19  ต้องไม่มีบันทึก |  D18 = 2 ���� D19  ต้องมีบันทึก 

 

��������    ถ้าถ้า  DD0011  ==  11  

        ��������  DD0022  --  DD0077  ต้องต้องไม่ไม่มีบันทึกมีบันทึก  
��������    ถ้าถ้า  DD0011  ==  22  

        ��������  DD0022  --  DD0077  ต้องมีบันทึกต้องมีบันทึก  

  
��������    ตรวจสอบการรวมยอดตรวจสอบการรวมยอด  
DD0022  ==  DD0033  ++  DD0044  ++              
                    DD0055  ++  DD0066++  DD0077  

และ และ ((AA1100++  AA1133))  ≥≥≥≥≥≥≥≥  DD0022  

 

ถ้าถ้า  AA0011  ==  33  
ข้อข้อ  2211  ถึงถึง  ข้อข้อ  2233  
ต้องมีบันทึกด้วยต้องมีบันทึกด้วย  !!!!  

  

 
บนัทึกชือ7  ตาํแหน่ง 
หมายเลขโทรศัพท์ 
ผูใ้ห้ข้อมลูด้วย 

 

��������  จะต้องมี กา ���� ใน ���� หน้า D20, D22, D24, D26, D28, D30           
โดยการหัส 1 หรือ 2 เพยีงรหัสเดียว 
 - ถ้า D20 = 1 ���� D21  ต้องไม่มีบันทึก |  D20 = 2 ���� D21  ต้องมีบันทึก 

         D22 = 1 ���� D23  ต้องไม่มีบันทึก | D22 = 2 ���� D23  ต้องมีบันทึก 

         D24 = 1 ���� D25  ต้องไม่มีบันทึก | D24 = 2 ���� D25  ต้องมีบันทึก 

         D26 = 1 ���� D27  ต้องไม่มีบันทึก | D26 = 2 ���� D27  ต้องมีบันทึก 

         D28 = 1 ���� D29  ต้องไม่มีบันทึก | D28 = 2 ���� D29  ต้องมีบันทึก 

         D30 = 1 ���� D31  ต้องไม่มีบันทึก |  D30 = 2 ���� D31 ต้องมีบันทึก 

��������    ตรวจสตรวจสอบอบจาํนวนบคุลากรจาํนวนบคุลากร
ทีปฏิบัติหน้าทีด้าน7 7ทีปฏิบัติหน้าทีด้าน7 7   IICCTT  ดังนีE ดังนีE   

((AA1100  ++  AA1133))  ≥≥≥≥≥≥≥≥  ((DD0099  ++  
DD1111  ++  DD1133  ++  DD1155  ++  DD1177  ++  
DD1199))  
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   Rec. 5 
Col. 54-55 0 5  ใช้ในสํานักงาน  

       

           

ช่ือ – สกุล   นายณเดช ทําดี         เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ⇒ รหัส E01 
56-62 1 0 4 4 0 8 6  

           

ช่ือ – สกุล   นางญาญา่ งดงาม      เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส        ⇒ รหัส E02 
63-69 1 0 1 3 0 5 0  

           

ช่ือ – สกุล   นางคิมเบอร์ลี่ มโีชค   เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล                             ⇒ รหัส E03 
70-76 1 0 1 2 0 4 2  

           

ช่ือ – สกุล   นายหมาก สุดหล่อ     ผู้ตรวจ                                                     ⇒ รหัส E04 
77-83 1 0 3 1 0 7 8  

           

 
 
 
 

���� กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT 
1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology department manager) ได้แก่  
2.1 ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล

และรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 
2.2 ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและ

รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน 

3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer system designers and analysts) ได้แก่ 
3.1 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน 

ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อสนอง  ความต้องการของผู้ใช้งาน 
3.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ 

ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
3.3 ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia Software Officer) หมายถึง ผู้ท่ี

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและ
ซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.4 ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารข้อมูล (Data Communication Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายและระบบส่ือสารข้อมูลอื่นๆ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.5 ผู้ปฏิบัติงานด้านฐานข้อมูล (Database Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ 
ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม ระบบจัดการฐานข้อมูล รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.6 ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน 
ทดสอบ ประเมินผล และประเมินผลด้านความปลอดภัยไอที รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.7 ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Officer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.8 วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ วิธีการ/
กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีเป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 

3.9 ผู้ปฏิบัติงานด้านแคดแคม (CAD & CAM Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้านการออกแบบ
และการผลิต โดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมท้ังนําไปใช้งานทดสอบประเมินผลและให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 

4 โปรแกรมเมอร์ (Computer programmer) ได้แก่ 
4.1 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application 

Software) และ/หรือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้คําแนะนําด้านเทคนิคและการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

4.2 เว็บมาสเตอร์ (Web Master) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลต่างๆ 
จากเว็บไซต์ให้ทันสมัย 

4.3 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็น
หลักสูตรระยะส้ัน และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมท้ังให้คําปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

5 ผู้ทํางานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer associate professionals) ได้แก่ 
5.1 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์ 
5.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 

คําอธิบายศัพท์ ตอนท่ี 5 (ต่อ) 
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