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กระบวนการทํางาน 

1. การปฏิบัติงานของกระบวนการสูบ 
1.1 ขอบเขตกระบวนการสูบ 

การปฏิบัติงานในกระบวนการสูบ 
ต้องมีการพิจารณากําหนดประเด็นท้ังภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์บริบทองค์กร 
ได้ปริมาณเพียงพอต่ออัตราการผลิตน้ําประปาของสถานีผลิตน้ํานั้นๆ 

1.2  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
(1) จัดการระบบสูบน้ําดิบ ให้ได้ปริมาณเพียงพอต่อความต้องการใช้น้ําของผู้ใช้น้ํา
(2) การดูแล บํารุง/รักษาป๊ัมสูบน้ํา

� รายละเอียดตามแผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

� วิธีการบันทึกข้อมูลผลการตรวจวัดปริมาณการสูบและคุณภาพน้ําดิบ 
ระบบ OIS (Operation Information System) 

 
 

                   
 
 
 
 
 

  
 
 

   รูปผังข้ันตอนการทํางานหน่วยงานภายใน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ํา
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ตรวจสอบ ส่ง กปภ.ข. และสํานักงานใหญ่

ตรวจสอบการนําเข้าข้อมลู
ผ่านระบบ 
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ของการประปาส่วนภูมิภาค ปี 2561 

การปฏิบัติงานของกระบวนการสูบ - ส่งน้ําดิบ 
ขอบเขตกระบวนการสูบ - ส่งน้ําดิบ 
การปฏิบัติงานในกระบวนการสูบ - ส่งน้ําดิบ เป็นกระบวนการบริหารจัดการอุปกรณ์สูบ 

ต้องมีการพิจารณากําหนดประเด็นท้ังภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์บริบทองค์กร เพ่ือให้กระบวนการ
ได้ปริมาณเพียงพอต่ออัตราการผลิตน้ําประปาของสถานีผลิตน้ํานั้นๆ  

ปฏิบัติงาน 
จัดการระบบสูบน้ําดิบ ให้ได้ปริมาณเพียงพอต่อความต้องการใช้น้ําของผู้ใช้น้ํา

รักษาป๊ัมสูบน้ํา 
รายละเอียดตามแผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตารางท่ี 

วิธีการบันทึกข้อมูลผลการตรวจวัดปริมาณการสูบและคุณภาพน้ําดิบ โดยดําเนินการ
(Operation Information System)  

ผังข้ันตอนการทํางานหน่วยงานภายใน กปภ. ท่ีรับผิดชอบติดตามตรวจสอบข้อมูล
มาตรฐานการปฏิบัติงานการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ํา
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กปภ.สํานักงานใหญ่             
(กองควบคุมคุณภาพนํ้า)

ตรวจสอบการนําเข้าข้อมลู
ผ่านระบบ OIS และจัดทํา

รายงานนําเสนอ ฝทน. 
รผว. และ ผวก.
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ส่งน้ําดิบ เป็นกระบวนการบริหารจัดการอุปกรณ์สูบ - ส่งน้ําดิบ และ
เพ่ือให้กระบวนการสูบ - ส่งน้ําดิบ

จัดการระบบสูบน้ําดิบ ให้ได้ปริมาณเพียงพอต่อความต้องการใช้น้ําของผู้ใช้น้ํา 

ตารางท่ี 1 

ดําเนินการนําเข้าข้อมูลผ่าน

ติดตามตรวจสอบข้อมูล 
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2. การปฏิบัติงานของกระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ํา 
2.1 ขอบเขตกระบวนการผลิตน้ําประปา 

การปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ํา เป็นกระบวนการควบคุมการผลิต
น้ําประปา ให้ได้น้ําประปาท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ กปภ.  

2.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(1)  ปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตน้ําประปา 
(2)  ประเมิน SWOT ขององค์กร/ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 ตลอดจนความเสี่ยงของกระบวนการ 
(3) ควบคุมการผลิตน้ําประปาให้ได้มาตรฐานน้ําประปา ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ําประปาของ

การประปาส่วนภูมิภาค ตามคําแนะนําขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
� รายละเอียดตามแผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตารางท่ี 2 
 

�  วิธีการบันทึกข้อมูลผลการทดสอบจาร์เทสต์ (เพ่ือหาปริมาณการใช้สารเคมีท่ีเหมาะสม) คุณภาพน้ําดิบ 
คุณภาพน้ําผลิต และคุณภาพน้ําจ่าย โดยดําเนินการนําเข้าข้อมูลผ่านระบบ OIS (Operation Information System)  

 
3. การปฏิบัติงานของกระบวนการการบริหารจัดการสารเคมี 

3.1 ขอบเขตกระบวนการบริหารจัดการสารเคมี 
ระบบผลิตนํ้าประปามีการใช้สารเคมีในการปรับปรุงคุณภาพนํ้าหลายชนิด ตามความเหมาะสมกับ

คุณภาพนํ้าดิบ จึงจําเป็นต้องควบคุมสารเคมีต้ังแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การรับสารเคมี การจัดเก็บ การเตรียม 
การจ่ายสารเคมี และการตัดยอดคงเหลือเพ่ือประเมินผลและวางแผนการใช้สารเคมีให้เหมาะสม 

3.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(1) ปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตน้ําประปา 
(2)  ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

� รายละเอียดตามแผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตารางท่ี 3 
 

� วิธีการบันทึกข้อมูลการใช้สารเคมีในแต่ละเดือนตามแผนการใช้สารเคมี เพ่ือจัดทําแผนการสั่งซ้ือสารเคมี 
โดยดําเนินการนําเข้าข้อมูลผ่านระบบ OIS (Operation Information System)  
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