
แผนปฏบิตักิารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ ของกรมการขนสง่ทางบก 
 ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔   

   ๑. ทบทวนและวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมการขนส่ง
ทางบกและผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของกรมการขนส่งทางบก 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ โดยพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีที่ผ่านมา 
   อนึ่ง ปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นเนื่องจากได้รับแจ้งแนวทางการประเมินและการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 
วันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๒  การเริ่มจัดทําและดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจึงเริ่มช้ากว่าปกติ ส่วนแนวทางแก้ไข
ปัญหาสํานักงาน ก.พ.ร. ควรแจ้งแนวทางการประเมินผลและการจัดทําแผนให้กับหน่วยงานผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณ เพี่อจะได้เริ่มจัดทําแผนต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ เสริมสรา้งจติสํานึก ค่านิยม ใหห้น่วยงานภาครัฐบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๑. โครงการพัฒนาศักยภาพ
ข้าราชการใหมก่รมการขนส่งทางบก 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

มีการประเมินผล
หลังเสร็จสิ้นการ
อบรม  
 

(๑) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่า
วัตถุประสงค์ของโครงการมีความ
สัมฤทธ์ิผลระดับ“มากที่สุด”  
 (2) ผู้เข้ารับการอบรมเห็นว่า 
หัวข้อวิชาในหลักสูตรมีความ
สอดคล้องกัน มีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานและผู้เข้ารับการอบรม
มีความรู้ความเข้าใจหัวข้อวิชา
และการกําหนดระยะเวลาในแต่ละ
หัวข้อวิชาระดับ “มากที่สุด” และ 
“มาก” 
 (3) ผู้เข้ารบัการอบรมเสนอแนะให้
เพิ่มเวลาการฝึกอบรมเป็น 10 
วัน และวันสุดท้ายควรเป็นวัน
ศุกร์ ผู้เข้าอบรมจะได้มีเวลา
พักผ่อนในวันหยุดสุดสัปดาห์ 

ข้าราชการใหม่ของ
กรมการขนส่งทางบก 
มีความรู้ความเข้าใจ 
พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และ
ระเบียบแบบแผนใน
การปฏิบัติราชการ
ของกรมการขนส่ง
ทางบก  

๒. กิจกรรมเผยแพร่คําสั่งทางวินัย
ที่ออกในปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓ 
- เผยแพร่คําสัง่ทางวินัยทาง 
เว็บไซต์ 
- แจ้งหน่วยงานส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคทราบการเผยแพร่
คําสั่งทางวินัย 

๑ การเผยแพร่
คําสั่งทางวินัย 
๒. แจ้ง
หน่วยงานทราบ
การเผยแพร่
คําสั่งทางวินัย 

สามารถเผยแพร่คําสั่งลงโทษทาง
วินัยที่ออกในปีงบประมาณ พ.ศ.
2553 จํานวน 6 คําสั่ง ทาง
เว็บไซต์ ภายในเวลาที่กําหนด  
(5 วันทําการ) และได้มีหนังสอืที่  
คค 0405.4/ว 0056 ลงวันที่ 
31 พฤษภาคม 2553 และ
หนังสือที่ คค 0405.4/ว 123 
ลงวันที่ 31 สงิหาคม 2553 
แจ้งหน่วยงานในสังกัดทราบการ
เผยแพร่คําสั่งดังกล่าวแล้ว 

ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
ผลของการกระทําผิด
วินัยและปฏิบัติตนให้
ถูกต้องตามระเบียบ 
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ข้อด/ีข้อเสีย และผลสาํเร็จของการดําเนนิโครงการ/กจิกรรม  
  ข้อดี  ข้าราชการใหม่กรมการขนส่งทางบกมีความรู้ความเข้าใจหลักการปฏิบัติตนเพ่ือเป็นข้าราชการที่ดี
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งเข้าใจระเบียบแบบแผนและวิธีปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานของกรมการขนส่งทางบกและสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          ข้อเสยี     - ไม่มี -  
          ผลสาํเร็จของการดาํเนนิการ    มผีลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด 
ปญัหา อปุสรรคทีเ่กดิขึ้น 
 - ไม่ม ี- 
แนวทางแก้ไขปญัหา 
 - ไม่มี - 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๒  บรูณาการหนว่ยงานทกุภาคส่วนในการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตภาครัฐ 
 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๒.๑ กิจกรรมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องทุจริต 
- จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน 
- ประชุมคณะทํางาน 
- เสนอผู้บริหารเห็นชอบ/สั่งการ 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียน 

ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผน 

คณะทํางานฯ ได้มีมติในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2553 เมื่อ
วันที่ 13 กันยายน 2553  ให้
กลุ่ มประชาสั ม พัน ธ์และ
สื่อสารองค์กร  สํานักงาน
เลขานุการกรม ดําเนินการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ ค ว า ม เ พื่ อ
ป ร ะช าสั ม พั น ธ์ ช่ อ งท า ง
ร้ อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง ทุ จ ริ ต  
“ก ร ม ก า ร ข น ส่ ง ท า ง บ ก 
มุ่งมั่นให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม 
หากพบปัญหาขัดข้องหรือมี
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการให้บริการ 
ให้แจ้งข้อมูลได้ที่ 1584” 
ซึ่งอธิบดีกรมการขนส่งทาง
บกให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 
22 กันยายน 2553  และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ อาทิ  ระบบ
เสียงตามสายและเว็บไซต์
กรมการขนส่งทางบก  
 
  

ประชาชนที่มา
ติดต่อกรมการ
ขนส่งทางบกทราบ
ช่องทางการ
ร้องเรียน 
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ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 
๒.๒ กิจกรรมสง่เสริมให้ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ที่เข้าข่ายทุจริต 
- จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน  
- ประชุมคณะทํางาน  
- เสนอผู้บริหารเห็นชอบ/สั่งการ 
- ดําเนินการสง่เสริมฯ/เผยแพร่ 
 

ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผน 

คณะทํางานฯ ได้มีมติในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2553 เมื่อ
วันที่ 13 ก.ย. 2553 ให้กลุ่ม
ประชาสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กร สํานักงานเลขานุการ
กรม ดําเนินการเผยแพร่
พฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าทีท่ี่เข้าข่ายทุจริต 
ซึ่งอธิบดีกรมการขนส่งทางบก
ให้ความเห็นชอบ เมือ่วันที ่ 
22 กันยายน 2553  และ
เผยแพร่พฤติกรรมดังกล่าว
ผ่านระบบโทรทัศน์ภายใน
กรมการขนส่งทางบก  

ประชาชนทราบ
พฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ที่เข้าข่าย
ทุจริต 

๒.๓ การตอบสนองต่อเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน 
- ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ของประชาชน 
- แจ้งผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหน้าของการดําเนินการให้ผู้ร้อง
ทุกข์ทราบ (มช่ืีอ ที่อยู่ติดต่อได้) 

ร้อยละของการ
ตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
กรมการขนส่งทางบกได้รับ
เรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น จํานวน   
164  เรื่อง ได้ตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนครบถ้วนและ
แจ้งการดําเนินการ ผลการ
ตรวจสอบหรือความคืบหน้า 
ให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เฉพาะรายที่มีช่องทางจะ
ติดต่อได้ ภายในเวลาที่
กําหนดแล้ว 

ผู้ร้องเรียนพึงพอใจ
ต่อการดําเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ 

 
ข้อด/ีข้อเสีย และผลสาํเร็จของการดําเนนิโครงการ/กจิกรรม 
        ข้อดี  ประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ กรมการขนส่งทางบก จะได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทํางานของ
เจ้าหน้าที่ โดยเจ้าหน้าที่จะได้ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
         ข้อเสีย    - ไม่มี - 
         ผลสาํเร็จของการดาํเนนิการ  มผีลสําเร็จตามเป้าหมาย 
ปญัหา อปุสรรคทีเ่กดิขึ้น 
 - ไม่ม ี-   
แนวทางแก้ไขปญัหา 
          - ไม่ม ี- 
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ยุทธศาสตรท์ี่ ๓  เสริมสร้างความเข้มแขง็ในการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ 
 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๓.๑ กิจกรรมจดัทําวีดิทัศน์เพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
การขอรับใบอนุญาตขับรถและ
ขั้นตอนการทดสอบ 
- จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน  
- ประชุมคณะทํางาน 
- เสนอผู้บริหารเห็นชอบ/สั่งการ 
- จัดทําและตรวจสอบความถูกต้อง
ของวีดิทัศน์ 
- เผยแพร่วีดิทัศน์  

ระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผน 
 

คณะทํางานจัดทําวีดิทัศน์ฯ 
ได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 
1/2553 วันที1่6 กันยายน 
2553 กําหนดเนื้อหาเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การขอรับ
ใบอนุญาตขับรถและขั้นตอน
การทดสอบใบอนุญาตขบัรถ
รวมทั้งการจัดเก็บค่าคําขอและ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขับรถ
แต่ละประเภท พร้อมกําหนด
ระยะเวลาดําเนินการ ซึ่งอธิบดี
กรมการขนส่งทางบกเห็นชอบ
เมื่อวันที2่4 กันยายน 2553 
และเผยแพร่วีดีทัศน์
หลักเกณฑ์และขั้นตอนการ
ทดสอบทางเว็บไซต์ของ
กรมการขนส่งทางบกเมื่อ
วันที่ 29 กันยายน 2553 

ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการ
ทดสอบเพื่อขอรับ
ใบอนุญาตขับรถ 

๓.๒ การวิเคราะห์และจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ทุจริตของโครงการสําคัญที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณสูงสุด 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓  จํานวน 
๓ โครงการ   
 

ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริตฯ 
โครงการสําคัญของกรมการ
ขนส่งทางบกที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณปี พ.ศ. 2553  
สูงสุด 3  ลําดับแรก จัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตฯ และ
อธิบดีกรมการขนส่งทางบก 
เห็นชอบแผนฯ เมื่อวันที่  
31 สิงหาคม 2553   ต่อมา
ได้ดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงตามแผน และรายงาน
อธิบดีกรมการขนส่งทางบก
ทราบ เมื่อวันที่  28 
กันยายน 2553 

การดําเนินการ
ก่อสร้างสถานี
สามารถดําเนินการ
ด้วยความโปร่งใส 
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ข้อด/ีข้อเสีย และผลสาํเร็จของการดําเนนิโครงการ/กจิกรรม  
  ข้อด ีประชาชนที่มาติดต่อขอรับใบอนุญาตขับรถมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์และขั้นตอนการทดสอบ
เพื่อขอรับใบอนุญาตขับรถ 
          ข้อเสยี    - ไม่ม ี-   
  ผลสําเร็จของการดาํเนินการ  มผีลสําเร็จตามเป้าหมาย 
ปญัหา อปุสรรคทีเ่กดิขึ้น 
           - ไมม่ี -  
แนวทางแก้ไขปญัหา 
            - ไมม่ี - 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ พฒันาศกัยภาพเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๔.๑ กิจกรรมยกย่องเชิดชูคนดี
ของกรมการขนส่งทางบก 
- จัดทําประกาศเกียรติบัตร มอบ
ให้ข้าราชการตัวอย่าง/ดีเด่น 
-จัดบอร์ดติดรูปข้าราชการ
ตัวอย่าง/ดีเด่น 
- ประชาสัมพันธ์ยกย่องในเว็บไซต์ 
- เผยแพร่วิธีปฏิบัติตน 
แนวความคิด คติประจําใจ ที่
ข้าราชการดีเด่นถือปฏิบัติ 

จํานวนกิจกรรมที่
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
 

มีผลสําเร็จตามเป้าหมาย  
คื อ   มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ครบถ้วนทั้ง  4  กิจกรรม 
 

ผู้ได้รับการ
คัดเลือกมีความ
ภาคภูมิใจในการ
รับราชการและ
การปฏิบัติหน้าที่ 

๔.๒  การฝึกอบรมหลักสูตรการ
บริหารงานและการควบคุมงาน
การเงินและบัญชี ของกรมการ
ขนส่งทางบก 
- การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
- ระดับความเห็นของผู้เข้ารับการ
อบรม 
-ข้อปรับปรุงและข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาหลักสูตร 
 
 

มีการประเมินผลหลัง
เสร็จสิ้นการอบรม 

(1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เห็นว่าโครงการฝึกอบรม
สัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงค์
ที่กําหนดไว้ระดับ  มาก 
(2) ผู้เข้ารับการอบรมเหน็ว่า
การจัดดําเนินการฝึกอบรม
ด้านต่างๆ เหมาะสมดีแล้ว 
(3) ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความเห็นโดยสรุปว่าควรเพิ่ม
เวลาการอบรมและอธิบาย
รายละเอียดต่างๆ ให้ชัดเจน
พร้อมยกตัวอย่างประกอบ  
และควรระบุช้ีชัดการนําเสนอ
ปัญหา ข้อแก้ไข ตลอดจน
เทคนิคการควบคุมตรวจสอบ 

ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีมี
ความรู้ความเข้าใน
การควบคุมงาน
การและบัญชี และ
สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 



 - ๖ -

 
 

ผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๔.๓ การจัดการความรู้ในองค์กร จํานวนกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรู้ 

มีการดําเนินกิจกรรม ดังนี ้
(1)  กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานของงานตรวจ
ราชการกรม     
(2)  กิจกรรมตามดําริของ
อธิบดีกรมการขนส่งทางบก
ที่กําหนดให้หน่วยงาน
ส่วนกลางนําเสนอภารกิจใน
ความรับผิดชอบตาม
โครงสร้างใหมแ่ละผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงานใน
การประชุมติดตามงานทุก
วันอังคารของสัปดาห์  
(3)  กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตามแผนจัดการ
ความรู้ในองค์กร  จํานวน 3  
แผน  ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์   

บุคลากรกรมการ
ขนส่งทางบกได้
เรียนรู้และทํา
ความเข้าใจงาน
ต่างๆ ที่อยู่ใน
อํานาจหน้าที่ของ
กรมการขนส่งทาง
บก 

 
ข้อด/ีข้อเสีย และผลสาํเร็จของการดําเนนิโครงการ/กจิกรรม 
  ข้าราชการในหน่วยงานได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในการทํางานและสามารถนําไปใช้ปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีศักยภาพ 
ปญัหา อปุสรรคทีเ่กดิขึ้น 
         - ไม่มี - 
แนวทางแก้ไขปญัหา 
        - ไม่มี - 
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  ๒. วิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ของกรมการขนส่งทางบกตามที่ได้มีการสํารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  
   จากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของกรมการขนส่งทางบก  โดยวิธีการสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ
หน่วยงานที่ให้บริการของกรมการขนส่งทางบก จํานวน ๑๑๐ คน  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ ๗๐ เป็นประชาชน
ผู้รับบริการจากหน่วยงานให้บริการของกรมการขนส่งทางบกและได้แสดงความคิดเห็นโดยตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
การป้องกันและปราบปรามทุจริตของกรมการขนส่งทางบกในช่วงปีที่ผ่านมา โดยสรุปดังนี้ 
    ๒.๑ ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการให้ความสําคัญกับภาคประชาสังคม
ในการเข้ามามีส่วนร่วมกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมการขนส่งทางบกในช่วงที่ผ่านมา            
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ากรมการขนส่งทางบกได้เปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตฯ ที่
หลากหลาย ง่ายต่อการเข้าถึง  อยู่ในระดับความเหมาะสม มาก ร้อยละ ๒๘.๑๘  ปานกลาง ร้อยละ ๕๐.๙๑ น้อย 
ร้อยละ ๑๕.๔๕ และไม่แสดงความคิดเห็น ร้อยละ ๕.๔๕  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปช่ันที่ถูกต้องให้ทราบและเป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น กฎระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรการ
หรือบทลงโทษผู้กระทําผิด อยู่ในระดับความเหมาะสม มาก ร้อยละ ๒๖.๓๖  ปานกลาง ร้อยละ ๔๕.๔๕  น้อย 
ร้อยละ ๒๐.๙๑ ไม่แสดงความคิดเห็น ร้อยละ ๗.๒๗  และการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการเพื่อต่อต้านการทุจริต หรือเข้าร่วมตรวจสอบการดําเนินงาน อยู่ในระดับความ
เหมาะสม  มาก ร้อยละ ๑๘.๑๘  ปานกลาง ร้อยละ ๕๑.๘๒ น้อย ร้อยละ ๒๒.๗๓ ไม่แสดงความคิดเห็น ร้อยละ 
๗.๒๗  ซึ่งจากผลการตอบแบบสอบถามจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าในช่วงปีที่ผ่านมากรมการ
ขนส่งทางบกได้ให้ความสําคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดําเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากผลการสํารวจสามารถสรุปสาเหตุและปัจจัยที่ทําให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นดังกล่าว รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้ดังนี้  
 
สาเหตุที่คาดว่าส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็น

ต่อการเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสฯ  แนวทางแก้ไข 

๑. ผู้ที่ตอบแบบสอบถามไม่ได้ติดต่อกรมการขนส่ง
ทางบกเป็นประจําจึงทําให้ไม่ทราบช่องทางการ
ร้องเรียนและการประชาสัมพันธ์ 
๒. กรมการขนส่งทางบกไม่ได้ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อและบุคคลทั่วไป
ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตของกรมการ-
ขนส่งทางบกอย่างต่อเนื่อง  

   ๒.๒ ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการทุจริตหรือส่อไปในทางทุจริตหรือการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก ที่ผู้ตอบแบบสอบถามพบเห็นหรือ       
ได้ยิน/ได้ฟังจากการบอกเล่า หรือจากส่ือต่างๆ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ารูปแบบพฤติกรรมการทุจริตหรือส่อ
ไปในทางทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก ส่วนใหญ่     
เป็นเรื่องเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติต่อหน้าที่  ร้อยละ ๒๓.๑๓  ใช้อํานาจหน้าที่  
ในการหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง  ร้อยละ ๑๖. ๔๒  ไม่เปิดเผยข้อมูล หรือเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือ
บิดเบือนข้อมูล ร้อยละ ๑๑.๑๙  ซึ่งจากผลการสํารวจสามารถสรุปสาเหตุและปัจจัยที่ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นดังกล่าว รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้ดังนี้ 
 
 



 - ๘ -

 
 

สาเหตทุีค่าดว่าส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความเห็น
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการทุจรติฯ ของบคุลากรในสาํนกังาน  

 
แนวทางแก้ไข 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้ทราบหรือพบเห็น
พฤติกรรมการทุจริต หรือส่อไปในทางทุจริตโดยตรงแต่
ทราบจากการบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจเป็นความ
เข้าใจที่ไม่ถูกต้อง 
 

เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบ  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 

   ๒.๓  จากผลการสํารวจความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนมากถึงร้อยละ ๓๗.๘๐  ที่ต้องการให้
กรมการขนส่งทางบกประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการคอร์รัปชั่น  เช่น กฎ ระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน มาตรการหรือบทลงโทษผู้กระทําผิด ตัวอย่างผลของการทุจริตและความเสียหายของภาครัฐ เป็นต้น และ 
ต้องการให้ดําเนินการหรือปรับปรุงการดําเนินการเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ โดยการตอบสนองต่อ          
ข้อร้องเรียน ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง เร่งดําเนินการกับผู้กระทําผิดอย่างจริงจัง และแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ
โดยเร็ว  ร้อยละ ๓๑.๑๐ โดยให้พิจารณานําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
มาประกอบการพิจารณาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

   ๓. วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒และ ๒๕๕๓ ว่าแต่
ละปีมีจํานวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้างและเปรียบเทียบหาแนวโน้มเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่
สําคัญ ๕ เรื่อง เพื่อนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้ 
  ๑)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบ
ไม่เพียงพอ 

  ๒) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทําให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม 
   ๓) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึด
มั่นในหลักธรรมาภิบาล  

  จากข้อมูลที่ได้จากระบบรับฟังข้อร้องเรียนกรมการขนส่งทางบกประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒          
มีข้อร้องเรียนทั้งหมด ๓๒  เรื่อง โดยกรมการขนส่งทางบกรับเรื่องเอง ๓๐ เรื่องและร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น  เช่น  
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กระทรวงคมนาคม สํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน ๒ เรื่อง เรื่องร้องเรียนเป็นการกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของ
กรมการขนส่งทางบกทุจริต ประพฤติมิชอบ จํานวน ๑๕ เรื่อง กรมการขนส่งทางบกตอบสนองข้อร้องเรียนแล้วครบถ้วน    
๑๕  เรื่อง  กล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของกรมการขนส่งทางบกไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มี
คุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนร่วม ไม่มีธรรมาภิบาล โดยเป็นข้อร้องเรียนด้านบริการ ๘ เรื่อง  
และด้านความประพฤติของเจ้าหน้าที่ ๙ เรื่อง เรื่องร้องเรียนที่ได้รับดังกล่าวเป็นเรื่องกล่าวหาเกี่ยวกับงานทะเบียนและ 
ภาษีรถ จํานวน ๑๑ เรื่อง งานใบอนุญาตขับรถ จํานวน ๗ เรื่อง งานประกอบการขนส่ง จํานวน ๔ เรื่อง งานตรวจสภาพรถ 
จํานวน ๑ เรื่อง และเรื่องอื่นๆ จํานวน ๙  เรื่อง  จะเห็นได้ว่าเรื่องร้องเรียนที่ได้รับทั้งหมดเป็นการกล่าวหางานด้านทะเบียน
และภาษีรถมากที่สุด ร้อยละ ๓๔.๓๗  รองลงมา คือ  งานด้านใบอนุญาตขับรถ  ร้อยละ ๒๑.๘๘   
  สําหรับเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓) มีจํานวน 
๑๖๔ เรื่อง เป็นการร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน (สายด่วน ๑๕๘๔) จํานวน ๖๖ เรื่อง       
มาร้องเรียนด้วยตนเองหรือจดหมายถึงอธิบดีกรมการขนส่งทางบก จํานวน ๔ เรื่อง ร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชน 
GCC๑๑๑๑ จํานวน ๙๐  เรื่อง  ที่สํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน ๓ เรื่อง ร้องเรียนผ่านสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน ๑ เรื่อง 
ซึ่งเรื่องร้องเรียนทั้งหมดสามารถแบ่งได้เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ        
ด้านบริการ/การใช้คําพูดไม่เหมาะสมมีจํานวนมากถึง ๑๒๗ เรื่อง (ร้อยละ ๗๗.๔๔) ด้านความประพฤติ จํานวน ๑๑ เรื่อง 
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(ร้อยละ ๖.๗๑)  และด้านทุจริต จํานวน  ๒๖ เรื่อง   (ร้อยละ ๑๕.๘๕) และจากการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่
ร้องเรียนทั้งหมดปรากฏว่า สามารถยุติเรื่องได้ในชั้นตรวจสอบข้อเท็จจริง  รวมทั้งสิ้น ๑๓๒ เรื่อง  ซึ่งจะเหน็ไดว้า่ปญัหา
ข้อร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเรื่องการแสดงออกทางกิริยาหรือวาจาของเจ้าหน้าที่ที่มีลักษณะไม่สุภาพและไม่ให้ความ
สงเคราะห์แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการอันเกี่ยวกับหน้าที่ของตนโดยไม่ชักช้า 

ประเดน็เรื่องรอ้งเรียนปี พ.ศ.๒๕๕๒ จํานวน ประเดน็เรื่องรอ้งเรียน ปี พ.ศ.๒๕๕๓ จํานวน 
ด้านทุจริต ๑๕ ด้านทุจริต ๒๖ 
ด้านบริการ ๘ ด้านบริการ ๑๒๗ 
ด้านความประพฤติ ๙ ด้านความประพฤติ ๑๑ 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนแล้วจะเห็นได้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ เรื่อง
ร้องเรียนส่วนใหญ่จะร้องเรียนมายังกรมการขนส่งทางบกโดยตรง แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  จะมีเรื่อง
ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่นเป็นจํานวนมากและจํานวนเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน 
๑๓๒  เรื่อง ได้แก่ ด้านทุจริต จํานวน ๑๑ เรื่อง ด้านบริการ จํานวน ๑๑๙  เรื่อง และด้านความประพฤติ จํานวน 
๒  เรื่อง  ซึ่งเมื่อนําเรื่องร้องเรียนเฉพาะด้านทุจริตและด้านความประพฤติมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่อง
ร้องเรียนที่เพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ และ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเป็นอัตราร้อยละได้เท่ากับ ร้อยละ ๘.๓๓ และร้อยละ 
๑.๕๑  ตามลําดับ ซึ่งในอนาคตมีแนวโน้มที่จะลดลง เนื่องจากกรมการขนส่งทางบกมีมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่องโดยให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และมีการลงโทษผู้กระทําความผิดอย่างจริงจัง อีกทั้ง
ได้มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้  ในส่วนของความโปร่งใสและการตรวจสอบได้จัดทําแผ่นป้ายแสดงอัตราค่าคําขอ 
ค่าธรรมเนียมและค่าภาษีไว้ให้เห็นเด่นชัด เพื่อให้ผู้มาติดต่อราชการจะได้ทราบและยังได้ติดประกาศข้อความใน
ทํานองที่ว่า “ให้ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องให้ทักท้วง” ไว้ที่บริเวณหน้าช่องที่รับชําระ
เงินและป้ายปิดประกาศมีข้อความ “ มีปัญหาให้พบหัวหน้าสํานักงานขนส่งสาขา หัวหน้าฝ่ายหรือขนส่งจังหวัด
โดยตรง” และในส่วนของการตรวจสภาพรถทั่วประเทศได้มีการติดต้ังเครื่องมือตรวจสภาพรถซึ่งจะประมวลผลการ
ตรวจสภาพรถโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ว่า ผ่านหรือไม่ผ่านในแต่ละจุดที่ตรวจสภาพด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทําให้
เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจได้น้อยลงกว่าเดิม 

สําหรับเรื่องร้องเรียนด้านการบริการ ซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน 
๑๑๙  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๑๕  ของเรื่องร้องเรียนที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด มีสาเหตุเกิดจากจํานวนรถที่เพิ่มขึ้นใน
ลักษณะทวีคูณเป็นผลทําให้มีผู้มาขอจดทะเบียนหรือดําเนินการทางทะเบียนรถเพิ่มมากขึ้นเป็นทวีคูณด้วย  
แต่อัตราเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดไม่ให้เพิ่มอัตราข้าราชการและหากข้าราชการเกษียณอายุ
ราชการก็จะถูกยุบเลิกตําแหน่ง แต่กรมการขนส่งทางบกอาจขอคงตําแหน่งไว้ได้บางส่วน ทําให้จํานวนเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการมีจํานวนคงเดิมหรือน้อยลง (กรณีมีผู้เกษียณอายุ) จึงไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน อีกทั้ง กรมการขนส่ง
ทางบกมีนโยบาย one step service คือ การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว จึงต้องรับชําระภาษีประจําปีให้
แล้วเสร็จภายใน ๓ นาที ต่อรถหนึ่งคัน ซึ่งแต่ละวันเจ้าหน้าที่ต้องดําเนินการวันละประมาณ ๒๐๐ - ๓๐๐ คันต่อคน 
เป็นผลทําให้เจ้าหน้าที่ เกิดความกดดัน จนบางครั้งเมื่อผู้มาติดต่อนําเอกสารและหลักฐานไม่ครบถ้วน   
แต่ประสงค์จะให้เจ้าหน้าที่รับดําเนินการให้ก็จะเกิดข้อโต้เถียง  บางครั้งเป็นชนวนให้มีการร้องเรียนว่าเจ้าหน้าที่ใช้
วาจาไม่สุภาพประกอบกับกรมการขนส่งบกได้พัฒนาคุณภาพด้านการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความ
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สะดวก รวดเร็ว แต่มีผู้มาติดต่อขอรับบริการด้านทะเบียนรถมีเป็นจํานวนมากทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความเครียดกับ
การทํางานในแต่ละวัน จึงอาจใช้กริยาวาจาไม่เหมาะสมกับผู้มาติดต่อขอรับบริการ    

 
 
จากการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่พบว่าผู้ร้องเรียนจะไม่ระบุช่ือ - สกุล ที่แท้จริงและเป็นการ

ร้องเรียนในลักษณะกล่าวหาในเรื่องการให้บริการหรือการใช้วาจาไม่สุภาพและจากการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
พบว่ากลุ่มผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นผู้หาผลประโยชน์จากเจ้าของรถในลักษณะหน้าม้า บุคคลกลุ่มนี้มีอาชีพเดินทะเบียน 
ขายประกันหรือเป็นผู้ประกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ซึ่งจะมาดําเนินการแทนเจ้าของรถโดยได้รับผลตอบแทน 
หากเรื่องใดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบพบว่าเอกสารไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนและเจ้าหน้าที่ยังไม่ดําเนินการให้ บุคคล
ดังกล่าวก็จะร้องเรียนไปที่ช่องทางการร้องเรียน ได้แก่ เว็บไซต์ ๑๑๑๑ ของสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสาร
และรับเรื่องร้องเรียน กรมการขนส่งทางบก ๑๕๘๔  หรือบางครั้งได้มีหนังสือร้องเรียนต่ออธิบดีกรมการขนส่งทางบก
โดยไม่ระบุช่ือ - สกุล และที่อยู่ที่แท้จริงหรือบางครั้งก็ใช้นามแฝงหรือใช้ช่ือ - สกุล ของผู้อ่ืนเป็นผู้ร้องเรียน ทั้งๆ ที่
เจ้าตัวที่ถูกกล่าวอ้างไม่ทราบเรื่อง 

จากการพิเคราะห์เรื่องร้องเรียนทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นการร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เป็นรายบุคคล ซึ่งสามารถสรุปเนื้อความของการร้องเรียน มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่
สําคัญได้  จํานวน ๔ เรื่อง ดังนี้    
  ๑. การร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมการขนส่งทางบก 
   ๒. การร้องเรียนที่เกี่ยวกับการเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มาติดต่อราชการ 
   ๓. การร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการผู้มาติดต่อราชการ 
   ๔. การร้องเรียนว่าเจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม   
ซึ่งเมื่อได้วิเคราะห์เนื้อความของเรื่องร้องเรียนที่สําคัญ จํานวน ๔ เรื่องแล้ว กลุ่มวินัยและเสริมสร้างคุณธรรม   
กองการเจ้าหน้าที่ ได้จัดลําดับเรื่องร้องเรียนที่สําคัญ พร้อมนํามาสรุปสาเหตุของการร้องเรียนและจัดทําแนว
ทางแก้ไขการร้องเรียนในแต่ละลักษณะ  จํานวน ๓  ลําดับ  ดังนี้ 
   ลําดับที่ ๑ ประเด็นเรื่องร้องเรียน ด้านทุจริต 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
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1.1 เจ้าหน้าทีส่ามารถใช้ดุลพินิจได้มากเกินไป 
๑.๒ เจ้าหน้าทีข่าดจิตสํานึกและความตระหนัก
ทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานในลักษณะ 
ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ ทําให้
ประชาชนขาดความเชื่อถือ 
๑.๒ การไม่ดํารงตนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ทําให้มีความมุ่งหวังที่จะได้ผลประโยชน์   
อันมิควรได้ 
  

1 .1  กํ าหนดแนวทา งกา รปฏ ิบ ัต ิง าน โดยนํ า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
1.2 ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เจ้าหน้าที่เข้าใจในระเบียบ
กฎหมายและสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
๒.3 ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดําเนินการ
ทางทะเบียนและการขอรับใบอนุญาตขับรถและเอกสาร
ที่จะต้องใช้ประกอบคําขอ อัตราค่าคําขอ ค่าธรรมเนียม
ต่างๆ เพื่อให้ผู้มาติดต่อขอรับบริการทราบว่าจะต้อง
ดําเนินการอย่างไร มีเอกสารอะไรบ้าง ที่จะต้องใช้
ประกอบการดําเนินการ สําหรับกรณีที่มีการลงนามหรือ
เอกสารไม่ครบถ้วนแต่ประสงค์จะให ้เจ ้าหน ้าที่
ดําเนินการให้เท่าที่จะดําเนินการได้จะต้องให้หัวหน้างาน
หรือหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้วินิจฉัยว่าสามารถอนุโลมให้กับ  
ผู้ขอรับบริการได้เพียงใด หรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อ
ป้องกันปัญหาการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ซึ่งยังขาดทักษะ  ประสบการณ์และความชํานาญ อีกทั้ง 
ยังเป็นการป้องกันมิให้เกิดอคติจนนําไปสู่การถูกร้องเรียน 

   
  ลําดบัที่ ๒ ประเด็นเรื่องร้องเรียน ดา้นบรกิาร  
 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
๒.๑  ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความพึงพอใจจากการรับ
บริการ ซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่ช้ีแจงหรือแนะนําขั้นตอนการ
รับบริการให้ประชาชนรับทราบ 
๒.๒ จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานและ
การให้บริการประชาชน ทําให้เกิดความกดดันแก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

๒.๑ สร้างจิตสาํนึกและทัศนคติที่ดีในการให้บริการ
และกําชับเร่งรัดให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความสําคัญ
ในการให้บริการประชาชน   
๒.๒ เพิ่มอัตราเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณงานที่
เพิ่มขึ้น 

   
  ลําดบัที่ ๓ ประเด็นเรื่องร้องเรียน ดา้นความประพฤต ิ
 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
ในแต่ละวันเจ้าหน้าที่ต้องให้บริการผู้มาติดต่อขอรับ
บริการมีจาํนวนมากและต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กรมการขนส่งทางบกกําหนด ทําให้
เจ้าหน้าที่เกิดอาการเครียดเพราะต้องรับเรื่องและ
ช้ีแจงข้อขัดข้องของผู้มาติดต่อราชการทั้งวัน  จึงอาจ  
ทําให้เจ้าหน้าที่ใช้ถ้อยคําที่ไม่สุภาพกับประชาชนผู้มา
ติดขอรับบริการ    

สร้างจิตสํานึกและทัศนคติทีดี่ในการให้บรกิารและ
กําชับเร่งรัดให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความสําคัญใน
การให้บริการประชาชนและจัดแบ่งเวลาการทํางาน
และเวลาพักให้เหมาะสมเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีโอกาส
ผ่อนคลายความเครียด 
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๔. การจดัทําแผนปฏบิตักิารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
    
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑  เสริมสร้างจิตสาํนึก ค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกและค่านิยมให้เจ้าหน้าที่กรมการขนสง่ทางบกปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. เผยแพร่พระราชดํารัส
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว   
ในส่วนที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติตน 
ให้มีคุณธรรมจรยิธรรมและวินัย    
/ส่ือสํานักงาน ก.พ. สํานักงาน 
ป.ป.ท. 
  

จํานวน
ข้าราชการที่
รับทราบการ
เผยแพร ่
  

ข้าราชการ
ส่วนกลางที่
สุ่มสํารวจ
100 คน 
รับทราบการ
เผยแพร่ไม่
น้อยกว่า   
ร้อยละ ๗๐ 

ปกติ  กจท.(กวส.) ๑. ส่งเสริม
การเรียนรู้
และปฏิบัติ
ตามหลัก
คุณธรรม 
จริยธรรม
และวินัย 
 
 
 

๒. การฝึกอบรมหลักสูตรการ
พัฒนาจริยธรรมสําหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

จํานวนผู้ผ่าน
การอบรมที่มี
ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน

จํานวนผู้ผ่าน
การอบรมที่มี
ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
จริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน  

ปกติ กจท.(กพน.) 
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เพิ่มขึ้น ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๒  บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ 
 
วัตถุประสงค์ เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกรมการขนส่งทางบกทุกภาคส่วนในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ส่งเสรมิบทบาทและการมีสว่นร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การรณรงคส์่งเสริมใหผู้้มสีว่น
ได้ส่วนเสียและประชาชนมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  

จํานวน
หน่วยงานใน
สังกัดที่ร่วม
รณรงค์
กิจกรรมภายใน
เวลาที่กําหนด 

หน่วยงาน
กรมการ
ขนส่งทางบก
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗0 
ดําเนิน
กิจกรรมตาม
เวลาที่
กําหนด 

ปกติ กจท. (กวส.)  ๑. เสริมสร้าง
กระบวนการ
มีส่วนร่วม
และความ
เข้มแขง็ของ
ภาคประชาชน
เพื่อต่อต้าน
การทุจรติ 
 
 ๒. ประชาสัมพนัธ์ช่องทางร้องเรียน

เรื่องทุจริต และการตอบสนองเรื่อง
ร้องเรียนร้องทกุขข์องประชาชนใน
ทุกหนว่ยงานกรมการขนส่งทางบก
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

หน่วยงานใน
สังกัดกรมการ
ขนส่งทางบกที่
ร่วมดําเนิน
กิจกรรม 

หน่วยงาน
กรมการ-
ขนส่งทางบก
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗0 

ปกติ หน่วยงาน 
ส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 
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เผยแพร่
ช่องทางการ
ร้องเรียนไม่
น้อยกว่า 2 
ช่องทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลการใช้อํานาจให้เหมาะสม ชัดเจน
และมีประสทิธิภาพ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. ความโปร่งใสในการดําเนินการ
ด้านใบอนุญาตขับรถตามกฎหมาย
ว่าด้วยรถยนต์โดยจัดทําวีดทิัศน์
เกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับ
ใบอนุญาตขับรถเพื่อให้สํานักงาน
ขนส่งจงัหวัดนําไปเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ   

จํานวนผู้ได้ชม 
วีดีทัศน์แล้วมี
ความเข้าใจ
ขั้นตอนการ
ดําเนินการ
และอัตรา
ค่าธรรมเนียม
ขอรับ
ใบอนุญาตตาม
กฎหมายว่า
ด้วยรถยนต์ 

จํานวนผู้ที่ได้
ชมวีดิทัศน์ 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
ของกลุ่ม 
เป้าหมายที่
กําหนดไว้ 
(สุ่มแจก
แบบสอบ 
ถาม 100 
ชุด ใน 10 
จังหวัด) 

ปกติ กจท.(กวส.) /
สลก./สขจ. 

๑.เสริมสร้าง
ความ
แข็งแกร่งแก่
หน่วยงานใน
การตอ่ต้าน
ทุจรติ 
 
 
 

๒. เรง่รัดหน่วยงานในสังกัด
กรมการขนส่งทางบกตระหนักถึง
ความสําคัญในการให้บรกิารทีด่ีแก่

จํานวน
หน่วยงานที่ปิด
ประกาศ

จํานวน
หน่วยงานที่
ปิดประกาศ

ปกติ กจท. (กวส.)/ 
สขจ. 
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ประชาชนในด้านต่างๆ ให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ 
 

ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ดําเนินการด้าน
ทะเบียนรถ 

ขั้นตอนและ
ระยะเวลา
ดําเนินการ
ด้านทะเบียน  
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 7๐  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ 
 
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมการขนส่งทางบกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐให้
สัมฤทธิผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑.  กิจกรรมการจัดการความรูใ้น
องค์กร 
 

จํานวน
กิจกรรม 

๓ กิจกรรม ปกติ กจท. (กวส.) ๑ พัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากรเพื่อ
ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจรติ 

๒.  โครงการฝึกอบรม หลักสูตร
การจดัการเรือ่งร้องเรียนอย่างมือ
อาชีพ 

ร้อยละของผู้
เข้ารับอบรมที่
ผ่านการ
ประเมินมี
ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการ
เรื่องร้องเรียน
เพิ่มขึ้น 

จํานวนผู้
ผ่านการ
อบรมที่มี
ความรู้ความ
เข้าใจ
เกี่ยวกับการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน
เพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่า 
ร้อยละ ๗๐ 

ปกติ กจท. (กพน.) 
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