
แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 

เทศบาลต าบลคูขวาง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 

 

 

ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

 
ร้องเรยีนผ่าน Face book เทศบาลต าบลคูขวาง 

            รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

ร้องเรยีนทางโทรศัพท์ 02-5991872 

 
ร้องเรยีนทาง เว็บไซต์ /http://khukwang.go.th 

        ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ                               เทศบาลต าบลคูขวาง  

       ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

          เทศบาลต าบลคูขวางทราบ (๑๕วัน )  

 

 

              ยุติ             ไมยุ่ติ 

 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

    ร้องทุกข์ทราบ        ร้องทุกข์ทราบ 

 

 

 

               สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 

                 ให้ผู้บรหิารทราบ 

http://khukwang.go.th/


 

 

 

 
 


