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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ประจาํปีงบประมาณ 2561   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการและเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะการให้บริการ ในดา้นดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผู ้

ให้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ จากจาํนวนประชากรท่ี

อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดั

กาํแพงเพชร ท่ีรับบริการในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัทฤษฎี Non probability 

Sampling และใชก้ารสุ่มอยา่งแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้ตารางของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 350 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสํารวจ คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.86 อายุ 41-50 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 32.31 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 95.14 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เม่ือจาํแนกตามงานบริการพบวา่ 

 1.งานบริการโครงการเยี่ยมบ้านเด็ก ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตําบล                

หนองหลวง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) 

 2.งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) 

 3.งานบริการโครงการสาํรวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) 

 4.งานบริการโครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองหลวง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) 
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บทที ่1 
บทน า 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดใ้หค้วามสําคญักบัการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีส่งผล

ให้เ กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์กรปกครองท้องถ่ินไทยคร้ังใหญ่และมีการกระจายอํานาจ

(Decentalizaton) โดยการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไป

ให้ชุมชนซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่างๆของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจดัทาํอยา่งเป็น

อิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลางความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกิดข้ึนจากการประกาศใช ้

พรบ. สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในปี พ.ศ. 2537 แลว้ ประเทศไทยก็มีหน่วยงานการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใหม่ ซ่ึงมีขนาดเล็กท่ีสุด ครอบคลุมพื้นท่ีชุมชนชนบททัว่ประเทศไทย 

เรียกวา่ “องคก์ารบริหารส่วนตาํบล” หรือเรียกย่อๆ วา่ “อบต.” (จรัส สุวรรณมาลา.2541 : 1 )และ

ประกอบกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540) มาตรา 78 บญัญติัให้รัฐตอ้งกระจายอาํนาจ

ให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง(นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์ และคณะ.2541 : 13 ) 

ฉะนั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า อบต. เป็นหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดอีกทั้งยงัมี

บทบาทสําคญัในการเมืองการปกครองและการให้บริการพื้นฐานของชุมชนตามพระราชบญัญติักาํหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 หมวดท่ี 2การกาํหนด

อาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะการดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าว องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลอาจออกขอ้บงัคบัเพื่อใชบ้งัคบัราษฎรในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อ 

กฎหมายหรืออาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ

กระจายอาํนาจ ท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจในการบริหารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลกัการกระจายอาํนาจและ

ใหอิ้สระแก่ทอ้งถ่ินเพื่อปกครองตนเอง ไดก้าํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540โดยให้ความสําคญักบัการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงวางหลกัการอยา่งชดัเจนไวใ้นหมวด 9 มาตรา 282-290 ของรัฐธรรมนูญ แสดง

เจตนารมณ์ใหมี้การกระจายอาํนาจใหก้บัทอ้งถ่ิน โดยเนน้ใหท้อ้งถ่ินมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการ

กาํหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง  รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้งทางดา้นการบริหาร

กาํลงัคน และงบประมาณ  ทั้งน้ีเนน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน และเป็นท่ีมาของการ

ตราพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 

2542 
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 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของการจดัระบบการปกครองภายในประเทศไทย ดงันั้นการ

ปกครองส่วนท้องถ่ินไทย จึงได้มีการพฒันาและเปล่ียนแปลงมาตามลําดับจนถึงปัจจุบัน โดยเป็น

แนวความคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกนัเอง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันอย่างมากกับ

แนวคิดในการการกระจายอาํนาจการปกครอง (Decentralization) หลกัการกระจายอาํนาจปกครองน้ี มี

เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถกระทาํกิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยมีความเป็นอิสระปลอดจากการช้ีนาํจากรัฐบาล มี

ความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพลเมืองทอ้งถ่ินได้ แต่ทั้งน้ีในด้านนโยบายท่ีสําคญัๆ 

ยงัคงยึดนโยบายแห่งรัฐอยู ่เช่นนโยบายการเงินการคลงั นโยบายในการป้องกนัประเทศเป็นตน้ ดงันั้น

หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความเป็นอิสระในระดบัหน่ึงในการท่ีจะดาํเนินกิจกรรมทางการ

บริหารของตนเองได ้ แต่อีกส่วนหน่ึงนั้นรัฐบาลยงัคงตอ้งเอกสิทธ์ิในการควบคุมเอาไว ้ ทั้งน้ีก็เพื่อรักษา

สถานภาพความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความมัน่คงของชาติเอาไวด้งัน้ี 

  แนวคิดในการจดัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงไดเ้กิดข้ึนเพื่อส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินไดมี้อิสระใน

การปกครองตนเอง  มีส่วนร่วมในการบริหาร  มีสิทธิมีเสียงดาํเนินการปกครองกนัเอง  อนัเป็นรากฐาน 

และวธีิทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยทาํใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ตนเองไดมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในการบริหารท่ีตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง  เช่น  ไปเลือกตั้ ง  ไปหาเสียง

สนับสนุนผูส้มคัรรับเลือกตั้ง เป็นตน้  ทาํให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและปกป้องสิทธิ

ผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันาการเมืองระดบัชาติต่อไป  แต่ประโยชน์ของ

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเห็นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมก็คือเหตุผลท่ีว่าไม่มีผูใ้ดจะรับรู้ถึงปัญหาและความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ินไดดี้ท่ีสุด  ซ่ึงในการน้ีจะทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง  ได้

เรียนรู้กระบวนการทางการเมือง  การปกครอง และการบริหารทอ้งถ่ิน  อนัจะก่อให้เกิดผูน้าํทอ้งถ่ินท่ีจะ

กา้วมาเป็นผูน้าํระดบัชาติต่อไป   

  องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นหน่วยงานราชการท่ีเกิดข้ึนตามกลไกลของระบอบกระจาย

อาํนาจการปกครองตามรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

รูปแบบหน่ึงใน 5 รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย  ซ่ึงมีคาํเรียกรวมหน่วยการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบวา่ “ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ” ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 5 

รูปแบบนั้นไดแ้ก่  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  ,องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  , เทศบาล,กรุงเทพมหานคร

และเมืองพทัยา  แต่หน่วยงานองคก์ารริหารส่วนตาํบลซ่ึงเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินนอ้ง

ใหม่ท่ีเพิ่งจะแต่งตั้งข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ. 2539 จดัเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  มี

จาํนวนมากท่ีสุด  นับวนัจะมีภารกิจและงบประมาณและบุคคลกรเพิ่มมากข้ึนตามกฎหมายแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจ     
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 โดยผลจากรัฐธรรมนูญ และกฎหมายฉบบัดงักล่าว  ไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  โดยเฉพาะหมวด 2 ว่าดว้ยเร่ืองการกาํหนดบทบาทและหน้าท่ีในการจดัระบบ

การบริการสาธารณะ ไดก้าํหนดให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเอง เช่น การจดัการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การ

พฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การ

บริการดา้นสาธารณสุข การรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อีกทั้งยงัส่งเสริมให้เกิดการฝึกอาชีพและการบาํรุงรักษาศิลปะ จารีต

ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 119 

บา้นหนองไมแ้ดง หมู่ท่ี 7 ตาํบลหนองหลวง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 119 บา้น

หนองไมแ้ดง หมู่ท่ี 7 ตาํบลหนองหลวง ห่างจากตวัจงัหวดักาํแพงเพชร 45 กิโลเมตร ตามถนนสาย 

พิษณุโลก – กาํแพงเพชร ( ทางหลวงหมายเลข 1065 ) มีหมู่บา้นทั้งส้ิน 14 หมู่บา้น 2,927 ครัวเรือน 

ประชากรรวมทั้งส้ิน 9,442 คนโดยแยกเป็นเพศชาย จาํนวน 4,769 คน และเพศหญิง จาํนวน 4,673 คน

ไดรั้บการยกฐานะจากสภาตาํบลหนองหลวง  เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย  เร่ืองจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประกาศเม่ือวนัท่ี 16  ธนัวาคม 

2539  โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดเ้สนอโครงการท่ีจดับริการใหก้บัประชาชนเพื่อรับ

การประเมิน การปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิภาพขององคก์รในการบริหารงานดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

ซ่ึงเป็นมิติท่ี  2 ดา้นการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน จึงไดมี้การประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการของประชาชนท่ีอาศยัและใชบ้ริการกบัองคก์ารบริหารงานส่วนทอ้งถ่ินนั้น จาํนวน 4 

โครงการ ไดแ้ก่ 1) โครงการเยีย่มบา้นเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 

ประจาํปีงบประมาณ 2561 2) โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 

ประจาํปีงบประมาณ 2561 3) โครงการสาํรวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ประจาํปีงบประมาณ 2561 

และ 4) โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

หลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ซ่ึงในการประเมินก็จะทาํใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร และเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีเกิด

ประสิทธิภาพขององคก์รและประชาชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการประเมิน 

1. เพื่อศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

ขอบเขตของการประเมิน 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา  

      การศึกษาความพึงพอใจในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล                      

หนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ดา้น คือ ดา้น

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก จาํนวน 4 งานบริการ คือ 1) โครงการเยี่ยมบา้นเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 2) โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนอง

หลวง 3) โครงการสาํรวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี และ 4) โครงการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบั

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  

 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินไดแ้ก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ง 4 โครงการ  ท่ีอาศยัและ

มีทะเบียนราษฏรอยูใ่นเขตตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอ

ลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชรไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัทฤษฎี Non probability Sampling 

และใช้การสุ่มอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ตารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 350 คน จาํแนกเป็น                  1) โครงการเยี่ยมบา้น

เด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง จาํนวน 100 คน 2) โครงการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง จาํนวน 50 คน  3) โครงการสํารวจภาษีและ
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จดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี จาํนวน 100 คน และ 4) โครงการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผู ้

พิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง จาํนวน                    100 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

    การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 10 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 

1- 10 กนัยายน 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจในส่ิงดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนอง

ความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

 2. ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการโดยตรง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดั

กาํแพงเพชร ประกอบด้วยโครงการ 4 โครงการ ดงัน้ี 1) โครงการเยี่ยมบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 2) โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองหลวง 3) โครงการสาํรวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี และ                4) โครงการให้บริการจ่าย

เบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  หมายถึง  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัตาํบลมีฐานะเป็นนิติ

บุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ผลจากการศึกษาทาํให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูรั้บบริการว่ามีความพึงพอใจกับการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

2.  ผลจากการศึกษาทาํให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  
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3. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลการสํารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการกําหนด

ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ สําหรับขา้ราชการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจา้งในองคก์รได้

อยา่งยติุธรรม 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  อาํเภอลานกระบือ 

จงัหวดักาํแพงเพชร คร้ังน้ีผูป้ระเมินไดศึ้กษาทฤษฎี  หลกัการนาํเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการ  
3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง   
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

      Good (1973 : 320) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพหรือระดบัความพึง

พอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 

      Vroom (1990 : 90) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  ผลจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในส่ิงนั้นและแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ  และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่

พึงพอใจ 

  Cowell (1986 : 221) กล่าววา่ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการจะดีข้ึนหรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณาถึง

ลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่

ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระทาํไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

   1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการขอร้อง

หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไว้

ใหต้วัเลือกหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน

กาํลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ สถานท่ีให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ พนกังาน

ท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 

   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจของผูม้าใชบ้ริการ  

ซ่ึงเป็นวิธีท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์  ท่ีจะจูงใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบ
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คาํถามได้ตรงกบัขอ้เท็จจริง การวดัความพึงพอใจด้วยวิธีการสัมภาษณ์  นับเป็นวิธีท่ีประหยดัและมี

ประสิทธิภาพมากอีกวธีิหน่ึง 

   3. การสังเกต เป็นวิธีการท่ีจะทาํให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการได้ 

โดยสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลงัจากการไดรั้บบริการแลว้ เช่น 

การสังเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ การวดัความ  พึงพอใจโดยวิธีน้ี

ผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีชดัเจน จึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของ

ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สรุปไดว้า่การวดัความพึงพอใจต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบไดโ้ดย

วดัหลายวิธีท่ีนิยม ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์การสังเกต การทาํรายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยู่

กบัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย เพื่อเรียนรู้วา่การ

ให้บริการทาํให้ผูใ้ช้บริการมีความ               พึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะไปสู่การปรับปรุงโดยการ

ฝึกอบรม การปรับปรุงแกไ้ข จึงจะส่งผลใหก้ารวดัผลการใชบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้

  กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมี

องคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขาได้พจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2552 : 455) ไดใ้ห้ความหมายวา่ พอใจ หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

      จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ

พอใจในส่ิงดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก 

 1.2   ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

  ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการมาสโลว ์(Maslow Hierarchy of Needs Theory)     (Abraham Maslow) ทฤษฎี

ลาํดบัความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัราฮมั มาสโลว ์(ประสาท อิศร

ปรีดา. 2552 : 310-312 ; อา้งอิงมาจาก Maslow,Abraham,1970) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์เป็นทฤษฎีท่ี

รู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่บุคคลมีความตอ้งการเรียงลาํดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบั 

สูงสุด กรอบความคิดท่ีสาํคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  
 

  1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ

พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ีไดรั้บ

การสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  

  2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นลาํดบัชั้นเรียงตามความสําคญัจากความตอ้งการพื้นฐาน ไป

จนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  
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  3. เม่ือความต้องการลาํดับตํ่าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่ความ

ตอ้งการลาํดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป มาสโลวเ์ห็นวา่ความตอ้งการของบุคคลมีห้ากลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นห้าระดบัจาก

ระดบัตํ่าไปสูงเพื่อความเขา้ใจมกัจะแสดงลาํดบัของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ ดงัน้ี 

 
 

 

 
 

 

 
 

ภาพท่ี  2.1 แสดง ลําดับความตองการของมนุษย์

ตามแนวคิดของ มาสโลว ์

    ลาํดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการลาํดบั

ตํ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้ า อากาศ ท่ีอยู่

อาศยั หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดโ้ดยมีอาหารและท่ีพกั

อาศยั เขาจะมีกาํลงัท่ีจะทาํงานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด 

ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในลาํดบัน้ีได ้ 

    ลาํดบัท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน

หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึงความตอ้งการ

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การ

สนองความตอ้งการน้ีต่อพนกังานทาํไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพกฎระเบียบขอ้บงัคบั

ท่ียติุธรรม การใหมี้สหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้  

   ลาํดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิตและมัน่คง

ในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้

สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 

    ลาํดบัท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทางสังคม

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้าง

การนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความสําเร็จของงานท่ีทาํ ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแลเกียรติยศ ความตอ้งการ

เหล่าน้ีไดแ้ก่ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกย่องจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
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    ลาํดบัท่ี 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความสําเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา

สูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระใน

การตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงานเป็นตน้ 

  มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจาก ความขาด

แคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัตํ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความ

ปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหนา้และพฒันาตนเอง (growth needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการ

ทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง 

และอธิบายว่า ความตอ้งการระดบัตํ่าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความ

ตอ้งการระดบัสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลวค์วาม

ตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็น 

เง่ือนไขจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลวแ์ต่

ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการอธิบายองคป์ระกอบของแรงจูงใจซ่ึง

มีการพฒันาในระยะหลงัๆ 

  ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ทฤษฎีของ มาสโลว ์ช้ีให้เห็นวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ประการ เม่ือ
ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความ
ตอ้งการทั้ง 5 ขั้น จะมีความสําคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตามลาดบัขั้นของ Maslow มี
ขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะประกอบไปดว้ย 2 หลกัการ 
คือ  
   1. หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาด                      

ตกบกพร่องในชีวิตประจาํวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ จะทาให้ความตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของคนไม่

เป็นตวัจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืน ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจในสภาพท่ีตนเป็น 

อยูย่อมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวติ โดยถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดา  

   2. หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้ (The Progression Principle) กล่าวคือ ลาํดบัขั้นของ

ความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั จะเป็นไปตามลาํดบัท่ีกาํหนดไวจ้ากระดบัตํ่าไประดบัสูงกวา่ และความตอ้งการ

ของคนในแต่ละระดบัจะเกิดข้ึนไดดี้ต่อเม่ือความตอ้งของระดบัท่ีตํ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความ

พึงพอใจแลว้นั้น จะเห็นวา่ ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ไดรั้บการตอบสนองความรู้สึกขาดแคลน

ของมนุษยทุ์กคนก็จะเกิดข้ึนและก็ตอ้งพยายามแสวงหามาให้ไดเ้วน้แต่จะมีอุปสรรคแลว้ทาํให้เกิดความ

ทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น ตวัอยา่งเช่น เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่ง
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สมบูรณ์ ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอีกในระดบัสูงกวา่แต่มีขอ้จาํกดัท่ีเป็นอุปสรรค 

ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ี หรือไม่สําเร็จตามความตอ้งการ ส่ิงน้ีจะทาํให้คนเราหยุดแสวงหา 

ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการด้ินรนอีกต่อไปในทิศทางตรงกนัขา้มถา้ความตอ้งการในระดบัตํ่า

กว่าในแต่ละระดบัไดรั้บการตอบสนองอยา่งเต็มท่ี คนก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่

บรรลุถึงความตอ้งการระดบัสูงสุด คือ การไดรั้บความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) ทฤษฎีความพึง

พอใจของ Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีวา่ดว้ยความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และ

ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษยจ์ะตกอยู่ในกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึก

ทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข เป็นความรู้ท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวก

อ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทาํให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก

ทางบวกเพิ่มข้ึนอีก ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและความสุขน้ีมีผลต่อ

บุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอย่างสลบัซับซ้อนและระบบ
ความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความ
พึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก
ทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยให้เกิดความพอใจแก่มนุษย ์ส่ิงท่ีทาํให้เกิด
ความรู้สึกหรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย ์ ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การ
วิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาวา่ ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะทาํให้
เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุด เม่ือมีทรัพยากรอยูอ่ยา่งจาํกดั และมี
การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมสภาพ              แวดลอ้มทางกาย ภาพก็เป็นทรัพยากรของ
ระบบความพึงพอใจอยา่งหน่ึง ดงันั้น การออกแบบสภาพแวดลอ้ม คือ การตดัสิน ใจวา่ควรจดัการ
ทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งไรใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ 
 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการให้บริการ  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้ผลการวจิยัและมีผูว้จิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดทฤษฏี ไวด้งัน้ี  
 กรอนรอส (Groonroos). (1990 : 99)  ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรือกิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จาํเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการ
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ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษทัผลิตสินค้ากับระบบของการ
ใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้  
 คอตเลอร์ (Kotler) . (1990 : 473)   ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั  
ตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บั
สินคา้ท่ีมีตวัตนได ้ 
 บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บั
การเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการ
บริการไวด้งัน้ี 
  1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บั
ความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก และส่ิงอานวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่ 
แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอานวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับลกัษณะ
ของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 พิทยา บวรวฒันา. (2548 : 22-23) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนว
การศึกษา” วา่ การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คือการใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและประเพณีวฒันธรรมของสังคม 
เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการส่วนตวั กล่าวคือ การให้บริการนั้น
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อให้การกระทาํของตนเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจากอารมณ์
และความเกลียดชงั”(sine irate studio – without hatred or passion)  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. (2552) ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบติั รับใช ้
ให้ความสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบ
บริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ  
 วรีพงษ ์เฉลิมจิรรัตน์. (2543 : 14-15)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้งัน้ี คือความ
สอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถในการให้บริการ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัทาํให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ
จากบริการท่ีเขาไดรั้บ 
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 สมวงศ ์พงศส์ถาพร. (2550 : 66)  ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพการใหบ้ริการไวด้งัน้ี เป็นทศันคติท่ี
ผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(tolerance 
zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความ
คาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ 
ขณะเวลาหน่ึง  
 พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดีไวด้งัน้ี การ
บริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บความสุข ความสะดวก หรือ
ความสบายอนัเป็น การกระทาํท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร 
มีนํ้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการท่ีดี 
ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว ถา้นาํคาํว่า "service" มาแยกตวั
อกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษรข้ึนตน้คาํ เราจะพบหวัใจขององคป์ระกอบของการบริการท่ีดี S Smiling 
& Sympathy ยิ้มแยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจาํเป็นของผูรั้บบริการ E Early Response 
ตอบสนองความประสงค์ของผูรั้บบริการอย่างรวดเร็ว R Respecful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่
ผูรั้บบริการ V Voluntariness Manner ลกัษณะการใหบ้ริการอยา่งเต็มใจ I Image Enhancing แสดงออกซ่ึง
การรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการขององคก์ร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E Enthusiasm 
ความกระตือรือร้นในการบริการ ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัท่ีจะตอ้งพบกบัคนจาํนวนมากและ
ตอบสนองความตอ้งการท่ี หลากหลายของผูรั้บบริการอยูต่ลอดเวลา อนัส่งผลให้บางคร้ังการบริการอาจ
ไม่รวดเร็วทนักบัความ ตอ้งการของ ผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้
 วศิน อิงคพฒันากุล. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี ในการ
ดาํรงชีวิตประจาํวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัไป โดยทุกบทบาท
หนา้ท่ียอ่มตอ้งมีส่วนประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งทางตรง และทางออ้ม ในลกัษณะแตกต่างกนัไป 
อยา่งไรก็ตาม บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ 
และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อม ๆ กนัไป คุณลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ี
สําคญัของผูใ้ห้บริการท่ีดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึง
สามารถขยายความได ้ดงัน้ี  
  1.ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) ทั้งน้ี  
เน่ืองจากการบริการเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง และ
โดยออ้ม ทั้งท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุน และขดัขวาง ผูใ้ห้บริการท่ีดี ตอ้งสามารถบริหารจดัการให้สามารถ
ควบคุมการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได ้เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ  
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  2.ผูใ้ห้บริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายดา้นอย่าง
แทจ้ริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดย
มุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งสาํหรับผูรั้บบริการ  
  3.ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์ ท่ี
เกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้งสุขภาพ
ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทางานโดยตรง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อใหเ้กิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ (First Impression) ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
 

สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 

1. สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
1.1 ด้านกายภาพ  

    ทีต่ั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล  
  องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ตั้งอยู่เลขท่ี 119 บา้นหนองไมแ้ดง หมู่ท่ี 7                
ตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร อยู่ทางทิศตะวนัตกของตวัอาํเภอลานกระบือ
ห่างจากอาํเภอประมาณ 10.5 กิโลเมตร ห่างจากตวัจงัหวดักาํแพงเพชร 45 กิโลเมตร ตามถนนสาย 
พิษณุโลก – กาํแพงเพชร ( ทางหลวงหมายเลข 1065 ) ไดรั้บการยกฐานะจากสภาตาํบลหนองหลวง  เป็น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ืองจดัตั้งองค์การบริหารส่วน
ตาํบลหนองหลวง ประกาศเม่ือวนัท่ี 16  ธนัวาคม 2539  (ประกาศราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป 
เล่ม 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2539 )ทั้งน้ีให้ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ีใชบ้งัคบัเม่ือ
พน้กาํหนดสามสิบวนั  นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป 
 

มีพืน้ทีรั่บผดิชอบทั้งหมด 89 ตารางกโิลเมตร หรือ 55,625 ไร่ 
          อาณาเขต 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบั อบต.หนองจิก   อ.คีรีมาศ จ.สุโขทยั 

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อบต.จนัทิมา     อ.ลานกระบือ                                 
จ.กาํแพงเพชร ,  

อบต.ลานกระบือ  อ.ลานกระบือ  จ.กาํแพงเพชร ,  อบต.บึงทบัแรต                                  
อ.ลานกระบือ  จ.กาํแพงเพชร 
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  ทิศใต ้  ติดต่อกบั อบต.เขาคีริส อ.พรานกระต่าย                               
จ.กาํแพงเพชร 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อบต.คลองพิไกร อ.พรานกระต่าย                              
จ.กาํแพงเพชร 
 1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ  
  ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มเป็นท่ีราบดอนไม่มีแม่นํ้าไหลผา่น มีคลองธรรมชาติ ไม่มีภูเขา
หรือมอ ท่ีราบดอนจะใชป้ลูกพืชไร่ และตั้งถ่ินฐานบา้นเรือน ท่ีลุ่มใชท้าํนา บางแห่งมีการยกร่องปลูกไมผ้ล 
ขดุสระเล้ียงปลา    

เส้นทางคมนาคม 
เส้นทางคมนาคมติดต่อระหวา่งอาํเภอลานกระบือ ห่างจากตวัอาํเภอประมาณ  

10.5 กิโลเมตร  เป็นถนนลาดยางแอสฟัสตใ์ชไ้ดดี้ทุกฤดูกาล  ใชถ้นนสายพิษณุโลก – กาํแพงเพชร 
  ผลผลิตมากนอ้ยต่างกนั และทาํใหร้สชาดของผลไม ้ พนัธ์ุเดียวกนัแต่ปลูกดินไม่
เหมือนกนั มีรสชาดแตกต่างกนัดว้ย  กรมพฒันาท่ีดินไดแ้บ่งชุดดินออกเป็น 62 ชุด  มี 200  กวา่ชนิด  เน้ือ
ดินพบ ในหนองหลวง  ดงัน้ี 

1.3  ลกัษณะภูมิอากาศ  
  ตาํบลหนองหลวงจดัอยูใ่นลกัษณะภูมิอากาศประเภททุ่งหญา้เมืองร้อน (Tropical Cross 
Land or Savana) มีฝนตกสลบัแหง้แลง้ มีอุณหภูมิสูงเกือบตลอดปีและสภาพอากาศแห้งแลง้ในฤดูร้อน 
สภาพภูมิอากาศไดรั้บอิทธิพล จากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้มี 3 ฤดู คือ  
         ฤดูร้อน ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนพฤษภาคม  
         ฤดูฝน ระหวา่งเดือนมิถุนายน - เดือนพฤศจิกายน 
       ฤดูหนาว ระหวา่งเดือนธนัวาคม - เดือนมกราคม 
 อุณหภูมิของอากาศ  มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโต  การออกดอกติดผลของพืชทั้งพืชไร่  และ
ไมผ้ล  รวมทั้งการใชพ้ลงังานของชุมชนดว้ย 
ฤดูฝนอุณหภูมิ  เฉล่ีย  25  องศาเซลเซียส  (เยน็สบายดี) 
  ฤดูหนาวอุณหภูมิ เฉล่ีย  18  องศาเซลเซียส  (หนาวเล็กนอ้ย) 
  ฤดูร้อนอุณหภูมิ  เฉล่ีย  36  องศาเซลเซียส (ค่อนขา้งร้อน) 
  อุณหภูมิโดยเฉล่ียตลอดทั้งปี  26.33  องศาเซลเซียส   ถือไดว้า่ค่อนขา้งจะอบอา้วนิด
หน่อย  เพราะอุณหภูมิท่ีสบายประมาณ  25 องศาเซลเซียส 
  1.4 ลกัษณะของดิน  
  ชุดดินที ่ 3  กลุ่มดินบางกอก  ดินสมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา  พิมาย  บางแพ ดินสิงห์บุรี  
เป็นกลุ่มดินเหนียว เน้ือละเอียด สีดาํ ดินล่าง  มีสีเทา หรือนํ้ าตาลอ่อน  มีจุดปะสีเหลือง สีนํ้ านํ้ าตาล หรือ
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สีแดง พบท่ีราบลุ่ม  ท่ีราบเรียบ หนา้ดินลึกระบายนํ้ าเลว หรือค่อนขา้งเลว  ถา้พบในเขตชายทะเลมีเกลือ
บนอยูใ่นดินร่าง ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง ดินบน PH  5.5-6.5  ดินล่าง PH 7.5-8.0ใชท้าํนาหรือยกร่อง
ปลูกผกั  ไมผ้ล ปัญหาการใชท่ี้ดินไม่ค่อยมีนอกจากนํ้าท่วม   
 1.5 ลกัษณะของแหล่งน า้  
  แหล่งน า้และปริมาณน า้นนในรอบปี   
  - บ่อตอก(บ่อนํ้าต้ืน)ในไร่นามีครบ  หมู่ท่ี1-14 รวม 799 บ่อ พื้นท่ีรับนํ้า 7,990  ไร่ 
 1.6 ลกัษณะของไม้และป่าไม้  
  ป่าไม ้ ปัจจุบนักรมป่าไมไ้ดเ้พิกถอนสภาพป่าแลว้ใหส้าํนกังานปฏิรูปท่ีดิน  เพื่อ
เกษตรกรรมเขา้ไปดาํเนินการออกเอกสาร สปก. 4-01 
 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง  
  2.1 เขตการปกครอง  
  ตาํบลหนองหลวง  มีการแบ่งเขตการปกครองเป็น   14  หมู่บา้น   ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 การแบ่งเขตการปกครองตาํบลหนองหลวง   
หมู่ท่ี ช่ือบา้น ผูน้าํหมู่บา้น ตาํแหน่ง 
1 บา้นหนองปากดง นายธวชัชยั  ไพโรจน์ ผูใ้หญ่บา้น 
2 บา้นลาํมะโกรก นายสมโภชน์  มธุรส ผูใ้หญ่บา้น 
3 บา้นหนองมะเกาะ นายสาํเนียง  จนัแดง ผูใ้หญ่บา้น 
4 บา้นบึงมาลย ์ นายพิเชษฐ ์ มานอ้ย ผูใ้หญ่บา้น 
5 บา้นหนองหลวง นายพรวน  หนองหลวง ผูใ้หญ่บา้น 
6 บา้นใหม่สามคัคี นายอุทิศ  บุญคง กาํนนั 
7 บา้นหนองไมแ้ดง นายจีน  ป่ินเพชร ผูใ้หญ่บา้น 
8 บา้นประดาเจด็รัง นางปรานอม  พะโยม ผูใ้หญ่บา้น 
9 บา้นทรายทอง นายบุญทิม  จนันาค ผูใ้หญ่บา้น 
10 บา้นวงัสระทอง นายกุมาร  อ่อนจิบ ผูใ้หญ่บา้น 
11 บา้นบึงม่วง นายอาํพร  เกตุวงษ ์ ผูใ้หญ่บา้น 
12 บา้นสุรเดชสามคัคี นายทรง  อยูก่รัด ผูใ้หญ่บา้น 
13 บา้นปรือกระเทียม นายสมศกัด์ิ  ยอดโยม ผูใ้หญ่บา้น 
14 บา้นหนองเด่ือ นายสมจิตร  อ่ิมคาํ ผูใ้หญ่บา้น 
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2.2 การเลอืกตั้ง  
 สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จาํนวน   28 ตาํแหน่ง 
 ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายเอ๊ียด  มากอยู ่  
 รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นายหดั  เหมม่วง 
 เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นางสมิตา  อรรควงษ ์
 มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   จาํนวน  25 ตาํแหน่ง 
 

1 นายเชา้  พลอาจ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  1 
2 นายมานิตย ์ รอดเจริญ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  2 
3 นายสาํเนา  นาคสวสัด์ิ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  2 
4 นายเรวตัร   กนกสิงห์ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  3 
5 นายประคอง  มานอ้ย ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  3 
6 นายนพดล  มุกดา ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  4 
7 นายเสง่ียม  จนัทร์เรือง ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่  4 
8 นายประเด็น  หนองหลวง ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 5 
9 นายสมใจ  กล่ินอาํพนั ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 6 
10 นายคาํรณ  พรนอ้ย ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 6 
11 นายสี  แป้นจนัทร์ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 7 
12 นายบุญเลิศ  ป่ินเพชร ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 7 
13 นายอนั  มากอยู ่ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 8 
14 นายบุญเลิศ  นุ่มเกล้ียง ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 8 
15 นายปรีชา  ยพุาครบุรี ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 9 
16 นายเปย  รักถึง ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 9 
17 นายนุพงษ ์ พลเก่ง ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 10 
 18 นายระพิน  พลเก่ง ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 10 
19 นายวนัชาติ  มานอ้ย ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 11 
20 นายสมเจตน์  แมลงภู่ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 11 
21 นายเชนล ์ จนัทวบิูลย ์ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 12 
22 นายสุภาพ  ยศสูงเนิน ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 13 
23 นายวรัิตน์  เหมบุรุษ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 13 
24 นายสากล  จนัแดง ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 14 
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25 นายสนิท  พนัภู่ ตาํแหน่ง สมาชิกสภา อบต.หนองหลวง   หมู่ 14 
 
 คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
  คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จาํนวน   4  ตาํแหน่ง 
  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   นายนอ้ย พะโยม 
  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล(หน่ึง)  นายสุรพล หนองหลวง 
  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล(สอง)  นายสมาน  หนองหลวง 
  เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  นายวเิชียร       บดีรัฐ 
3. ประชากร 
 3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร  
 ตารางท่ี 2.2 แสดงจาํนวนประชากรตาํบลหนองหลวง 

ท่ี บา้น ครัวเรือนทั้งหมด ประชากร จาํนวนประชากร
ทั้งหมด ชาย หญิง 

1 บา้นหนองปากดง 227 388 363 751 
2 บา้นลาํมะโกรก 198 305 296 601 
3 บา้นหนองมะเกาะ 168 286 293 579 
4 บา้นบึงมาลย ์ 213 343 353 696 
5 บา้นหนองหลวง 507 803 795 1,598 
6 บา้นใหม่สามคัคี 176 326 296 622 
7 บา้นหนองไมแ้ดง 231 319 352 671 
8 บา้นประดาเจด็รัง 259 374 363 737 
9 บา้นทรายทอง 197 310 305 615 
10 บา้นวงัสระทอง 153 267 268 535 
11 บา้นบึงม่วง 180 325 305 630 
12 บา้นสุรเดชสามคัคี 124 228 232 460 
13 บา้นปรือกระเทียม 128 196 192 388 
14 บา้นหนองเด่ือ 166 299 260 559 

รวม 14 หมู่บ้าน 2,927 4,769 4,673 9,442 
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 3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 
 ตารางท่ี 2.3 จาํนวนประชากร จาํแนกตามช่างอาย ุ 

ช่วงอาย ุ ประชากร จาํนวนประชากรทั้งหมด 
ชาย หญิง 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 49 46 95 

1 ปีเตม็ - 2 ปี 113 90 203 
3 ปีเตม็ - 5 ปี 172 160 332 
6 ปีเตม็ - 11 ปี 353 316 669 
12 ปีเตม็ - 14 ปี 179 155 334 
15 ปีเตม็ - 17 ปี 217 194 411 
18 ปีเตม็ - 25 ปี 567 577 1,144 
26 ปีเตม็ - 49 ปี 1,871 1,767 3,638 
50 ปีเตม็ - 60 ปีเตม็ 681 723 1,404 
มากกวา่ 60 ปีเตม็ ข้ึนไป 568 644 1,212 

   
4. สภาพทางสังคม   
 4.1 การศึกษา  
  ระดับการศึกษา  ต าบลหนองหลวง  มีโรงเรียนประถมศึกษา  8 โรงเรียน  คือ 

1. โรงเรียนบา้นหนองปากดง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 1 บา้น หนองปากดง ครู 8 คน พนกังาน
ขา้ราชการ 1 คน นกัเรียน 129 คน สอนระดบัการศึกษา ตั้งแต่ ระดบั อนุบาล ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  3 

2. โรงเรียนบา้นหนองมะเกาะ ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 3 บา้นหนองมะเกาะ ครู 7 คน นกัเรียน 126 คน     
สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่  ระดบั  อนุบาล  ถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 

3. โรงเรียนบา้นบึงมาลย ์ ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  4 บา้นบึงมาลย ์ครู  14  คน พนกังานขา้ราชการ  
1  คน  นกัเรียน 167 คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ ระดบั  อนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  3 

4. โรงเรียนบา้นหนองหลวง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 8 บา้นประดาเจ็ดรัง ครู 18 คนพนกังาน
ขา้ราชการ 1 คน   ครูอตัราจา้ง 4  คน  นกัเรียน  243  คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึง
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี  3 

5. โรงเรียนบา้นใหม่สามคัคี  ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  6 บา้นใหม่สามคัคี  ครู 4 คน นกัเรียน 64 
คน   สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 

6. โรงเรียนบา้นทรายทอง ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 9  บา้นทรายทอง ครู  9 คน นกัเรียน 73 คน   
สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 
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7. โรงเรียนบา้นประดาเจด็รัง  ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 13  บา้น ปรือกระเทียม ครู 12 คน  
พนกังานขา้ราชการ 2 คน นกัเรียน 117 คน สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่  ระดบัอนุบาล  ถึงระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

8. โรงเรียนบา้นสุรเดชสามคัคีตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 12 บา้น สุรเดชสามคัคี  ครู 6 คน นกัเรียน  
53  คน  สอนระดบัการศึกษา  ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 

9. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  จาํนวน  1  แห่ง  
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 

  4.2 สาธารณสุข 
  1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลหนองหลวง  ตั้งอยู ่หมู่ท่ี 8  บา้นประดาเจด็รัง  มี
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน 8 คน  มี  อสม.  240   คน 
  2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบึงมาลย ์ ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี  4  บา้นบึงมาลย ์ มี
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน 2 คน 
  4.3 อาชญากรรม 
  เน่ืองจากไดมี้การจดัตั้งท่ีพกัสายตรวจ   1  แห่ง  ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี  8   บา้นประดาเจด็รัง          
มีเจา้หนา้ท่ีประจาํตลอดเวลา จาํนวน  3 นาย    ทาํใหมี้ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเป็นอยา่งมาก 
  4.4 ยาเสพติด  
  ปัญหายาเสพติดมีพื้นท่ีเฝ้าระวงั คือ หมู่ท่ี 4 บา้นบึงมาลย ์และหมู่ท่ี 11 บา้นบึงม่วง 
  4.5 การสังคมสงเคราะห์  
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ไดรั้บคดัเลือกจากกระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ใหเ้ป็น “ตาํบลตน้แบบดา้นการพฒันาสังคมและสังคมสงเคราะห์” 
 

5. ระบบบริการพืน้ฐาน  
  5.1 การคมนาคมขนส่ง  

เส้นทางคมนาคมติดต่อระหวา่งอาํเภอลานกระบือ ห่างจากตวัอาํเภอประมาณ 10.5 
กิโลเมตร  เป็นถนนลาดยางแอสฟัสตใ์ชไ้ดดี้ทุกฤดูกาล  ใชถ้นนสายพิษณุโลก - กาํแพงเพชร 
  5.2 การไฟฟ้า  

มีระบบไฟฟ้าครบทุกหมู่บา้น  จาํนวน  2,927   ครัวเรือน    
5.3 การประปา 

  มีประปาหมู่บา้นในเขตตาํบลหนองหลวง ทั้ง 14 หมู่บา้น 
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5.4 โทรศัพท์  
  ปัจจุบนัทุกหมู่บา้น ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นส่วนใหญ่ไม่มีตูโ้ทรศพัทห์ยอดเหรียญ 
  5.5 ไปรษณย์ีหรือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวสัดุ ครุภัณฑ์ 
  ทาํการไปรษณียท่ี์ใกลท่ี้สุด ไดแ้ก่ ไปรษณียอ์าํเภอลานกระบือ ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอ
ลานกระบือ ไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 10 กิโลเมตร 

6. ระบบเศรษฐกจิ  
  6.1 การเกษตร  
  ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทาํการเกษตรกรรมไดแ้ก่ทาํนา 
ปลูกขา้ว ไร่ออ้ย ไร่มนัสาํปะหลงั  ขา้วโพด  มะนาว กลว้ย บ่อปลา ดอกดาวเรือง พืชผกัสวนครัวท่ีเหลือ
ประกอบอาชีพส่วนตวัและรับจา้ง 

6.2 การประมง  
  มีการประมง คือ การเล้ียงปลาดุก ในหมู่ท่ี 10 บา้นวงัสระทอง 
  6.3 การปศุสัตว์  
  มีการปศุสัตว ์คือ การเล้ียงโค และการเล้ียงสุกร ในทุกหมู่บา้น 
  6.4 การบริการ  
  บริการนวดแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล หนองหลวง 
 มีร้านบริการทาํผม เสริมสวย พื้นท่ี หมู่ท่ี 1  และหมู่ท่ี 5  
  มีโรงสีขา้วขนาดเล็กในพื้นท่ี จาํนวน 2 แห่ง  
  6.5 การท่องเที่ยว   
  ตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชรไม่มีแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี  
  6.6 อุตสาหกรรม  
  ตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชรไม่มีอุตสาหกรรมในพื้นท่ี  
  6.7 การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 
  กลุ่มวสิาหกิจฅนรักษต์าํบลหนองหลวง  
  กลุ่มวสิาหกิจ กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยอินทรียต์าํบลหนองหลวง  
  กลุ่มวสิาหกิจขา้วไรซ์เบอรร่ี กลุ่มวสิาหกิจฅนรักษต์าํบลหนองหลวง 
  กลุ่มสมุนไพรใบหม่อน 
  กลุ่มแม่บา้นมะพร้าวเสวยบา้นทรายทอง 
  กลุ่มวสิาหกิจขา้วไรซ์เบอร่ี/ขา้วหอมมะลิ/ขา้วมะลิ105 
  กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยอินทรียต์าํบลหนองหลวง 
  6.8 แรงงาน  
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  ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทาํการเกษตรกรรมไดแ้ก่ทาํนา 
ปลูกขา้ว ไร่ออ้ย ไร่มนัสาํปะหลงั  ขา้วโพด  มะนาว กลว้ย บ่อปลา ดอกดาวเรือง พืชผกัสวนครัวท่ีเหลือ
ประกอบอาชีพส่วนตวัและรับจา้ง 
 7. เศรษฐกจิพอเพยีงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน า้) 

  7.1 ข้อมูลพืน้ฐานของหมู่บ้านหรือชุมชน 
ตารางท่ี 2.4 ขอ้มูลพื้นฐานของหมู่บา้นหรือชุมชน 

ประเภทอาชีพ เพศ รวม(คน) 

ชาย(คน) หญิง(คน) 

เกษตรกรรม-ทาํนา 1,085 1,045 2,130 

เกษตรกรรม-ทาํไร่ 196 215 411 

เกษตรกรรม-ทาํสวน 5 6 11 

เกษตรกรรม-ประมง 0 0 0 

เกษตรกรรม-ปศุสตัว ์ 16 16 32 

รับราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 37 43 80 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 1 4 

พนกังานบริษทั 10 4 14 

เกษตรกรรม-ทาํนา 1,085 1,045 2,130 

รับจา้งทัว่ไป 1,044 976 2,020 

คา้ขาย 83 125 208 

ธุรกิจส่วนตวั 12 12 24 

อาชีพอ่ืน (นอกเหนือท่ีกล่าวแลว้ 14 20 34 

กาํลงัศึกษา 752 766 1,518 

ไม่มีอาชีพ 224 309 533 

รวม 3,481 3,538 7,019 

 

7.2 ข้อมูลด้านการเกษตร 
  ประเภทของการท าการเกษตร (ท านา) แยกเป็น 

  -การเกษตรในเขตพืน้ทีช่ลประทาน    เกษตรกรในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองหลวง ไดท้าํนาในเขตพื้นท่ีชลประทาน จาํนวน 885 ครัวเรือน พื้นท่ีรวม 12,959 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 

659.09 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 3,113.64 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 5,050.91 บาท/ไร่ 
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  -การเกษตรนอกเขตชลประทาน  เกษตรกรในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

หลวง ไดท้าํนานอกเขตพื้นท่ีชลประทาน จาํนวน 794 ครัวเรือน พื้นท่ีรวม 13,697 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 665.5 

กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,923.17 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 4,894.50 บาท/ไร่  

  ประเภทของการท าการเกษตร (ท าสวน)  ในเขตตาํบลหนองหลวง มีเกษตรกรทาํสวน 

ไดแ้ก่ 

  1) สวนฝร่ัง พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมูท่ี หมู่ 11 บา้นบึงม่วง จาํนวน 3 ครัวเรือน จาํนวน 35 

ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 3,175 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,500 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 46,000 บาท/ไร่ 

  2) สวนลาํไย พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่  หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้นทรายทอง และหมู่ 

12 บา้นสุรเดชสามคัคี รวมจาํนวน 4 ครัวเรือน จาํนวน 20 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 1,466.67 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุน

เฉล่ีย 8,000 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 24,000 บาท/ไร่ 

  3) ยางพารา  พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ จาํนวน 1 ครัวเรือน จาํนวน 17 ไร่ 

ผลผลิตเฉล่ีย 250 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 5,000 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 11,000 บาท/ไร่ 

4) มะนาว พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 3 บา้นหนองมะเกาะ , หมู่ 4 
บา้นบึงมาลย ์ หมู่ 5 บา้นหนองหลวง , หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้นทรายทอง , หมู่ 10 บา้นวงั
สระทอง , หมู่ 11 บา้นบึงม่วง และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม รวมจาํนวน 35 ครัวเรือน จาํนวน 223 ไร่ 
ผลผลิตเฉล่ีย 950 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 3,988.89 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 13,444.44 บาท/ไร่ 

 
  ประเภทของการท าการเกษตร (ท าไร่)  ในเขตตาํบลหนองหลวง มีเกษตรกรทาํไร่ ไดแ้ก่ 
  1) ออ้ย พื้นท่ีปลูกไร่ออ้ย จาํนวน 14 หมู่บา้น รวมจาํนวน 252 ครัวเรือน จาํนวน 15,476 
ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 14,580.07 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 4,922.64 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 11,759 บาท/ไร่ 
  2) มนัสาํปะหลงั พื้นท่ีปลูกไร่มนัสาํปะหลงั จาํนวน 14 หมู่บา้น รวมจาํนวน 408 
ครัวเรือน จาํนวน 3,958 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 4,427.71 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 2,291 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 
7,297.86 บาท/ไร่ 
  3) ขา้วโพด พื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นหนองปากดง, หมู่ 3 บา้นหนองมะเกาะ, หมู่ 4 
บา้นบึงมาลย ์ หมู่ 5 บา้นหนองหลวง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , หมู่ 8 บา้นประดาเจด็รัง , หมู่ 9 บา้น
ทรายทอง , หมู่ 10 บา้นวงัสระทอง , หมู่ 11 บา้นบึงม่วง หมู่ , 12 บา้นสุรเดชสามคัคี และหมู่ 13 บา้นปรือ
กระเทียม รวมจาํนวน 88 ครัวเรือน จาํนวน 674 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 927.27 กิโลกรัม/ไร่ ตน้ทุนเฉล่ีย 
3,330.91 บาท/ไร่ ราคาขายเฉล่ีย 6,452.82 บาท/ไร่ 
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 7.3  ข้อมูลด้านแหล่งน า้ทางการเกษตร 
  แหล่งน า้ทางการเกษตร (ปริมาณน า้นน)  
  สภาพโดยรวมความเพียงพอของปริมาณนํ้าฝนท่ีใชใ้นการเกษตรในพื้นท่ีตาํบลหนอง
หลวง มีไม่เพยีงพอต่อการทาํการเกษตร 
  แหล่งน า้ทางการเกษตร (แหล่งน า้ธรรมชาติ) ความเพยีงพอของน า้เพือ่การเกษตร ตลอด
ทั้งปี สรุปภาพรวบดังนี้ 
  1) แม่น า้  
   -  ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี  เพียงพอจาํนวน 13 หมู่บา้น                
ยกเวน้หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง มีไม่เพียงพอ   
   - การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าไดท้ัว่ถึงทุก
หมู่บา้น 
  2) ห้วย/ล าธาร  
   - ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี   เพียงพอจาํนวน 11 หมู่บา้น  
ยกเวน้หมู่     1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม  มีไม่
เพียงพอ   
   - การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าได ้มีจาํนวน 11 
หมู่บา้น ยกเวน้หมู่ 1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง , และ หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม  ไม่
ทัว่ถึง 
  3) คลอง  
     -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี  เพียงพอจาํนวน 1 หมู่บา้น 
ไดแ้ก่            หมู่ 13 บา้นปรือกระเทียม  อีกจาํนวน 13 หมู่บา้น มีไม่เพียงพอ   
   - การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าได ้จาํนวน 3 
หมู่บา้น ไดแ้ก่  หมู่ 1 บา้นหนองปากดง , หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง และ หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ อีกจาํนวน 
11 หมู่บา้น            ไม่ทัว่ถึง  
  4) หนองน า้/บึง  
   - ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี มีความเพียงพอจาํนวน 8 
หมู่บา้น ไดแ้ก่ อีกจาํนวน 6 หมู่บา้น มีไม่เพียงพอ      

-การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าไดจ้าํนวน 8 หมู่บา้น อีก
จาํนวน 6 หมู่บา้น ไม่ทัว่ถึง 
  5) น า้ตก 
  - เขตพื้นท่ีตาํบลหนองหลวง ไม่มีแหล่งนํ้าตก 
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 แหล่งน า้ทางการเกษตร (มนุษย์สร้าง) 
  1) แกม้ลิง  
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี  เพียงพอจาํนวน 12 หมู่บา้น  ยกเวน้ หมู่ 
10 บา้นสระทอง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ   
  - การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าไดจ้าํนวน 12 หมู่บา้น 
ยกเวน้ หมู่ 10 บา้นสระทอง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
  2) อ่างเกบ็น า้ 
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี  เพียงพอ จาํนวน 12 หมู่บา้น ยกเวน้ หมู่ 
2 บา้นลาํมะโกรก และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ   
  - การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าไดจ้าํนวน 12 หมู่บา้น 
ยกเวน้ หมู่ 2 บา้นลาํมะโกรก และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
  3) นาย 
  - ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี มีความเพียงพอ จาํนวน 13 หมู่บา้น          
ยกเวน้ หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่เพียงพอ   
  - การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าไดจ้าํนวน 13 หมู่บา้น 
อีกยกเวน้  หมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง ไม่ทัว่ถึง  
  4) สระ  
  - ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี เพียงพอ จาํนวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่   หมู่ 
13 บา้นปรือกระเทียม  อีกจาํนวน 13 หมู่บา้น ไม่เพียงพอ   
  - การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าไม่ทัว่ถึง จาํนวน 14 
หมู่บา้น  
  5) คลองชลประทาน 
  -ความเพียงพอของน า้เพ่ือการเกษตรตลอดท้ังปี เพียงพอจาํนวน 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 8 
บา้นประดาเจด็รัง อีกจาํนวน 13 หมู่บา้น  ไม่เพียงพอ   
  - การเข้าถึงแหล่งน า้การเกษตร  หมู่บา้นสามารถเขา้ถึงแหล่งนํ้าไดจ้าํนวน 3 หมู่บา้น 
ไดแ้ก่ หมู่ 1 หนองปากดง , หมู่ 14 บา้นหนองเด่ือ และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง อีกจาํนวน 11 หมู่บา้น  ไม่
ทัว่ถึง 
  
 7.4 ข้อมูลด้านแหล่งน า้กนิ น ้าใช้ (หรือน า้เพือ่การอุปโภค บริโภค)  
  1) บ่อบาดาลสาธารณะ มีความเพียงพอตลอดปี จาํนวน 2 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้น
หนองปากดง และหมู่ 7 บา้นหนองไมแ้ดง  
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  2) บ่อนํ้าต้ืนสาธารณะ ปัจจุบนัในเขตพื้นท่ีตาํบลหนองหลวง ไม่มีบ่อนํ้าต้ืนสาธารณะ
แลว้ 
  3) ประปาหมู่บา้น (ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน)  ในเขตพื้นท่ีตาํบลหนองหลวงมี
ประปาหมู่บา้นครบทุกหมู่  มีความเพียงพอของนํ้ากินนํ้าใช ้จาํนวน 13 หมู่บา้น อีก 1 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 
5 บา้นหนองหลวง ไม่เพียงพอ  การใช้บริการท่ัวถึง จาํนวน 11 หมู่บา้น ไม่ท่ัวถึง จาํนวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ 3 บา้นลาํมะโกรก , หมู่ 1 บา้นหนองมะเกาะ และหมู่ 5 บา้นหนองหลวง 
  4) ระบบประปา (การประปาส่วนภูมิภาค) พื้นท่ีตาํบลหนองหลวง มิไดมี้การใชร้ะบบ
ประปาส่วนภูมิภาค 
  5) แหล่งนํ้าธรรมชาติ พื้นท่ีตาํบลหนองหลวงมิไดมี้การใชน้ํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคจาก
แหล่งนํ้าธรรมชาติ 
 สรุปโดยรวม ครัวเรือนในหมู่บา้นในพื้นท่ีตาํบลหนองหลวง มีนํ้ากิน นํ้าใชเ้พียงพอ จาํนวน 14 
หมู่บา้น 
 
 8. ศาสนา ประเพณ ีวฒันธรรม  
  8.1 การนับถือศาสนา  
  ประชาชน หมู่ท่ี 1-14 นบัถือศาสนาพุทธ 
   สถานท่ีทาํพิธีกรรมทางศาสนาในตาํบลหนองหลวง 
   1. หมูท่ี 1 วดับา้นหนองปากดง 
   2. หมู่ท่ี 2 วดัลาํมะโกรก 
   3. หมู่ท่ี 4 วดับา้นบึงมาลย ์
   4. หมู่ท่ี 5 วดัสวา่งอารมณ์ 
   5. หมู่ท่ี 6 วดับา้นใหม่สามคัคี 
   6. หมู่ท่ี 8 วดับา้นประดาเจด็รัง 
   7. หมู่ท่ี 9 วดับา้นทรายทอง 
   8. หมู่ท่ี 13 วดับา้นปรือกระเทียม 
   9. หมู่ท่ี 14 วดัหนองเด่ือ 
  8.2 ประเพณแีละงานประจ าปี  
  ช่วงเดือนเมษายน งานประเพณีสงกรานต ์สรงนํ้าผูสู้งอายุทุกหมู่บา้น 
กนัยายน – ตุลาคม  งานวนัสารทไทย (งานสลากภตั)  
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  8.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น  
   ภูมิปัญญาดา้นยาสมุนไพร 
   ภูมิปัญญาดา้นหมอเป่า 
   ภูมิปัญญาเร่ืองทาํไมก้วาด, ดอกไมจ้นัทน์ 
   ภูมิปัญญาช่างปูน, ช่างไม ้
   ภูมิปัญญาจบัผา้งานพิธี, ดอกไมจ้นัทน์ 
   ภาษาถ่ิน คือ ภาษาเมือง 
  8.4 สินค้าพืน้เมืองและของที่ระลกึ 
  สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึกท่ีโดดเด่น  คือ   
  กลุ่มสมุนไพรใบหม่อนกลุ่มแม่บา้นมะพร้าวเสวยบา้นทรายทอง 
  

9. ทรัพยากรธรรมชาติ  
  9.1  น า้ 
   มีนํ้าเพื่อการเกษตรเพียงพอทั้ง 14 หมู่บา้น 

9.2 ป่าไม้  
       ในพื้นท่ีอยูใ่นเขตป่าไมเ้ส่ือมโทรมบางส่วน 
  9.3 ภูเขา  
       ในพื้นท่ีเป็นท่ีราบไม่มีภูเขา 
  9.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
        ในพื้นท่ีมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ คือ นํ้ามนัดิบ 
 

2. ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  2.1 วสัิยทศัน์  
  “สะดวกสบาย รายได้ดี มีการศึกษาสูง บ ารุงส่ิงแวดล้อม พร้อมสุขภาพแข็งแรง ชุมชน
เข้มแข็ง แหล่งเกษตรธรรมเทค เทคโนโลยเีลศิล า้ เน้นคุณธรรมน าการพฒันา” 
  2.2 ยุทธศาสตร์ 
  1. การจดัวางผงัเมืองและพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  

2. การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
3. การส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและพฒันาเกษตรปลอดภยั  
4. การส่งเสริมสุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติของประชาชนและสังคมท่ีเขม้แขง็  
5. การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื   
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6. การยกระดบัคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียว  
7. การพฒันาการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพและธรรมาภิ
บาล 

  2.3 เป้าประสงค์ 
จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

1. เพื่อใหก้ารคมนาคมขนส่งมีความสะดวกสบายปลอดภยัตลอดทั้งปี 

2. เพื่อให้ราษฎรมีนํ้าสะอาดไดอุ้ปโภคและบริโภคอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 

3. เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนในเวลาคํ่าคืน 

4. เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร/การทาํธุรกิจ 

5. เพื่อใหมี้การใชดิ้นและนํ้าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการผลิต 

 

  จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 
1. เพื่อใหป้ระชาชนมีงานทาํ  มีรายไดเ้พียงพอกบัความจาํเป็นในการใชจ่้ายตลอดจนมี

ฐานะมัน่คง 
2. เพื่อระดมทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในหมู่บา้น  ตาํบล มาร่วมกลุ่ม

กนัเพื่อศกัยภาพทางเศรษฐกิจ 
3. เพื่อใหป้ระชาชนในตาํบลหนองหลวง สามารถนาํความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์

เทคโนโลยสีมยัใหม่แขนงต่างๆมาประยกุตใ์ชก้บัชีวติประจาํวนั 
4. เพื่อลดรายจ่ายท่ีไม่จาํเป็นในครัวเรือนของประชาชนลง  ส่งเสริมการเก็บออม  และ

การลงทุนอยา่งมีคุณค่า 
5. เพื่อใหป้ระชาชนยนือยูบ่นขาตนเองได ้ และทาํใหชุ้มชนเขม้แขง็ 

 จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาด้านการศึกษา 
1. เพื่อใหสุ้ขภาพอนามยัของนกัเรียน  มีความพร้อมในการศึกษา 
2. เพื่อใหส้ถานศึกษามีความพร้อมในทุกดา้น  ในการเรียนการสอน 
3. เพื่อใหเ้กิดขวญักาํลงัใจและบรรเทาความขาดแคลนขดัสนของผูป้กครอง 
4. ใหศู้นยก์ารเรียนของชุมชน อบต.หนองหลวง มีประสิทธิภาพสูงในการจดัการเรียน      

การสอน 
5. เพื่อนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีตกทอดกนัมายาวนานมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ใน

ยคุปัจจุบนั 
6. เพื่อช่วยใหเ้ด็กมีงานทาํมีรายได ้ มีทกัษะในการทาํงานและฝึกงานฝึกความ

รับผดิชอบ 
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  จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาด้านส่ิงแวดล้อม 
1. เพื่อใหแ้หล่งนํ้าธรรมชาติท่ีต้ืนเขิน  กลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก  และขจดัสารเคมีมีพิษ

ในภาคเกษตรกรรมท่ีปนเป้ือนในนํ้า 

 2. เพิ่มความสมบูรณ์ของแหล่งอาหารตามธรรมชาติ (Food cairn)   

 3. เพื่อใหมี้ชีวิตอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด  และความมีอายยุนืและมีการใชท้รัพยากรอยา่ง

คุม้ค่า 

  จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาด้านเกษตรธรรมเทค 
1. ลดตน้ทุนการผลิตใหเ้กษตรกรปรับเปล่ียนวธีิการผลิต 
2. ราคาขายผลผลิตสูงข้ึน  เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค/ตลาด 
3. สามารเพิ่มการส่งออกในตลาดต่างจงัหวดั/ตลาดโลก 
4. สร้างระบบการผลิตท่ีสนบัสนุนต่อนโยบายครัวของโลก/ของประเทศ 
5. สร้างระบบการผลิตท่ีทาํใหคุ้ณภาพชีวติของผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคดีข้ึน 
6. สร้างระบบการผลิตท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเป็นสังคมผูป้ระกอบการ 
7. อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศวทิยา 
8. มีความมัน่คงทางอาชีพ/รายได ้

  จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาด้านสังคมยดึมั่นในหลกัธรรมาภิบาล 
1. เพื่อให้ประชาชนมีความรู้  ความเขา้ใจ  ในบทบาทหน้าท่ีของ อบต. มีส่วนร่วมใน

กิจการของ อบต.ทั้งร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตรวจสอบ  ตลอดจนส่งเสริมและเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม  ระเบียบวนิยั แก่ พนกังาน  เจา้หนา้ท่ี สมาชิก เพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคล  ท่ีมีคุณค่าของตาํบล
หนองหลวง   ต่อไปในอนาคต 

2. เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาค ในการไดรั้บการบริการการดูแลเอาใจใส่ จากองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  เป็นการลดช่องวา่งระหวา่งประชาชน  ลดความเหล่ือมลํ้าตามฐานะ 

3. เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง  มีความเฉลียวฉลาด  และปรับตวัเขา้กบั

เหตุการณ์บา้นเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 4. เพื่อใหเ้ป็นคนมีคุณธรรม ป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติด การมัว่สุมของ

เยาวชน  กลุ่มเส่ียงเป็นคนมีนํ้ าใจนกักีฬา รู้แพรู้้ชนะรู้อภยั   

5. เพื่อให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างมีความหวงั  ไม่ทอ้ถอย  ขยนัขนัแข็งทาํมา

หากิน มีความเสียสละ   มีความคิดเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ  ไม่ไดแ้สวงหาแต่ผลประโยชน์ส่วน

ตนเพียงอยา่งเดียว จะช่วยลดการยื้อแยง่ แข่งขนัเอารัดเอาเปรียบกนั สังคมจะอยูก่นัไดอ้ยา่งเอ้ืออาทร เห็นใจ

กนั ช่วยเหลือกนั  และทาํงานร่วมกนัไดก่้อเกิดใหเ้ป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ 
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  จุดมุ่งหมายการพฒันาด้านการเพิม่ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง เป็นหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพ ในการ

พฒันาทอ้งถ่ิน  เป็นท่ีพึ่งของประชาชน 
2.  เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ปฏิบติังานไดต้รง  กบัความตอ้งการ

ของประชาชน 

3.  เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว  ลดขั้นตอน  ในการปฏิบติังาน 

4. เพื่อให้โปร่งใส  ตรวจสอบไดทุ้กระดบั 
5. เพื่อใหป้ระชาชนและทางราชการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
6. เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  มีศกัยภาพในการปฏิบติังานในทุก

ระดบั 
7. เพื่อใหเ้กิดความรัก  ความสามคัคี  การประสานงานท่ีดี  ภายในหน่วยงาน 

  จุดมุ่งหมายการพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 

1. เพื่อใหใ้ชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน 
2. เพื่อใชเ้ป็นโสตทศันูปกรณ์ในการศึกษา  ดูงาน 
3. เพื่อสุขภาพกาย  สุขภาพจิตท่ีดีของประชาชน 
4. เพื่ออนุรักษว์ฒันาธรรมและประเพณี  และสาํนึกในความเป็นเอกลกัษณ์ไทย 

 
ด้านการพฒันาองค์กร 

การบริหารทรัพยากรบุคคล  
นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
- การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอก (Swot) ตลอดจนการเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธ

กจิขององค์กร   
ดว้ย หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการกาํหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ 

อนัมีลกัษณะเป็นเงินรางวลัประจาํปี สําหรับพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง ของ อปท. 
กาํหนดให้มีการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน และภายนอก (Swot) ตลอดจนการเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ
ขององคก์ร ดงันั้น งานบริหารงานบุคคล จึงเสนอผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ให้ผูบ้ริหาร นาํไปเป็นขอ้มูล
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และกาํหนดนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล ดงัน้ี 
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การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis)  
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ สําหรับองคก์ร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารกาํหนด จุดแข็ง
และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ ต่อการทาํงานขององคก์ร การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ผูบ้ริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคข์ององคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้
ทราบว่าองค์กรไดเ้ดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทาง นอกจากน้ียงับอกไดว้่าองค์กรมีแรงขบัเคล่ือนไป
ยงัเปูาหมายไดดี้หรือไม่ มัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ระบบการทาํงานในองคก์รยงัมีประสิทธิภาพอยู ่ มีจุดอ่อนท่ี
จะตอ้งปรับปรุงอยา่งไร ซ่ึงการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม SWOT Analysis มีปัจจยัท่ีควรนาํมาพิจารณา 2 
ส่วน ดงัน้ี  
 

1. ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) ไดแ้ก่  
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอก (Swot) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร 

ตารางท่ี 2.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน และภายนอก (Swot) 
การวเิคราะห์ 
 (Swot) 

ผลการวเิคราะห์ จะบรรลุวิสัยทศน์ต้องมีการ
ด าเนินการดังนี ้

นโยบายเกีย่วกบัทรัพยากร
บุคคล เมื่อเทยีบกบัพนัธกจิที่
รับผดิชอบ 

จุดแข็ง 

(Strengths) 

- บุคลากรมีมาก 
– บุคลากรมีทกัษะหรือความ
ชาํนาญงานมาก 
 - งบประมาณในการพฒันา
บุคลากร และจูงใจบุคลากรมี
มาก 

- ควรกาํหนดนโยบายอตัรา
กาํลงัคน เพื่อจดัอตัรากาํลงัคน
ใหเ้หมาะสมกบังาน  
- ควรมอบหมายอาํนาจระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัระดบัปฏิบติังาน
ใหม้ากข้ึน  

ยบุเลิกอตัรากาํลงัคนในพนัธ
กิจท่ีไม่จาํเป็น แลว้นาํอตัรา
กาํลงัคนไปใชใ้นพนัธกิจท่ีมี
ความจาํเป็นมากกวา่  

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
 
 
 
 

- บุคลากรท่ีเป็นพนกังานจา้ง  ยงั
รับรู้เร่ืองวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ
ของหน่วยงานค่อนขา้งนอ้ย 
-  พนกังานส่วนตาํบลและ
พนกังานจา้ง ยงัยดึติดกบัคาํวา่ 
“คนของฝ่ายไหน ทาํงานฝ่ายนั้น 
ทาํเร่ืองไหน ก็ทาํเร่ืองนั้น งาน

- ควรกาํหนดนโยบายเก่ียวกบั
การจดัองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในเร่ืองวสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ใหพ้นกังานจา้งทราบ 
 - ควรใหผู้บ้งัคบับญัชาปลูก
จิตสาํนึกของการทาํงานแบบมี
ส่วนร่วม ทาํงานแบบบูรณา

กาํหนดใหทุ้กส่วนราชการมี
พนัธกิจร่วมกนัในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และ
ผูบ้ริหารควรมอบหมายงาน
ตามพนัธกิจขององคก์รให้
ชดัเจน  
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ฝ่ายอ่ืน ไม่ใช่งานตน” 
 

การ ไม่ใช่ต่างคนต่างทาํงาน
ของตน  

โอกาส 

Opportunities 
 

- มีบุคลากรในการปฏิบติังานแต่
ละดา้นเพียงพอและสามารถท่ีจะ
ปฏิบติัทดแทนกนัได ้ 
- มีเทคโนโลยส่ืีอสารท่ีทนัสมยั 
ทาํใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึง
ระบบสารสนเทศ                            
ทางอินเทอร์เน็ต  

- ควรกาํหนดนโยบายดา้น
โครงสร้างการบริหารงาน โดย
เนน้การบริหารงาน               
ตามหลกัธรรมาภิบาล  
- ควรกาํกบัดูแลให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชเ้ทคโนโลยี
ส่ือสารท่ีทนัสมยัในเร่ืองการ 

กาํหนดใหทุ้กส่วนราชการ
รับทราบนโยบายดา้น
โครงสร้างการบริหารงาน และ
ใหทุ้กส่วนถือปฏิบติัเป็นพนัธ
กิจท่ีสาํคญัของทุกส่วนราชการ  
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
การวเิคราะห์ 
 (Swot) 

ผลการวเิคราะห์ จะบรรลุวิสัยทศน์ต้องมีการ
ด าเนินการดังนี ้

นโยบายเกีย่วกบัทรัพยากร
บุคคล เมื่อเทยีบกบัพนัธกจิที่
รับผดิชอบ 

อุปสรรคThreats พรบ. การบริหารบุคคล ระเบียบ
การบริหารงานบุคคล และ
มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งใน
ระบบแท่ง ทาํใหบุ้คลากรเสีย
โอกาส ในการเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ท่ีจะดาํรง
ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 
จาํนวนหลายคน เพราะการเล่ือน
ระดบั การสอบคดัเลือก การ
คดัเลือก มีความยุง่ยากมากข้ึน  

- - ควรส่งเสริมใหบุ้คลากร 
ไดรั้บการพฒันาความรู้ ทั้งใน
ระบบและนอกระบบอยูเ่สมอ 

- - งานบริหารงานบุคคล ควรให้
ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
ระบบแท่ง เพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 

กาํหนดนโยบายส่งเสริม และ
พฒันาบุคลากร ใหไ้ดรั้บการ
เพิ่มพนูความรู้ทั้งภายในระบบ 
และนอกระบบ เพื่อให้
พนกังานไดมี้ความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองงานท่ีปฏิบติั และ
เขา้ใจระเบียบในการ
ปฏิบติังาน มากข้ึน เพื่อให้
บรรลุภารกิจท่ีสาํคญัของทุก
ส่วนราชการ 

 
ด้านการพฒันาท้องถิ่น 
 การวเิคราะห์กรอบการจัดท ายุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอก (Swot) 
1) ผลการวเิคราะห์จุดแข็งของต าบลหนองหลวง (STRENGTH = S) 

ตารางท่ี 2.6 ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ของตาํบลหนองหลวง 

ศักยภาพในปัจจุบัน ศักยภาพและแนวน้อมในอนาคต 
1. การปรับปรุงระบบราชการ แนวนโยบายรัฐบาลและการ
ปรับปรุงระบบกฎหมายการบริหารจดัการ ทาํใหค้วามคล่องตวั
ประชาชนมีส่วนร่วมคิด วางแผน ดาํเนินการและตรวจสอบได ้

ทาํใหอ้บต.ไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์พฒันาทอ้งถ่ิน
ดว้ยตนเอง สามารถใชท้รัพยากรกรณีท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพประชาชนมีส่วนร่วมทุกระดบั 

2. ท่ีตั้งของตาํบลหนองหลวง ห่างจากตวัอาํเภอลานกระบือ

ประมาณ 10.5 ก.ม. การคมนาคมสะดวกต่อไป 

ในอนาคตตวัอาํเภอลานกระบือจะขยายเขา้มาติดต่อ
กบัตาํบลหนองหลวง  ซ่ึงจะมีผลทาํใหเ้กิดการ
พฒันาข้ึนในทุกๆดา้น 

3. อาคารสาํนกังานยงัไม่พอเพียงกบัภารกิจท่ีมากข้ึน 3. จาํเป็นตอ้งมีการก่อสร้าง อาคาร ท่ีทาํการต่างๆ 
เพิ่มข้ึนเพื่อความเป็นระเบียบ สวยงาม สอดคลอ้งกบั
ภารกิจท่ีปฏิบติัและไดรั้บการถ่ายโอน 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 

ศักยภาพในปัจจุบัน ศักยภาพและแนวน้อมในอนาคต 
4. สมาชิกสภา อบต. และพนกังานส่วนตาํบล จาํเป็นตอ้งมี

การศึกษาอบรมดูงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์และวสิัยทศัน์  ให้

กา้วทนัโลกยคุใหม่ 

4. จาํเป็นตอ้งมีการอบรม ทศันศึกษาดูงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5. มีจาํนวนประชากร  9,315  คน ประกอบดว้ย 14 หมู่บา้น   

พื้นท่ีทั้งหมด  89  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  55,625  ไร่ 

จาํนวนประชากรไม่มากหรือนอ้ยเกินไปทาํใหส้ะดวก
และไม่เกิดปัญหาในการใหบ้ริการการปกครอง  การ
รักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น 

6. มีโรงเรียนประถมศึกษา 8  แห่ง มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

จาํนวน  6  แห่ง 

ทาํใหก้ารศึกษาของเยาวชนไปอยา่งทัว่ถึงและ
โรงเรียนขยายโอกาสจะช่วยนกัเรียนไดเ้รียนสูงข้ึน 

7. มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 2 แห่ง ใหค้วามรู้กบัประชาชน ดูแลสุขภาพ สามารถหยดุย ั้ง
โรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

8. มีวดัหรือศาสนสถาน  8  แห่ง สามารถนาํมาใชเ้พื่อส่งเสริมศีลธรรม คุณธรรม และ
จริยธรรม  ศิลปวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

9. มีบึง  และท่ีสาธารณะของ อบต. สามารถนาํท่ีสาธารณะมาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ใน

เชิงเศรษฐกิจไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

10. ความเป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้ตดัสินใจ 
คณะผูบ้ริหารปัจจุบนัทาํใหต้าํบลหนองหลวง พร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงเท่าทนักระแสโลกยคุใหม ่

ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการเอาใจใส่เสริมสร้างและ
พฒันาคุณภาพประชากรใหป้รับตวัและพึ่งพาตนเอง
ไดไ้ม่ตกยคุหรือหลา้หลงั 

2)ผลการวเิคราะห์จุดอ่อน (WEAKNESS = W) 

ตารางท่ี 2.7 ผลการวเิคราะห์จุดอ่อน 

สภาพปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต 
1. มีการกระจายถ่ายโอนอาํนาจจากส่วนกลางลงสู่ทอ้งถ่ินทาํ

ใหมี้ภารกิจเพิ่มมากข้ึน  ทาํใหก้ารดาํเนินการไม่ทนัตาม

กาํหนดเวลา 

1. คาดวา่จะดีข้ึนและหมดไป  เม่ือมีการบรรจุ
พนกังาน และเจา้หนา้ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อมาแบ่งเบา
ภาระกิจท่ีถ่ายโอนมา  และนาํเทคโนโลยเีขา้มาใช ้

2. เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานยงัไม่พอเพียงกบัภารกิจท่ีมากข้ึน 2. จะมีการจา้งพนกังานจา้งและรับสมคัรอาสาสมคัร
ต่างๆ ในส่วนท่ียงัขาดแคลน 

3. อาคารสาํนกังานยงัไม่พอเพียงกบัภารกิจท่ีมากข้ึน 3. จาํเป็นตอ้งมีการก่อสร้าง อาคาร ท่ีทาํการต่างๆ 
เพิ่มข้ึนเพื่อความเป็นระเบียบ สวยงาม สอดคลอ้งกบั
ภารกิจท่ีปฏิบติัและไดรั้บการถ่ายโอน 
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ตารางท่ี 2.7 (ต่อ) 

สภาพปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต 
4. สมาชิกสภา อบต. และพนกังานส่วนตาํบล จาํเป็นตอ้งมี

การศึกษาอบรมดูงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์และวสิัยทศัน์  ให้

กา้วทนัโลกยคุใหม่ 

4. จาํเป็นตอ้งมีการอบรม ทศันศึกษาดูงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5. ยงัไม่มีรถยนตบ์รรทุกเอนกประสงค ์ขนาด 6 ลอ้ ไวใ้ชง้าน 

- เพื่อสนบัสนุนงานดา้นตลาดสินคา้เกษตร/OTOP เพื่อนาํ
สมาชิกกลุ่มอาชีพไปศึกษาดูงาน 

- ใชข้นส่งและสนบัสนุนการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นต่างๆ 

5. จาํเป็นตอ้งมีรถใชง้านเพื่อประโยชน์ในการ
สนบัสนุนการตลาดให้เกษตรกร และไวใ้ชป้ฏิบติั
ราชการฯลฯ 

6. การบริหารจดัการกาํจดัขยะของตาํบล 6.  จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการในการกาํจดัขยะ  
และสถานท่ีรองรับขยะ  และการคดัแยกขยะก่อน
การกาํจดั 

3) ผลการวเิคราะห์โอกาส (OPPORTUNITY) 

ตารางท่ี 2.8 ผลการวเิคราะห์โอกาส 

ศักยภาพปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต 
1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ

ก่อสร้างก่อสร้างปรับปรุง  ถนน  แหล่งนํ้าเพื่ออุปโภค บริโภค  

และเพื่อการเกษตร  เพื่อใหป้ระชาชนไดป้ระกอบอาชีพได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ประชาชน 

-  ดาํเนินการก่อสร้างถนน  ปรับปรุงถนน  และ

ก่อสร้าง  ปรับปรุงแหล่งนํ้าเพื่อการอุปโภค  บริโภค

เพื่อบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

2.  ดา้นเศรษฐกิจ 

     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ

ส่งเสริมอาชีพใหก้บัประชาชน  โดยจดัตั้งกองทุนต่าง ๆ  และ

ส่งเสริมอาชีพใหก้บัประชาชน  ดงัน้ี  กองทุนส่งเสริมเม็ดพนัธ์ุ

ขา้ว  กองทุนส่งเสริมกลุ่มผูเ้ล้ียงโค  กองทุนส่งเสริมการเล้ียง

สุกร  ส่งเสริมอาชีพการเพาะเล้ียงเห็ด  และกลุ่มการทาํมะพร้าว

เสวย  ฯลฯ 

- ดาํเนินการส่งเสริมอาชีพให้กบัประชาชนเพิ่มข้ึน  

และดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 

ศักยภาพปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต 
3.  ดา้นสังคม   

     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการดูแล

ผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  ผูป่้วยโรคเอดส์  และผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก

โรคเอดส์  แต่ยงัไดรั้บไม่ทัว่ถึง  เน่ืองจากมีเป็นจาํนวนมาก  

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

- จะดาํเนินการดูแล  และช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสทาง

สังคม  ผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  ผูป่้วยโรคเอดส์  และผูท่ี้

ไดรั้บผลกระทบไดอ้ยา่งทัว่ถึง  และสนบัสนุนการมี

ส่วนร่วมของประชาชนใหม้ากยิง่ข้ึน 

4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ

ส่งเสริมใหป้ระชาชนดาํเนินการลดการใชส้ารเคมีในการ

ประกอบอาชีพ  และส่งเสริมและสนบัสนุนการใชส้ารเคมี

ชีวภาพ  และส่งเสริมการปลูกตน้ไมใ้นท่ีสาธารณะ    และการ

รักษาส่ิงแวดลอ้มจากการเกิดขยะ 

- จะทาํใหสุ้ขภาพอนามยัของประชาชนดีข้ึน  

เน่ืองจากการลดสารพิษ  และมีการบริหารจดัการ

จากการจดัการจดัเก็บขยะท่ีดี 

5.  ดา้นส่งเสริมสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวติของประชาชน 

     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ

ส่งเสริมความรู้ดา้นสาธารณสุข  และดา้นสุขภาพอนามยัของ

ประชาชนโดยการส่งเสริมและสนบัสนุนการเล่นกีฬา  การ

ป้องกนัและควบคุมโรคระบาดต่าง ๆ   

-  ทาํใหป้ระชาชนในตาํบลมีสุขภาพอนามยัท่ีดีข้ึน

จากการไดรั้บการบริหารงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองหลวง 

6.  ดา้นการสร้างสังคมเขม้แขง็และยดึมัน่ในหลกัธรรมมาภิ

บาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  และส่งเสริม  สนบัสนุน

ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมต่างๆ   

-  ทาํใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในบทบาท

หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และมีส่วน

ร่วมตามหลกัธรรมมาภิบาล 

-  ทาํใหเ้กิดความเสมอภาคในการดูแลเอาใจใส่จาก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

7.  ดา้นเกษตรธรรมเทค 
    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดด้าํเนินการส่งเสริม
และสนบัสนุนการปรับเปล่ียนวธีิการผลิต  ไดแ้ก่  โครงการ
ส่งเสริมเกษตรอินทรีย ์ โครงการปลูกพืชปลอดสารพิษ  
โครงการปลูกพืชหมุนเวยีน   

-  จะทาํใหเ้กษตรกรมีชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 

ศักยภาพปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต 
8.  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดมี้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากร  เพื่อรองรับภารกิจการถ่ายโอนจาก
ส่วนกลางใหก้บัทอ้งถ่ิน  พร้อมทั้งยงัตอ้งเตรียมความพร้อมทั้ง
อาคาร  สถานท่ี  และวสัดุ   อุปกรณ์ในการดาํเนินงานดา้นต่าง 
ๆ 

-  จะทาํใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน  รวมทั้งมีอาคารสถานท่ี  และ
วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานพร้อมปฏิบติังาน 

9.  ดา้นพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดด้าํเนินการ
ส่งเสริมการอนุรักษธ์รรมชาติ และวฒันธรรมประเพณีของ
ทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่  การรดนํ้าดาํหวัผูสู้งอาย ุ และส่งเสริมประเพณี
ต่างๆของตาํบล 

-  จะทาํใหมี้การสืบสานวฒันธรรม  ประเพณีของ
ทอ้งถ่ินดาํรงอยูต่่อไป  และสถานท่ีรองรับ
นกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ามธรรมชาติ 

4) ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค หรือข้อจ ากดัของต าบลหนองหลวง ( THREAT = T) 
ตารางท่ี 2.9 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค หรือขอ้จาํกดัของตาํบลหนองหลวง 

สภาพปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต 
1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ
ก่อสร้างก่อสร้างปรับปรุง  ถนน  แหล่งนํ้าเพื่ออุปโภค บริโภค  
และเพื่อการเกษตร  เพื่อใหป้ระชาชนไดป้ระกอบอาชีพได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 

 
-  โครงสร้างพื้นฐานของตาํบลมีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน  และมีความทนัสมยั  และ
เกิดความปลอดภยัในการดาํรงชีวติ 

2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการส่งเสริม
อาชีพใหก้บัประชาชน  โดยจดัตั้งกองทุนต่าง ๆ   และส่งเสริมอาชีพ
ใหก้บัประชาชน  ดงัน้ี  กองทุนส่งเสริมเมด็พนัธ์ุขา้ว  กองทุน
ส่งเสริมกลุ่มผูเ้ล้ียงโค  กองทุนส่งเสริมการเล้ียงสุกร  ส่งเสริมอาชีพ
การเพาะเล้ียงเห็ด  และกลุ่มการทาํมะพร้าวเสวย  ฯลฯ   

 
- จะทาํใหป้ระชาชนมีรายไดเ้พียงพอต่อการ
ดาํรงชีวิต  และมีสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ในตาํบล 
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ตารางท่ี 2.9 (ต่อ) 
สภาพปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต 

3.  ดา้นสังคม   
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการดูแล
ผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  ผูป่้วยโรคเอดส์  และผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเอดส์  แต่ยงัไดรั้บไม่ทัว่ถึง  เน่ืองจากมีเป็นจาํนวนมาก  
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
- จะทาํใหป้ระชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  โดย
การไดรั้บการดูแลจาก  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
โดยไดรั้บความร่วมมือ  จากผูน้าํทอ้งถ่ิน  ผูน้าํชุมชน  
และประชาชนในการร่วมกนัแกปั้ญหา 

4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนดาํเนินการลดการใชส้ารเคมีในการ
ประกอบอาชีพ  และส่งเสริมและสนบัสนุนการใชส้ารเคมี
ชีวภาพ  และส่งเสริมการปลูกตน้ไมใ้นท่ีสาธารณะ    และการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มจากการเกิดขยะ 

 
- จะทาํใหเ้กิดส่ิงแวดลอ้มท่ีดีจากความร่วมมือของ
ประชาชนในจากร่วมกนัแกปั้ญหา 

5.  ดา้นส่งเสริมสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวติของประชาชน 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ
ส่งเสริมความรู้ดา้นสาธารณสุข  และดา้นสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนโดยการส่งเสริมและสนบัสนุนการเล่นกีฬา  การ
ป้องกนัและควบคุมโรคระบาดต่าง ๆ   

 
 
-  จะทาํใหป้ระชาชนในตาํบลมีสุขภาพอนามยัท่ีดี
ข้ึนจากการไดรั้บการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลหนองหลวง 

6.  ดา้นการสร้างสังคมเขม้แขง็และยดึมัน่ในหลกัธรรมมาภิ
บาล 
      องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  ไดด้าํเนินการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  และส่งเสริม  สนบัสนุน
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมต่างๆ   

 
 
-  ทาํใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และมีส่วน
ร่วมตามหลกัธรรมมาภิบาล 
-  ทาํใหเ้กิดความเสมอภาคในการดูแลเอาใจใส่จาก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

7.  ดา้นเกษตรธรรมเทค 
    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดด้าํเนินการส่งเสริม
และสนบัสนุนการปรับเปล่ียนวธีิการผลิต  ไดแ้ก่  โครงการ
ส่งเสริมเกษตรอินทรีย ์ โครงการปลูกพืชปลอดสารพิษ  
โครงการปลูกพืชหมุนเวยีน   

 
-  จะทาํใหเ้กษตรกรไดรั้บความปลอดภยัจากการลด
ใชส้ารเคมี  และมีสุขภาพอนามยัท่ีดีข้ึน 
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ตารางท่ี 2.9 (ต่อ) 
สภาพปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต 

8.  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดมี้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากร  เพื่อรองรับภารกิจการถ่ายโอนจาก
ส่วนกลางใหก้บัทอ้งถ่ิน  พร้อมทั้งยงัตอ้งเตรียมความพร้อมทั้ง
อาคาร  สถานท่ี  และวสัดุ   อุปกรณ์ในการดาํเนินงานดา้นต่าง 
ๆ 

 
 
-  จะทาํใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน  รวมทั้งมีอาคารสถานท่ี  และ
วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน  และมีเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัในการปฏิบติังานเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

9.  ดา้นพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวงไดด้าํเนินการ
ส่งเสริมการอนุรักษธ์รรมชาติ และวฒันธรรมประเพณีของ
ทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่  การรดนํ้าดาํหวัผูสู้งอาย ุ และส่งเสริมประเพณี
ต่างๆของตาํบล 

 
-  จะทาํใหป้ระชาชน  และเยาวชนสืบสาน  
วฒันธรรม  ประเพณีท่ีดีงามของไทยต่อไป  และมี
การใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ี  ในการปรับปรุงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

      
    การประเมินสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กีย่วข้อง  
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินตามประเด็นการพฒันา
ทอ้งถ่ิน จากการสํารวจขอ้มูลจากประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  เพื่อทราบ
ปัญหาความตอ้งการเพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหา  ปรากฏวา่ปัญหาและความตอ้งการของประชาชน  โดยส่วน
ใหญ่แลว้ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลเหมาะ  แกไ้ขปัญหานั้นมีมากมายหลากหลายปัญหาแต่
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหมาะ  มีขอ้จาํกดัในดา้นงบประมาณ  ทาํให้ปัญหาบางอยา่งไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาความตอ้งการของประชาชนได ้ ประกอบกบัอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ขณะน้ีมี
มากมายโดยเฉพาะอาํนาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542  ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะไว้
ตามมาตรา  16,17  และ  18  มากมาย  ทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบลจาํเป็นตอ้งจดัระบบการบริการ
สาธารณะ  เพื่อบริการประชาชน  จากเหตุผลความจาํเป็นเหล่าน้ีทาํให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบล
ค่อนข้างจะมีข้อจาํกัดในการพฒันา  แต่ขณะเดียวกันมีความจาํเป็นท่ีจะพฒันา  มากมาย  บางคร้ัง
ประชาชนมีความรู้สึกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้ามท่ีประชาชนตอ้งการ  
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 1. ด้านการเมือง 
 องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  นับว่าเป็นองค์กรหน่ึงท่ีสถานภาพทางการเมืองท่ี
ค่อนขา้งจะสงบ  มัน่คง  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  สมาชิกสภาทอ้งถ่ินให้ความสนใจและให้ความ
ร่วมมือ  ในการพฒันาเป็นอยา่งดี  จึงทาํใหก้ารพฒันาขององคก์ร  ไปในทิศทางท่ีดีและค่อนขา้งไดรั้บการ
ยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ี 
 2. ด้านสังคม 
 พื้นท่ีโดยส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรมและสังคมส่วนใหญ่เป็นสังคมชนบททาํให้ประชาชนมีความ
ใกลชิ้ดสัมพนัธ์กนัและเป็นสังคมเอ้ืออาทร  การพฒันาของ อบต. ก็เช่นเดียวกนั  จะไดรั้บความร่วมมือ
จากประชาชนเป็นอยา่งดี  ขณะน้ีมีกลุ่มอาชีพและองคก์รต่าง ๆ เกิดข้ึนหลายกลุ่มหลายองคก์ร 
 3. เทคโนโลย ี
 ทอ้งถ่ินยงัขาดแคลนเทคโนโลยีท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาในหลาย ๆ ดา้น  โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดา้นการส่ือสาร  สารสนเทศอินเตอร์เน็ตตาํบล  ยงัไม่สามารถบริการประชาชนได ้
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 สมบติัชัยมูล (2550 ) ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัร้อยเอ็ดเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะมีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจดัการมีความ

โปร่งใสมีประสิทธิภาพและรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

  1. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร้อยเอ็ดโดย

รวมอยู่ในระดบัมากและการให้บริการเป็นรายดา้น 3 ดา้นอยู่ในระดบัมากคือดา้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

บริการดา้นประสานงานการใหบ้ริการและดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการผูรั้บบริการมีความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั 

ร้อยเอด็โดยรวมและเป็นรายดา้นของผูรั้บบริการโดยรวม 2 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 

ดา้นบุคลิกภาพใหบ้ริการและดา้นคุณภาพของการบริการ 

  2. ผูรั้บบริการท่ีมีเพศชายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่า

ผูรั้บบริการเพศหญิงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ความพึงพอใจดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 

 

 จากงานวิจยัดังกล่าวสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นส่วนท่ีสําคญัในการให้บริการเพราะทาํให้

ทราบวา่องคก์รหน่วยงานนั้นมีคุณภาพเป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชนและเป็นผลท่ีทาํให้
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ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนและสามารถนาํไปกาํหนดและวางแผนในการพฒันางานให้ดียิ่งข้ึน

ไดห้รือปรับปรุงใหมี้คุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อประชาชนผูม้าขอรับบริการอนัจะก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัลาํภู (2555) การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัลาํภู      ปี งบประมาณ 2555 คร้ังน้ี โดยการเก็บขอ้มูลจากประชาชน

ท่ีมา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จาํนวน 100 คน โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นคือขอ้มูล ทัว่ไป 

ขอ้มูลดา้นการบริการ ขอ้มูลดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการดา้นส่ิงอาํนวยความ สะดวก และผล

จากการใหบ้ริการและนาํขอ้มูลมาดาํเนินการวเิคราะห์ โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศหญิง

ร้อยละ 36 ดา้นอายุส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 31-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอายุ 51 ปีข้ึนไป 

ร้อยละ 10  และไม่ตํ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอายุ 41-50 ปี ร้อยละ4 ในด้านการศึกษาพบว่าตํ่ากว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ดา้นอาชีพพบวา่มีอาชีพทาํ

ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 และพนกังาน

ของรัฐ ร้อยละ 4  

  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีให้คาํแนะนาํหรือตอบขอ้ซกัถาม

ไดเ้ป็นอยา่งดี ,การตั้งใจในการใหบ้ริการและการนาํไปปฏิบติั ,ความสุภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี

, มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 3.76) 

  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดบัพอใช้ การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี ความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน

มีความชดัเจน มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว และ มี

เอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่างๆ อย่างชดัเจน มีตูแ้สดงความคิดเห็น หรือรับแบบ

ประเมินการบริการ มีผงัลาํดบัขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการท่ีแน่นอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

พอใช ้(X =3.35) 

 

  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ สถานท่ีให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

สถานท่ีให้บริการ และการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ ฯลฯ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(X =3.47) 
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  ในดา้นการให้คาํแนะนาํการ ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนให้ให้คาํแนะนาํในดา้นขั้นตอน

บริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะท่ีรวดเร็ว การให้ขอ้มูลข่าวสารการบริการแก่

ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย การให้บริการของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานด้านคาํแนะนาํ

เก่ียวกบัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  และดา้นสถานท่ีใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง จะเห็นไดว้า่จากภาพรวมใน

การใหบ้ริการของ สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัลาํภู ประชาชนผูข้อรับการบิการมีความพึงพอใจ

โดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

 ชนะดา วรีะพนัธ์ (2555) ไดว้จิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทองจงัหวดัชลบุรีและเพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอ

พานทองจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ผู ้

ท่ีมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า จาํนวน 184คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ t - 

test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชส้ถิติ One - way ANOVA และทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยั

พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทอง

จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคและดา้นการ

ให้บริการอยา่งกา้วหน้า โดยในดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคาร

สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ือง

เจา้หน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึง

พอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอ

พานทองจงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า อาํเภอพานทองจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ

และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด 



51 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

จาํแนกตาม เพศอายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  คือ ประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด จาํนวน 345 คน โดยใชสู้ตรของ (Taro Yamane) การ

วิจยัพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุ้ง 

อาํเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยแยกเป็นรายด้านไดด้งัน้ี ด้านโครงสร้าง

พื้นฐานระดบัความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากเป็นลาํดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของ

เทศบาล มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ประชาชนท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนัมีความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด 

ไม่แตกต่างกนั 

 ศักดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัยม อาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ
เพื่อนาํผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพฒันาการให้บริการเบ้ียยงัชีพของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัยม อาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึนในด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านวสัดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพ 
 การศึกษาไดด้าํเนินการศึกษาเชิงสาํรวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มา
รับบริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนตาํบลวดัยม อาํเภอบางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มารับบริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัยม อาํเภอบางปะ

อิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีระดบัการศึกษาประถามศึกษาหรือ

เทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ความพึง

พอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนตาํบลวดัยม อาํเภอบางปะอิน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความพึง

พอใจอันดับท่ีหน่ึงคือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อันดับท่ีสองคือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลย ีตามลาํดบั 

 จากงานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ เป็นส่วนท่ีสําคญัในการให้บริการ เพราะทาํให้

ทราบวา่ องคก์ร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชน และเป็นผลท่ีทาํ

ให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และสามารถนาํไปกาํหนดและวางแผนในการพฒันางานให้ดี
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ยิ่งข้ึนไดห้รือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อประชาชนผูม้าขอรับบริการ อนัจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
กรอบแนวคิดของการวจัิย  

 

งานวิจัยเร่ือง การสํารวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล              

หนองหลวง  อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ได้กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual 

Framework) ประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้ (Independent Variables) ตวัแปรตาม(Dependent Variables) ดงั

แผนภาพท่ี 2.2  

ตัวแปรต้น(Independent Variables)   ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดของการวจิยั(Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บ
บริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองหลวง  อาํเภอลานกระบือ 
จงัหวดักาํแพงเพชร 
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บทที ่ 3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองหลวง  อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงมี

วธีิการดาํเนินการดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินไดแ้ก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ง 4 โครงการ              ท่ี

อาศยัและมีทะเบียนราษฏรอยูใ่นเขตตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล                  หนอง

หลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชรไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัทฤษฎี Non probability 

Sampling และใชก้ารสุ่มอยา่งแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชต้ารางของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 350 คน จาํแนกเป็น                  1) โครงการเยี่ยม

บา้นเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง จาํนวน 100 คน 2) โครงการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง จาํนวน 50 คน            3) โครงการสํารวจภาษีและ

จดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี จาํนวน 100 คน และ 4) โครงการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผู ้

พิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง จาํนวน    100 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

หลวง  อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร คร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  ประมาณค่า 5 

ระดบั ไดแ้บ่งเป็น 3 ตอน  คือ 
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 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองหลวง  อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ในโครงการ 4 โครงการ ดงัน้ี                1) 

โครงการเยี่ยมบา้นเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 2) โครงการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 3) โครงการสํารวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอก

สถานท่ี และ 4) โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ เป็นแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า 5 ระดบั (Rating  Scale) แบ่งออกเป็น มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจ

ปานกลาง มีความพึงพอใจนอ้ย และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลาน

กระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและใช้ผูช่้วยในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลไดแ้ก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1 . ผู ้ป ระ เ มิ นติด ต่อป ระ ส า นง า น กับ อง ค์ก า รบ ริห า รส่ วนตํา บ ล หน องหล วง  อํา เภ อ                     

ลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

 2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  พร้อมผูช่้วยในการเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 หลงัจากทาํการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลครบทั้ง 350 ชุดแล้ว และได้ทาํการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ใชก้ารแจกแจง

ค่าความถ่ีและคาํนวณหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  

อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating  Scale)ใชว้ิธีหา
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ค่าเฉล่ีย( Mean )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation )เป็นรายหวัขอ้โดยใชเ้กณฑ์ในการแปล

ความ ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดงัต่อไปน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00  แปลความวา่  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 แปลความวา่  มีความพึงพอใจมาก 

   คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  แปลความวา่  มีความพึงพอใจปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ค่าร้อยละ(  Percentage   )  ดงัสูตรต่อไปน้ี   

    P = 100
N
f
   

   เม่ือ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จาํนวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2.  ค่าเฉล่ีย(  (Mean  ) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   X    =   
N
x

 

  เม่ือ  X     หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N      หมายถึง จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22




 

  เม่ือ S.D.   = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
  n = แทนจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอ  

ลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ประจาํปี 2561 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัและ 

มีทะเบียนราษฎรอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

จาํนวน 350 คน โดยไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลแยกตามงานบริการดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2. ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยโครงการ 4 โครงการ ดงัน้ี  

   2.1 โครงการเยีย่มบา้นเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง  

    2.2  โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง                     

    2.3 โครงการสาํรวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี  

    2.4 โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

    2.5 สรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 

 ตอนท่ี  3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  



 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

ตอนที ่ 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 
ตารางที ่ 4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  อ าเภอลานกระบือ    

 จงัหวดัก าแพงเพชร 

รายการ 

โครงการเยี่ยมบ้าน

เด็ก (N=100) 

โครงการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ ฯ 

(N=50) 

โครงการส ารวจภาษี

และจัดเกบ็ภาษีนอก

สถานที ่ฯ  (N=100) 

โครงการให้บริการจ่าย

เบีย้ยงัชีพให้กบัผู้สูงอายุ

และผู้พกิารฯ (N=100) 

รวม 

(N=350) 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

    -ชาย 

 

41 

 

41.00 

 

20 

 

40.00 

 

42 

 

42.00 

 

34 

 

34.00 

 

137 

 

39.14 

    -หญิง 59 59.00 30 60.00 58 58.00 66 66.00 213 60.86 

รวม 100 100 50 100 100 100 100 100 350 100 

อายุ    

    -ตํ่ากวา่ 20 ปี   

 

- - 

 

- - 

 

- 

 

- 

 

- - 

 

- - 

    -20-30 ปี 3 3.00 - - 8 8.00 - - 11 3.14 

    -31-40 ปี 13 13.00 5 10.00 23 23.00 - - 41 11.72 

    -41-50 ปี     32 32.00 22 44.00 41 41.00 - - 95 27.14 

    -51 ปีข้ึนไป 52 52.00 23 46.00 28 28.00 100 100.00 203 58.00 

รวม 100 100 50 100 100 100 100 100 350 100 
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การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

ตารางที ่ 4.1  (ต่อ)  

รายการ 

โครงการเยี่ยมบ้าน

เด็ก (N=100) 

โครงการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ ฯ 

(N=50) 

โครงการส ารวจภาษี

และจัดเกบ็ภาษีนอก

สถานที ่ฯ  (N=100) 

โครงการให้บริการจ่าย

เบีย้ยงัชีพให้กบัผู้สูงอายุ

และผู้พกิารฯ (N=100) 

รวม 

(N=350) 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 

    -รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- - 

 

- 

 

- 

 

- - 

    -เกษตรกร 95 95.00 48 96.00 98 98.00 92 92.00 333 95.14 

    -คา้ขาย 2 2.00 2 4.00 2 2.00 - - 6 1.72 

    -รับจา้ง 3 3.00 - - - - 9 9.00 11 3.14 

    -อ่ืนๆ.................... - - - - - - - - - - 

รวม 100 100 50 100 100 100 100 100 350 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ                

จงัหวดักาํแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.86 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 58.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 95.14 

 



 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง   ประจ าปี พ.ศ. 2561  

 

ตอนที ่ 2. ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2.1 โครงการเยีย่มบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  

   โดยในการประเมินความพึงพอใจ โครงการเยี่ยมบา้นเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมิน

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิง

อาํนวยความสะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.6   

ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการ 

 เยีย่มบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี 

 งบประมาณ 2561 ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.87 0.67 97.40 มากท่ีสุด 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.86 0.51 97.20 มากท่ีสุด 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.89 0.58 97.80 มากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.86 0.63 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 0.49 97.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการเยี่ยมบา้น

เด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปี งบประมาณ 2561 ภาพรวม 

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  = 4.87) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นโดย พบวา่ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 97.80 (X  =  4.89)  รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.40  (X  =  4.87) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นเจา้หน้าท่ี/

บุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

97.20 (X  = 4.86) 
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การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

ตารางท่ี  4.3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการ 

 เยีย่มบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี 

 งบประมาณ 2561 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. การเยีย่มบา้นเด็กเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 4.85 0.77 97.00 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการเยีย่มบา้นเด็ก มีความ

เหมาะสม 
4.89 0.72 97.80 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะนาํ ขั้นตอนใน

การ เยีย่มบา้นเด็ก  
4.87 0.94 97.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 0.67 97.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการเยี่ยมบา้นเด็ก              

ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง ประจําปีงบประมาณ 2561 ด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 97.40  (X  = 4.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระยะเวลาในการเยี่ยมบา้นเด็ก มี

ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) รองลงมาคือ ความชดัเจนในการ

อธิบาย แนะนาํ ขั้นตอนในการ เยี่ยมบา้นเด็ก มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.40 (X  =  4.87) และ

รายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การเยี่ยมบา้นเด็กเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 

97.00 (X  =  4.85)  
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ตารางท่ี  4.4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการ 

 เยีย่มบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี 

 งบประมาณ 2561 ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้

ใหบ้ริการ 
4.84 0.53 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ

ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
4.89 0.62 97.80 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.54 96.60 มากท่ีสุด 

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ  

4.86 
0.54 

97.20 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.51 97.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการเยี่ยมบา้นเด็ก              

ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง ประจําปีงบประมาณ 2561 ด้าน

เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคิดเป็น

ร้อยละ 97.20                (X  = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเหมาะสมในการแต่งกาย 

บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  

4.89) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 

97.20 (X  =  4.86) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มี

ค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
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ตารางท่ี  4.5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการ 

 เยีย่มบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี 

 งบประมาณ 2561 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งและขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมี

ความเหมาะสม 
4.92 0.69 98.40 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
4.83 0.63 96.60 

 

มากท่ีสุด 

     3. ความสะอาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 4.90 0.69 98.00 มากท่ีสุด 

     4. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ

เอกสารใหค้วามรู้ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
4.91 0.89 98.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.58 97.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการเยี่ยมบา้นเด็ก              

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ดา้นสถานท่ี

และส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 97.80          ( X  = 4.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานท่ีตั้งและขนาดของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.40 (X  =  4.92) รองลงมาคือ 

ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีค่าเฉล่ียคิด

เป็นร้อยละ 98.20 (X  =  4.91) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความ

สะดวกของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีค่าเฉล่ีย คิดเป็น               ร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  
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ตารางท่ี  4.6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผู้รับบริการโครงการ 

 เยีย่มบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี 

 งบประมาณ 2561 ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์การรับเด็กของศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
4.82 0.79 96.40 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กมีความหลากหลาย 
4.84 0.86 96.80 

 

มากท่ีสุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมี

ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
4.93 0.69 98.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.63 97.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการเยี่ยมบา้นเด็ก              

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561  ดา้นช่องทาง

การให้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ97.20 (

X  = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความชดัเจน 

เขา้ใจง่าย            มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.60 (X  =  4.93) รองลงมาคือ ช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  

4.84) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์การรับเด็กของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นไป

อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  

 

 2.2 โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี

งบประมาณ 2561 

   โดยในการประเมินความพึงพอใจ โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้น

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.7 - 4.11  
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 

2561 ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.85 0.57 97.00 มากท่ีสุด 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.88 0.56 97.60 มากท่ีสุด 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.82 0.59 96.40 มากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.85 0.53 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.57 97.00 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ภาพรวม มี

ค่าเฉล่ีย ความ           พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นโดย พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 97.60 (X  =  4.88)  รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทางการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.00  (X  =  4.85) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

96.40 (X  = 4.82) 

ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้าน

 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. การสาํรวจความเสียหายมีความรวดเร็ว 4.84 0.67 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ มี

ความเหมาะสม 
4.90 0.62 98.00 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะนาํ ขั้นตอนใน

การ ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
4.81 0.64 96.20 มากท่ีสุด 
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ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.57 97.00 มากทีสุ่ด 

  จากตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง ประจําปีงบประมาณ 2561 ด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบวา่ ระยะเวลาในการซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ การ

สาํรวจความเสียหายมีความรวดเร็ว            มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) และรายการ

ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความชดัเจนในการอธิบาย แนะนาํ ขั้นตอนในการ ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ มี

ค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  

ตารางที่  4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้าน

เจ้าหน้าที/่ บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้

ใหบ้ริการ 
4.94 0.63 98.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ

ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
4.88 0.62 97.60 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.64 96.60 มากท่ีสุด 

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ  
4.86 0.64 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.88 0.56 97.60 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ด้านเจ้าหน้าท่ี/

บุคลากร             ผูใ้ห้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X  =  4.94) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการ

แต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  =  
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4.88) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ีย คิดเป็น

ร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  

ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 

2561  ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของ

การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
4.82 0.62 96.40 มากท่ีสุด 

     2. คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/

เคร่ืองมือในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
4.83 0.64 96.60 

 

มากท่ีสุด 

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ

เอกสารการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
4.81 0.73 96.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.82 0.59 96.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ดา้นสถานท่ีและส่ิง

อาํนวยความสะดวก พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

96.40                   ( X  = 4.82) เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า คุณภาพและความทนัสมยัของ

อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  

4.83) รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ มี

ค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X  =  4.82) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความพอใจต่อส่ือ

ประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  

=  4.81)  

 

 

 

 

 

 



59 
 

การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

 

 

ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 

2561  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
4.92 0.59 98.40 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะมีความหลากหลาย 
4.83 0.76 96.60 

 

มากท่ีสุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
4.81 0.67 98.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.53 97.00 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ด้านช่องทางการ

ให้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  

= 4.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การการประชาสัมพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะเป็นไป

อย่างทัว่ถึง             มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.40 ( X  =  4.92) รองลงมาคือ ช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60 (

X  =  4.83) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมี

ความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  

 

 2.3 โครงการส ารวจภาษีและจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที ่ประจ าปีงบประมาณ 2561 

   โดยในการประเมินความพึงพอใจ โครงการสํารวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอก

สถานท่ี ประจาํปีงบประมาณ 2561 ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกและดา้น

ช่องทางการใหบ้ริการ  ดงัตารางท่ี 4.12 - 4.16   
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ส ารวจภาษีและจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที ่ประจ าปีงบประมาณ 2561 ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.83 0.53 96.60 มากท่ีสุด 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.86 0.57 97.20 มากท่ีสุด 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.85 0.58 97.00 มากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.84 0.54 96.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.47 96.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการสํารวจ

ภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ประจาํปีงบประมาณ 2561 ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ด้าน

เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) 

รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

87.00  ( X  =  4.85) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  = 4.83) 

 

ตารางท่ี  4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ส ารวจ ภาษีและจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน           

 การให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ การสาํรวจ

และการจดัเก็บภาษี 
4.81 0.57 96.20 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการสาํรวจและการจดัเก็บภาษี             

มีความเหมาะสม 
4.83 0.65 96.60 มากท่ีสุด 
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     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะนาํ ขั้นตอน           

ในการสาํรวจและการจดัเก็บภาษี 
4.85 0.64 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.83 0.53 96.60 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการสํารวจภาษีและ

จดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ประจาํปีงบประมาณ 2561 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60  ( X  = 4.83) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความชัดเจนในการอธิบาย แนะนํา ขั้นตอนในการสํารวจและการ

จดัเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียสูงสุด             คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) รองลงมาคือ ระยะเวลาใน

การสํารวจและการจดัเก็บภาษีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) และ

รายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ การสํารวจและการจดัเก็บภาษี  มี

ค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  =  4.81)  

 

ตารางท่ี  4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ส ารวจ ภาษีและจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้

ใหบ้ริการ 
4.87 0.63 97.40 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ

ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.83 0.64 96.60 มากท่ีสุด 

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ  
4.88 0.65 97.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.57 97.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการสํารวจภาษีและ

จดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ประจาํปีงบประมาณ 2561 ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  = 4.86) เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิด

เป็นร้อยละ 97.60 (X  =  4.88) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มี

ค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.40                 (X  =  4.87) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83)  

ตารางท่ี  4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ส ารวจ ภาษีและจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้านสถานที่และส่ิงอ านวย              

 ความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสม 
4.90 0.61 98.00 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของ

การสาํรวจและการจดัเก็บภาษี 
4.82 0.65 96.40 

 

มากท่ีสุด 

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ

เอกสาร การสาํรวจและการจดัเก็บภาษี 
4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.85 0.58 97.00 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการสํารวจภาษีและ

จดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ประจาํปีงบประมาณ 2561 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 ( X  = 4.85) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด

คิดเป็นร้อยละ 98.00                    (X  =  4.90) รองลงมาคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือ

และเอกสาร การสํารวจและการจดัเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และ

รายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความเพียงพอของ                ส่ิงอาํนวยความสะดวกของการสํารวจและ

การจดัเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82)  
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ตารางท่ี  4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ส ารวจภาษีและจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที ่ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์การสาํรวจและการจดัเก็บ

ภาษี เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
4.86 0.59 97.20 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การสาํรวจและการ

จดัเก็บภาษี มีความหลากหลาย 
4.84 0.62 96.80 

 

มากท่ีสุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์การสาํรวจและการจดัเก็บ

ภาษี มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
4.82 0.62 96.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.84 0.54 96.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการสํารวจภาษีและ

จดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ประจาํปีงบประมาณ 2561 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 ( X  = 4.84) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์การสํารวจและการจดัเก็บภาษี เป็นไปอยา่งทัว่ถึง มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การ

สํารวจและการจดัเก็บภาษี มีความหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) และ

รายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์การสํารวจและการจดัเก็บภาษี มีความชดัเจน เขา้ใจ

ง่าย มีค่าเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 96.40                 (X  =  4.82) 
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 2.4 โครงการให้บริการจ่ายเบีย้ยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561 

   โดยในการประเมินความพึงพอใจ โครงการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กับ

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ในการ

ประเมินคร้ังน้ี     มุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกและดา้นช่องทางการให้บริการ ดงัตารางท่ี 4.17 

- 4.21  

 

ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

ให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561  ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.91 0.48 98.20 มากท่ีสุด 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.89 0.49 97.80 มากท่ีสุด 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.86 0.47 97.20 มากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.86 0.55 97.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.88 0.42 97.60 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้รับบริการโครงการ

ให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 

ประจาํปีงบประมาณ 2561 ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

97.60 (X  = 4.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบวา่ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  =  4.91)  รองลงมาคือ ด้านเจา้หน้าท่ี/

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.80 (X  =  4.89) และดา้นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) 

 

ตารางที่  4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

 ให้บริการ จ่ายเบีย้ยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หลวง  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ การจ่ายเบ้ีย

ยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้กิาร 
4.91 0.57 98.20 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายุ

และผูพ้ิการมีความเหมาะสม 
4.90 0.52 98.00 มากท่ีสุด 

     3. วธีิการจ่ายจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละ               

ผูพ้ิการมีความเหมาะสม 
4.93 0.54 98.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.91 0.48 98.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการให้บริการจ่าย

เบ้ียยงัชีพให้กับผู ้สูงอายุและผู ้พิการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง ประจําปี

งบประมาณ 2561 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  = 4.91) เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบวา่ วิธีการจ่าย

จ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและ               ผูพ้ิการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 

98.00 ( X  =  4.90) รองลงมาคือ การช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ การจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กับ

ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.20 (X  =  4.91) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

ระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 

98.00 (X  =  4.90)  
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ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

 ให้บริการ จ่ายเบีย้ยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หลวง  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ี                   

ผูใ้หบ้ริการ 
4.91 0.53 98.20 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ

ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
4.85 0.57 97.00 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.87 0.64 97.40 มากท่ีสุด 

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ  
4.94 0.54 98.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.89 0.49 97.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการให้บริการจ่าย

เบ้ียยงัชีพให้กับผู ้สูงอายุและผู ้พิการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง ประจําปี

งบประมาณ 2561 ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น                ร้อยละ 97.80 (X  = 4.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 (X  =  

4.94) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 

98.20 ( X  =  4.91) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ

ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85)  
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ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

 ให้บริการจ่ายเบีย้ยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หลวง  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสม 
4.85 0.52 97.00 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของ

การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
4.90 0.57 98.00 

 

มากท่ีสุด 

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ

เอกสารการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
4.84 0.53 96.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.47 97.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการให้บริการจ่าย

เบ้ียยงัชีพให้กับผู ้สูงอายุและผู ้พิการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง ประจําปี

งบประมาณ 2561 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจ

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า ความ

เพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.00 (X  =  4.90) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความพอใจ

ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ีย คิด

เป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84)  
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ตารางที่  4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ

 ให้บริการจ่ายเบีย้ยังชีพให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หลวง  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ

ความพงึพอใจ 
แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บั

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
4.93 0.69 98.60 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพ

ใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการมีความหลากหลาย 
4.80 0.66 96.00 

 

มากท่ีสุด 

     3. การประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บั

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
4.85 0.61 97.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.86 0.55 97.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการโครงการให้บริการจ่าย

เบ้ีย         ยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปี

งบประมาณ 2561 ดา้นช่องทางการให้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การการประชาสัมพนัธ์

การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะเป็นไปอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 98.60 ( X  =  4.93) 

รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีความชดัเจน เขา้ใจ

ง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) และรายการท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ                มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 

คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80)  
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2.5 สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 

ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 โดยในการประเมินสรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางที่ 4.22  สรุป ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561  

รายการ 

ดา้น

กระบวน 
การฯ 

ดา้น

เจา้ 
หนา้

ท่ีฯ 

ดา้น

สถาน 
ท่ีฯ 

ดา้น

ช่องทาง
การ

ให้บริการ 

รวม

เฉลีย่ 

ร้อยละ

ระดับความ

พงึพอใจ 

แปลผล 

1.โครงการเยีย่มบา้นเด็ก ศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองหลวง 

4.91 4.89 4.86 4.86 4.88 97.60 มากท่ีสุด 

2.โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 4.85 4.88 4.82 4.85 4.85 97.00 มากท่ีสุด 

3.โครงการสาํรวจภาษีและจดัเก็บภาษี

นอกสถานท่ี 
4.83 4.86 4.85 4.84 4.84 96.80 มากท่ีสุด 

4.โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ

ใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
4.91 4.89 4.86 4.86 4.88 97.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.87 4.88 4.85 4.85 4.86 97.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.22 สรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561  พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20  
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  

 จากลงพื้นท่ีพบวา่ผูใ้ชบ้ริการของประชาชนท่ีอาศยัและใชบ้ริการกบัองคก์ารบริหารงาน

ส่วนทอ้งถ่ินนั้น ใหข้อ้เสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

 1. โครงการเยี่ยมบ้านเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 

ประจาํปีงบประมาณ 2561  

  - ควรใหมี้การเยีย่มบา้นบ่อย ๆ  

  - ควรมีการเยีย่มตามกาํหนดท่ีไดแ้จง้เอาไว ้

 2. โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561  

   - ควรมีการเอาแมลงออกเพื่อใหไ้ฟสวา่งมากข้ึน 

   - อยากใหมี้การเพิ่มไฟฟ้าสาธารณะมากข้ึน 

 3. โครงการสาํรวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ประจาํปีงบประมาณ 2561  

   - อยากใหมี้การขยายเวลาการจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี 

 4. โครงการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 

   - ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร

ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทาง

การใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก จาํนวน 4 งานบริการ คือ                   

1) โครงการเยี่ยมบา้นเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปี

งบประมาณ 2561 2) โครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 

ประจําปีงบประมาณ 2561 3) โครงการสํารวจภาษีและจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี ประจําปี

งบประมาณ 2561 และ 4) โครงการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ประจาํปีงบประมาณ 2561 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลจากการประเมินผูต้อบแบบสอบถาม ผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล             

หนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร พบวา่  

 1.งานบริการโครงการเยี่ยมบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบล              

หนองหลวง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 52.00 

และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 95.00 

 2.งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.00 และอาชีพ

เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 96.00 

 3.งานบริการโครงการสํารวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 98.00 
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 4.งานบริการโครงการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 66.00 อายุ 51 ปีข้ึนไป               

คิดเป็นร้อยละ 100.00 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย 92.00 

 5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.86 อายุ 41-50 ปี              

คิดเป็นร้อยละ 32.31 และอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 95.14 

 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  = 4.86) เม่ือจาํแนกตามงานบริการพบวา่ 

 1.โครงการเยี่ยมบ้านเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง              

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 (X  = 4.88) 

 2.งานบริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  = 4.85) 

 3.งานบริการโครงการสาํรวจภาษีและจดัเก็บภาษีนอกสถานท่ี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  = 4.84) 

 4.งานบริการโครงการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองหลวง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

97.60 (X  = 4.88) 

 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร ประจาํปีงบประมาณ 2561   

ในดา้นดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ี

และส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ              

งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.20               

(X  = 4.86) ทั้งน้ีเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ี บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอ

ลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานบริการตามบทบาทหนา้ท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ 
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วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุ้ง อาํเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด                  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และนอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศกัดา หาญยุทธและ                 

วิสัน บุญแซม (2557)ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการบริหารส่วนตาํบล            

วดัยม อาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ในภาพรวมผลการประเมินองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ 

จงัหวดักาํแพงเพชร ส่วนใหญ่มีความพึงพออยู่ในระดบัมากท่ีสุด สูงกว่าร้อยละ 90 แสดงว่า 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหลวง อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร มีการให้บริการท่ีดี

จึงควรรักษาคุณภาพการให้บริการไวแ้ละเพื่อให้การให้บริการมีคุณภาพท่ีดีข้ึนมีขอ้เสนอท่ีคน้พบ

ดงัน้ี 

 1.องค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง อําเภอลานกระบือ จังหวดักําแพงเพชร                 

ควรมีการประเมินต่อเน่ืองเพื่อนาํผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 

 2.องค์การบริหารส่วนตําบลหนองหลวง อําเภอลานกระบือ จังหวดักําแพงเพชร                   

ควรมีการประเมินผลกระทบ หรือความคุม้ค่าของโครงการต่างๆ เพื่อนาํผลไปปรับปรุงการบริการ

งานต่างๆ 
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ภาพประกอบการเกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  

ทีม่ต่ีอการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ตํ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี    
 5. 51 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            
4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ  6.   

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการเยีย่มบ้านเดก็ ศูนย์พฒันาเดก็เลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(4) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การเยีย่มบา้นเด็กเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด      

     2. ระยะเวลาในการเยีย่มบา้นเด็ก มีความเหมาะสม      

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะนาํ ขั้นตอนในการ เยีย่มบา้นเด็ก       

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  

     1. สถานท่ีตั้งและขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็มีความเหมาะสม      

     2. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็       

     3. ความสะอาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็      

     4. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้ของศูนย์

พฒันาเด็กเลก็  
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการเยีย่มบ้านเดก็ ศูนย์พฒันาเดก็เลก็องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

หลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(4) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

     1. การประชาสมัพนัธ์การรับเด็กของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็เป็นไปอยา่ง

ทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็มีความหลากหลาย      

     3. การประชาสมัพนัธ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้

ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  

ทีม่ต่ีอการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ตํ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี    
 5. 51 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            
4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ  6.   

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง                

ประจ าปีงบประมาณ 2561 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(4) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การสาํรวจความเสียหายมีความรวดเร็ว      

     2. ระยะเวลาในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ มีความเหมาะสม      

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะนาํ ขั้นตอนในการ ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ      

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  

     1. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของการซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ 

     

     2. คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ 

     

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสารการซ่อมแซม

ไฟฟ้าสาธารณะ 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง                

ประจ าปีงบประมาณ 2561 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(4) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

     1. การประชาสมัพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะเป็นไปอยา่งทัว่ถึง      

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีความ

หลากหลาย 

     

     3. การประชาสมัพนัธ์การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีความชดัเจน 

เขา้ใจง่าย 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้

ข้อมูล  
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แบบสอบถามความพงึพอใจ  

ทีม่ต่ีอการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ตํ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี    
 5. 51 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            
4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ  6.   

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการส ารวจภาษีและจดัเกบ็ภาษีนอกสถานที ่องค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(4) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ การสาํรวจและการจดัเก็บภาษี      

     2. ระยะเวลาในการสาํรวจและการจดัเก็บภาษี มีความเหมาะสม      

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะนาํ ขั้นตอนในการสาํรวจและการ

จดัเก็บภาษี      

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  

     1. สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      

     2. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของการสาํรวจและการ

จดัเก็บภาษี 

     

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสาร การสาํรวจและ

การจดัเก็บภาษี 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการส ารวจภาษีและจดัเกบ็ภาษีนอกสถานที ่องค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(4) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

     1. การประชาสมัพนัธ์การสาํรวจและการจดัเก็บภาษี เป็นไปอยา่งทัว่ถึง      

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์การสาํรวจและการจดัเก็บภาษี มีความ

หลากหลาย 

     

     3. การประชาสมัพนัธ์การสาํรวจและการจดัเก็บภาษี มีความชดัเจน 

เขา้ใจง่าย 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้

ข้อมูล  
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การส ารวจความพงึพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจ  

ทีม่ต่ีอการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตอนที ่1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ตํ่ากวา่ 20 ปี      2. 20-30 ปี  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี    
 5. 51 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   2. เกษตรกร   3.  คา้ขาย            
4.  รับจา้งทัว่ไป    5.  อ่ืน ๆ  6.   

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพให้กบัผู้สูงอายุและผู้พกิาร องค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(4) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายุ

และผูพ้ิการ      

     2. ระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพิ้การมีความ

เหมาะสม      

     3. วธีิการจ่ายจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพิ้การมีความเหมาะสม      

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา      

     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ       

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก  

     1. สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความเหมาะสม      

     2. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวกของการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บั

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

     

     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสมัพนัธ์/คู่มือและเอกสารการจ่ายเบ้ียยงัชีพ

ใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพิ้การ 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้รับริการโครงการให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพให้กบัผู้สูงอายุและผู้พกิาร องค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2561 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(4) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านช่องทางการให้บริการ  

     1. การประชาสมัพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพิ้การ

เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

     2. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละ               

ผูพ้ิการมีความหลากหลาย 

     

     3. การประชาสมัพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพิ้การ                 

มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการให้

ข้อมูล  
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