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ค าน า 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  เป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่จะท าให๎ทราบถึงระดับ
ความพึงพอใจในผลการด าเนินงานในรอบปีเพ่ือเป็นข๎อมูลในการแก๎ไข ปรับปรุง และพัฒนางานด๎านตําง  ๆ            
ให๎ดียิ่ งขึ้นไป โดยเฉพาะอยํางยิ่ งถ๎าหากผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุกฝุายมีสํวนรํวม และให๎ข๎อมูลที่ เชื่อถือได๎              
แล๎วผู๎ปฏิบัติงานสามารถน าไปแก๎ไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการการให๎บริการตํอประชาชน                
ให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํอหนํวยงาน ผู๎ให๎บริการ ผู๎รับบริการ และสํงผลดีตํอระบบโดยรวม 

การด าเนินงานครั้งนี้ส าเร็จได๎ด๎วยดีเพราะทํานนายกเทศมนตรีเมืองกาฬสินธุ์ ที่ได๎ให๎ความไว๎วางใจและ
เชื่อมั่นในศักยภาพทีมงานของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  ขอขอบคุณคณะผู๎บริหาร บุคลากรขององค์กร                 
ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน และที่ส าคัญขอขอบพระคุณประชาชนกลุํมตัวอยํางจาก 38 
ชุมชนของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ทุกทําน ที่ท าให๎การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจบรรลุวัตถุประสงค์ 
คณะผู๎วิจัยขอขอบพระคุณอยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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(Executive  Summary) 
 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  อ าเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ใน 12 ด๎าน ซึ่งครอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ได๎แกํ ด๎าน
การบริการประชาชน ด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี  ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด๎านการพัฒนาชุมชนและจัด
สวัสดิการชุมชน ด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน ด๎านการศึกษา                  ด๎าน
สาธารณสุข ด๎านการกีฬาและนันทนาการ ด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ             ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น ด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ด๎านการจัดเก็บภาษี และด๎าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 โดยคณะผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลจากประชาชนผู๎รับบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ านวน 1,500 คน  ซึ่ง
ภาพรวมผู๎ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ คําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานอยูํใน
ระดับมาก คิดเป็นร๎อยละ 82.20 คิดเป็นระดับผลการปฏิบัติงานมากกวําร๎อยละ 80 ขึ้นไป มีคําเทํากับ             7 
คะแนน รายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 ด้านการบริการประชาชน โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการบริการ
ประชาชน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 (  = 4.13±0.597) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการบริการประชาชน สูงที่สุด คือ เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูล
ขําวสารและแสดงความคิดเห็น รองลงมา ระยะเวลาในการให๎บริการสาธารณะด๎านตําง ๆ                          มี
ความรวดเร็วเป็นธรรม และระบบงานบริการมีความยืดหยุํน คลํองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      สํวน
ประเด็นที่ มีคํ า เฉลี่ ยผลการปฏิบัติ ง าน ด๎ านการบริการประชาชน  ต่ าที่ สุ ด  คือ  ระบบงานบริการ                            
มีความยืดหยุํน คลํองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดี โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการบริหาร
บ๎านเมืองที่ดี อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.80 (  = 4.14±0.807) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี สูงที่สุด คือ เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามี
สํวนรํวมในการรับรู๎ เสนอความคิดเห็น ความมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร รองลงมา คือ 
กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการด าเนินการทันตํอความเปลี่ยนแปลง และใช๎ทรัพยากรอยํางจ ากัด เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรํวม สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน ด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี ต่ าที่สุด 
คือ คนในองค์กรใสํใจตํอปัญหาสาธารณะและกระตือรือร๎นในการแก๎ปัญหา 
 ด ้านการพ ัฒนา เศรษฐก ิจ  โ ดยรวมผู ๎ตอบแบบสอบถาม เ พื ่อประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิง าน                         
ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.40 ( = 4.07±0.824) เมื่อพิจารณา                   
เป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที ่มีคําเฉลี ่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ สูงที ่ส ุด คือ                   
การสํงเสริมและสนับสนุนให๎ประชาชนด าเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมา คือ  ………. 
การให๎บริการของสถานธนานุบาลและการสํงเสริมกลุํมอาชีพในชุมชนให๎มีศักยภาพ  ตามล าดับ  สํวนประเด็นที่มี
คําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ ต่ าที่สุด คือ การปรับปรุงและพัฒนาตลาดเทศบาล           
 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎าน



 

การพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.00 ( = 4.05±0.803)              เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาชุมชนและ จัดสวัสดิการชุมชน 
สูงที่สุด คือ การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความต๎องการของชุมชน รองลงมา คือ การจัดสวัสดิการครอบคลุมทุก
กลุํมในชุมชน และการพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในชุมชน สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ย   ผลการปฏิบัติงาน
ด๎านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ต่ าที่สุด คือ การสํงเสริมอาชีพหรือรายได๎เสริมของคนในชุมชน และการ
พัฒนาชุมชนมีความตํอเนื่อง 
 ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถาม            
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน อยูํในระดับมาก      
มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.60 (   = 4.08±0.832) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ย             
ผลการปฏิบัติงานด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน สูงที่สุด คือ การเก็บ -ขน                
ขยะมูลฝอย รองลงมา คือ การสํงเสริมและพัฒนาการใช๎พลังงานที่ไมํท าลายสิ่งแวดล๎อม และการปรับปรุง            
ภูมิทัศน์และพัฒนาพ้ืนที่สีเขียว สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์
สิ ่งแวดล๎อมและพลังงาน ต่ าที่สุด คือ การรักษาสมดุลของระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล๎อม การรักษา
สภาพแวดล๎อมบริเวณพ้ืนที่จุดเสี่ยง (เชํน สวนสาธารณะ โรงฆําสัตว์)  การพัฒนาระบบทํอระบายน้ าและระบบ
บ าบัดน้ าเสียในชุมชน และการรักษาความสะอาดในชุมชน 
 ด้านการศึกษา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการศึกษาอยูํในระดับมาก มี
คําเฉลี่ยร๎อยละ 84.40 (  = 4.22±0.743) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผล การ
ปฏิบัติงานด๎านการศึกษา สูงที่สุด คือ การสํงเสริมพัฒนาการที่ดีของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล รองลงมา คือการอําน
ออกเขียนได๎ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล และการรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาลสํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานด๎านการศึกษา ต่ าที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 
และการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล 
 ด้านสาธารณสุข  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านสาธารณสุข อยูํใน
ระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 (  = 4.13±0.780) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานด๎านสาธารณสุข สูงที่สุด คือ การสร๎างภูมิคุ๎มกัน การปูองกันและควบคุมโรคติดตํอหรือโรคอ่ืน 
รองลงมา คือ การสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎ประชาชนมีสุขภาพดีถ๎วนหน๎า และการสํงเสริมให๎ประชาชนได๎รับบริการด๎าน
สาธารณสุขที่เหมาะสมและได๎มาตรฐาน สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน                ด๎านสาธารณสุข ต่ า
ที่สุด คือ การสํงเสริมให๎ประชาชนได๎รับบริการด๎านสาธารณสุขที่เหมาะสมและได๎มาตรฐาน 
 ด้านการกีฬาและนันทนาการ  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  ด๎านการ
กีฬาและนันทนาการ อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.80 (   = 4.09±0.803) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการกีฬาและนันทนาการ สูงที่สุด คือ การ
จัดหาอุปกรณ์กีฬาส าหรับชุมชน รองลงมาคือ การสํงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน  
และการจัดสถานที่เลํนกีฬาและออกก าลังกาย การจัดการแขํงขันกีฬาส าหรับเด็กและเยาวชน  สํวน
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ย ผลการปฏิบัติงานด๎านการกีฬาและนันทนาการ ต่ าที่สุด คือ การสํงเสริมกิจกรรมเด็กและ
เยาวชนในชุมชน   
 ด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น         อยูํ



 

ในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 84.20 (   = 4.21±0.798) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มี
คําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น สูง
ที่สุด คือ การสํงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนารองลงมาคือ การ
สํงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท๎องถิ่น และการสนับสนุนงบประมาณ ด๎านการสืบ
สานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีท๎องถิ่น สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ต่ าที่สุด คือ การสํงเสริมและสนับสนุนให๎ชุมชน
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
 ด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน อยูํในระดับ

มาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 79.60 (  = 3.98±0.894) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผล
การปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน สูงที่สุด คือ การพัฒนา
สวนสาธารณะเทศบาล รองลงมา คือ การดูแลสวนเกาะกลางถนน และการขยายเขตระบบประปา สํวนประเด็นที่
มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน  ต่ าที่สุด คือ การ
บ ารุงรักษา ซํอมแซมถนน 
 ด้านการจัดเก็บภาษ ีโดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการจัดเก็บภาษี อยูํ

ในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 (  = 4.13±0.775) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มี
คําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการจัดเก็บภาษี สูงที่สุด คือ การออกบริการประชาชนนอกสถานที่ได๎ดีเพียงใด 
รองลงมา คือ บริการด๎วยความชัดเจน ยุติธรรม โปรํงใส ตรวจสอบได๎ และกระบวนและขั้นตอน           การยื่น
แบบเสียภาษีมีความสะดวกและรวดเร็วสํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการจัดเก็บภาษี            ต่ า
ที่สุด คือ เอกสารแบบฟอร์มตําง ๆ มีจ านวนเพียงพอ เข๎าใจงํายไมํซับซ๎อน 
 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด๎าน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.40   ( = 
4.07±0.824) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน สูงที่สุด คือ การชํวยเหลือและเยียวยาผู๎ประสบสาธารณภัย  รองลงมา คือ การสร๎าง
ความเข๎มแข็งและความอบอํุนของสถาบันครอบครัว การจัดระเบียบการจราจร (ปรับปรุง 
สัญญาณจราจร/ตีเส๎นจราจร) และการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนต่ าที่สุด คือ การจัดสายตรวจ อปพร. 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  โดยภาพรวมผู๎ตอบ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวมอยูํในระดับมาก คิด
เป็นร๎อยละ 82.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตํอผล
การด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในภาพรวมสูงที่สุด คือ ประโยชน์ที่ประชาชนได๎รับจากการด าเนินงาน 
โครงการกิจกรรมของเทศบาล รองลงมา คือ ผลการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมน าไปสูํการแก๎ปัญหา เจ๎าหน๎าที่
ให๎บริการ/การอ านวยความสะดวกให๎แกํประชาชนอยํางทั่วถึง ขั้นตอนการให๎บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
การรายงานผลการด าเนินงานตํอสาธารณของเทศบาล 5 ล าดับแรกตามล าดับ สํวนประเด็นคําเฉลี่ยผลการประเมิน
ความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวมต่ าที่สุด  คือ การเปิดโอกาสให๎
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล  



 

บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมินผล 

 หลังจากประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพุทธศักราช 2540 การปกครอง                   ส่วนท้องถิ่น
ของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ทั้งนี้รัฐธรรมนูญได้ก าหนดเจตนารมณ์ เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง และก าหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง  เช่น การเลือกตั้งโดยตรงของผู้บริหาร
ท้องถิ่น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น 

 จากเจตนารมณ์ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในด้าน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสังคมสงเคราะห์ การสาธารณสุข การจัดการศึกษา ฯลฯ               ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จ าเป็นต้องมีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพของตนเองในทุก ๆ ด้าน  เพื่อที่จะสามารถให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างมี
สัมฤทธิผล  จากการปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน             ซ่ึงก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการของ
หน่วยราชการต่างๆ ตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ก าหนด โดยหนึ่งมิติในการประเมินได้แก่ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อเป็นตัวช้ีวัดถึงสัมฤทธิ์ผลของการให้บริการสาธารณะ 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบตามคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) 
เสนอเกี่ยวกับมาตรการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชนและได้จัดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้รางวัลตามโครงการการบริการประชาชนขององค์กรปกครอง            ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิ
บาล พิจารณาคัดเลือกงานบริการและจัดท าข้อเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน เพื่อน าไป
ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 

 ตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล (ก.อ.บ.ต.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) และ
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนจังหวัด (ก.อ.บ.จ.) ได้เล็งเห็นความส าคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการส ารวจความพึงพอใจจากหนว่ยงานราชการหรือสถาบันกลาง เพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และน าผลการส ารวจและ           การประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนา การให้บริการประชาชนต่อไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์                 ประจ าปี
งบประมาณ 2560  ใน 12 ด้าน ซ่ึงคลอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ ได้แก่ ด้านการบริการประชาชน ด้านการบริหาร
บ้านเมืองที่ดี ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ 
ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านการกีฬาและนันทนาการ ด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการพัฒนา   การคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดเก็บภาษี 
และด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

 1.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุในภาพรวม 

 1.2.3 เพื่อเป็นตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ในการบริการรวมถึงแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเนื่อง 
 
 



 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

      1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
  ส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 ใน 12 ด้าน ซ่ึงคลอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ ได้แก่ ด้านการบริการประชาชน ด้าน
การบริหารบ้านเมืองที่ดี ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบ
นิเวศน์ ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน ด้านการศึกษา   ด้านสาธารณสุข ด้านการกีฬาและนันทนาการ ด้านศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ               ภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
ด้านการจัดเก็บภาษี และด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

      1.3.2 ขอบเขตดานระยะเวลา    
              การศึกษาในครั้งนี้ เปนการส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ อ า เภอเมือง
กาฬสินธ์ุ จังหวัดกาฬสินธ์ุ ประจ าปีงบประมาณ 2560  ใน 12 ด้าน โดยมีระยะเวลา               ในการด าเนินการศึกษา 
ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2560 ถึง 29 กันยายน 2560 

       1.3.3 ขอบเขตประชากร  
             1) ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่มีสวนไดสวนเสียที่มาขอรับหรือใชบริการ ของเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ปงบประมาณ 2560    

            2) กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนผูที่มีสวนไดสวนเสียที่มาขอรับหรือใชบริการของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ ปงบประมาณ 2560 ที่ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ จ านวน 1,500 
คน      
1.4 การด าเนินการ 

       การด าเนินการวิจัยนี้ คณะผู้ประเมินได้ท าการแบ่งข้อมูลในการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้   
 ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของประชาชนที่ขอใช้บริการของ เทศบาลเมือง อ าเภอเมือง
กาฬสินธ์ุ  จังหวัดกาฬสินธุ์   
 ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560  ใน 12 ด้าน โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังรูปที่ 1.1    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

     

                           

                                                               

   

                                          

 

 

รูปที่ 1.1 แสดงขัน้ตอนในการด าเนินการประเมิน 

 

 

1.5 ค าจ ากัดความ    

              ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมือง อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จังหวัดกาฬสินธ์ุ ทั้ง
ในส่วนของการด าเนินงานตามภารกิจหลักของเทศบาลและความพึงพอใจ            ในด้านต่าง ๆ โดยรวมความพึงพอใจเป็นเรื่องของ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือ บริการที่ไดร้ับ ซ่ึงตีความพงึพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้
เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม   
              การบริการสาธารณะ คือ การบริการที่องค์ภาครัฐต้องจัดท าขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคน โดยไม่เจาะจงเฉพาะเพียงบางคนบางกลุ่มเท่านั้น  
 

1.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ทราบระดับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยวัดจา
กรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   
 1.6.2 สามารถน าผลที่ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  อ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ ์จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน   
 1.6.3 สร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกส่วนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นและองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 

ประชากรที่ด าเนินศึกษาประเมิน 

 

ศึกษาเกณฑ์การประเมนิ 

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 

การด าเนินการได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ
กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น 

 
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน 

ส ารวจและรวบรวมข้อมูล 

ด้านความพงึพอใจ 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู 
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห ์

กับเกณฑใ์นการประเมิน วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

 สรุปผลการประเมนิและรายงานผล 



 

บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัด
กาฬสินธุ์ ทางคณะผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิด             ใน
การวิจัยครั้งนี้ และเพ่ือให๎ผลการประเมินที่ได๎สามารถน าไปใช๎พัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น โดยเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง ตามล าดับดังนี้   
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2.1.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2.1.2 ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2.1.3 หลักประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2.1.4 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2.1.5 แนวคิดและรูปแบบการประเมิน 
   2.1.6 วิธีการประเมินผลการการปฏิบัติงาน 
   2.1.7 ลักษณะของการประเมินที่ดี 
   2.1.8 ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2.1.9 ปัญหาและข๎อจ ากัดของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล 
   2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
   2.2.2 การประเมินประสิทธิผล 
  2.3  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 
   2.3.1 ความหมายของการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 
   2.3.2 หลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ด ี
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
   2.4.1 ความหมายของการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
   2.4.2 หลักการของการปกครองท๎องถิ่น 
   2.4.3 องค์ประกอบของการปกครองท๎องถิ่น 
   2.4.4 วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
   2.4.5 ความส าคัญขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
   2.4.6 หน๎าที่ความรับผิดชอบของหนํวยการปกครองท๎องถิ่น 
   2.4.7 การปกครองท๎องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 
   2.4.8 ข๎อมูลพ้ืนฐานส าคัญของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
  2.6 กรอบแนวคิด 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” ถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณคําของสิ่งหนึ่งสิ่งใดจากข๎อมูล
สารสนเทศที่ได๎จากการวัดผล การประเมินมีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาชุมชนทั้งแนวตั้งและแนวนอน            



 

การพัฒนาชุมชนในแนวตั้ง คือ การพัฒนาที่ยกมาตรฐานการครองชีพ หรือการเพ่ิมโอกาสชีวิตของประชากรใน
ชุมชน สํวนการพัฒนาในแนวนอนเป็นการพัฒนาเพ่ือแพรํกระจายความเจริญไปให๎ทั่วทั้งชุมชน             การ
ประเมินมีการพัฒนาการเป็นล าดับขั้นโดยพัฒนาการตามแนวคิด ฉะนั้นการประเมินจึงอาจเป็น                การ
ประเมินจากภายนอกซึ่งเป็นการตัดสินคุณคําในสิ่งที่ประเมินวําเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เปูาหมายมากน๎อยเพียงใด 
หรืออาจประเมินภายใน โดยบุคลากรในองค์กรเองเป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงแก๎ไข                   เน๎นการ
ประเมินเพ่ือพัฒนา (ส านักมาตรฐานการศึกษา.  2545 : 1) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินจากภายนอก 
เพ่ือได๎น าข๎อมูลส าหรับผู๎ปฏิบัติงาน คือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ส าหรับ
น าไปใช๎ในการปรับปรุงแก๎ไขและประชาสัมพันธ์ข๎อมูลที่ถูกต๎องตํอประชาชนตํอไป 

 2.1.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  การประเมินมีความจ าเป็นและมีความส าคัญอยํางยิ่ง เพราะจะท าให๎ทราบวําการท างานได๎ผล
อยํางไรหรือไมํ การด าเนินงานแตํละขั้นตอนมีจุดบกพรํองควรแก๎ไขอยํางไร ท าให๎ผู๎มีสํวนรํวมรับผิดชอบสามารถ
น าข๎อมูลที่ได๎ไปใช๎ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน ทั้งในปัจจุบันและการปรับปรุงในอนาคตให๎มี
ประสิทธิภาพตามจุดมุํงหมายอยํางแท๎จริงได๎ และได๎มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของการประเมินไว๎ ดังนี้ 
  ไพฑูรย์ พรหมเสนา (2545 : 23 - 24) ไดกลาวถึงการประเมิน หมายถึงกระบวนการที่มุงแสวงหา
ค าตอบค าถามท่ีวา นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงคที่ก าหนดไวแตตนหรือไมและระดับใด มีผู
ใหความหมายของการประเมินไวดังนี้ 
   Crondach (ไพฑูรย์ พรหมเสนา, 2545) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมินหมายถึง 
การเก็บรวบรวมเพ่ือน าไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
  Alkin (ไพฑูรย พรหมเสนา, 2545) ไดใหความหมายไววา การประเมินหมายถึง กระบวนการของการ
ก าหนดขอบเขตการตัดสินใจการเลือกขอมูลที่เหมาะสม วิธีเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห์ข๎อมูลตลอดจนการ
เขียนรายงานสรุปขอมูลเพ่ือใหผูมีอ านาจในการตัดสินใจใชเปนแนวทางในการเลือกทางปฏิบัติตําง ๆ 
  สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam. 1971,  อ๎างถึงในส านักมาตรฐานการศึกษา. 2545 : 9) กลําววํา   การ
ประเมินผล หมายถึงกระบวนการรวบรวมและเตรียมข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ซึ่งจะชํวยการตัดสินใจที่ดี  ส าหรับ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได๎หลาย ๆ ทาง 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544 : 20-21) กลําววํา การประเมิน หมายถึง กระบวนการใช๎ดุลยพินิจ และ
หรือคํานิยมและข๎อจ ากัดตําง ๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณคําของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบผลที่วัดได๎กับ
เกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ และการประเมิน หมายถึง กระบวนการที่กํอให๎เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณคํา) เพ่ือชํวยให๎ผู๎มี
อ านาจตัดสินใจได ๎ตัดสินใจเลือกทางเลือกอยํางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ไพศาล หวังพานิช (อ๎างอิงจาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2543 : 2) กลําววํา การประเมิน 
หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบหรือการพิจารณาตัดสินคุณลักษณะของสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือของกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
ก าหนดคุณคํา คุณภาพ ความถูกต๎อง เหมาะสม โดยอาศัยเกณฑ์เป็นหลัก สรุปได๎วํา การประเมิน คือ   การ
พิจารณาหรือก าหนดคุณคําสิ่งตําง ๆ ตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง 
   สมคิด พรมจุ๎ย  (2542 : 27 - 28) กลําววํา การประเมินเป็นกระบวนการที่กํอให๎เกิดสารสนเทศ เพ่ือ
ชํวยให๎ผู๎บริหารตัดสินใจอยํางมีประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบความก๎าวหน๎าของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจน
การพิจารณาผลสัมฤทธิ์วํามีมากน๎อยเพียงใด เป็นกระบวนการบํงชี้ถึงคุณคําของโครงการ กลําวคือ โครงการที่ได๎
ด าเนินการไปแล๎วได๎ผลตามวัตถุประสงค์หรือไมํ เพียงใด 



 

  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544 : 113 - 114) กลําววําในการประเมินคําสิ่งใดก็ตามจะต๎อง
ประกอบด๎วย สํวนประกอบการ(Performance) ที่ได๎จากการวัด กับการตัดสินคุณคําของสํวนประกอบการนั้น โดย
การเปรียบเทียบสํวนประกอบการที่ได๎จากการวัดกับเกณฑ์การประเมิน  
  เกียรติก๎อง คุ๎มไพโรจน์  (2542 : 11) ให๎ความหมายวํา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ            
การวัดผลการท างานของลูกจ๎างคนหนึ่งในชํวงเวลาหนึ่งกับมาตรฐานงานที่ประสงค์จะได๎รับของแตํละชิ้นงาน  และ
น าผลสรุปของแตํละชิ้นงานมาแปรคํารวม คือ ดีเยี่ยม ดี พอใช๎ หรือใช๎ไมํได๎ 
  ผุสดี รุมาคม (2542) ให๎ความหมายวํา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการที่ด าเนินไป
อยํางตํอเนื่องในการประเมินผลและบริหารพฤติกรรมและผลที่ได๎จากการปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยทั่วไปการ
ประเมินจะถูกด าเนินการโดยผู๎บังคับบัญชาโดยตรงและผลของการประเมินนี้จะถูกพิจารณาทบทวนโดย
ผู๎บังคับบัญชาที่อยูํเหนือขึ้นไปอีกข้ันหนึ่ง 
  สรุปได๎วํา การประเมินผลมีความหมายใน 3 ลักษณะ ลักษณะที่ 1 เป็นการให๎ความหมายในเชิงการ
ตัดสินคุณคําจากความคิดเห็นเป็นความหมายที่เน๎นการตัดสินคุณคําของสิ่งตําง  ๆ โดยความคิดความรู๎สึกของผู๎
ประเมินเป็นผู๎ตัดสิน ลักษณะที่ 2 เป็นการให๎ความหมายในเชิงตัดสินคุณคําจากเกณฑ์ที่ก าหนด               ไมํ
ขึ้นอยูํกับความคิด ความรู๎สึก ความรู๎ ประสบการณ์ของผู๎ประเมิน แตํขึ้นกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ลํวงหน๎า  และ
ลักษณะที่ 3 เป็นการให๎ความหมายในเชิงกระบวนการรวบรวมข๎อมูลสารสนเทศ ซึ่งจะเน๎นความส าคัญของ
กระบวนการรวบรวมข๎อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ ดังนั้นในการประเมินจะต๎องพิจารณาให๎ครอบคลุมตัวแปร
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะข๎อมูลในเชิงคุณภาพที่ไมํสามารถวัดได๎ในเชิงปริมาณ                   ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู๎วิจัยมุํงประเมินในลักษณะที่ 1 เป็นการประเมินที่ตัดสินคุณคําของการด าเนินงานของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จากความคิดเห็น ความรู๎สึกของประชาชนที่พักอาศัยอยูํในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  โดย
การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ทั้งในด๎านปริมาณและคุณภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว๎             อยําง
แนํนอน โดยอยูํบนพ้ืนฐานของความเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกันและให๎ความเป็นธรรม              โดย
ทั่วกัน 
 

 2.1.2 ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ประเวศ มหารัตนสกุล (2545 :70 - 73)  กลําววํา  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด 

สมัยใหมมีองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ เนนเรื่องผลลัพธในการปฏิบัติงาน (results oriented) ยึดเปา
หมายและวัตถุประสงคขององคกร (focus on goals or objectives) และตองมีสวนรวมกับผูบังคับบัญชาในการ
ก าหนดเปาหมายงาน (mutual goal setting between supervisor and employee) ทั้งนี้เพราะเชื่อวาเมื่อ
พนักงานมีสวนรวมในการก าหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานเพ่ือใชเปนเกณฑวัดความส าเร็จของการ
ท างานแลว วิธีการเชนนี้จะท าใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน และท าใหมี                ความกระตือรื
อรนที่จะท าใหงานบรรลุเปาหมาย ชวยลดความสับสนในการท างาน เพราะพนักงานจะรู วา             จะตอง
ปฏิบัติอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมาย 
  อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2546 : 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญท้ัง 
ตอพนักงาน ผูบังคับบัญชา และองคกรดังนี้คือ 
   1. ความส าคัญตอพนักงาน พนักงานยอมตองการทราบวา ผลการปฏิบัติงานของตนเปน        
อยางไรมีคุณค าหรือไม เพียงใดในสายตาของผู บังคับบัญชา มีจุดบกพรองที่ควรจะตองปรับปรุงหรือไม



 

เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจ งผลใหพนักงานทราบก็จะได รับรู การปฏิบัติงานเปนอยางไร            
หากไมมีการประเมินผล พนักงานก็ไมมีทางรูถึงผลการปฏิบัติงานของตนวา มีสวนใดที่ควรจะคงไวและสวนใดควร
จะปรับปรุง พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีอยูแลวก็จะไดเสริมสรางใหมีผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
   2. ความส าคัญตอผูบังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ยอมสงผลตอ               
การปฏิบัติงานโดยสวนรวมในความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจึงมี
ความส าคัญตอผูบังคับบัญชา เพราะจะท าใหรูวาพนักงานมีคุณคาตองานหรือตอองคกรมากนอยเทาใด จะหาวิธีส
งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของใตบังคับบัญชาอยางไร ควรจะใหท าหนาที่เดิม               หรือ
สับเปลี่ยนโอนยายหนาที่ไปท างานใด จึงจะไดประโยชนตอองคกรยิ่งข้ึน หากไมมีการประเมินผล                การ
ปฏิบัติงานก็ไมสามารถจะพิจารณาในเรื่องเหลานี้ได 
   3. ความส าคัญตอองคกร เนื่องจากผลส าเร็จขององคกรมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต
ละคน ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะท าให รู วาพนักงานแตละคนปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายจากองคกรอยูในระดับใด มีจุดเดนหรือจุดดอยอะไรบาง เพ่ือองคกรจะไดหาทางปรับปรุงหรือจัดสรร
พนักงานใหเหมาะสมกับความสามารถซึ่งจะท าใหการด าเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญ และมีประโยชนตอการบริหารงานดังที่             กลาวมา หนวย
งานตาง ๆ จึงก าหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นภายในหนวยงานของตน การวางระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญจ าเปนตองด าเนินการอยางรอบคอบ เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาตาง ๆ ติดตามมาใน
ภายหลังจากท่ีน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช เชน การตอตานจากผูบังคับบัญชาที่ท าหนาที่ประเมิน 
การไมยอมรับของพนักงานผูรับการประเมิน การไมสามารถสรุปผล         การประเมินไดหลังจากที่ท าการ
ประเมินแลว เปนตน 
 

 2.1.3  หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  วรเดช จันทรศร และไพโรจน์ ภัทรนรากุล (2541  : 9 - 13) ได๎เสนอแนวคิดและหลัก ใน
การประเมินผลหนํวยงานภาครัฐในระบบเปิด ไว๎ดังนี้ 
    1. เป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จหรือความล๎มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยให๎ความส าคัญ
กับการมีสํวนรํวมของประชาชน 
   2. มุํงเสนอผลลัพธ์ที่ได๎จากการประเมินผล เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการตัดสินใจด าเนินนโยบาย
หรือทบทวนปรับปรุงมาตรการตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
   3. เป็นเครื่องมือหรือกลไกในการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ เพ่ือมุํงหรือตอบสนองความต๎องการของ
ประชาชน และให๎หลักประเด็นเรื่องความเสมอภาค ความเป็นธรรมและคุณภาพความพึงพอใจ และมุํงหวังให๎
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   4. เป็นกิจกรรมทางการเมืองที่เปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการก าหนดนโยบาย   การ
ด าเนินนโยบายและตรวจสอบผลการด าเนินนโยบายของรัฐ 
   5. เป็นการสํงเสริมสิทธิของประชาชนในการรับทราบข๎อมูลขําวสารสาธารณะตลอดจนสิทธิใน
การรับรู๎ข๎อมูล ค าชี้แจงและเหตุผลจากหนํวยงานของรัฐ กํอนที่จะด าเนินโครงการ 
  จากแนวความคิดดั งกลําวข๎างต๎นสรุปได๎วํา การประเมินผลการด าเนินงานมีความส าคัญ                  
ตํอองค์กร ตํอผู๎บังคับบัญชา และตํอพนักงานในการน าผลการประเมินมาพัฒนางานให๎บรรลุตามเปูาหมาย                 



 

ที่วางไว๎ โดยอาศัยการมีสํวนรํวมของประชาชนในการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐเพ่ือมุํงหรือตอบสนอง ความ
ต๎องการของประชาชน โดยมุํงหวังให๎ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 2.1.4  วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ผุสดี รุนาคม (2542 อ๎างถึงใน ศิริพร เพ็ชรมณี, ม.ป.ป) ได๎กลําววํา การประเมินการปฏิบัติงานถูก
น ามาใช๎เกี่ยวกับการตัดสินใจและการให๎แนวทางกับการปฏิบัติงานของผู๎ใต๎บังคับบัญชาตามปกติ ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินไว๎ดังนี้ 
   1. วัตถุประสงค์ด๎านการประเมิน (Evaluative Objectives) การตัดสินใจที่ปกติธรรมดาที่สุด
ตามวัตถุประสงค์ด๎านการประเมินเกี่ยวข๎องกับเรื่องคําตอบแทนการประเมินการปฏิบัติงานมักจะมีผลกระทบสอง
สํวนตํอคําตอบแทนในอนาคตในระยะสั้น การประเมินการปฏิบัติงานจะก าหนดความสามารถที่จะต๎องมีเพ่ิมขึ้นใน
ปีตํอไป สํวนในระยะยาวการประเมินการปฏิบัติงานจะก าหนดวําพนักงานคนใดจะได๎รับการเลื่อนต าแหนํงซึ่งได๎รับ
คําตอบแทนเพ่ิมขึ้น การตัดสินใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงต าแหนํงงานจะได๎รับผลกระทบจากการประเมิน การ
ปฏิบัติงานเชํนเดียวกัน  เนื่องจากผู๎บริหารจะต๎องตัดสินใจเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหนํง การลดต าแหนํง การโยกย๎าย 
และการให๎ออกจากงานการประเมินการปฏิบัติงานยังสามารถถูกน าไปใช๎ในการประเมินระบบการสรรหา การ
คัดเลือก และการบรรจุพนักงาน โดยการเปรียบเทียบ                     ผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
พนักงานกับคะแนนสอบคัดเลือกในขณะที่เป็นผู๎สมัครงาน 
   2. วัตถุประสงค์ด๎านการพัฒนา (Developmental Objectives) การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน เป็นความต๎องการด๎านการพัฒนาในเบื้องต๎น เนื่องจากพนักงานเกือบทุกคนต๎องการที่จะทราบวํา
ผู๎บังคับบัญชารู๎สึกอยํางไรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพวกเขา แรงจูงใจที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานจะเพ่ิมขึ้นเมื่อ
พนักงานได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับที่เสนอแนะเปูาหมาย ซึ่งสํงเสริมความก๎าวหน๎าของงานอาชีพ              ในอนาคต 
การประเมินการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาจะมุํงไปที่การให๎ทิศทางกับการปฏิบัติงานในอนาคต              แกํ
พนักงานเป็นส าคัญ ข๎อมูลย๎อนกลับดังกลําวจะตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอํอนในการปฏิบัติงานที่ผํานมาและ
ก าหนดวําพนักงานควรจะใช๎แนวทางใด เพ่ือที่จะปรับปรุงให๎ดีขึ้น ผลที่ได๎จากการประเมินการปฏิบัติงานที่จะมี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน การประเมินการปฏิบัติงาน                  ที่
ต่ ากวําคําเฉลี่ย อาจจะสํงสัญญาณให๎เห็นถึงพฤติกรรมของพนักงานที่จะต๎องท าให๎มีจุดแข็งโดยอาศัย               
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานและนอกการปฏิบัติงานผู๎บังคับบัญชาจะต๎องแยกปัญหาการปฏิบัติงานและนอก
การปฏิบัติงานผู๎บังคับบัญชาจะต๎องแยกปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผลจากการขาดความสามารถหรือ
ทักษะออกจากปัญหาที่มีสาเหตุมาจากการขาดแรงจูงใจ 

 2.1.5  แนวคิดและรูปแบบการประเมิน 
  แนวคิดและรูปแบบการประเมินชํวงแรก ๆ ได๎มีการน ามาใช๎ในการประเมินโครงการที่เกี่ยวกับการ
จัดการศึกษา อาทิ ไทเลอร์ ครอนบาค เป็นต๎น จนกระทั่งได๎มีนักประเมินรุํนใหมํ ๆ ที่มีความพยายามที่จะพัฒนา
แนวคิดและรูปแบบการประเมินให๎อยูํในลักษณะทั่ว ๆ ไปที่ผู๎ประเมินจะสามารถเลือกไปประยุกต์ใช๎ในการประเมิน
โครงการตําง ๆ ได๎อยํางเหมาะสม ซึ่งแนวคิดและรูปแบบการประเมินที่ได๎น าไปใช๎ในการประเมินโครงการที่ส าคัญ
และได๎น าเสนอในที่นี้มีดังนี้ (ส านักมาตรฐานการศึกษา. 2545 : 86 - 91) 
   1. แนวคิดรูปแบบการประเมินของสคริพเวน (Scriven’s Evaluation  Idrologiesand Model) 
สคริพเวน ได๎ก าหนดความหมายของการประเมิน “การประเมิน เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ                  การ



 

รวบรวมข๎อมูลการตัดส ินใจเลือกใช๎เครื ่องมือ เ พื ่อการเก ็บรวบรวมข๎อมูล และการก าหนดตัวชี ้ว ัด                     
และเกณฑ์การประเมิน” โดยได๎จ าแนกประเภทของการประเมินออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ 
   - การประเมินยึดเปูาหมายเป็นหลัก เป็นการประเมินที่ใช๎เปูาหมายของโครงการเป็นเกณฑ์  ใน
การพิจารณาวําการด าเนินการนั้นบรรลุเปูาหมายของโครงการหรือไมํโดยแบํงการประเมินเป็น 2 ระยะ คือ 
    (1) การประเมินระหวํางด าเนินการ (Formative Evaluation)  มีเปูาหมายของ                   
การประเมินเพื่อหาข๎อดี ข๎อบกพรํองที่เกิดขึ้นในระหวํางการด าเนินโครงการ เพื่อน าไปไว๎เป็นแนวทาง                
ในการพัฒนาการด าเนินการโครงการระยะตํอไป 
    (2) การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) มีเปูาหมาย คือ ผลผลิตที่เกิดขึ้น  เมื่อ
โครงการสิ้นสุดแล๎ว  ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดคุณคําความส าเร็จของโครงการ ที่จะสามารถน าไปใช๎เป็นแนวทาง ในการ
พัฒนาปรับปรุงโครงการอ่ืนที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกันให๎ประสบผลส าเร็จเป็นอยํางดี 
   - การประเมินที่ไมํยึดเปูาหมายเป็นหลัก เป็นการประเมินที่ไมํได๎มุํงเน๎นเฉพาะผลผลิตที่เกิดขึ้น
ตามเปูาหมายเทํานั้น แตํจะน าผลกระทบอ่ืน ๆ มารํวมพิจารณาในการตัดสินคุณคําด๎วยระบบคุณธรรม ซึ่ง
สอดคล๎องกับแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่สามารถรวบรวมข๎อมูลสารสนเทศจากกลุํมเปูาหมาย            ที่
มีความซับซ๎อน ดังนั้น การประเมินตามแนวทางนี้ควรที่จะมีการออกแบบการประเมินให๎มีความยืดหยุํน          ใน
การเก็บรวบรวมข๎อมูลที่มีคุณคําอันจะชํวยสํงเสริมให๎การประเมินโครงการมีประสิทธิภาพ ในสํวนที่จะใช๎ข๎อมูล
สารสนเทศที่สอดคล๎องกับความเป็นจริงมากกวํา แตํมีความยุํงยากที่เกิดขึ้น คือ การพิจารณาอยํางครอบคลุมใน
การด าเนินการโครงการใด ๆ ที่ตัวชี้วัด เกณฑ์ และเครื่องมือที่ใช๎ในการประเมินจะระบุเป็นแนวทางที่ชัดเจนได๎
คํอนข๎างยากนอกจากนี้ สคริพเวน ได๎จ าแนกการประเมินตามสิ่งที่ประเมินออกเป็น 2 ลักษณะ ได๎แกํ 
    (1) การประเมินคุณคําภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินคุณคําของสิ่งที่
เกี่ยวข๎องกับโครงการ อาทิ จุดประสงค์โครงการ เนื้อหา หรือประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ ใช๎ เป็นต๎น                
ซึ่งอาจกลําวได๎วําการประเมินวิธีการนี้เป็นการประเมินเพื่อเตรียมความพร๎อมกํอนที่จะเริ่มด าเนินการโครงการ 
    (2) การประเมินความคุ๎มคํา (Payoff Evaluation) เป็นการประเมินในสํวนที่ผลของการ
ด าเนินโครงการมีตํอผู๎รับบริการจากโครงการ 
   2. แนวคิดและรูปแบบการประเมินของเสตก (Stake’s Concepts and model of  
Evaluation) เสตก ได๎กลําวถึงการประเมิน คือ การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูลที่หลากหลายแล๎วน ามาจัด
ให๎ เป็นระบบที่มี่ความหมายในการประเมิน โดยได๎น าเสนอรูปแบบการประเมินเคาทิแนนซ์ ( Stake’s  
Countenance model) โดยได๎ก าหนดการประเมินเป็น 2 มิติ ได๎แกํมิติที่ 1 มิติในแนวตั้ง จ าแนกออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ 
    1. สิ่งน า (Antecedents) หมายถึง สภาพของสิ่งตําง ๆ ที่มีอยูํแล๎วกํอนที่จะด าเนินการ
โครงการ 
    2. การปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง การด าเนินการของโครงการตามจุดประสงค์ที่ก าหนด
ไว๎ 
    3. ผลผลิต (Outcome) หมายถึง ผลที ่เกิดขึ ้นจากการที ่ม ีการด าเนินการโครงการ                  
มิติที่ 2 มิตใินแนวนอน ทีจ่ าแนกออกเป็น 2 สํวน ได๎แกํ 
     สํวนที่ 1 สํวนของการบรรยาย (Description) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริงหรือที่ต๎องการ
ให๎เกิดข้ึนที่สามารถสังเกตได๎ จ าแนกออกเป็นสํวนยํอย ๆ 2 สํวน ได๎แกํ 
      - ความมุํงหมายท่ีคาดหวัง หรือต๎องการให๎เกิดข้ึน 



 

      - ผลที่เกิดขึ้น 
     สํวนที่ 2 สํวนของการตัดสิน (Judgment) หมายถึง สภาพของการตัดสินใจ           เชิง
ประเมินจ าแนกออกเป็นสํวนยํอย ๆ 2 ลักษณะ ได๎แกํ 
      - มาตรฐาน ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเทียบผลที่เกิดขึ้นวํามีคุณภาพในระดับใด 
      - การตัดสินใจ เป็นการน าผลผลิตที่เกิดขึ้นมาเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งเสตกได๎
น าเสนอความสัมพันธ์และสอดคล๎องของการใช๎เมตริกทั้งสอง 
   3. แนวคิดการประเมินของอัลคิน (Alkin’s Concept of Evaluation) “การประเมิน”              
ตามความหมายของอัลคิน คือ กระบวนการคัดเลือก การประมวลผลข๎อมูล และการจัดระบบสารสนเทศ               
ที่มีประโยชน์เพ่ือน าเสนอข๎อมูลตํอผู๎มีอ านาจการตัดสินใจ หรือใช๎เป็นข๎อมูลในการก าหนดแนวทางในการเลือกการ
ด าเนินการโครงการ ซึ่งอัลคินได๎จ าแนกการประเมินตามจุดประสงค์ของการใช๎ผลการประเมินเป็น 4 สํวน ได๎แกํ 
    - การประเมินระบบ เพ่ือก าหนดจุดประสงค์ของโครงการ เป็นการประเมินกํอนเริ่มด าเนิน
โครงการให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย 
    - การประเมินวางแผนโครงการ เป็นการประเมินเพ่ือหาแนวทาง หรือวิธีการที่จะสํงเสริมให๎
การด าเนินการโครงการให๎บรรลุจุดประสงค์   
    - การประเมินระหวํางด าเนินการ เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาการด าเนินโครงการเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดให๎หรือไมํ หรือการด าเนินการอยูํในข้ันตอนที่ควรจะเป็นมากหรือน๎อยเพียงใด 
    - การประเมินเพ่ือพัฒนางาน เป็นการประเมินเพื่อแสวงหารูปแบบแนวทาง หรือข๎อเสนอแนะ 
ในการที่จะสํงเสริมให๎โครงการด าเนินการได๎อยํางมีประสิทธิภาพการประเมินเพ่ือรับรองผลงาน  ยุบ ขยาย หรือ
ปรับเปลี่ยนโครงการ เป็นการประเมินหลังจากสิ้นสุดโครงการที่เป็นแนวคิดพื้นฐานของ               การ
ประเมินโครงการแตํยังขาดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ท าให๎แผนการเผยแพรํยังอยูํในวงแคบ ๆ เทํานั้น 
   4. แนวคิดการประเมินของโพรวัส (Provus’s Discrepancy Evaluation) โพรวัสได๎กลําวถึง
ความหมายของการประเมินวํา เป็นการก าหนดเกณฑ์ มาตรฐาน และการค๎นหาชํองวํางระหวํางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับ
เกณฑ์มาตรฐาน  เ พ่ือ เป็ น ใช๎ เป็ นตั วชี้ วั ดข๎ อบกพรํ องของ โ ครงการ  และน า รู ปแบบการประ เมิน                            
ความสอดคล๎องท่ีเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบความแตกตํางของผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่
ก าหนดขึ้นทุกขั้นตอน และจะมีการพิจารณาความแตกตํางระหวํางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐาน เพ่ือน าข๎อมูลที่ ได๎
ไปปรับปรุง แก๎ไขการด าเนินงานของโครงการให๎มีประสิทธิภาพซึ่งโพรวัสได๎จ าแนกขั้นตอนของการประเมิน
โครงการประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    - การบรรยายโครงการ เพ่ือศึกษารายละเอียดของโครงการที่ต๎องการประเมิน ได๎แกํ  ปัจจัย
เบื้องต๎นกระบวนการ และผลผลิต 
    - การประเมินการด าเนินการของโครงการ เพ่ือตรวจสอบการด าเนินการโครงการเป็นอยํางไร  
และมีอะไรบ๎างที่เกิดขึ้นระหวํางการด าเนินการ 
    - การประเมินกระบวนการของโครงการ เพ่ือตรวจสอบการด าเนินการของโครงการวําได๎
บรรลุจุดมุํงหมายในแตํละสํวนมากหรือน๎อยเพียงใด 
    - การประเมินผลผลิตของโครงการ เพ่ือตรวจสอบผลผลิตที่เกิดขึ้นตามจุดมุํงหมายของ
โครงการ 



 

    - การประเมินคํา ใช ๎จํายและผลก าไร เ พื ่อเปรียบเทียบคําใช๎จํายกับผลที ่ได๎ร ับว ํา               
มีความสมเหตุ สมผลกันมากหรือน๎อยเพียงใด 

   5. แนวคิดและรูปแบบการประเมินซิบของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPPModel)  
สตัฟเฟิลบีม กลําววํา “การประเมิน เป็นกระบวนการของการระบุ หรือข๎อก าหนดข๎อมูลที่ต๎องการ รวมทั้ง   การ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูล และการน าข๎อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให๎เกิดสารสนเทศที่มีประโยชน์  เพ่ือ
น าเสนอส าหรับใช๎เป็นทางเลือกในการตัดสินใจ” โดยมีแนวความคิดพ้ืนฐานการด าเนินกิจกรรมของโครงการ การ
ตัดสินใจ การประเมินโครงการ 
    - การประเมินสภาวะแวดล๎อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินกํอน                  
การด าเนินโครงการเพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล  ความจ าเป็นที่ต๎องด าเนินโครงการประเด็นปัญหา และ
ความเหมาะสมของเปูาหมายโครงการ 
    - การประเมินปัจจัยเบื้องต๎น (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณา   
ความเหมาะสมของความพอเพียงของทรัพยากร อาทิ จ านวนคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์รวมทั้งเทคโนโลยีและ
แผนการของการด าเนินการโครงการ 
    - การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน เพ่ือหาข๎อบกพรํองของ
การด าเนินการ  จะใช๎เป็นข๎อมูลในการพัฒนา แก๎ไข ปรับปรุง ให๎การด าเนินการชํวงตํอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยมีการบันทึกไว๎เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน 
    - การประเมินผลที่เกิดขึ้น (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับจุดประสงค์ของโครงการ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือ
ปรับเปลี่ยนโครงการนอกจากนี้ได๎น าเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคล๎องกับประเด็นที่ประเมิน ดังนี้ 
     1. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decision) เป็นการตัดสินใจที่ใช๎ข๎อมูลจาก
การประเมินสภาพแวดล๎อมที่ได๎น าไปใข๎ในก าหนดจุดประสงค์ของโครงการให๎สอดคล๎องกับแผนการด าเนินการ 
     2. การตัดสินใจเพ่ือก าหนดโครงสร๎างของโครงการ (Structuring Decision) เป็น  การ
ตัดสินใจที่ใช๎ข๎อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการด าเนินการให๎เป็นไปตามแผนและ
ปรับปรุงแก๎ไขการด าเนินการให๎มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
     3. การตัดสินใจเพ่ือน าโครงการไปปฏิบัติ (ImplementingDecision)เป็นการตัดสินใจที่ใช๎
ข๎อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการเนินการให๎เป็นไปตามแผนและปรับปรุงแก๎ไขการ
ด าเนินการให๎มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
     4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decision) เป็นการตัดสินใจที่ใช๎ข๎อมูล
จากการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาการยุติ ล๎มเลิก หรือปรับขยายโครงการที่จะน าไปใช๎ในโอกาสตํอไป 

    สมคิด  พรมจุ๎ย (2544)  สุพักตร์  พิบูลย์ (2544) และธเนศ  ข าเกิด (2545) ได๎เสนอการ 
แบํงรูปแบบการประเมินออกเป็น 3 กลุํม คือ 

1) รูปแบบการประเมินท่ีเน๎นจุดมุํงหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบที่เน๎น 
การตรวจสอบผลที่คาดหวังวําเกิดขึ้นหรือไมํ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว๎ในจุดมุํงหมายเป็นหลัก ได๎แกํ 
รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler)  ครอนบาค (Cronbach) เคริกแพตทริค (Kirkpatrick) เป็นต๎น 

2) รูปแบบการประเมินท่ีเน๎นการตัดสินคุณคํา (Judgemental Evaluation Model) เป็น 
รูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัยคุณคําของโครงการ ได๎แกํ 
รูปแบบการประเมินของ สเตค (Stake) สคริฟเวํน (Scriven)  โพรวัส (Provus) เป็นต๎น 

3) รูปแบบการประเมินท่ีเน๎นการตัดสินใจ(Decision-Oriental Evaluation)  เป็นรูปแบบ 



 

การประเมินที่มีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูล และขําวสารตํางๆ เพ่ือชํวยให๎ผู๎บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือก
ตําง ๆ ได๎อยํางถูกต๎อง ได๎แกํ รูปแบบการประเมินของเวลช์ (Welch) สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) อัลคิน (Alkin) 
เป็นต๎น 
            การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู๎เพ่ือให๎ผู๎รับการอบรมได๎เพ่ิมพูนประสบการณ์ด๎านความรู๎    ความ
เข๎าใจ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเจตคติของตนเพ่ือน าไปสูํการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน 

 2.1.6 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  คูํมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (2551 : 26) การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นประกอบด๎วย
การประเมินปัจจัยอยํางน๎อย 2 องค์ประกอบ ได๎แกํ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและ           การประเมิน
สมรรถนะ โดยผลคะแนนการประเมินทั้งสององค์ประกอบจะถูกน ามาใช๎ในการค านวณสรุปคะแนนผลการ
ปฏิบัติงาน 
   1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น โดยพ้ืนฐานเป็นการประเมินที่พิจารณาจาก            ผล
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินวําได๎ตามคําเปูาหมาย (Goal) มากน๎อยเพียงใดทั้งนี้                ผู๎
ปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติงานได๎ผลที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับคําเปูาหมาย จะได๎รับคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์สูงกวํา
ผู๎ที่ปฏิบัติได๎ผลที่ด๎อยกวําการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน จะเริ่มจากการก าหนดตัวชี้วัด (KPI หรือ Key 
Performance Indicator) จากนั้นจึงก าหนดคําเปูาหมาย (Goal) เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน  
โดยคําเปูาหมายจะต๎องสะท๎อนตํอเจตจ านงของผลหรือสิ่งที่ต๎องการให๎บรรลุ ผล ภายหลังจากที่ผู๎ปฏิบัติจน
ครบรอบการประเมินแล๎วก็ประเมินโดยเทียบผลที่ท าได๎จริงกับเกณฑ์คําเปูาหมายที่ตั้งไว๎ เพ่ือสรุปเป็นคะแนนการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ 
    การตั้งตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) จากบนลงลํางเป็นการก าหนดตัวชี้วัดและคํา
เปูาหมายของผู๎ปฏิบัติงานโดยการทยอยก าหนดจากระดับสูงไปสูํระดับตําง ๆ การด าเนินการโดยวิธีนี้จะเริ่มจาก
การพิจารณาตัวชี้วัดและคําเปูาหมายที่ระดังสูงสุดของหนํวยงานเป็น จุดตั้งต๎นจากนั้นจะกระจายตัวชี้วัดลงไปสูํ
หนํวยงานและบุคลากรตามระดับชั้นตําง ๆ จากผู๎บริหารระดับกรมไปสูํผู๎บริหารระดับกองหรือส านักไปสูํระดับฝุาย 
และผู๎ปฏิบัติงานระดับตําง ๆ การถํายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงลําง                       เป็นแนวทาง
ที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดท่ีวํา ผลส าเร็จขององค์กรหรือหนํวยงาน คือ ผลรวมของความทุํมเทของ  ผู๎ปฏิบัติทุกคนใน
หนํวยงาน การที่ผู๎บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎ประสบผลส าเร็จตามเปูาประสงค์ที่วางไว๎นั้นจ าเป็นต๎อง
ได๎รับการสนับสนุนจากผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรืออีกนัยหนึ่งผู๎ใต๎บังคับบัญชาควรจะต๎องปฏิบัติไปในเปูาประสงค์ของ
ตนที่มีสํวนผลักดันให๎เกิดความส าเร็จตามเปูาประสงค์ของผู๎บังคับบัญชา ซึ่ งที่สุดแล๎วจะร๎อยรวมขึ้นไปผลักดัน
ความส าเร็จของหนํวยงานนั่นเอง ด๎วยเหตุนี้ ตัวชี้วัดและคําเปูาหมายของผู๎บังคับบัญชาควรถูกถํายทอดไปยังผู๎
ปฏิบัติตําง ๆ ไลํเรียงตามล าดับชั้นในองค์กร การถํายทอดตัวชี้ววัดผลส าเร็จของงานจากบนลงลําง สามารถกระท า
ได๎ด๎วย 3 แนวทาง 
    1. ถํายทอดเปูาหมายผลการปฏิบัติงานลงมาโดยตรง 
    2. ถํายทอดเปูาหมายผลการปฏิบัติงานโดยแบํงคําตัวเลขเปูาหมาย 
    3. ถํายทอดเปูาหมายผลการปฏิบัติงานที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎รับมอบหมายให๎ปฏิบัติเพียงบาง
ด๎าน 



 

    เมื่อได๎ถํายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จจากบนลงลําง พร๎อมคําเปูาหมายแล๎วผู๎ปฏิบัติงานจะทราบถึง
ตัวชี้วัดและคําเปูาหมายในงานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งเชื่อมโยงกับเปูาหมายของผู๎บังคับบัญชา              ในระดับ
ที่สูงขึ้นไป ในกระบวนการประเมินผลการฏิบัติงานประจ าปี ก็ให๎พิจารณาผลส าเร็จของงาน                  ที่
เกิดขึ้นจริงตามตัวชี้วัดที่ตกลงกันไว๎ ประเมินเปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ตั้งไว๎ก็จะได๎คะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
   2. การประเมินสมรรถนะ 
    สมรรถนะ (Competency) หรือพฤติกรรมการฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่ผู๎ปฏิบัติแสดงออกใน
ระหวํางการปฏิบัติงาน อันเป็นผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจที่สํงผลตํอความส าเร็จใน             
การปฏิบัติหน๎าที่ตามต าแหนํงที่รับผิดชอบอยูํให๎ส าเร็จลุลํวงด๎วยดี การประเมินสมรรถนะก็คือ การประเมินวํา
ผู๎ปฏิบัติงานนั้น ๆ ได๎แสดงออกถึงพฤติกรรมที่สะท๎อนสมรรถนะที่ควรจะเป็นของต าแหนํงนั้นหรือไมํประการใด หาก
ผู๎ปฏิบัตินั้นได๎แสดงให๎เห็นถึงพฤติกรรมอยํางน๎อยเทํากับพฤติกรรมที่ควรจะเป็นแล๎ว ยํอมถือได๎วํา              ผู๎
ปฏิบัตินั้น ๆ มีสมรรถนะได๎ตามต าแหนํงที่รับผิดชอบ การที่ท าได๎ตามพฤติกรรมที่ควรจะเป็นหรือไมํนั้น  ยํอมสํงผล
ถึงผลการปฏิบัตินั้น ๆ 
    การน าแนวคิดของสมรรถนะไปใช๎ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กระท าได๎           
โดยการจัดสร๎างเป็นพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) โดยพจนานุกรมนี้จะอธิบายถึงพฤติกรรม
ที่แสดงสมรรถนะในแตํละเรื่อง โดยจัดตามระดับสมรรถนะตําง ๆ การประเมินสมรรถนะเป็นการน าพจนานุกรม
สมรรถนะมาใช๎กับการประเมินโดยน าพฤติกรรมที่ระบุไว๎ในสมรรถนะในแตํละเรื่องมาใช๎เป็นเกณฑ์ในการประเมิน 

 2.1.7 ลักษณะของการประเมินที่ดี 
   การประเมินงานเกี่ยวกับการประเมินผล นับวํามีความส าคัญซึ่งผลของการประเมินมีความนําเชื่อถือ 
มีคุณภาพ ได๎รับการยอมรับและเป็นประโยชน์ตํอการตัดสินใจในการยอมรับผลการประเมินเพ่ือน าข๎อมูลไปปฏิบัติ
และด าเนินการตํอไป ดังนั้น การประเมินที่ดีจะต๎องมีลัษณะดังที่  บุญธรรม จิตอนันต์ (2540 : 91-92) สรุปไว๎ดังนี้ 
    1. มีความเที่ยงตรง (validity) หมายถึง ความเที่ยงตรงภายใน (internal validity) คือข๎อมูล
และสารสนเทศที่ได๎จากการประเมินมีความเท่ียงตรงตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

    2. ความเที่ยงตรงภายนอก (External validity) คือ ผลของการประเมินสามารถน าไปใช๎ได๎
กับการฝึกอบรมที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกันกับการฝึกอบรมที่ประเมิน 
    3. มีความเชื่อมั่น (Reliability) คือข๎อมูลที่ได๎ รวมถึงผลการประเมินมีความคงเส๎นคงวาไมํวํา
ให๎ใครเก็บข๎อมูลและแปลข๎อมูล 
    4. มีความตรงตามวัตถุประสงค์ (Objectivity) คือ วิธีด าเนินการประเมินผลการประเมินมี
ความชัดเจน ผและมีผลการประเมินผลที่ตรงกันและมีความเข๎าใจตรงกัน 
    5. มีความครอบคลุมเรื ่องที ่ต๎องการประเมินอยํางครบถ๎วน คือ สามารถประเมินผล                
การประเมินครอบคลุมตามเนื้อหาได๎โดยมุํงเน๎นความครอบคลุมประเด็นที่ประเมิน 
    6. มีความสะดวก และประหยัด อีกท้ังมีความเป็นไปได๎สูง 
    7. ต๎องให๎ผลประเมินเป็นที่ยอมรับ (Creditability) ของทุกฝุายที่เกี่ยวข๎อง คือ ผลการประเมินควร
มีความนําเชื่อถือ ตรงตามและสอดคล๎องกับความเป็นจริงของสถานการณ์หรือเรื่องที่ต๎องการศึกษา 
    8. ต๎องให๎ผลการประเมินแกํผู๎บริหารได๎ทันทํวงที (timeliness)  
    9. ใช๎เวลาในการเก็บข๎อมูลจากการประเมินให๎น๎อยที่สุด 



 

    10. มีการผสมผสานกับกิจกรรมการประชุมมากท่ีสุด 
    11. มีการวางแผนการประเมิน ตลอดจนก าหนดแผนการประเมิน  (evaluation 
schedule) เป็นขั้นตอน 

 2.1.8 ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น จะมีประโยชน์ตํอการบริหารงานบุคคลขององค์กรมากน๎อย
เพียงใดนั้น ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ของการประเมินวํา ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ืออะไรและองค์กรได๎น าผลการ
ประเมินไปใช๎ประโยชน์อยํางจริงจังหรือไมํ โดยทั่วไปประโยชน์ที่พึงได๎รับจากการประเมินผล               การ
ปฏิบัติงานซึ่งนักวิชาการหลายทําน (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกรม, 2539 ; ผุสดี รุมาคม, 2542 ;              
อ๎างถึงในอัญชลี บุญชํวยเหลือ, 2551, หน๎า 11) ได๎กลําวไว๎ดังนี้ ท าให๎การพิจารณาความดีความชอบ                   
การเลื่อนต าแหนํง การสับเปลี่ยนโยกย๎ายและการได๎รับคําตอบแทนเป็นไปด๎วยความยุติธรรม 
    1. ท าให๎การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหนํง การสับเปลี่ยนโยกย๎ายและการ
ได๎รับคําตอบแทนเป็นไปด๎วยความยุติธรรม 
    2. ท าให๎งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ 
    3. ใช๎ในการก าหนดโครงการเพื่อน าไปพัฒนาบุคลากรได๎ตามเปูาหมาย 
    4. ท าให๎พนักงานทราบจุดเดํนจุดด๎อยของตัวเองและทราบวําตนเองอยูํในระดับใด 
    5. เป็นเครื่องจูงใจให๎พนักงานปฏิบัติงานด๎วยความเต็มใจ 
    6. สํงเสริมความเข๎าใจและสร๎างสัมพันธภาพระหวํางผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติ 
    7. ใช๎ข๎อมูลในการจัดท าแผนด๎านบุคลากรได๎อยํางถูกต๎องและมีประสิทธิภาพ 
    8. ชํวยในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานได๎ดียิ่งข้ึน 
    9. ชํวยแก๎ไขข๎อผิดพลาดในการออกแบบงาน 

 2.1.9 ปัญหาและข้อจ ากัดของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  การประเมินผลการฏิบัติงานนั้น แม๎วําผู๎ประเมินจะทราบถึงรูปแบบวิธีการประเมินอยํางแจํมชัด
บางครั้งก็ยังพบปัญหาและข๎อบกพรํอง อาจเกิดจากระบบรูปแบบการบริหารจัดการ ดังนั้นจึงต๎องพิจารณาอยําง
รอบครอบ  
  เคสเตตเตอร์ (Castetter, 1976 อ๎างถึงใน วาสนา จันทร์แสงสวําง, 2548, หน๎า 18) เสนอถึงปัญหา
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มักพบทั่วไปมี 12 ประการ 

   1. การประเมินมุํงท่ีบุคลิกภาพของแตํละบุคคลแทนที่จะมุํงการท างานหรือผลงาน 
   2. เครื่องมือในการประเมินขาดความเท่ียงตรง 
   3. มีความล าเอียงในการประเมิน 
   4. การประมาณคํามักจะได๎รับอิทธิพลจากองค์กร 
   5. ระบบการประเมินไมํครอบคลุมถึงบุคลากรทุกคน 
   6. ผลจากการประเมินไมํได๎น าไปใช๎ในการพัฒนาบุคลากร 

   7. การประเมินแบํงเป็นสํวนๆ เมื่อรวมกันแล๎วไมํสะท๎อนให๎เห็นถึงภาพรวมของบุคลากร 
   8. บุคลากรไมํเข๎าใจในเกณฑ์การประเมินตํอต๎านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   9. การปฏิบัติงานไมํได๎ถูกประเมินเพื่อที่จะน าไปสูํการบรรลุเปูาหมายองค์กร 



 

   10. ขาดการสื่อสารเกี่ยวกับวิธีการประเมินระหวํางผู๎ประเมินและผู๎ถูกประเมิน 
   11. วิธีการประเมินไมํเอ้ือตํอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร 

   12. วิธีการประเมินไมํสํงเสริมความพึงพอใจหรือความต๎องการระดับสูงของบุคลากร เชํน
ความคิดสร๎างสรรค์ ความกล๎าแสดงออก 
  ทางด๎านนักวิชาการไทย อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539, หน๎า 87-104 อ๎างถึงในสมศักดิ์ 
ชื่นข า, 2548, หน๎า 24 - 29) ได๎กลําวถึง การประเมินผลการฏิบัติงานของบุคลากรมีข๎อจ ากัด         อันเป็น
อุปสรรคหลายประการ ซึ่งแยกพิจารณาได๎ดังนี้ 

   1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    1.1 ระบบการประเมิน เป็นข๎อจ ากัดเกี่ยวกับระบบการประเมินเป็นเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับการ
วางระบบและด าเนินการให๎เป็นไปตามระบบที่ก าหนดไว๎มีดังนี้ 
     1) ผู๎บริหารรีบร๎อนในการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ต๎องการแสดงให๎เห็นวํา
หนํวยงานที่ตนบริหารอยูํนั้นเป็นหนํวยงานที่ทันสมัยมีการบริหารงานบุคคลอยํางเป็นระบบจึงใจร๎อน  เรํง
ด าเนินการขาดความรอบครอบในการท างาน เมื่อด าเนินการใช๎ระบบและเกิดปัญหาที่จะต๎องด าเนินปรับปรุงแก๎ไข 
จึงมีความยุํงยากในการด าเนินการเพราะผู๎เกี่ยวข๎องกับระบบการประเมินและผู๎รับการประเมินตํางคุ๎นเคยกับระบบ
การประเมินที่ได๎ด าเนินการไปแล๎ว 
     2) การน าระบบการประเมินที่จัดท าไว๎ส าเร็จรูป (Tailor Made) มาใช๎อยํางไมํเหมาะสม
โดยมิได๎ค านึงถึงลักษณะเฉพาะและความต๎องการขององค์กรที่มีความแตกตํางกันอาจจะเป็นผลมาจากองค์กรขาด
ผู๎มีความรู๎เข๎าใจในการประเมิน หรืออาจเป็นในกรณีการวางระบบการประเมินเป็นไปตามความต๎องการหรือ
วัตถุประสงค์ของผู๎บริหาร แตํไมํสอดคล๎องกับลักษณะขององค์กร 
     3) มีแตํระบบแตํไมํได๎ด าเนินการให๎เป็นไปตามระบบ ไมํได๎น าระบบมาใช๎ประโยชน์อยําง
จริงจัง หรือน ามาใช๎เพียงครั้งคราวไมํสม่ าเสมอ 
     4) ถูกแทรกแซงสิทธิในการจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานทางอ๎อมโดยพนักงาน  หรือ
คณะกรรมการลูกจ๎างหรือสหภาพแรงงานท าให๎ขาดความโปรํงใสไมํตรงไปตรงมา 
    1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน ข๎อจ ากัดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การประเมินมีวัตถุประสงค์ของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีมาก แตํละหนํวยงานมีวัตถุประสงค์การประเมิ นที่แตกตํางกันออกไป                
ท าให๎เป็นเรื่องยากที่ทุกหนํวยงานในองค์กรเห็นพ๎องต๎องกันและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
    1.3 วิธีการประเมิน 

      1) ข๎อจ ากัดของวิธีการประเมินแตํละแบบที่ให๎ผลลัพธ์แตกตํางกัน 
  2) วิธีการประเมินที่องค์กรหรือหนํวยงานเลือกใช๎อาจไมํเหมาะสม ไมํสามารถใช๎ประเมิน

ได๎อยํางครอบคลุมในวัตถุประสงค์ตําง ๆ เนื่องจากในองค์กรหรือหนํวยงานเห็นวําเป็นการสิ้นเปลืองเวลาและ
คําใช๎จํายในการด าเนินงาน 

  3) วิธีการประเมินบางวิธีมีข๎อจ ากัดเก่ียวกับกลุํมคนที่จะใช๎ในการประเมิน 
  4) ทักษะและประสบการณ์ในการประเมินของผู๎ประเมิน 

    1.4 แบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีข๎อจ ากัดดังนี้ 
   1) แบบการประเมินมีความยืดหยุํนน๎อย มีข๎อจ ากัดในการปรับใช๎ลักษณะงานตําง ๆ มี

รายการ หรือหัวข๎อในการประเมินไมํครอบคลุมพฤติกรรมและปฏิบัติการได๎ทั้งหมด 



 

   2) ภาษาที่ใช๎ในการประเมินมีลักษณะก ากวม คลุมเครือ ซึ่งอาจท าให๎มีความหมาย
แตกตํางกันไปตามทัศนะของผู๎ประเมินแตํละคน ท าให๎ผู๎ประเมินอาจตีความหมายตามอ าเภอใจของตนหรือ
ประสบการณ์ของตน 

  3) แบบประเมินแตํละแบบตํางมีข๎อดีและข๎อจ ากัดในตัวเอง โดยขึ้นอยูํกับการก าหนด
นิยามของเกณฑ์ที่ใช๎เป็นมาตรฐานในการประเมิน โดยปลํอยให๎ขึ้นอยูํกับความคาดหวังของผู๎บังคับบัญชาที่
ประเมิน 

  4) มาตรฐานงานก าหนดไว๎ในการประเมินอาจไมํเหมาะสมหรือต่ าเกินไปที่จะใช๎ 
     5) วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  6) แบบประเมินล๎าสมัยไมํเหมาะสมที่จะใช๎ในการแสดงความคิดเห็นที่ท าให๎ 
  7) ทราบข๎อมูลเพียงบางสํวนแตํไมํอาจบอกรายละเอียดตําง ๆ ได๎ท้ังหมด 
2. ผู๎เกี่ยวข๎องกับการประเมิน มีข๎อจ ากัดดังนี้ 
 2.1 ผู๎บริหารระดับสูง 
   1) ผู๎บริหารระดับสูงขาดความรู๎ความเข๎าใจที่ถูกต๎องเกี่ยวกับแนวความคิดใน           การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงไมํเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการประเมิน 
     2) ผู๎บริหารระดับสูงไมํสนับสนุนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางจริงจัง 

 2.2 ผู๎ประเมิน 
  1) ผู๎ประเมินขาดความรู๎ความเข๎าใจในหน๎าที่และความรับผิดชอบของตน              ใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความอํอนแอ และไมํกล๎าที่จะรับผิดชอบ ท าให๎การประเมินผลออกมา          ใน
ระดับกลาง 

  2) ผู๎ประเมินมีความล าเอียง พิจารณาประเมินเฉพาะพฤติกรรมที่เกิดขึ้น โดยมิได๎ค านึงถึง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู๎ถูกประเมินที่ผํานมา ตลอดระยะเวลาที่ประเมินหรือฝังใจกับพฤติกรรมเดํน ๆ หรือ
ข๎อบกพรํองเพียงครั้งเดียวหรือบางสํวนที่เกิดขึ้น 

  3) ผู๎ประเมินก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว๎สูงจนเกินไป เนื่องจากใช๎ตนเองเป็น
มาตรฐาน หรือมีความคาดหวังในผลการประเมินของผู๎ถูกประเมินไว๎สูงมาก จึงมีความรู๎สึกวําไมํมีผู๎ถูกประเมินคน
ใดปฏิบัติงานได๎ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว๎ ข๎อผิดพลาดนี้จึงเป็นข๎อผิดพลาดในลักษณะการประเมินที่ตั้งมาตรฐานไว๎
สูงเกินไป 

  4) ผู๎ประเมินไมํต๎องการมีข๎อขัดแย๎งกับผู๎ถูกประเมิน จึงประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎ถูก
ประเมินโดยใช๎พิจารณาผลการปฏิบัติงานเฉพาะด๎านดีของผู๎ถูกประเมินเป็นหลัก ไมํพิจารณาหรือให๎ความส าคัญตํอ
การปฏิบัติงานที่เป็นข๎อบกพรํอง ข๎อผิดพลาดจากประเมินนี้เป็นการประเมินในลักษณะ       หลวม ๆ เพ่ือให๎ผู๎
ได๎รับการประเมินมีความพอใจ 

  5) ผู๎ประเมินขาดความรู๎ความเข๎าใจในแนวคิดที่ถูกต๎องเกี่ยวกับการประเมินผล             
การปฏิบัติงาน มีความโน๎มเอียงที่จะประเมินผลผู๎ถูกประเมินในระดับสูงเกินความเป็นจริงประทับใจ ลักษณะเดํน ๆ ในตัว
ผู๎ถูกประเมินในแบบใช๎ความประทับใจบางเรื่องเป็นหลัก 

  6) ผู๎ประเมินไมํชอบลักษณะการปฏิบัติงานบางอยํางหรือไมํชอบลักษณะพนักงานบางคน  
เมื่อผู๎ถูกประเมินไปปฏิบัติงานในลักษณะเชํนนั้น ผู๎ประเมินก็จะประเมินการปฏิบัติงานของผู๎ถูกประเมินออกมา
ในทางลบทั้งหมด 



 

     7) ผู๎ประเมินมีแนวโน๎มที่จะประเมินผู๎ถูกประเมินบางคนต่ ากวําที่ควรจะเป็นโดยมีสาเหตุ
จากการคาดหวังสูงตํอผลปฏิบัติงาน หรืออะไร ๆ ที่แตกตํางไปจากผู๎ถูกประเมินข๎อผิดพลาดนี้               เป็นการ
เห็นไมํดีไปทั้งหมด 

  8) ผู๎ประเมินไมํตระหนักถึงความส าคัญของประโยชน์หรือคุณคําของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จึงประเมินตามความรู๎สึกมากกวําการใช๎ข๎อมูลเป็นพ้ืนฐานข๎อผิดพลาดนี้ จึงเป็นการประเมินแบบใช๎
ความรู๎สึกมากกวําข๎อมูล 

  9) ผู๎ประเมิน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎ถูกประเมินโดยน าตัวเองไปเทียบเคียงด๎วยจึง
ไมํอาจแยกการประเมินผลการปฏิบัติงานให๎เป็นไปตามงานในหน๎าที่ของผู๎ถูกประเมินได๎ ข๎อผิดพลาดการประเมินใน
ลักษณะนี้จึงเป็นการน าเอาตนเองเข๎าไปแขํงขันด๎วย 
     10) ผู๎ประเมินให๎ความส าคัญหรือค านึงถึงอายุงานของผู๎ถูกประเมินเป็นหลักโดย
ตั้งสมมติฐานวําผู๎ถูกประเมินที่มีอายุงานมากจะสามารถท างานได๎ดีมีประสิทธิผล เพราะมีประสบการณ์              
ในการท างานมาก ข๎อผิดพลาดของการประเมินในลักษณะนี้จึงเป็นการให๎ความส าคัญในเรื่องอายุเป็นหลัก 
     11) ผู๎ประเมิน มีอคติหรือสมมติฐานที่ผิด ๆ ตํอผู๎ถูกประเมินในเรื่องที่เกี่ยวกับรูปรําง
หน๎าตา เชื้อชาติ ศาสนา เผําพันธุ์ วรรณะ ข๎อผิดพลาดการประเมินในลักษณะนี้ จึงเป็นการที่อนุมานจากความคิด 
     12) ผู๎ประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎ถูกประเมินตามแนวทางที่ตัวเองเข๎าใจ  
กลําวคือ  เมื่อผู๎ประเมินเข๎าใจวําตนเองเป็นอยํางไรก็พยายามคาดคะเนหรือจินตนาการผู๎อ่ืนไปในท านองเดียวกัน  
ข๎อผิดพลาดการประเมินในลักษณะนี้จึงเป็นการประเมินที่เห็นวํามีอะไรที่เหมือนกันก็จะดีไปหมด 
     13) ผู๎ประเมินเน๎นหรือค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะติดตามมาภายหลังการประเมินมากเกินไปโดย
คิดวําหากให๎คะแนนการประเมินอยูํในเกณฑ์ต่ าแล๎วอาจเป็นการท าลายหรือบั่นทอนอนาคตของ           ผู๎ถูก
ประเมินที่ได๎รับการประเมิน เมื่อมีการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนํงหรือการขึ้นประเมินคําจ๎างเงินเดือน 
ประจ าปี ข๎อผิดพลาดนี้เป็นแบบที่ผู๎ประเมินมีแรงจูงใจต่ าที่จะประเมินตามความเป็นจริง 
     14) ชํวงเวลาที่ผู๎ประเมินสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู๎ถูกประเมินเพ่ือเก็บข๎อมูลไว๎
อ๎างอิงประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลตํอการให๎คะแนนประเมินความผิดพลาดดังกลําวเป็นการ
ประเมินที่เก็บข๎อมูลไมํถูกกาลเทศะ 
     15) อิทธิพลของหนํวยงาน (Organizational Influence) ปัญหานี้เกิดจากการที่หัวหน๎า
หนํวยงานบางคนซึ่งเป็นผู๎ประเมิน ต๎องการให๎หนํวยงานของตนเดํนกวําหนํวยงานอ่ืน จึงให๎คะแนนผู๎ปฏิบัติงานทุก
คนซึ่งเป็นผู๎ถูกประเมินสูง เพ่ือการแสดงวําตนเองมีความสามารถในการบริหารมากกวําหนํวยงานอื่น 
     16) ผู๎ประเมินขาดทักษะความช านาญในการสื่อสารให๎ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน  
(Feedback) และการแจ๎งผลหรือหารือผลการปฏิบัติงาน (Performance Interview) กับผู๎ถูกประเมินท าให๎การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประสบความล๎มเหลวหรือเกิดผลในทางลบตํอความรู๎สึกของผู๎ถูกประเมินที่ได๎รับจากการ
ประเมิน 
    2.3 ผู๎ถูกประเมิน 
     1) ผู๎ประเมินไมํมีโอกาสที่จะได๎รับการฝึกอบรมจึงขาดความรู๎ความเข๎าใจที่ถูกต๎องเกี่ยวกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เมื่อผลการประเมินไมํเป็นที่พอใจก็ไมํยอมรับในผลการประเมิน 
     2) ในบางหนํวยงานถือวําการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินเป็นความลับผู๎ถูกประเมินจึง
ไมํได๎ต๎องการเปิดเผยให๎ทราบถึงรายละเอียดในการประเมิน 
     3) ผู ๎ถูกประเมินมีทัศนคติไมํดีตํอการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขาดศรัทธาและ                
ความเชื่อมั่นในระบบการประเมิน 



 

     4) ผู๎ถูกประเมินมคีวามขัดแย๎งกับผู๎ประเมินจะมีความรู๎สึกวํา ผู๎ประเมินมีความล าเอียงในการ
ประเมิน ดังนั้น ผู๎ถูกประเมินจึงมักไมํยอมรับในผลการประเมินนั้น 
     5) ผู๎ถูกประเมินไมํเห็นด๎วยกับวิธีการประเมิน เมื่อผลการประเมินที่ได๎รับไมํตรงกับ ความ
คาดหวัง จึงคิดวําวิธีการประเมินไมํนําเชื่อหรือไมํเที่ยงตรง 
     6) การตํอต๎านจากผู๎ถูกประเมินซึ่งเป็นสัญชาติญาณของมนุษย์เป็นสิ่งที่ยากจะเปลี่ยนแปลง 
ผู๎ถูกประเมินอาจแสดงออกโดยการไมํให๎ความรํวมมือในการประเมินหรืออาจปิดบังซํอนเร๎น 
     7)  ความเข๎าใจผิดบางประการของผู๎ถูกประเมิน  สํวนใหญํเข๎ าใจวําการประเมินผล              
การปฏิบัติงานจะต๎องมีคนดีที่สุดและความเลวที่สุด ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงถูกมองวําเป็น               
การคุกคามให๎ผู๎ที่ต๎องการได๎ผลการประเมินที่ดีที่สุด จะต๎องเหยียบย้ าผู๎อื่นให๎ด๎อยกวําตนเอง 
   3. วัฒนธรรมขององค์การ มีข๎อจ ากัดดังนี้ 
    3.1 องค์กรมีความแตกตํางในระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับสูงน๎อยในขณะที่การ
ประเมินต๎องการจ าแนกผลการปฏิบัติงานในระดับตําง ๆ เพ่ือเป็นหนทางให๎พนักงานระดับลํางสามารถก๎าวไป
ระดับสูงขึ้นได ๎
    3.2 การบริหารงานนั้นมีเวลาและทรัพยากรที่คํอนข๎างจ ากัด  ในขณะที่การประเมินต๎องใช๎
เวลานาน  ในขณะที่การประเมินให๎รางวัลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
    3.3 องค์กรยึดระบบอาวุโสและให๎รางวัลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานใน
ขณะที่การประเมินให๎รางวัลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

    3.4 ความส าเร็จหรือความล๎มเหลวในการปฏิบัติงานในองค์กรไมํสามารถแยกแยะได๎วํา ผล
การประเมินงานเป็นของบุคคลหนึ่งบุคคลใด ในขณะที่การประเมินต๎องการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตํละคน 
    3.5 ความคิดหวังตํอระดับและล าดับของการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไปคํอนข๎างรวดเร็วใน
สภาพแวดล๎อมที่ผันแปร ในขณะที่การประเมินต๎องการข๎อมูลที่เป็นปัจจุบันให๎เป็นที่เชื่อถือได๎ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล 

 2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  ค าวําประสิทธิผลมีนักวิชาการทั้งในและนอกประเทศได๎ให๎ความหมายไว๎หลากหลายบางคนกลําววํา
ประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นในขณะที่พยายามรักษาต๎นทุนให๎คงที่ แตํบางคนก็ก าหนดความหมายไว๎วํา 
ประสิทธิผล หมายถึง อัตราสํวนระหวํางผลผลิตและสิ่งที่ปูอนเข๎าไป ซึ่งอาจจะเป็นเงินทุน วัตถุดิบหรือแรงงานก็ได๎ 
(ส านักมาตรฐานการศึกษา. 2545 : 185) คณะผู๎วิจัยจึงได๎ศึกษาและขอน าเสนอ ดังตํอไปนี้ 
  พิทยา บวรวัฒนา (2528, อ๎างในพูลศักดิ์  อินทรโยธา. 2538 : 42) เห็นวําประสิทธิผลขององค์การเป็น
เรื่องของการพิจารณาวํา การประสบความส าเร็จได๎เพียงใดในการด าเนินการเพื่อให๎บรรลุเปูาหมายหรือสภาพของ
องค์การที่ตั้งใจหรือปรารถนาให๎เกิดขึ้น 
  สมพงค์ เกษมสิน (อ๎างใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์. 2536 : 21) ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิผล
หมายถึง การพิจารณาผลการท างานที่ส าเร็จลุลํวงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเปูาหมายไว๎เป็นหลัก เป็นเรื่องของ              
การน าเอาผลงานที่ส าเร็จดังที่คาดหวังมาพิจารณาและความส าเร็จของงานอยํางมีประสิทธิผลนี้ อาจเกิดจาก            
การปฏิบัติงานที่ไมํประหยัด หรือไมํมีประสิทธิภาพได๎ 



 

  มัฆวาฬ สุวรรณเรือง (2536 : 7) ได๎ให๎ความเห็นวําประสิทธิผลขององค์กรหมายถึงความสามารถของ
องค์กรในการบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว๎โดยใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา สมาชิกเกิดความพึงพอใจ   ในงาน
และองคก์รโดยรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือด ารงอยูํตํอไปได๎ 
  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2540 : 79) ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิผลเป็นความสามารถในการบรรลุ
ว ัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายของนโยบาย การพิจารณาทางเลือกโดยใช๎ประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ท าได๎                    
โดยการวิเคราะห์ทางเลือกนั้นวําสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
  ส านักงบประมาณ  (2545 : 6) ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเปูาหมาย                  
ของการใช๎ทรัพยากร  การบริหารกิจกรรม ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกระบวน การบริหารขององค์กร ซึ่งได๎ก าหนดไว๎ใน
แผนการด าเนินงานจากแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วําประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการของ
องค์กรให๎บรรลุเปูาหมายที่ก าหนด สมาชิกเกิดความพึงพอในในงานขององค์กรโดยรวม 

 2.2.2 การประเมินประสิทธิผล 

  ประสิทธิผลเป็นการศึกษาถึงผลที่ได๎รับ (Effect) ของงานการบริการ ลักษณะกิจการหรือกิจกรรม
สนับสนุนในการลดปัญหาทางสุขภาพ หรือปรับปรุงสถานการณ์ที่ไมํพึงพอใจให๎ดีขึ้น ดังนั้น ประสิทธิผลจึงวัดระดับ
ของการบรรลุจุดมุํงหมายและเปูาหมายที่คาดหวังไว๎ตามแผนงาน การบริการลักษณะกิจการที่ก าหนดไว๎การวัด
ประสิทธิผลมุํงหมายที่จะปรับปรุงการก าหนดแผนของงานหรือหน๎าที่และโครงสร๎างของการบริการและลักษณะของ
กิจการ โดยการวิเคราะห์ขอบเขตของการบรรลุจุดมุํงหมายของแตํละงาน โดยที่ควรพยายาม          ให๎สามารถวัดใน
เชิงปริมาณให๎ได๎ สํวนในกรณีที่ยังไมํสามารถท าได๎ก็ให๎ใช๎วิธีวัดเชิงคุณภาพในเรื่องที่เกี่ยวกับความสอดคล๎องและ
ประโยชน์ที่ได๎รับ โดยการวิเคราะห์เชิงอัตวิสัยและเห็นภาพเพ่ือให๎เกิดความประทับใจเชํนนี้จะสิ้นสุดเมื่อสามารถหา
ตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมของงานที่ได๎ การประเมินประสิทธิผลควรรวมถึงการประเมิน              ความพึงพอใจหรือ
ความไมํพึงพอใจของชุมชนที่มีตํอผลที่ได๎รับของงานการบริการ และลักษณะกิจการ ถ๎าเป็นไปได๎ควรประเมินความคุ๎ม
ทุนในแงํประสิทธิผลตํอคําใช๎จําย (Cost-effectiveness) ด๎วย นอกจากนี้ “ประสิทธิผล” นับเป็นผลที่เกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของงานตามที่ตัวชี้วัดก าหนดไว๎ด๎วยอีกนัยหนึ่ง “ประสิทธิผล”                 อาจหมายถึง การ
เปรียบเทียบระหวํางผลลัพธ์กับเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว๎ การประเมินประสิทธิผลที่ท ากันเสมอ 
ๆ ในทางสาธารณสุข เชํน การหาอัตราความครอบคลุมของการให๎วัคซีน                        อัตราการหายขาดของ
ผู๎ปุวยวัณโรคที่ข้ึนทะเบียนรักษาไว๎ เป็นต๎น (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2545 : 51) 
   ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์ (2533 : 314) เห็นวําประสิทธิผลขององค์การจะมีขึ้นได๎  
ยํอมขึ้นอยูํกับเงื่อนไขท่ีวํา องค์การสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล๎อมบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎  แตํ
สิ่งส าคัญที่สุดอยูํเบื้องหลังควบคูํกับประสิทธิผล คือความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการท างานที่กํอให๎เกิดผลสูงสุดโดยได๎ผลผลิตที่มีมูลคําสูงกวําทรัพยากรที่ใช๎ไป           เทพศักดิ์ 
บุณยรัตพันธุ์ (2536 : 22) ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลไว๎ 2 แนวทาง 
    1. การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหนํวยงาน  โดยเปรียบเทียบระหวํางผลการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้นจริงกับเปูาหมายที่ตั้งไว๎ในแผนงานเทํานั้น แตํไมํได๎ก๎าวลํวงไปถึงการตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการ 
    2. การวัดประสิทธิผลในแงํการตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎รับบริการ โดยพิจารณา           
ในแงํเชิงปริมาณ คุณภาพ ความเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของผู๎ที่ท าหน๎าที่ให๎บริการด๎วย 
  สรุปได๎วํา แนวทางในการศึกษาประสิทธิผล เป็นการศึกษาในรูปแบบของการประเมินความรู๎สึกของ
ประชาชนในชุนชนที่มีตํอผลลัพธ์ของงานหรือบริการ โดยเปรียบเทียบระหวํางผลของการปฏิบัติ งาน                     



 

ที่เกิดขึ้นจริงกับเปูาหมาย รวมตลอดถึงการตอบสนองความต๎องการของผู๎ รับบริการ แตํในการวิจัยครั้งนี้              
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลเมือกาฬสินธุ์ มุํงประเมินความรู๎สึกของประชาชนที่มีตํอผลลัพธ์
ของงานโดยไมํค านึงถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ขององค์การ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

 การบริการกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) ในประเทศไทยเกิดขึ้นหลังจาก              
มีปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินในปี พ.ศ. 2540 โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ได๎ท า
เอกสารน าเสนอรัฐบาล เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2542 (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ 2541 : 16) 
คณะรัฐมนตร ีได ๎ม ีมต ิให ๎เร ํงหล ักการบร ิหารกิจการบ๎านเมืองให ๎ส ังคมไทย โดยจัดท า เป ็นระเบียบ                       
ส านักนายกรัฐมนตรี และได๎ประกาศใช๎ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไปเลํม 116 ตอนที่ 633                  
วันที่ 10  สิงหาคม 2542 ซึ่งสํงผลให๎หนํวยงานทุกกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนองค  กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
น าไปฏิบัติอยํางเครํงครัด 

 2.3.1 ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
  ค าวํา Good  Governance มีผู๎แปลที่ใช๎เป็นภาษาไทยที่ใช๎กันมาก 3 ค า คือ การบริหารกิจการ
บ๎านเมืองและสังคมที่ดี การบริหารบ๎านเมืองที่ดี และธรรมาภิบาล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้คณะผู๎วิจัยจะใช๎การบริหาร
บ๎านเมืองและสังคมที่ดี ในผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อให๎ตรงกับพระราชบัญญัติเทศบาล และพระราชกฤษฎีกา  ซึ่ง
เป็นเนื้อหาหลักของการวิจัยครั้งนี้สถาบันพระปกเกล๎า (2544 : 7 - 9) ได๎รวบรวมความหมายของ Good  
Governance ได๎ให๎ความหมายของ Good Governance วําเป็นลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใช๎อ านาจทาง
การเมือง เพ่ือจัดการงานของบ๎านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการ
พัฒนา ดังนี้ธนาคารโลก (World Bank) ชี้ให๎เห็นความส าคัญของการมีธรรมาภิบาลเพ่ือชํวยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ทั้งนี้รัฐบาลสามารถให๎บริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ท าให๎มี
การด าเนินการให๎เป็นไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการฝุายนิติบัญญัติและสื่อที่มีความโปรํงใส  รับผิดชอบและ
ตรวจสอบได๎ องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ให๎ความส าคัญกับ Good Governance เพราะเป็นหลักการ
พ้ืนฐานในการสร๎างความเป็นอยูํของคนในสังคมทุกประเทศให๎มีการพัฒนาที่เทําเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
การด าเนินการนี้ต๎องเกิดจากความรํวมมือระหวํางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือกระจายอ านาจให๎เกิดความโปรํงใสธรร
มาภิบาล คือ การมีสํวนรํวมของประชาชนและสังคมอยํางเทําเทียมกัน และ               มีค าตอบพร๎อมเหตุผลที่
สามารถชี้แจงกันได๎ 
  United Nations and Development Program (UNDP) นิยามของค าวํา  Good  Governance  วํา
หมายถึง การด าเนินงานของภาคการมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจที่จะจัดการกิจการของประเทศ              ใน
ทุกระดับ ประกอบด๎วยกลไก กระบวนการ และสถาบันตําง ๆ ที่ประชาชนและกลุํมสามารถแสดงออก                  
ซึ่งผลประโยชน์ปกปูองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นที่แตกตํางกันบนหลักการของ                 
การมีสํวนรํวมความโปรํงใส ความรับผิดชอบการสํงเสริมหลักนิติธรรม เพ่ือให๎มั่นใจวําการจัดล าดับความส าคัญ
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยูํบนความเห็นพ๎องต๎องกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและ
ผู๎ด๎อยโอกาสได๎รับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา 



 

  ธนาคารพัฒนาแหํงเอเชีย (The Asian Development Bank) กลําววํา Good Governance คือการ
มุํงความสนในไปที่องค์ประกอบที่ท าให๎เกิดการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพเพ่ือให๎แนํใจวํานโยบายที่ก าหนดไว๎ได๎ผล 
หมายถ ึง  กา รม ีบ รรท ัดฐาน เ พื ่อ ให ๎ม ีคว ามแน ํใ จว ํา ร ัฐบาลสามารถสร ๎า งผลง านตามที ่ส ัญญาไว๎                         
กับประชาชนได๎ 
  องค์กรความรํวมมือระหวํางประเทศของญี่ปุุน – JICA กลําวถึง Good Governance ใน 
“Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee (1995)” วํา
เป็นรากฐานของการพัฒนาอยํางมีสํวนรํวม โดยก าหนดให๎รัฐมีหน๎าที่ที่จะสํงเสริมการมีสํวนรํวมและสร๎างบรรยากาศ
ให๎เกิดกระบวนการมีสํวนรํวม จะน าไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืนพึ่งตนเองได๎ และมีความยุติธรรมทางสังคมในประเทศไทย
ได๎มีองค์กรที่เกี่ยวข๎องและบุคคลที่สนในเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี ได๎ให๎ความหมายไว๎ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (2554 : 1) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารกิจการ
บ๎านเมืองและสังคมที่ดี หมายถึง กติกากฎเกณฑ์ ที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมที่ใช๎ในการธ ารงรักษาสังคม
บ๎านเมืองและสังคม อันหมายถึงการบริหารกิจการบ๎านเมือและสังคมที่ดีในทุก ๆ ด๎านและทุกระดับ รวมถึง            
การจัดระบบองค์การและกลไกองค์กรของรัฐบาล และที่ไมํใชํแคํสํวนราชการแตํหมายรวมถึง องค์กรเอกชน              
ชมรม สมาคม นิติบุคคลเอกชนและอ่ืน ๆ  
  ธีรยุทธ บุญมี (2541 : 2) ได๎ให๎ความหมาย การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี หมายถึง
กระบวนการความสัมพันธ์ระหวํงภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปในการที่จะท าให๎การบริหาร
ราชการแผํนดิน ด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรํงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได๎ การบริหารประเทศที่ดี
ควรเป็นความรํวมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหวํางรัฐบาลประชาธิปไตยและฝุายสังคมเอกชน องค์การที่ไมํใชํหนํวยงาน
รัฐ (NGOs) โดยเน๎นให๎เกิดการมีสํวนรํวม ความโปรํงใส ตรวจสอบได๎ การรํวมมือกันก าหนดนโยบายและการจัดการ
ตนเอง ของภาคทางสังคมเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือน าไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นธรรมมากขึ้น 
  เสนํห์ จามริก (2541 : 8) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี หมายถึงระบบ
การปกครองที่อ านาจรัฐสะท๎อนและสนองตอบตํอปัญหาความต๎องการของคนสํวนใหญํ  ซึ่ งจะเห็นวํ า                      
มีตัวละครในด๎านหนึ่ง คือ อ านาจรัฐ และอีกด๎านหนึ่งคือคนสํวนใหญํของประเทศการที่จะท าให๎มีการปกครองที่ดีรัฐ
ต๎องตอบสนองความต๎องการของคนสํวนใหญํโดยต๎องมีตัวเชื่อมก็คือ ประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ถ๎าไมํมีตัวเชื่อม
สองตัวนี้ Good Governance ไมํสามารถเกิดการสร๎าง การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี (Good 
Governance) ได๎ตามที่ต๎องการ 
  ชัยอนันต์ สมุทวาณิช (2541 : 3) ได๎ให๎ความหมายการบริการกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี  
หมายถึง การที่กลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกรํง มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบสะอาด  
โปรํงใส โดยให๎ความส าคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด๎านหลัก 
  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542 : 10) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีวํา  
หมายถึง การมีระบบโครงสร๎างและการมีกระบวนการและความสัมพันธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ            
ภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซึ่งมีการบริหารจัดการที่ดี  
  อานันท์ ปันยารชุน (2542 : 2) กลําวถึง การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีวําเป็นผลลัพธ์ของ
การจัดการกิจกรรมซึ ่งบุคคลและสถาบันทั ่วไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์รํวมกันได๎กระท าลงไปสูํ              
การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย๎งกันได๎ 
  ประเวศ วะสี (2542 : 4) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีวํา  หมายถึง 
สังคมประกอบด๎วยภาคส าคัญ ๆ ได๎แกํ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน การให๎ความส าคัญกับองค์กรประชา



 

สังคม ซึ่งมีสํวนในการสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับชุมชนเมื่อพิจารณาถึงการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีก็จะ
รวมถึงความโปรํงใสความถูกต๎องของสามภาค ดังกลําว 
  ปรัชญา  เวสารัชช์  (2543 : 35) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีวํา  
หมายถึง กลไกการท างานของหนํวยงานใด ๆ ไมํวํารัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตามท่ีมีรูปแบบวิธีการบริหาร
จัดการที่ดีโดยพิจารณาสามเรื่องหลัก ๆ ได๎แกํ หลักการและวิธีการที่ดี และผลลัพธ์ดี มีคุณภาพด๎วย    ซึ่งต๎องมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความเป็นธรรมโปรํงใส และมีความรับผิดชอบ 

 2.3.2 หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
  ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (2544 : 2) ได๎กลําวถึงหลักการบริหารกิจการบ๎านเมือง
และสังคมที่ดีส าหรับหนํวยงานราชการ  โดยมุํงเน๎นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและการให๎บริการประชาชนเป็นสิ่ง
ส าคัญ ให๎หนํวยงานราชการน าหลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีไปใช๎                           ในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงาน ประกอบด๎วยหลักการ 6 ประการดังนี้ 
   1. หลักการมีสํวนรํวมของสาธารณชน (Public Participation) คือ กระบวนการที่ประชาชนมี
โอกาสและมีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจอยํางเทําเทียมกัน (Equity) ไมํวําจะเป็นโอกาสในการเข๎ารํวมทางตรง
หรือทางอ๎อมผํานกลุํมผู๎แทนราษฎรโดยชอบธรรม  มีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวมอยํางเสรีนี้รวมถึงการให๎
เสรีภาพแกํสื่อมวลชน และให๎เสรีภาพแกํสาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นคุณลักษณะส าคัญประการหนึ่งที่
สาธารณะชนจะมีสํวนรํวม คือ การมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานที่มีการกระจายอ านาจ (Decentralization)   
   2. หลักความสุจริตและโปรํงใส (Honesty  and Transparency) คือกลไกการบริหารที่มี              
ความสุจริตโปรํงใส ซึ่งรวมถึงการมีระบบกติกาและการด าเนินงานที่เปิดเผยตรงไปตรงมาประชาชนสามารถเข๎าถึงและ
รับรู๎ข๎อมูลข๎าวสารได๎อยํางเสรีเป็นธรรม ถูกต๎องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการที่ผู๎เกี่ยวข๎องทั้งหมด             ไมํ
วําจะเป็นหนํวยงานก ากับดูแล และประชาชนสามารถตรวจสอบติดตามผลได๎   
   3. หลักพันธะความรับผิดชอบตํอสังคม (Accountability) คือ ความรับผิดชอบในบทบาทหน๎าที่  ที่มี
ตํอสาธารณชนโดยมีการจัดองค์กร หรือการก าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นการด าเนินงานเพื่อสนองตอบความต๎องการของ
กลุํมตําง ๆ ในสังคมอยํางเป็นธรรม ในความหมายนี้จะรวมถึงการที่มี Bureaucracy Accountability และ Political 
Accountability ซึ่งจะมีความหมายที่มากกวําความรับผิดชอบเฉพาะตํอผู๎บังคับบัญชา หรือกลุํมผู๎เป็นฐานเสียงที่ให๎
การสนับสนุนทางการเมืองแตํจะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบที่มีตํอสังคมโดยรวมการที่จะมีพันธะรับผิดชอบ
ตํอสังคมเชํนนี้หนํวยงานและผู๎ที่เกี่ยวข๎องต๎องพร๎อมและสามารถที่จะถูกตรวจสอบและวัดผลการด าเนินงานทั้งในเชิง
ปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการใช๎ทรัพยากรสาธารณะซึ่งคุณลักษณะของ              ความโปรํงใสของระบบ
จึงเป็นหัวใจส าคัญในการสร๎าง Accountability 
   4. หลักกลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) คือเป็นกลไกที่มีองค์ประกอบของ    ผู๎ที่
เป็นรัฐบาลหรือผู๎ที่เข๎ารํวมบริหารประเทศที่มีความชอบธรรมเป็นที่ยอมรับของคนในสังคมโดยรวม ไมํวําจะโดยการ
แตํงตั้งหรือเลือกตั้ง แตํจะต๎องเป็นรัฐบาลที่ได๎รับการยอมรับจากประชาชนวํามีความสุจริต มีความเที่ยงธรรมและมี
ความสามารถที่จะบริหารประเทศได๎ 
   5. หลักเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability)  คือ กรอบของ
กฎหมายที่ยุติธรรมส าหรับกลุํมคนตําง ๆ ในสังคม ซึ่งกฎเกณฑ์มีการบังคับใช๎และสามารถใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
เป็นกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนซึ่งคนในสังคมทุกสํวนเข๎าใจ สามารถคาดหวังและรู๎วําจะเกิดผลอยํางไร         เมื่อด าเนินการ
ตามกฎเกณฑ์ของสังคมจะเป็นหลักประกันความมั่นคง ความศรัทธา และความเชื่อมั่นของประชาชน 



 

   6. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ เป็นกลไก                 
ที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานด๎านการจัดกระบวนการท างาน การจัดองค์กร และการจัดสรรบุคลากร และมี
การใช๎ทรัพยากรสาธารณะตําง ๆ อยํางคุ๎มคําและเหมาะสม ซึ่งมีการด าเนินการให๎สาธารณะที่ให๎ผลลัพธ์เป็นที่นํา
พอใจและกระตุ๎นการพัฒนาของสังคมในทุกด๎าน ทั้งด๎านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติและมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศไทย (2541 : 6) ได๎
กลําวถึงหลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ดังนี้ 
    6.1 การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีมีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 
     1) การท างานอยํางมีหลักการและความรับผิดชอบตรวจสอบได๎ 
     2) การท างานที่มีความยุติธรรมมีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
     3) การท างานที่ ให๎ประชาชน ชุมชนมีสํ วนรํวมหรือตระหนักในอ านาจของตนเอง               
ใช๎อ านาจเป็นธรรม 
     4) มีความโปรํงใสตรวจสอบได๎ตลอดเวลา 
    6.2 การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีมีองค์ประกอบ  5  ประการ 
     1) มีความสุจริต ความถูกต๎อง ความเป็นธรรม 
     2) มีการเปิดเผย และเกิดความโปรํงใส 
     3) มีความยุติธรรม ทัดเทียม เสมอภาค สังคมมีสํวนรํวมทุกกรณี 
     4) มีความรับผิดชอบตํอผลการกระท าด๎วยตนเองหรือมีกลไกท่ีดีในการตรวจสอบ 
     5)  มีความเข๎มแข็งทางสติปัญญา สามารถเรียนรู๎และปรับตัวได๎ เนื่องจากสิ่งตําง ๆ              
มีความซับซ๎อน และมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วอยูํตลอด 
    6.3 การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีมีองค์ประกอบ 6 ประการ 
     1) การมีสํวนรํวมของผู๎ได๎รับผลกระทบ 
     2) ความโปรํงใสมีการเปิดเผย ตรวจสอบได๎รับรู๎ได๎  ในกระบวนการตัดสินใจตําง ๆ 
     3) มีความรับผิดชอบที่ชัดเจน สามารถรับผิดชอบผลการกระท านั้น ๆ ได๎ 
     4) มีความรับผิดชอบในกฎเกณฑ์ โดยการตัดสินใจจากกฎเกณฑ์ต๎องมีความยุติธรรม
ชัดเจนอธิบายได๎ด๎วยหลักความเป็นจริง 
     5) มีความชอบธรรมในอ านาจและเปิดเผย 
     6) การมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลและประหยัดในการด าเนินการและปฏิบัติงาน 
    6.4 การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีมีองค์ประกอบ 3 ประการ 
     1) มีความโปรํงใสในการเปิดเผยข๎อมูลให๎สาธารณชนได๎รับทราบด๎วยการปฏิบัติ 
     2) มีการท าประชาพิจารณ์ตอบข๎อซักถามสาธารณะเป็นครั้งคราว 
     3) มีการกระจายอ านาจการบริหารจากผู๎บริหารสูํชุมชน 
   ในการก ากับดูแลการบริหารทรัพย์สินส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครอง                
สํวนท๎องถิ่น กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น (2546 : 43 - 56) ได๎กลําวถึง การบริหารตามหลักการการบริหาร
กิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
    หมวด  1  การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีโดยได๎เน๎นถึงวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 



 

     1. เกิดประโยชน์สุขแกํประชาชน 
     2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตํอภารกิจของรัฐ 
     3. มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความค๎ุมคําในเชิงภารกิจของรัฐ 
     4. ไมํมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
     5. มีการปรับปรุงภารกิจของสํวนราชการให๎ทันตํอสถานการณ์ 
     6. ประชาชนได๎รับการอ านวยความสะดวกและได๎รับการตอบสนองความต๎องการ 
     7. มีการประเมินผล การปฏิบัติราชการอยํางสม่ าเสมอ 
    หมวด  2  การบริหารราชการเพ่ือให๎เกิดประโยชน์สุขแกํประชาชน การบริหารราชการเพ่ือให๎
เกิดประโยชน์สุขแกํประชนชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีเปูาหมาย เพ่ือให๎เกิดความผาสุกและความเป็นอยูํที่
ดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสํวนรวมโดยถือวําประชาชนเป็นศูนย์กลางในการได๎รับ
บริการจากรัฐ ดังนี้ 

     1. การก าหนดภารกิจของรัฐและสํวนราชการต๎องเป็นไปเพ่ือเปูาหมายดังกลําวข๎างต๎นและ
สอดคล๎องกับแนวนโยบายของรัฐ 
     2. การปฏิบัติภารกิจของสํวนราชการต๎องเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริตสามารถตรวจสอบได๎ 
     3. กรณีที่ภารกิจใดสํงผลกระทบตํอประชาชนต๎องรับพิจารณาความเห็นและชี้แจง   
ให๎ประชาชนได๎รับรู๎และมีสํวนรํวมมากข้ึน 
     4. ข๎าราชการต๎องรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมและประชาชน
ผู๎รับบริการเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให๎เหมาะสม 
     5. กรณีพบปัญหาอุปสรรคต๎องจัดให๎มีการแก๎ไขโดยเร็ว 
   หมวด  3  การบริหารราชการเพ่ือให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ตํอภารกิจของรัฐ การบริหารราชการ แบบมุํง
ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหารงานที่มุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ (Results) โดยมีตัวชี้วัด (Indicators) ที่เป็นรูปธรรมซึ่งจะ
สามารถสะท๎อนผลงานวํามีความสอดคล๎องเป็นแนวเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นไว๎ และผลสัมฤทธิ์ที่
เกิดข้ึนมีความคุ๎มคํากับทรัพยากรที่ใช๎ไปอยํางมีประสิทธิภาพการบริหารราชการเพ่ือให๎เกิด ผลสัมฤทธิ์ โดยให  สํวน
ราชการก าหนดแผนการท างานที่มีวัตถุประสงค์ท่ีจะชี้วัดผลลัพธ์ของงานได๎ ดังนี้   
    1. การปฏิบัติงานของสํวนราชการต๎องสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจที่กระท าได๎อยําง
ชัดเจนโดยด าเนินการ ดังนี้ 
     1.1 ภารกิจตําง ๆ ต๎องมีแผนปฏิบัติงานขึ้นไว๎ลํวงหน๎า 
     1.2 แผนปฏิบัติงานต๎องมีรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลางบประมาณที่จะต๎องใช๎เปูาหมาย
ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ 
     1.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน   
     1.4 กรณีท่ีมีผลกระทบตํอประชาชน สํวนราชการต๎องปรับแก๎ไขแผนให๎เหมาะสม 
    2. การบริหารราชการแบบบูรณาการ มีแนวทางดังนี้ 
     2.1 กรณีหลายสํวนราชการมีภารกิจเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กันให๎สํวนราชการ  โดยก าหนด
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให๎การบริหารจัดการ (การวางแผน + การใช๎ทรัพยากร + การด าเนินการ)  เกิดผลส าเร็จ ใน
ภารกิจตามเปูาหมายที่เป็นเอกภาพเดียวกัน 
     2.2 เนื่องจากมีการบริหารราชการแบบบูรณาการจังหวัดและในตํางประเทศ             จึง
ให๎สํวนราชการทุกแหํงมีหน๎าที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู๎วําราชการจังหวัด หัวหน๎าคณะผู๎แทน             
ในตํางประเทศ โดยใช๎การมอบอ านาจตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 



 

    3. การพัฒนาสํวนราชการให๎เป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.1 ต๎องสร๎างระบบให๎สามารถรับรู๎ขําวสารได๎อยํางกว๎างขวาง 
     3.2 ต๎องสามารถประมวลผลความรู๎น ามาใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางถูกต๎องรวดเร็ว
เหมาะสมกับสถานการณ ์
     3.3 ต๎องมีการพัฒนาความรู๎ ความสามารถในการปฏิบัติหน๎าที่ให๎มีประสิทธิภาพและ มี
คุณธรรม 
     3.4 ต๎องมีการสร๎างการมีสํวนรํวมในหมูํข๎าราชการ 
    4. ความตกลงในการปฏิบัติงานโดยก าหนดให๎มีการท าความตกลงในการปฏิบัติงาน
(Performance Agreement) ระหวํางผู๎ก าหนดนโยบายกับผู๎รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติในแตํละเรื่อง ดังนี้ 
     4.1 ความตกลงระหวํางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง 
     4.2 ความตกลงระหวํางปลัดกระทรวงกับอธิบดี หรือผู ๎ด ารงต าแหนํงอื่น  ๆ ที ่ต๎อง
รับผิดชอบปฏิบัติภารกิจตามแผน   

    5. การก าหนดแผนบริหารราชการ ก าหนดให๎จัดท าแผนตํางๆ ดังนี้ 
     5.1 แผนบริหารราชการแผํนดิน เป็นแผนการบริหารที่รัฐบาลมีระยะเวลา 4 ปี           ซึ่ง
แปลงมาจากนโยบายรัฐบาล โดยส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีหรือส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีหรือส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติหรือส านักงบประมาณเป็นผู๎จัดท า โดยต๎องจัดท าภายใน 90 
วัน นับแตํวันที่รัฐบาลแถลงนโยบายตํอรัฐสภาแล๎วเป็นแผนพัฒนาชาติมีผลผูกพันทุกสํวนราชการต๎องน าไปปฏิบัติ 
     5.2 แผนนิติบัญญัติ เป็นการจัดท าแผนด๎านกฎหมายที่จะต๎องจัดให๎มีหรือแก๎ไขเพ่ิมเติม
กฎหมาย โดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาหรือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รํวมกันเป็นผู๎จัดท าแผนนิติ
บัญญัติแล๎วทุกสํวนราชการที่เก่ียวข๎องน าไปจัดท ากฎหมายตํอไป 
     5.3 แผนปฏิบัติราชการเป็นแผนงานทุกสํวนราชการที่แปลงจากแผนบริหารราชการ
แผํนดิน โดยจัดท าเป็น 2 ระยะ คือ 
      1) แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
      2) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
      3) ความตํอเนื่องในการปฏิบัติราชการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรีหัวหน๎า
สํวนราชการมีหน๎าที่สรุปผลและให๎ข๎อมูลตํอนายกรัฐมนตรีคนใหมํ 
   หมวด  4  การบริหารราชการอยํางมีประสิทธิภาพเกิดความคุ๎มคําในเชิงภารกิจภาครัฐก าหนด
วิธีการท างานของสํวนราชการต๎องปฏิบัติตามหลักการ ดังนี้ 
    1. หลักความโปรํงใส ต๎องมีการประกาศเปูาหมาย แผนงาน เวลา งบประมาณที่ใช๎และเพ่ือให๎
สามารถตรวจสอบได ๎
    2. หลักความค๎ุมคํา 
     2.1 ต๎องจัดท าบัญชีต๎นทุนและรายจํายตํอหนํวยของการบริการสาธารณะเพ่ือใช๎ส าหรับ
เปรียบเทียบความคุ๎มคําระหวํางปัจจัยน าเข๎ากับผลลัพธ์ 
     2.2 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติให๎มีหน๎าที่ตรวจสอบ
ความคุ๎มคําในการปฏิบัติภารกิจแหํงรัฐ 
     2.3 การจัดซื้อจัดจ๎างต๎องกระท าโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม 
 



 

 
    3. หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ) 
     3.1 กรณีท่ีสํวนราชการให๎ความเห็นชอบ อนุญาตระหวํางกันต๎องด าเนินการภายใน 15 วัน 
เว๎นแตํได๎ประกาศไว๎ลํวงหน๎าวําต๎องเกิน 15 วัน เพราะต๎องปฏิบัติตามขั้นตอนกฎหมาย ถ๎าเห็นชอบหรืออนุมัติเกิน
เวลาข๎าราชการที่เก่ียวข๎องของสํวนราชการที่ต๎องเป็นผู๎ให๎ความเห็นชอบหรืออนุมัติต๎องรับผิดชอบ 
     3.2 การวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาสํวนราชการต๎องพิจารณาวินิจฉัย โดยเร็วหลีกเลี่ยงการแตํงตั้ง
คณะกรรมการขึ้นพิจารณา   
     3.3 กรณีที่เป็นการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการให๎มีผลผูกพันผู๎แทนสํวนราชการแม๎
จะมิได๎เข๎ารํวมประชุม และต๎องมีการบันทึกฝุายข๎างน๎อยไว๎ด๎วย 
     3.4 การสั่งราชการต๎องเป็นลายลักษณ์อักษรถ๎าด๎วยวาจาต๎องบันทึกค าสั่งนั้นไว๎ 
   หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
    1. การกระจายอ านาจการตัดสินใจ  
     1.1 สํวนราชการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสูํผู๎ด าเนินการเรื่องนั้น ๆ โดยตรงและให๎มี
การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
     1.2 สํวนราชการต๎องจัดให๎มีหลักเกณฑ์การควบคุม ติดตามก ากับดูแลการใช๎อ านาจและ
ความรับผิดชอบของผู๎รับมอบและผู๎มอบ 
     1.3 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะก าหนดหลักเกณฑ์ การกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบ และการลดขั้นตอน ให๎สํวนราชการถือปฏิบัติก็ได๎ 
     1.4 สํวนราชการแตํละแหํงจัดท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนิน การ             
เพ่ือเปิดเผยให๎ประชาชนตรวจสอบได๎ 
    2. การจัดตั้งศูนย์บริการรํวม 
     2.1 กระทรวงต๎องจัดให๎มีศูนย์บริการรํวม 
     2.2 กระทรวงต๎องจัดให๎มีเจ๎าหน๎าที่ และแบบพิมพ์ที่จ าเป็นในศูนย์บริการรํวมและพร๎อม
ให๎บริการประชาชนอยํางครบถ๎วน 
     2.3 หากศูนย์บริการรํวมมีปัญญา อุปสรรคในการด าเนินการเพราะกฎระเบียบวิธีการให๎
สํวนราชการแจ๎ง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือเสนอปรับปรุงตํอไป  
     2.4 การจัดตั้งศูนย์บริการรํวมของกระทรวงให๎รวมทั้งจังหวัดและอ าเภอด๎วย 
   หมวด  6  การปรับปรุงภารกิจของสํวนราชการ 
    1. การทบทวนภารกิจ 
     1.1 สํวนราชการทบทวนภารกิจ ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนดเพ่ือตรวจสอบวําภารกิจใดมีความจ าเป็นต๎องด าเนินการตํอไปหรือไมํหากเห็นควรเปลี่ยนแปลงเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อปรับปรุงอ านาจหน๎าที่ 
     1.2 กรณีที่คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการวิเคราะห์ความจ าเป็นของภารกิจสํวน
ราชการใดแล๎ว อาจเสนอคณะรัฐมนตรีการปรับปรุงภารกิจอ านาจหน๎าที่โครงสร๎างหรืออัตราก าลัง 
    2. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ 



 

     2.1 สํวนราชการมีหน๎าที่ส ารวจและทบทวนกฎระเบียบเพ่ือยกเลิกปรับปรุง หรือ             
ให๎มีข้ึนใหมเํพ่ือให๎ทันสมัย ลดภาระของประชาชนโดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชนด๎วย 
     2.2 ส านักคณะกรรมการกฤษฎีกามีหน๎าที่ตรวจสอบ กฎระเบียบของทุกสํวนราชการถ๎าไมํ
เหมาะสมทันสมัยหรือเป็นภาระให๎เสนอแก๎ไขปรับปรุง หรือยกเลิกหากสํวนราชการไมํเห็นด๎วยให๎เสนอ
คณะรัฐมนตรีวินิจฉัย 
   หมวด 7  การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต๎องการของประชาชน 
    1. การก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานสํวนราชการที่มีภารกิจการให๎บริการประชาชนหรือ
ต๎องติดตํอประสานงานกับสํวนราชการด๎วยกัน และต๎องก าหนดระยะเวลาแล๎วเสร็จของงานและประกาศให๎
ประชาชนและข๎าราชการทราบทั่วกัน ผู๎บังคับบัญชามีหน๎าที่ตรวจสอบงานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด และ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สามารถพิจารณาก าหนดเวลาแล๎วเสร็จได๎หากเห็นวําไมํเหมาะสม 
    2.  การจัดระบบสารสนเทศ 
     2.1 สํวนราชการต๎องจัดให๎มีระบบเครือขํายสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชน 
     2.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศต๎องจัดให๎มีระบบสื่อสารสนเทศกลาง 
    3. การรับฟังข๎อร๎องเรียน 
     3.1 สํวนราชการต๎องจัดให๎มีการตอบค าถามเกี่ยวกับงานให๎บริการประชาชนและ            
มีก าหนดเวลาชัดเจน   
     3.2 สํวนราชการที่ได๎รับค าร๎องเรียนข๎อเสนอแนะความคิดเห็นจากประชาชนต๎ อง
ด าเนินการให๎ลุลํวงและแจ๎งข๎อมูลให๎ผู๎แจ๎งทราบ 
     3.3 สํวนราชการที่ออกกฎให๎สํวนราชการอ่ืนปฏิบัติ มีหน๎าที่ต๎องตรวจสอบวํากฎนั้น เป็น
อุปสรรค ยุํงยาก ซ้ าซ๎อน ลําช๎าหรือไมํ เพ่ือปรับปรุงให๎เหมาะสมและถ๎าได๎รับการร๎องเรียนจากสํวนราชการหรือที่
ราชการให๎ผู๎ออกกฎพิจารณาโดยทันทีและแจ๎งผลให๎ทราบ 
    4. การเปิดเผยข๎อมูล 
     4.1 สํวนราชการต๎องเปิดเผยข๎อมูลการปฏิบัติราชการให๎ทราบ เว๎นแตํกรณีที่เป็นความลับ
เพ่ือความมั่นคงรักษาความสงบเรียบร๎อยคุ๎มครองสิทธิของประชาชน 
     4.2 สํวนราชการต๎องเปิดเผยข๎อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจํายการจัดซื้อจัดจ๎างสัญญา 
เว๎นแตํข๎อมูลที่ได๎รับความค๎ุมครองโดยกฎหมาย 
   หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    1. การประเมินผล โดยผู๎ประเมินอิสระเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจความพึงพอใจผู๎รับบริการ
และความค๎ุมคําในภารกิจ 
    2. การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
    3. การประเมินผลการปฏิบัติงานข๎าราชการเฉพาะตัวกับสํวนประโยชน์ของหนํวยงาน 
    4. หากผลการประเมินสํวนราชการดีให๎มีการจัดสรรเงินเป็นเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพ 
   หมวด  9  บทเบ็ดเตล็ดเป็นเรื่องทั่วไป เชํน การให๎อ านาจคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ซึ่งอาจก าหนดให๎สํวนราชการปฏิบัตินอกเหนือพระราชกฤษฎีกานี้ก็ได๎ 
   จากแนวคิดและความเห็นของนักวิชาการและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับเศรษฐกิจ และการเมืองการ
ปกครองดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วํา การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดีเป็นการบริหารงานที่ม   ํงให๎เกิด



 

ประโยชน์สุขแกํประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตํอภารกิจของรัฐ มีประโยชน์และเกิดความคุ๎มคํา ไมํมีขั้นตอนปฏิบัติงาน
เกิดความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของสํวนราชการให๎ทันตํอเหตุการณ์ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้การบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดีท่ีเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์จะน าไปใช๎ คือ การบริหารงานที่มุํงให๎
เกิดประโยชน์สุขแกํประชาชนอยํางมีเปูาหมาย เพ่ือให๎เกิดความผาสุกและความเป็นอยูํ ที่ดีของประชาชน ความ
สงบเรียบร๎อยและความปลอดภัยของสังคมสํวนรวม โดยถือวําประชาชนเป็นศูนย์กลางของการได๎รับบริการจาก
รัฐบาลปฏิบัติภารกิจของเทศบาลต๎องเป็นไปด๎วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถตรวจสอบได๎ ภารกิจใดที่สํงผลกระทบตํอ
ประชาชนต๎องรับพิจารณาและชี้แจง ให๎ประชาชนได๎รับรู๎และมีสํวนรํวมมากขึ้นรวมตลอดถึงมีการส ารวจความพึง
พอใจของสังคมและประชาชน เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให๎เหมาะสม 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.4.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ได๎มีผู๎ให๎ความหมายหรือค านิยามไว๎มากมาย ซึ่งสํวนใหญํแล๎วค านิยามเหลํานั้นตํางมีหลักการ       ที่
ส าคัญคล๎ายคลึงกันจะตํางกันบ๎างก็คือส านวนและรายละเอียดปลีกยํอยซึ่งสามารถพิจารณาได๎ ดังนี้ 
  อีไมล์ เจ ซัดดี้ (Emile J. Sady, 1989 : 116) ได๎ให๎ความหมายของการปกครองท๎องถิ่นไว๎วํา  
หมายถึง หนํวยการปกครองทางการเมืองที่อยูํระดับจากรัฐซึ่งกํอตั้งโดยกฎหมาย และมีอ านาจอยํางเพียงพอ              
ที่จะท ากิจกรรมในท๎องถิ่นได๎ด๎วยตนเองรวมทั้งอ านาจจัดเก็บภาษี เจ๎าหน๎าที่หนํวยการปกครองท๎องถิ่นดังกลําว
ได๎รับการเลือกตั้งหรือแตํงตั้งโดยท๎องถิ่นใดก็ได๎ 
  แฮรีส จี มอนตากู (Harris G. Mongtagu, 1984 : 574) นิยามวํา การปกครองท๎องถิ่น หมายถึง  
การปกครองซึ่งหนํวยงานปกครองท๎องถิ่นได๎มีการเลือกตั้ งแบบอิสระเพ่ือเลือกผู๎ที่มีหน๎าที่บริหารการปกครอง
ท๎องถิ่น มีอ านาจอิสระพร๎อมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใช๎ได๎โดยปราศจากการควบคุมของหนํวยงาน  การ
บริหารสํวนกลางหรือสํวนภูมิภาค  แตํทั้งนี้หนํวยการปกครองท๎องถิ่นยังต๎องอยูํภายใต๎บทบังคับวําด๎วยอ านาจ
สูงสุดของประเทศไมํได๎กลายเป็นรัฐอิสระใหมํ ๆ แตํอยํางใด 
  เดเนียล วิท (Danial Wit, 1967 : 101 - 103) นิยามวํา การปกครองท๎องถิ่น หมายถึง                 
การปกครองที่รัฐบาลกลางให๎อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให๎หนํวยการปกครองท๎องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาสให๎
ประชาชนในท๎องถิ่นได๎มีอ านาจการปกครองรํวมกันทั้ งหมด หรือเพียงบางสํวนในการบริหารท๎องถิ่น               
ตามหลักการท่ีวําถ๎าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท๎องถิ่นแล๎ว รัฐบาลของท๎องถิ่น จึงจ าเป็นต๎องมีองค์กร
ของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให๎องค์กรอันมิได๎เป็นสํวนหนึ่งของรัฐบาลมีอ านาจ
ในการตัดสินใจและบริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 
  วิลเลี่ยม วี ฮอลโลเวย์ (William V. Holloway, 1958 : 101 - 103) นิยามค าวํา การปกครอง
ท๎องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแนํนอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว๎ มีอ านาจการปกครองตนเอง มี
การบริหารการคลังของตนเองและมีสภาท๎องถิ่นที่สมาชิกได๎รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
  จอห์น เจ คลาร์ก (John J. Clark, 1957 : 87 - 89) นิยามวําการปกครองท๎องถิ่น หมายถึง หนํวย
การปกครองที่มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให๎บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ใดใดโดยเฉพาะและหนํวยการ
ปกครองดังกลําวนี้จัดตั้งและอยูํในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
  วินเลี่ยม เอ ร๏อบสัน (William A. Robson, 1953 : 574) นิยามวํา การปกครองท๎องถิ่น หมายถึง 
หนํวยการปกครองซึ่งรัฐได๎จัดตั้งขึ้นและให๎อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal 



 

Rights) และต๎องมีองค์กรที่จ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหน๎าที่ให๎สมความมุํง
หมายของการปกครองท๎องถิ่นนั้น ๆ  
  โกวิทย์ พวงงาม และอลงกรณ์ อรรถแสง (2547 : 7) มีความเห็นวํา องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
หมายถึง  องค์กรที ่ท าหน๎าที ่บร ิหารงานในท๎องถิ ่น  โดยมีผู ๎แทนที ่ได ๎ร ับ การเลือกตั ้งจากประชาชน                        
เป็นผู๎รับผิดชอบในการบริหารงานอยํางอิสระในเขตพ้ืนที่ที่ก าหนด มีอ านาจในการบริหาร และก าหนดนโยบาย
ของตนเอง รวมทั้งหน๎าที่ด าเนินกิจกรรมภายใต๎กรอบกฎหมายที่บัญญัติไว๎ เพ่ือประโยชน์ของรัฐและของประชาชน
ในท๎องถิ่น  
  นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2547 : 22) ให๎ความหมายวํา การปกครองท๎องถิ่น หมายถึง             การ
ปกครองซึ่งราชการสํวนกลางได๎มอบอ านาจในการปกครองและบริหารกิจการงานให๎แกํองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นในขอบเขตอ านาจหน๎าที่ และพ้ืนที่ของตนที่ก าหนดไว๎ตามกฎหมาย โดยอิสระตามสมควรราชก าร
สํวนกลางเป็นเพียงหนํวยคอยก ากับดูแลให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นด าเนินกิจการไปด๎วยความเรียบร๎อยหรืออีก
นัยหนึ่ง การปกครองท๎องถิ่นคือการกระจายอ านาจของราชการสํวนกลางเพ่ือให๎ประชาชนในท๎องถิ่นนั้น ๆ ได๎
ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นอิสระตํางหากจากการปกครองของราชการสํวนกลางที่ให๎อ านาจ
แกํประชาชนในท๎องถิ่นได๎ปกครองตนเอง 
  วุฒิสาร ตันไชย (2547 : 1) ให๎ทัศนะวํา การปกครองท๎องถิ่น คือการปกครองที่รัฐบาลกลางได๎
กระจายอ านาจไปให๎หนํวยการปกครองท๎องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรที่มีสิทธิตามกฎหมาย มีพ้ืนที่และประชากรเป็นของ
ตัวเอง โดยองค์กรดังกลําวจะต๎องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติอยํางเหมาะสม การมอบอ านาจจาก
สํวนกลางมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ประชาชนในท๎องถิ่นได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย ไมํวําจะเป็นการมีสํวนรํวมในการเสนอปัญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการท างานและ
รํวมรับบริการสาธารณะตําง ๆ อยํางไรก็ตาม แม๎วําการปกครองท๎องถิ่นจะมีอิสระในการด าเนินงาน แตํยังคงอยูํภายใต๎
การก ากับดูแลของรัฐบาลกลาง 
  จรูญ สุภาพ (2531 : 146 - 147) ให๎นิยามวํา การปกครองท๎องถิ่น หมายถึง หนํวยการปกครองซึ่ง
ประชาชนมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจการในเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับท๎องถิ่นนั้น มักมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิดโอกาสให๎
ประชาชนได๎มีสํวนปกครองตนเอง  สามารถมีองค์การในทางการปกครองที่จะสร๎างความเจริญให๎กับท๎องถิ่น
ตลอดจนการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให๎แกํประชาชนในเขตการปกครองนั้น ๆ สํวนใหญํการปกครองท๎องถิ่นมักจะเป็น
นิติบุคคล อาจประกอบด๎วย ผู๎แทนราษฎร ตั้งเข๎ามาเพ่ือปฏิบัติตามก าหนดระยะเวลา โดยมีงบประมาณเป็นของ
ตนเอง 

  โดยสรุปแล๎วการปกครองท๎องถิ่น คือการที่รัฐบาลกลางให๎อ านาจและกระจายอ านาจการบริหารงานของ
ท๎องถิ่น โดยมีองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือรองรับภาระงานตําง ๆ และประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวน
รํวมในการปกครอง การวางแผนพัฒนาท๎องถิ่นของตนเอง การมีสํวนรํวมในการด าเนินงานและกิจกรรมตําง  ๆ 
ของท๎องถิ่น รวมไปถึงการติดตามประเมินผล ตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น               ใน
การด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข๎องกับผลประโยชน์สาธารณะของท๎องถิ่น 

 2.4.2 หลักการของการปกครองท้องถิ่น 
  จากเนื้อหาที่กลําวมาข๎างต๎นเก่ียวกับความหมายของการปกครองท๎องถิ่น ได๎มีนักวิชาการหลากหลาย
ทํานทั้งตํางประเทศและในประเทศให๎ความหมายหรือนิยามตําง ๆ เอาไว๎ โดยสามารถประมวลเป็น “หลักการ
ปกครองท๎องถิ่น” ในสาระส าคัญได๎ ดังนี้ 



 

   1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหลํานั้นอาจมีความแตกตํางกันในด๎านความเจริญ  จ านวน
ประชากรหรือขนาดของพ้ืนที่ เชํน หนํวยการปกครองท๎องถิ่นของไทยจัดเป็น กรุงเทพมหานคร เทศบาล 
สุขาภิบาล องค์การบริหารสํวนจังหวัด องค์การบริหารสํวนต าบล  และเมืองพัทยา   
  2. ต๎องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน๎าที่ตามความเหมาะสม กลําวคือ อ านาจของ
หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจะต๎องมีขอบเขตพอควรเพื่อให๎เกิดประโยชน์ตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของหนํวยการปกครอง
ท๎องถิ่นอยํางแท๎จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไมํมีขอบเขต หนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐ
อธิปไตยเอง เป็นผลเสียตํอความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท๎องถิ่นมีขอบเขตแตกตํางกันออกไป ตามลักษณะ
ความเจริญและความสามารถของประชาชนในท๎องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ รวมทั้งเป็นนโยบายของรัฐบาลในการ
พิจารณาการกระจายอ านาจให๎หนํวยการปกครองท๎องถิ่นระดับใดจึงจะเหมาะสม 
   3. หนํวยการปกครองท  องถิ่นต๎องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะด าเนินการปกครอง
ตนเองโดยสิทธินี้แบํงเป็น 2 ประเภท คือ 
    3.1 หนํวยการปกครองท๎องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข๎อบังคับตํา ง ๆ ของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารตามหน๎าที่และเพ่ือใช๎บังคับประชาชนในท๎องถิ่นนั้น  ๆ 
เชํน เทศบัญญัติ ข๎อบังคับสุขาภิบาล เป็นต๎น 
    3.2 สิทธิเป็นหลักในการด าเนินการบริหารท๎องถิ่น คืออ านาจในการก าหนดงบประมาณเพ่ือ
บริหารกิจการตามอ านาจหน๎าที่ของหนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้นๆ  
   4. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองค์กรฝุายบริหารและองค์กรฝุายนิติ
บัญญัติ เชํน การปกครองท๎องถิ่นแบบเทศบาลมีคณะเทศมนตรีเป็นฝุายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝุายนิติ
บัญญัติ หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผู๎วําราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝุายบริหาร สภา
กรุงเทพมหานครเป็นฝุายนิติบัญญัติ เป็นต๎น 
   5. ประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมในการปกครองท๎องถิ่น จากแนวคิดที่ วําประชาชน                    
ในท๎องถิ่นเทํานั้นที่จะรู๎ปัญหาและวิธีการแก๎ไขของตนเองอยํางแท๎จริง หนํวยการปกครองท๎องถิ่นจึงจ าเป็นต๎องมี
คนในท๎องถิ่นมาบริหารงานเพ่ือให๎สมเจตนารมณ์และความต๎องการของขุมชนและอยูํภายใต๎การควบคุมของ
ประชาชนในท๎องถิ่น นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกให๎ประชาชนในท๎องถิ่นเข๎าใจระบบและกลไกของประชาธิปไตย
อยํางแท๎จริง 

 2.4.3 องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  อุทัย หิรัญโต (2523 : 22) กลําววํา ระบบการปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องประกอบด๎วยองค์ประกอบ
ทั้ง 8 ประการ คือ  
   1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวํา หากประเทศใดก าหนดเรื่อง           
การปกครองท๎องถิ่นไว๎ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท๎องถิ่นในประเทศไทยนั้นจะมีความเข๎มแข็งกวําการ
ปกครองท๎องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะข๎อความที่ก าหนดไว๎ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให๎เห็นวํา ประเทศ
นั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอยํางแท๎จริง 
   2. พ้ืนที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญตํอการก าหนดพ้ืนที่และระดับของ
หนํวยการปกครองท๎องถิ่นมีหลายประการ เชํน ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์เชื้อชาติ และความส านึกในการ
ปกครองตนเองของประชาชนจึงได๎มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพ้ืนที่และระดับของหนํวยงานการปกครองท๎องถิ่น
ออกเป็น 2 ระดับ คือ หนํวยการปกครองท๎องถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญํ 



 

   3. การกระจายอ านาจหน๎าที่ การที่จะก าหนดให๎ท๎องถิ่นมีอ านาจหน๎าที่มากน๎อยเพียงใดขึ้นอยูํกับ
นโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
   4. องค์การนิติบุคคลจัดตั้งโดยผลแหํงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแหํงชาติ           
มีขอบเขตการปกครองที่แนํนอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข๎อบังคับ ควบคุมให๎มีการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้น ๆ  
   5. การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู๎บริหารจะต๎องได๎รับเลือกตั้งจากประชาชน           ใน
ท๎องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางสํวน เพ่ือแสดงถึงการเข๎ามีสํวนรํวมทางการเมืองการปกครองของประชาชนโดย
เลือกผู๎บริหารท๎องถิ่นของตนเอง 
   6.  อิสระในการปกครองท๎องถิ่นสามารถใช๎ดุล พินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ                  
ในขอบเขตของกฎหมายโดยไมํต๎องขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไมํอยูํในสายการบังคับบัญชาของหนํวยงาน
ราชการ 
   7. งบประมาณของตนเองมีอ านาจในการจัดเก็บรายได๎การจัดเก็บภาษีตามขอบเขต              ที่
กฎหมายให๎อ านาจในการจัดเก็บเพ่ือให๎ท๎องถิ่นมีรายได๎เพียงพอที่จะทะนุบ ารุงท๎องถิ่นให๎เจริญก๎าวหน๎าตํอไป 
   8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได๎รับการจัดตั้งขึ้นแล๎วยังคงอยูํในการก ากับดูแลจากรัฐ           
เพ่ือประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสํวนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของหนํวยการ
ปกครองท๎องถิ่น เพราะมิฉะนั้นแล๎วท๎องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย (อนันต์ อนันตกูล อ๎างใน ชูวงค์            ฉาย
บุตร, 2539 : 31) 
  จากการทบทวนองค์ประกอบการปกครองท๎องถิ่น สามารถสรุปได๎วํา เป็นองค์กรในชุมชน               
ที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายสํวนกลาง มีขอบเขตพ้ืนที่ปกครองที่ก าหนดไว๎แนํนอน มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จัดตั้งขึ้น
โดยกฎหมาย มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมทั้งในด๎านการคลัง การจัดเก็บภาษี การหารายได๎               ตามที่
กฎหมายก าหนด การจัดท างบประมาณด๎วยตนเอง รวมถึงการก าหนดนโยบายภายใต๎การควบคุมของรัฐและมีการ
แบํงองค์กรเป็น 2 ฝุาย ได๎แกํ ฝุายผู๎บริการท๎องถิ่นและฝุายสภาท๎องถิ่น โดยประชาชนในท๎องถิ่น             มีสํวน
รํวมในการปกครองตั้งแตํขั้นตอนการเลือกตั้งคณะผู๎แทน ซึ่งประกอบด๎วยคณะผู๎บริหารและสมาชิกสภาท๎องถิ่น รวมถึงการ
มีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมและติดตามตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

 2.4.4 วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้ 
   1. ชํวยแบํงเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได๎ชัดวําในการบริหารประเทศ จะต๎องอาศัยเงิน
งบประมาณเป็นหลัก  หากเงินงบประมาณจากภารกิจที่จะต๎องบริการให๎กับชุมชนตําง ๆ อาจไมํเพียงพอ  ดังนั้น 
หากจัดให๎มีการปกครองท๎องถิ่น หนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้น ๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะ
ด าเนินการสร๎างสรรค์ความเจริญให๎กับท๎องถิ่นได๎ 
   2. เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่นอยํางแท๎จริง เนื่องจากประเทศ            
มีขนาดกว๎างใหญํ ความต๎องการของประชาชนในแตํละท๎องที่ยํอมมีความแตกตํางกัน การรอรับการบริการจาก
รัฐบาลแตํอยํางเดียวอาจไมํตรงตามความต๎องการที่แท๎จริงและลําช๎า  หนํวยการปกครองท๎องถิ่นที่มีประชาชนใน
ท๎องถิ่นเป็นผู๎บริหารจึงจะสามารถตอบสนองความต๎องการนั้นได๎ 
   3. เพ่ือความประหยัด โดยที่ท๎องถิ่นแตํละแหํงมีความแตกตํางกัน สภาพความเป็นอยูํของ
ประชาชนก  ตํางไปด๎วย การจัดตั้งหนํวยปกครองท๎องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็น โดยให๎อ านาจหนํวยการปกครอง



 

ท๎องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได๎ให๎กับท๎องถิ่นเพ่ือน าไปใช๎ในการบริหารกิจการของท๎องถิ่น       
ท าให๎ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต๎องจํายให๎กับท๎องถิ่นทั่วประเทศเป็ นอันมาก และแม๎จะมี            
การจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให๎บ๎างแตํก็มีเงื่อนไขท่ีก าหนดไว๎อยํางรอบคอบ 
   4. เ พ่ือให๎หนํวยงานการปกครองท๎องถิ่นเป็นสถาบันที่ ให๎การศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแกํประชาชน จากการที่การปกครองท๎องถิ่นเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการปกครองตนเอง 
โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให๎ประชาชนในท๎องถิ่นเลือกเข๎าไปท าหน๎าที่ฝุายบริหาร หรือฝุายนิติบัญญัติ การ
ปฏิบัติหน๎าที่ที่แตกตํางกันนี้ มีสํวนในการสํงเสริมการเรียนรู๎ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติได๎เป็นอยํางดี (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539)  

 2.4.5 ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีความส าคัญหลายประการตํอการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 
   1. การปกครองท๎องถิ่น คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 
เพราะการปกครองท๎องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให๎แกํประชาชน             ให๎ประชาชนรู๎สึก
วําตนมีความเกี่ยวพันกับสํวนได๎สํวนเสียในการปกครอง การบริหารท๎องถิ่นเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตํอ
ประโยชน์อันพึงมีตํอท๎องถิ่นที่ตนอยูํอาศัย อันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบ         การปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝุายนิติบัญญัติ ฝุายบริหารการเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให๎
ประชาชนใช๎ดุลพินิจเลือกผู๎แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู๎ที่ได๎รับเลือกตั้งเข๎าไปบริหารกิจการของท๎องถิ่นนับได๎วําเป็น
ผู๎น าในท๎องถิ่นจะได๎ใช๎ความรู๎ความสามารถบริหารงานท๎องถิ่น เกิดความคุ๎นเคย              มีความช านาญในการ
ใช๎สิทธิและหน๎าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสูํการมีสํวนรํวมทางการเมืองในระดับชาติตํอไป  
   2. การปกครองสํวนท๎องถิ่น ท าให๎ประชาชนในท๎องถิ่นรู๎จักการปกครองตนเอง ( Self-
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งคือ การปกครองตนเองมิใชํเป็น             
การปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีสํวนรํวมในการปกครอง                  
ซึ่งผู๎บริหารท๎องถิ่นนอกจากจะได๎รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท๎องถิ่นโดยอาศัยความรํวมมือรํวมใจจาก
ประชาชนแล๎ว ผู๎บริหารท๎องถิ่นจะต๎องฟังเสียงประชาชนด๎วยวิถีทางประชาธิปไตยตํางๆ เชํน เปิดโอกาสให๎
ประชาชนออกเสียงประชามติ ให๎ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซึ่ งจะท าให๎ประชาชนเกิดความส านึก                      
ในความส าคัญของตนตํอท๎องถิ่น ประชาชนจะมีสํวนรับรู๎ถึงอุปสรรคปัญหาและชํวยกันแก๎ไขปัญหาของท๎องถิ่นของ
ตน นอกจากนี้การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท๎องถิ่นอยํางแท๎จริงหรือ การกระจายอ านาจไปในระดับ
ต่ าสุด ซึ่งเป็นฐานส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
   3. การปกครองท๎องถิ่นเป็นการแบํงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจ าเป็นบางประการ ดังนี้ 
    - ภารกิจของรัฐบาลมีอยูํอยํางกว๎างขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเห็นได๎จากงบประมาณ
ที่เพ่ิมข้ึนในแตํละปีตามความเจริญเติบโตของบ๎านเมือง 
    - กิจการบางอยํางเป็นเรื่องเฉพาะท๎องถิ่นนั้นไมํเกี่ยวพันกับท๎องถิ่นอ่ืน และไมํมีสํวนได๎สํวน
เสียตํอประเทศโดยสํวนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให๎ประชาชนในท๎องถิ่นด าเนินการดังกลําวเอง 
   4. การปกครองท๎องถิ่นสามารถตอบสนองความต๎องการของท๎องถิ่นตรงเปูาหมาย และ               
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากท๎องถิ่นมีความแตกตํางกันไมํวําทางสภาพภูมิศาส ตร์  ทรัพยากร ประชาชน            
ความต๎องการ และปัญหายํอมตํางกันออกไป ผู๎ที่ให๎บริการหรือแก๎ไขปัญหาให๎ถูกจุดและสอดคล๎องกับความ



 

ต๎องการของประชาชนก็ต๎องเป็นผู๎ที่รู๎ถึงปัญหาและความต๎องการของประชาชนเป็นอยํางดี การบริหารงาน  จึงจะ
เป็นไปอยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   5. การปกครองท๎องถิ่นจะเป็นแหลํงสร๎างผู๎น าทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต 
ผู๎น าหนํวยการปกครองท๎องถิ่นยํอมเรียนรู๎ประสบการณ์ทางการเมือง การได๎รับเลือกตั้ง การสนับสนุนจาก
ประชาชนในท๎องถิ่นยํอมเป็นพ้ืนฐานที่ดีตํออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึกฝนทักษะทาง                 การ
บริหารงานในท๎องถิ่นอีกด๎วย   
   6. การปกครองสํวนท๎องถิ่นสอดคล๎องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพ่ึงตนเอง การ
ปกครองท๎องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจท าให๎เกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองทั้งทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผํานมายังมีอุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีสํวนรํวมจาก
ประชาชนในท๎องถิ่นอยํางเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต๎องมาจากการริเริ่มชํวยตนเองของท๎องถิ่น
ท าให๎เกิดความรํวมมือรํวมแรงกันโดยอาศัยโครงสร๎างความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (อนันต์ อนันตกู ล, 
2521)  

 2.4.6 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  หน๎าที่ความรับผิดชอบของหนํวยงานปกครองสํวนท๎องถิ่น ควรจะต๎องพิจารณาถึงก าลังเงิน ก าลัง
งบประมาณ ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช๎ และหน๎าที่ความรับผิดชอบควรเป็น
เรื่องท่ีเป็นประโยชน์ตํอท๎องถิ่นอยํางแท๎จริง หากเกินกวําภาระ หรือนโยบายที่รัฐบาลต๎องการความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันทั้งประเทศ ก็ไมํควรมอบให๎ท๎องถิ่นด าเนินการ เชํน งานทะเบียน การศึกษา                     ใน
ระดับอุดมศึกษา การก าหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบให๎หนํวยงานปกครองสํวนท๎องถิ่นด าเนินการ                  มี
ข๎อพิจารณา ดังนี้ 
   1. เป็นงานที่เกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อมของท๎องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก
ในชีวิตความเป็นอยูํของชุมชน ได๎แกํ การจัดท าถนน สะพาน สวนหยํอม การก าจัดขยะมูลฝอย  
   2. เป็นงานที่เกี่ยวกับการปูองกันภัย รักษาความปลอดภัย เชํน งานดับเพลิง 
   3. เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ด๎านนี้มีความส าคัญตํอประชาชนในท๎องถิ่นมาก เชํน การ
จัดให๎มีหนํวยบริการทางสาธารณสุข จัดให๎มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา 
   4. เป็นงานที่ เกี่ยวกับพาณิชย์ท๎องถิ่น เป็นงานที่หากปลํ อยให๎ประชาชนด าเนินการเอง                 
อาจไมํได๎รับผลดีเทําที่ควรจะเป็นจัดให๎มีโรงจ าน า การจัดตลาดและงานตํางๆ ที่มีรายได๎โดยสามารถ                 
เรียกคําบริการจากประชาชน 

 2.4.7 การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 
  เทศบาลถือวําเป็นหนํวยงานการปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช๎
ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช๎ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน
การปกครองประเทศไทยโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล๎วทั้งหลาย ส าหรับสังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการ
บริหารราชการสํวนท๎องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช๎มาตั้งแตํ พ.ศ. 2476 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2542) เกือบ 66 ปีแล๎ว 
  1. ความเป็นมา 
   พ.ศ. 2476 ได๎มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 
และก าหนดให๎ เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปแบบหนึ่ งของราชการบริหารสํวนท๎องถิ่ น และมีการตรา



 

พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซึ่งถือวําเป็นกฎหมายฉบับแรกวําด๎วยการจัดระเบียบบริหาร
ปกครองตนเองของเทศบาล 
   พ.ศ. 2478 ได๎มีการจัดตั้งเทศบาลเป็นครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 
2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยูํเดิม 35 แหํง ขึ้นเป็นเทศบาล และได๎มีการปรับปรุงกฎหมายดังกลําวอยูํ
เป็นระยะ เชํน ในปี พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483  
   พ.ศ. 2496 ได๎มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ขึ้นใช๎แทนกฎหมายเกําทั้งหมดและ
ได๎มีการใช๎กฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 (โดยมีการแก๎ไขเพ่ิมเติมอยูํ เป็นระยะ) จนถึงปัจจุบัน (2541) ได๎มี
การปรับปรุงแก๎ไขเพ่ิมเติมให๎สอดคล๎องกับบทบัญญัติหมวดวําด๎วยการปกครองท๎องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหํง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  
   พ.ศ. 2542 ได๎มีการปรับปรุงแก๎ไข พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 เพ่ือให๎สอดคล๎องกับ
บทบัญญัตใินรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 
  2. หลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
   พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได๎ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้งท๎องถิ่นใดขึ้นเป็น
เทศบาลไว๎ 3 ประการ ได๎แกํ 
    1. จ านวนของประชากรในท๎องถิ่นนั้น 
    2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของท๎องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได๎ตามที่กฎหมาย
ก าหนด และงบประมาณรายจํายในการด าเนินกิจการของท๎องถิ่น 
    3. ความส าคัญทางการเมืองของท๎องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท๎องถิ่นนั้นวําจะ
สามารถพัฒนาความเจริญได๎รวดเร็วมากน๎อยเพียงใด 
   จากเกณฑ์ดังกลําวข๎างต๎น กฎหมายได๎ก าหนดให๎จัดตั้งเทศบาลขึ้นได๎ 3 ประเภท ดังนี้ 
    1. เทศบาลต าบล กระทรวงมหาดไทยได๎ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาลต าบลไว๎อยําง
กว๎าง ๆ ดังนี้ 
     1.1 มีรายได๎จริงโดยไมํรวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ผํานมา ตั้งแตํ 12,000,000 บาท 
ขึ้นไป 
     1.2 มีประชากรตั้งแตํ 7,000 คน ขึ้นไป 
     1.3 ได๎รับความเห็นชอบจากราษฎรในท๎องถิ่นนั้น 
    ส าหรับในกรณีที่มีความจ าเป็น เชํน การควบคุมการกํอสร๎างอาคาร การแก๎ปัญหาชุมชน
แออัด การอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม การพัฒนาท๎องถิ่นหรือการสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นในรูปเทศบาล
กระทรวงมหาดไทยจะสั่งให๎ด าเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลเฉพาะแหํงได๎ หรือกรณีที่จังหวัดเห็น
วําสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบลได๎  ก็ให๎จังหวัดรายงานไปให๎
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งให๎ด าเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลได๎ โดยให๎จังหวัดชี้แจงเหตุผล
และความจ าเป็น พร๎อมทั้งสํงข๎อมูลความเหมาะสมไปให๎กระทรวงมหาดไทยพิจารณาด๎วย 
    2. เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑ์การจัดตั้ง ดังนี้  
     2.1 ท๎องที่ที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหํง ให๎ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได๎โดยไมํต๎อง
พิจารณาถึงหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ประกอบ 



 

     2.2 สํวนท๎องที่ที่มิ ใชํ เป็นที่ตั้ งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง            
ต๎องประกอบด๎วยหลักเกณฑ์ดังนี้ 
      (1) เป็นท๎องที่ท่ีมีพลเมืองตั้งแตํ 10,000 คนข้ึนไป    
      (2) มีรายได๎พอแกํการปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว๎ 
      (3) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
    3. เทศบาลนคร มีหลักเกณฑ์การจัดตั้ง ดังนี้ 
     3.1 เป็นท๎องที่ที่มีพลเมืองตั้งแตํ 50,000 คน ขึ้นไป 
     3.2 มีรายได๎พอแกํการปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว๎ 
     3.3 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนคร 
  3. โครงสร๎างเทศบาล 
   พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได๎แบํงโครงสร๎างของเทศบาลออกเป็น 2 สํวน คือ สภา
เทศบาล และคณะเทศมนตรี 
   ส าหรับการปฏิบัติงานในหน๎าที่ประจ าในเทศบาล จะมีโครงสร๎างทางเจ๎าหน๎าที่อีกสํวนหนึ่ง เรียกวํา 
พนักงานเทศบาล 
    1) สภาเทศบาล  
     ท าหน๎าที่เป็นฝุายนิติบัญญัติ ซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบฝุายบริหารอันเป็นวิถีทางแหํง
การถํวงดุลอ านาจ ก าหนดให๎สภาเทศบาลประกอบด๎วยสมาชิกที่ได๎รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  และ
สมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูํในต าแหนํงได๎คราวละ 5 ปี (ปัจจุบันมีการแก๎ไขให๎อยูํในวาระคราวละ 4 ปี) ทั้งนี้  จ านวน
สมาชิกสภาเทศบาล จะมากหรือน๎อยข้ึนอยูํกับประเภทของเทศบาล ดังนี้ 
      1.1 สภาเทศบาลต าบล มีสมาชิกทั้งหมด 12 คน 
      1.2 สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด 18 คน 
      1.3 สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด  24 คน 
     สภาเทศบาลนั ้นมีประธานสภาคนหนึ ่ง  และรองประ ธานสภาคนหนึ ่ง โดยให๎                   
ผู๎วําราชการแตํงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลําวคือ ให๎ผ   ๎วําราชการจังหวัดเป็นผู๎เรียก
ประช ุมสภาเทศบาลครั ้งแรกภายใน 90 ว ัน น ับแตํการเล ือกตั ้งสมาช ิกสภาเทศบาลเสร ็จสิ ้นแล ๎ว                     
ให๎สมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกด๎วยกัน จะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไมํได๎ 
ประธานสภามีหน๎าที่ด าเนินกิจการของสภาเทศบาลให๎เป็นไปตามระเบียบข๎อบังคับการประชุมเทศบาลควบคุม
บังคับบัญชารักษาความสงบ และเป็นตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
    2) คณะเทศมนตรี 
     ฝุายบริหารกิจการของเทศบาล ได๎แกํ คณะเทศมนตรีซึ่งอ านาจในการบริหารงานอยูํที่
คณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภาเทศบาลที่สมาชิกสภาเทศบาลมีมติเห็นชอบ            
ซึ่งประกอบด๎วยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี อีก 2- 4 คน ตามฐานะเทศบาล คือ  
      ก. กรณีที่เป็นเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล ให๎มีเทศมนตรีได๎ 2 คน ซึ่งเมื่อรวม
นายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล๎ว มีจ านวน 3 คน 



 

      ข. กรณีที่ เป็นเทศบาลนคร ให๎มีเทศมนตรีได๎ 4 คน ซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรี             
เป็นคณะเทศมนตรีแล๎วมีจ านวน 5 คน ส าหรับเทศบาลเมืองท่ีมีรายได๎จากการจัดเก็บปีละ 20 ล๎านบาทขึ้นไป   ให๎
มีเทศมนตรีเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งคน 
    3) พนักงานเทศบาล 
     พนักงานเทศบาลเป็นเจ๎าหน๎าที่ท๎องถิ่นของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ า
ส านักงานหรืออาจจะนอกส านักงานก็ได๎ ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยูํของประชาชนอยํางใกล๎ชิดเพราะ
หน๎าที่ของเทศบาลนั้นต๎องติดตํอและให๎บริการแกํประชาชนตั้งแตํเกิดจนตาย ทั้งในเรื่องงานการทะเบียน  การ
สาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งนับวําเป็นภาระหน๎าที่                  ที่
ใกล๎ชิดกับประชาชนในท๎องถิ่นมาก ซึ่งตํางกับคณะเทศมนตรีที่วําคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะ
ของการ “ท าอะไร” สํวนการ “ท าอยํางไร” ก็จะเป็นหน๎าที่ของพนักงานเทศบาลโดยมีปลัดเทศบาลเป็น
ผู๎รับผิดชอบ  
  4. โฉมหน๎าเทศบาลในยุค 2000 
   พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 ได๎ก าหนดโครงสร๎างเทศบาลให๎มีองค์ประกอบ  
ดังนี้   
    1. โครงสร๎างให๎เลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงจากประชาชนในเขตเทศบาลนคร และ
เทศบาลเมือง  ภายหลังที่สมาชิกสภาเทศบาลนครหรือเทศบาลเมืองครบวาระ  หรือมีเหตุต๎องยุบสภาไป 
    2. เทศบาลต าบล ให๎มีทางเลือกวํา เทศบาลแหํงใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือ
นายกเทศมนตรีให๎เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแตํละแหํง 
   จึงกลําวได๎วํา เทศบาลใดจะใช๎โครงสร๎างแบบคณะรัฐมนตรีก็จะมีโครงสร๎างดังที่ได๎กลําวไว๎ แล๎ว
ข๎างต๎น แตํหากเทศบาลใดใช๎โครงสร๎างแบบนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีก็จะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงและ
คณะผู๎บริหารจะประกอบด๎วยนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่มาจากการแตํงตั้งของนายกเทศมนตรี ตาม
จ านวน  ดังนี้ 
    เทศบาลต าบล  ให๎มีรองนายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน  2  คน 
    เทศบาลเมือง  ให๎มีรองนายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน  3  คน  
    เทศบาลนคร  ให๎มีรองนายกเทศมนตรีได๎ไมํเกิน  4  คน  
   และกฎหมายได๎ให๎อ านาจนายกเทศมนตรีแตํงตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการ
นายกเทศมนตรี เพ่ือท าหน๎าที่ชํวยเหลือการปฏิบัติหน๎าที่ของนายกเทศมนตรีอีกด๎วย 
   อยํางไรก็ตาม พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 ระบุวํา วันที่ 1 มกราคม 2550 เป็นต๎นไป  ก็
จะจัดให๎มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงทุกแหํงหรือจะใช๎โครงสร๎างแบบให๎สมาชิกสภาเทศบาลเป็น     ผู๎
เลือกคณะเทศมนตรี ให๎เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนโดยการลงประชามติ 
   การลงประชามติดังกลําว กฎหมายก าหนดให๎ผู๎มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้น               ไมํ
น๎อยกวําหนึ่งในสี่ของจ านวนผู๎มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้น ยื่นค าร๎องตํอคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง ขอให๎จัดให๎มีการลงประชามติ ทั้งนี้ การยื่นค าร๎องดังกลําวต๎องด าเนินการภายใน  360 วัน กํอนครบ
วาระของสภาเทศบาลที่ด ารงต าแหนํงอยูํขณะนั้น และจะกระท าในวาระของสภาเทศบาลนั้นได๎เพียงครั้งเดียว 
   นายกเทศมนตรีมีอ านาจหน๎าที่ ดังตํอไปนี้ 



 

    (1) ก าหนดนโยบายไมํขัดตํอกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให๎
เป็นไปตามกฎหมาย เทศบัญญัติ และนโยบาย 
    (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 
    (3) แตํงตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี 
    (4) วางระเบียบเพื่อให๎งานของเทศบาลเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย 
    (5) รักษาการให๎เป็นไปตามเทศบัญญัติ 
    (6) ปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว๎ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น  
  5. อ านาจหน๎าที่ของสภาเทศบาล 
   ปกติสภาเทศบาลจะท าหน๎าที่ฝุายนิติบัญญัติ โดยมีอ านาจหน๎าที่ ดังนี้    
   1. อ านาจในการตราเทศบัญญัติ  
    เทศบัญญัติ คือ กฎข๎อบังคับของท๎องถิ่น ซึ่งมีผลใช๎บังคับได๎เฉพาะในเขตเทศบาลนั้นๆ  
เทํานั้น  โดยสภาเทศบาลเป็นผู๎มีอ านาจหน๎าที่ในการตราเทศบัญญัติโดยไมํขัดหรือแย๎งตํอตัวบทกฎหมาย ในกรณี
ตํอไปนี้  
    ก. เพื่อปฏิบัติการให๎เป็นไปตามหน๎าที่ของเทศบาลที่ก าหนดไว๎ในกฎหมายวําด๎วยเทศบาล 
    ข. เมื่อมีกฎหมายบัญญัติให๎ เทศบาลตราเทศบัญญัติ  หรือใช๎อ านาจตราเทศบัญญัติ                
เพ่ือปฏิบัติการไปตามกฎหมายฉบับนั้นๆ  
    ส าหรับการพิจารณาตราเทศบัญญัติงบประมาณประจ าปี ถือวําเป็นการใช๎อ านาจสูงสุด        
ในการควบคุม ถ๎าหากรํางดังกลําวไมํได๎รับการเห็นชอบจากเทศบาลแล๎ว นั่นหมายถึงวําคณะเทศมนตรีสิ้นสุดใน
หน๎าที่ (เพราะการไมํเห็นด๎วยของเทศบาลมีความหมายถึงการไมํยอมรับของประชาชนในท๎องถิ่นด๎วย) โดยมีเงื่อนไข
ที่นําสังเกตวํา ผู๎วําราชการจังหวัดจะต๎องเห็นชอบด๎วย และในกรณีท่ีผู๎วําราชการจังหวัดไมํเห็นด๎วยนั้น                การ
ตัดสินใจขั้นสุดท๎ายจะข้ึนอยูํกับรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยวําจะด าเนินการอยํางไร 
    สํวนในการตราข๎อบัญญัติทั่วไปจะมีหลักการคล๎ายกัน แตํตํางกันตรงที่วํารํางดังกลําวจะได๎รับ
การวินิจฉัยขั้นสุดท๎ายจากรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย ถ๎าผู๎วําราชการจังหวัดไมํเห็นด๎วย  
   2. อ านาจในการควบคุมฝุายบริหาร 
    สภาเทศบาลมีอ านาจในการควบคุมคณะเทศมนตรีซึ่ งเป็นฝุายบริหารให๎ปฏิบัติหน๎าที่ให๎
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายที่ก าหนดไว๎  โดยมีมาตรการควบคุมที่ส าคัญอยํางน๎อย 3 ประการ  
    2.1 การตั้งกระทู๎ถาม 
     สมาชิกสภาเทศบาลมีสิทธิที่จะตั้งกระท๎ูถามคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีในข๎อความใด ๆ 
ที่ เกี่ยวกับการงานในหน๎ าที่ ได๎  ถ๎าหากสมาชิกสภาเกิดสงสัยหรือมีข๎อข๎องใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน๎าที่                
ของคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรี หรือเมื่อเล็งเห็นวําการกระท าใด  ๆ ของฝุายบริหารอาจจะกํอให๎เกิด             
ความเสียหายตํอท๎องถิ ่นหรือประชาชนในท๎องถิ่นนั ้น ทั้งนี ้นายกเทศมนตรีหรือเทศมนตรีนั ้น ๆ จะต๎อง               
ตอบกระทู๎ถามให๎สมาชิกสภาหายข๎องใจ แตํฝุายบริหารมีสิทธิที่จะไมํตอบกระทู๎ถามก็ได๎ ถ๎าเห็นวํายังไมํสมควร
ตอบเพราะถ๎าหากตอบไปแล๎วจะเกิดความไมํปลอดภัยหรือเสียประโยชน์ที่ส าคัญของเทศบาล 
    2.2 การเปิดอภิปราย 



 

     กฎหมายวําด๎วยเทศบาลได๎ ให๎สิทธิแกํสมาชิกสภาเทศบาล ขอเปิดอภิปรายตํอ                
คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีคนใดคนหนึ่งได๎ ซึ่งต๎องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการที่ก าหนดไว๎  เชํน 
มีข๎อกลําวหาคณะเทศมนตรีวําปฏิบัติงานไมํชอบด๎วยอ านาจหน๎าที่ ละเลยไมํปฏ  บัติหน๎าที่และ                  มี
ความประพฤติเสื่อมเสียแกํศักดิ์ต าแหนํง ฯลฯ 
    2.3 การอนุมัติงบประมาณประจ าปี 
     กํอนที่จะมีการด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ในรอบปีตํอไป คณะเทศมนตรีจะต๎องเสนอ
งบประมาณประจ าปีเพ่ือขออนุมัติตํอสภาเทศบาลเสียกํอน และเมื่อสภาได๎อนุมัติแล๎วจึงจะด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ได ๎
การที่ก าหนดให๎ต๎องเสนอขออนุมัติงบประมาณกํอนนั้น เพ่ือที่สภาเทศบาลซึ่งถือวําเป็นตัวแทนของประชาชนใน
ท๎องถิ่นนั้น สามารถควบคุมการจัดหารายได๎และการใช๎จํายเงินของฝุายบริหารให๎เป็นไปอยํางถูกต๎อง และตรงกับ
ความต๎องการของท๎องถิ่น และในกรณีที่สภาเทศบาลพิจารณาแล๎ว ลงมติไมํรับหลักการแหํงรําง                เทศ
บัญญัติงบประมาณประจ าปีที่คณะเทศมนตรีเสนอแล๎ว ไมํวําจะต๎องเหตุผลใดก็ตามจะมีผลท าให๎             คณะ
เทศมนตรีชุดนั้นต๎องพ๎นจากต าแหนํงไป 
   3. อ านาจในการให๎ความเห็นชอบการแตํงตั้งคณะเทศมนตรี 
    บทบัญญัติของกฎหมายวําด๎วยเทศบาล ได๎ก าหนดเกี่ยวกับการแตํงตั้งคณะเทศมนตรี            
ไว๎วํา “ให๎ผู๎วําราชการจังหวัดแตํงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี ด๎วยความเห็นชอบของ
สภาเทศบาล”   
    กลําวโดยสรุป คือ อ านาจในการเห็นชอบแตํงตั้งคณะเทศมนตรี  โดยสภาเทศบาลจะ เสนอ
การเห็นสมควรให๎ผู๎วําราชการจังหวัดแตํงตั้ง  มีข๎อสังเกตวําในปัจจุบันมีการจัดกลุํมในลักษณะพรรคการเมืองขึ้น 
ดังนั้น กลุํมท่ีได๎รับเลือกตั้งเป็นฝุายเสียงข๎างมากจะมีโอกาสสูงที่จะได๎รับเลือกตั้งเป็นฝุายบริหาร (คณะเทศมนตรี)  
   4. อ านาจในการแตํงตั้งคณะกรรมการสภาเทศบาล 
    เพ่ือที่จะให๎การด าเนินงานตํางๆ ของสภาเทศบาลเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สภาเทศบาลมีอ านาจที่จะตั้งคณะกรรมการเพ่ือให๎ปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายให๎ท าซึ่งคณะกรรมการ           ที่สภา
เทศบาลจะแตํงตั้งนี้สามารถจ าแนกออกได๎เป็น 2 ประเภท  คือ 
    4.1 คณะกรรมการสามัญ คือ คณะกรรมการที ่ประกอบด๎วยสม าชิกสภาเทศบาล              
ซึ่งได๎รับเลือกจากสภาเทศบาล และกระทรวงมหาดไทยได๎ออกระเบียบให๎คณะกรรมการสามัญประจ าสภาเทศบาล
ได๎ไมํเกิน 2 คณะ โดยเทศบาลนครให๎มีกรรมการในคณะหนึ่งๆ ไมํเกิน 5 นาย สํวนเทศบาลเมืองและเทศบาล
ต าบลให๎มีกรรมการในคณะหนึ่งๆ ได๎ไมํเกิน 3 นาย 
    4.2 คณะกรรมการวิสามัญ คือ คณะกรรมการที่ประกอบด๎วยสมาชิกสภาเทศบาลหรือ
ผู๎ทรงคุณวุฒิจากภายนอกท่ีมิได๎เป็นสมาชิกซึ่งได๎รับเลือกจากสภาเทศบาล โดยอาจมีจ านวนและองค์ประกอบของ
คณะกรรมการได๎เชํนเดียวกับคณะกรรมการสามัญดังกลําวมาแล๎วข๎างต๎น 
   5. อ านาจหน๎าที่ของคณะเทศมนตรี 
    คณะเทศมนตรีมีอ านาจหน๎าที่ส าคัญๆ อาจกลําวโดยสรุปได๎ 3 ประการ ดังนี้ 
    1. อ านาจหน๎าที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการบริหารงานโดยทั่วไปของเทศบาล
ตามท่ีเทศบาลก าหนดไว๎ 
    2. อ านาจหน๎าที่ ในการเปรียบเทียบคดีที่ละเมิดตํอเทศบัญญัติ โดยเทศมนตรีคนใด                
คนหนึ่งอาจมีอ านาจเปรียบเทียบปรับในคดีที่มีการละเมิดตํอเทศบัญญัติได๎ และให๎ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เพ่ือ



 

ประโยชน์แหํงการนี้ นายกเทศมนตรีหรือเทศมนตรีมีอ านาจที่จะเรียกผู๎กระท าความผิดและพยานมาบันทึกถ๎อยค า
เพ่ือประกอบการพิจารณาได๎ด๎วย 
    3. อ านาจหน๎าที่ในการปฏิบัติการตําง ๆ ตามกฎหมายวําด๎วยลักษณะปกครองท๎องที่ กลําวคือ 
คณะเทศมนตรีมีอ านาจหน๎าที่เชํนเดียวกับก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ในการปฏิบัติงานตําง  ๆ ในเขตเทศบาลตาม
บทบัญญัติของกฎหมายลักษณะปกครองท๎องที่ หรือกฏหมายอ่ืนใดที่รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยพิจารณา
เห็นสมควรและได๎ก าหนดไว๎โดยกฎกระทรวง 
    เพ่ือให๎การใช๎อ านาจหน๎าที่ของคณะเทศมนตรีดังกลําวมาแล๎วข๎างต๎นเป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพให๎ได๎มีการแบํงอ านาจหน๎าที่ในการวินิจฉัยปัญหา และการสั่งการระหวํางนายกเทศมนตรี         กับ
เทศมนตรีไว๎  ดังนี้ (ประหยัด หงษ์ทองค า, 2526 : 55)  
    1. นายกเทศมนตรี มีอ านาจหน๎าที ่เกี ่ยวกับการวินิจฉัยสั ่งการและบริหารงานในเรื ่อง
ตํอไปนี้ 
     1.1 เรื่องเก่ียวกับสภาเทศบาลหรือสมาชิกสภาเทศบาล 
     1.2 เรื่องท่ีต๎องรายงานอ าเภอหรือจังหวัด หรือกระทรวงมหาดไทยแล๎วแตํกรณี 
     1.3 เรื่องที่กฎหมายหรือระเบียบข๎อบังคับระบุให๎เป็นอ านาจหน๎าที่ของคณะเทศมนตรี 
     1.4 เรื่องที่เกี่ยวกับการออกเทศบัญญัติหรือยกเลิกแก๎ไขเพ่ิมเติมเทศบัญญัติอยูํแล๎ว 
     1.5 เรื่องที่ด าริขึ้นใหมํ ซึ่งอาจต๎องมีโครงการหรือแผนงานหรือระเบียบการขึ้นใหมํ 
     1.6 เรื่องที่ปลัดเทศบาลเห็นเป็นปัญหา หรือกรณีพิเศษที่ควรได๎รับการวินิจฉัยจากนายก
เรื่องซ่ึงนายกเทศมนตรีมีอ านาจสั่งการโดยเฉพาะ 
     1.7 เรื่องท่ีปลัดเทศบาลเห็นสมควรเสนอเพ่ือทราบ 
    2. เทศมนตรีมีอ านาจหน๎าที่วินิจฉัยสั่งการหรือบริหารงานในเรื่องตํอไปนี้ 
      2.1 เรื่องท่ีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีมอบหมายให๎เป็นอ านาจหน๎าที่ของ
เทศมนตรี 
     2.2 เรื่องท่ีต๎องรายงานนายกเทศมนตรี 
     2.3 เรื่องที่กฎหมายหรือระเบียบข๎อบังคับระบุไว๎ให๎เป็นอ านาจหน๎าที่ อนึ่ง ในกรณีที่
นายกเทศมนตรีไมํอยูํ หรือไมํสามารถบริหารกิจการได๎ ให๎นายกเทศมนตรีตั้งเทศมนตรีผู๎หนึ่งท างานแทน  และ
จะต๎องแจ๎งให๎ผู๎วําราชการจังหวัดทราบ 
   6.  อ านาจหน๎าที่ของเทศบาล 
    พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  ก าหนดให๎เทศบาลมีอ านาจหน๎าที่ที่จะต๎องปฏิบัติหรือ
หน๎าที่บังคับให๎ปฏิบัติ และอ านาจหน๎าที่ที่จะเลือกปฏิบัติ นอกจากนั้นยังมีอ านาจตามที่กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนด 
ทั้งยังได๎ก าหนดอ านาจหน๎าที่ของเทศบาลในฐานะระดับตําง ๆ ไว๎ เชํน เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง  และเทศบาล
นคร ไว๎แตกตํางกันโดยมีรายละเอียดกลําวคือ   
 
 
 
 
 



 

 
 
    6.1 หน๎าที่บังคับหรือหน๎าที่ที่จะต๎องปฏิบัติ สรุปแบํงหน๎าที่ตามฐานะของเทศบาลไว๎ ดังนี้ 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

1. รักษาความสงบเรียบร๎อยของ
ประชาชน  
2. ให๎มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือ
ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้ง
การก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 
4. ปูองกันและระงับโรคติดตํอ 
5. ให๎มีเครื่องใช๎ในการดับเพลิง 
6. ให๎ราษฎรได๎รับการศึกษาอบรม 
7. หน๎าที่อื่น ๆ ซึ่งมีค าสั่ง
กระทรวงมหาดไทย หรือกฎหมาย
บัญญัติให๎เป็นหน๎าที่ของเทศบาล 

มีหน๎าที่เชํนเดียวกับเทศบาลต าบล 
ข๎อ 1-7 และมีหน๎าที่เพ่ิมอีก ดังนี้ 
1. ให๎มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
2. ให๎มีโรงฆําสัตว์ 
3. ให๎มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และ
รักษา 
4. ให๎มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
5. ให๎มีและบ ารุงส๎วมสาธารณะ 
6. ให๎มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสวําง
โดยวิธีอ่ืน 
7. ให๎มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือ
สถานสินเชื่อท๎องถิ่น 

มีหน๎าที่เชํนเดียวกับ
เทศบาลเมือง ตาม             
ข๎อ 1-14 และมีหน๎าที่เพ่ิม
อีก ดังนี้ 
1. ให๎มีและบ ารุงการ
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 
2. กิจการอยํางอ่ืน            
ซึ่งจ าเป็นเพื่อการ
สาธารณสุข  

    6.2 อ านาจหน๎าที่ที่จะเลือกปฏิบัติ 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

1. ให๎มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
2. ให๎มีโรงฆําสัตว์ 
3. ให๎มีตลาด ทําเทียบเรือและทําข๎าม 
4. ให๎มีสุสานและฌาปนสถาน 
5. บ ารุงและสํงเสริมการท ามาหา
กินของราษฎร 
6. ให๎มีและบ ารุงสถานที่ท าการ
พิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข๎ 
7. ให๎มีและบ ารุงการไฟฟูาและ 
แสงสวํางโดยวิธีอ่ืน 
8. ให๎มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
9. เทศพาณิชย์ 

1. ให๎มีตลาด ทําเทียบและทําข๎าม 
2. ให๎มีสุสานและฌาปนสถาน 
3. บ ารุงและสํงเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
4. ให๎มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดา
และเด็ก 
5. ให๎มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
6. ให๎มีการสาธารณูปการ 
7. จัดท ากิจกรรม ซึ่งจ าเป็นเพ่ือการ
สาธารณสุข 
8. จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9. ให๎มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬา
และพลศึกษา 
10. ให๎มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์
และสถานที่พักผํอนหยํอนใจ 

มีหน๎าที่เชํนเดียวกันกับ
เทศบาลเมืองตาม           
ข๎อ 1-12 

 11. ปรับปรุงแหลํงเสื่อมโทรมและรักษา
ความสะอาดเรียบร๎อยของท๎องถิ่น 
12. เทศพาณิชย์ 

 

    6.3 อ านาจหน๎าที่ตามที่กฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ก าหนด 



 

     นอกจากอ านาจหน๎าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดไว๎แล๎วยังมี
กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดให๎เทศบาลมีอ านาจหน๎าที่ด าเนินกิจการให๎เป็นไปตามกฎหมายนั้น ๆ อีกเป็นจ านวน
มาก เชํน  
     (1) พระราชบัญญัติปูองกันภยันตรายอันเกิดแกํการเลํนมหรสพ พุทธศักราช 2464 
     (2) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช 2475 
     (3) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2535  
     (4) พระราชบัญญัติควบคุมการใช๎อุจจาระท าปุ๋ย พุทธศักราช 2490 
     (5) พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช๎เครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493 
     (6) พระราชบัญญัติปูองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2495 
     (7) พระราชบัญญัติปูองกันโรคพิษสุนัขบ๎า พ.ศ. 2498 
     (8) พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534  
     (9) พระราชบัญญัติควบคุมการฆําและจ าหนํายเนื้อสัตว์ พ.ศ. 2502  
     (10) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเมือง 
พ.ศ. 2535   
     (11) พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 
     (12) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
     (13) พระราชบัญญัติปูองกันภัยฝุายพลเรือน พ.ศ. 2522 
     (14) พระราชบัญญัติโรคติดตํอ พ.ศ. 2523 
     (15) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 ฯลฯ 
   7. การบริหารงานของเทศบาล 
    การบริหารงาน ประกอบด๎วย คณะเทศมนตรี  จะท าหน๎าที่ เป็นผู๎ก าหนดนโยบาย                
แนวทางการปฏิบัติงานในการพัฒนาท๎องถิ่น จึงเห็นได๎วําหน๎าที่ส าคัญในการวางแผนด าเนินงาน ก็คือ                 
คณะเทศมนตรีเป็นผู๎รับผิดชอบควบคุมจัดท าให๎เป็นไปตามแผนนั้น จึงเทํากับวําคณะเทศมนตรีรับผิดชอบในด๎าน
การวาง “นโยบาย” นั ่น เอง เมื ่อ เปร ียบเทียบกับการบร ิหารงานของร ัฐบาลแล๎ว  คณะเทศมนตรี                        
ก็เชํนเดียวกับคณะรัฐมนตรีซึ่งบริหารราชการด๎านนโยบาย สํวนงานประจ าทั้งหมดยํอมอยูํในความรับผิดชอบของ
ปลัดเทศบาลหรือคล๎ายกับปลัดกระทรวง 
    ส าหรับสภาเทศบาล จะท าหน๎าที่การตราเทศบัญญัติโดยไมํขัดหรือแย๎งกับตัวบทกฎหมาย  ซึ่ง
ใช๎บังคับแกํบุคคลทั่วไปในเขตเทศบาล หรือปฏิบัติการให๎เป็นไปตามอ านาจหน๎าที่ของเทศบาลและตามที่กฎหมาย
บัญญัติและให๎อ านาจไว๎ ซึ่งจะเห็นได๎วําในกรณีหลังนี้กฎหมายได๎ให๎อ านาจแกํสภาเทศบาลมาก                  ใน
การวางนโยบายและการควบคุมการบริหารงานของคณะเทศมนตรี การใช๎อ านาจที ่นับวําส าคัญที่ส ุด            
ของสภาเทศบาลในกรณีนี้คือ การพิจารณาตราเทศบัญญัติงบประมาณประจ าปี นับวําสภาเทศบาลได๎ใช๎อ านาจ
อยํางสูงสุดในการบริหาร และควบคุมคณะเทศมนตรี 
   8. การก ากับดูแลองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (เทศบาล) 
    การก ากับดูแลองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นนั้น รศ.ดร.สมคิด เลิศไพบูลย์ ได๎ให๎ความเห็นวํา การ
ก ากับดูแลองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งของการกระจายอ านาจ     หากการ
กระจายอ านาจโดยปราศจากการก ากับดูแลแล๎วยํอมท าให๎รัฐเดี่ยวไมํสามารถด ารงตนอยูํได๎                   ดังจะ



 

เห็นได๎จากรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย มาตรา 1 บัญญัติวํา “ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรอันหนึ่งอัน
เดียว จะแบํงแยกมิได๎” บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลําวจึงเป็นต๎นก าเนิดของการก ากับดูแล               ที่
ส าคัญของรัฐเหนือองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
    รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักร หมวด 9 การปกครองสํวนท๎องถิ่น ตั้งแตํมาตรา 280-290  ได๎
ก าหนดเกี่ยวกับการปกครองท๎องถิ่นการมีสํวนรํวมของประชาชนในการปกครองท๎องถิ่น การกระจายอ านาจไปสูํ
ท๎องถิ่น และการก ากับดูแลองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ซึ่งแม๎วํารัฐธรรมนูญจะบัญญัติให๎องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นมีอิสระตามหลักแหํงการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท๎องถิ่น               แตํความเป็น
อิสระของท๎องถิ่นดังกลําวก็ยังคงอยูํภายใต๎เงื่อนไขของความเป็นกลไกหนึ่งของการบริหารราชการแผํนดินที่เป็น
ภารกิจหน๎าที่ความรับผิดชอบของรัฐบาลที่จะต๎องก ากับดูแล ทั้งนี้เพ่ือให๎องค์กรปกครอง                     สํวน
ท๎องถิ่นสามารถบริหารกิจการได๎อยํางประสิทธิภาพ เป็นไปด๎วยความถูกต๎องตามที่กฎหมายบัญญัติ           อันจะ
กํอให๎เกิดประโยชน์สุขแกํประชาชนโดยทั่วไป รัฐบาลจึงจ าเป็นต๎องก ากับดูแลท๎องถิ่นโดยผํานการบริหารราชการ
สํวนกลาง และการบริหารราชการสํวนภูมิภาค ได๎แกํ จังหวัดและอ าเภอ ซึ่งเป็นตัวแทนและกลไก              ที่
ส าคัญของรัฐบาลในการก ากับ ดูแลท๎องถิ่น ทั้งนี้การก ากับดูแลจะต๎องเป็นไปตามเงื่อนไข ดังนี้ 
    1. การกระท าเทําท่ีจ าเป็น 
    2. กระท าตามที่กฎหมายบัญญัติ 
    3. ต๎องเป็นไปเพ่ือคุ๎มครองประโยชน์ของประชาชนในท๎องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศชาติ
โดยรวม 
    4. จะกระทบถึงสาระส าคัญของหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน ใน
ท๎องถิ่นไมํได๎ 
   9. วิธีการในการก ากับดูแล 
    1. การก ากับดูแลโดยตรง 
     1.1 การก ากับดูแลตัวบุคคลหรือองค์กร เชํน 
     (1) กรณีผู๎วําราชการจังหวัดเห็นวํา คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผู๎ใดถูกกลําวหาวํา
ปฏิบัติการฝุาฝืนตํอความสงบเรียบร๎อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมํปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการ           
ไมํชอบด๎วยอ านาจหน๎าที่  หรือมีความประพฤติในทางจะน ามาซึ่งค วามเสื่อมเสียแกํศักดิ์ต าแหนํง หรือ              
แกํเทศบาล หรือราชการ เมื่อผู๎วําราชการจังหวัดได๎สอบสวนแล๎วเห็นวํา จะให๎คงอยูํในต าแหนํงในระหวําง การ
สอบสวนจะเป็นการเสียหายแกํเทศบาล ผู๎วําราชการจังหวัดมีอ านาจสั่งพักคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีได๎ไมํเกิน 
30 วัน แล๎วรีบรายงานการสั่งพักไปยังรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย (มาตรา48) 
     (2) กรณีผู๎ วําราชการจังหวัดเห็นวําคณะเทศมนตรี  เทศมนตรี  นายกเทศมนตรี            
รองนายกเทศมนตรี ปฏิบัติการฝุาฝืนตํอความสงบเรียบร๎อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมํปฏิบัติตามหรือ
ปฏิบัติการไมํชอบด๎วยอ านาจหน๎าที่ หรือมีความประพฤติในทางจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียแกํศักดิ์ต าแหนํงหรือแกํ
เทศบาลหรือราชการ ผู๎วําราชการจังหวัดมีอ านาจเสนอความเห็นตํอรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยพร๎อมด๎วย
หลักฐาน เพ่ือขอให๎รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย สั่งให๎คณะเทศมนตรี  เทศมนตรีนายกเทศมนตรี รอง
นายกเทศมนตรี ออกจากต าแหนํงได๎ (มาตรา 73 ประกอบมาตรา 48  ปัญจวีสติ 48 ปัญจทศ และ 48 โสฬส) 



 

     (3) รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจสั่ งยุบสภาเทศบาล หากเห็นวํา             
เพ่ือเป็นการคุ๎มครองประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาล หรือประโยชน์ของประเทศเป็นสํวนรวมตามที่ผู๎วํา
ราชการจังหวัดรายงานเสนอความเห็น (มาตรา 74) 
     1.2 การก ากับดูแลการกระท า 
     การกระท าที่ส าคัญ ๆ ของเทศบาลจะต๎องอยูํภายใต๎การก ากับดูแลของราชการบริหาร
สํวนกลางและราชการบริหารสํวนภูมิภาค เชํน 

     (1) การก ากับดูแลกํอนที่การกระท าจะมีผลบังคับใช๎ เชํน การอนุมัติ การอนุญาต  การให๎
ความเห็นชอบ 
      -  รํางเทศบัญญัติ (รํางเทศบัญญัติทั่วไปและรํางเทศบัญญัติงบประมาณ)   
       ต๎องได๎รับความเห็นชอบจากผู๎วําราชการจังหวัด (มาตรา62) 
      -  การท ากิจการนอกเขตเทศบาลต๎องได๎รับอนุมัติจากรัฐมนตรีวําการ

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งปัจจุบันรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยได๎มีค าสั่งที่ 
961/2534 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2534 มอบอ านาจดังกลําวให๎ผู๎วําราชการจังหวัด
พิจารณาอนุมัติแทน (มาตรา 57 ทวิ) 

      -  การจัดตั้งหรือยุบเลิกสหการต๎องตราเป็นพระราชกฤษฎีกา (มาตรา58) 
      -  การก๎ูเงินจากกระทรวง ทบวง กรม องค์การหรือนิติบุคคลตําง ๆ ต๎องได๎รับอนุมัติ

จากรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 66) ซึ่งปัจจุบันรัฐมนตรีวําการ
กระทรวงมหาดไทยได๎มีค าสั่งที่ 252/2541 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2541 มอบ
อ านาจดังกลําวให๎ผู๎วําราชการจังหวัดพิจารณาอนุมัติแทน 

      -  การจํายเงินอุดหนุนและการจํายเงินเพ่ือการลงทุนต๎องได๎รับอนุมัติจากผู๎วําราชการ
จังหวัด  (มาตรา 67 ทวิ) 

     (2) การสั่งเพิกถอนหรือสั่งให๎ระงับการกระท าอยํางใดอยํางหนึ่ง กลําวคือ กรณีนายอ าเภอ 
ในกรณีแหํงเทศบาลต าบลในอ าเภอนั้น หรือผู๎วําราชการจังหวัดในกรณีแหํงเทศบาลเมืองและ               ไป
ในทางท่ีอาจจะเป็นการเสียหายแกํเทศบาลหรือเสียหายแกํราชการ และนายอ าเภอหรือผู๎วําราชการจังหวัดแล๎วแตํ
กรณี ได๎ชี้แจง แนะน า ตักเตือน แล๎วไมํปฏิบัติตาม นายอ าเภอหรือผู๎วําราชการจังหวัดแล๎วแตํกรณีมีอ านาจที่จะสั่ง
เพิกถอน หรือสั่งให๎ระงับการปฏิบัติของคณะเทศมนตรี เทศมนตรี นายกเทศมนตรี             รองนายกเทศมนตรี 
ไว๎กํอนได๎ แล๎วรีบรายงานรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยทราบภายใน 15 วัน เพ่ือให๎รัฐมนตรีวําการ
กระทรวงมหาดไทยวินิจฉัยสั่งการตามที่เห็นสมควร (มาตรา 72 ประกอบมาตรา 48  ปัญจวีสติ) 
    2. การก ากับดูแลโดยอ๎อม 
       2.1 การใช๎เงินอุดหนุนเป็นมาตรการในการก ากับดูแล   
     ทุกปีสํวนกลางจะจัดสรรเงินอุดหนุนให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ซึ่งสามารถแยกเป็น 
2 กรณีด๎วยกัน คือ เงินอุดหนุนทั่วไปกับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เงินอุดหนุนทั่วไปนั้น เมื่อองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น
ได๎รับแล๎วจะน าไปใช๎ในด๎านใด ๆ ก็ได๎ โดยไมํอยูํภายใต๎การควบคุมของสํวนกลาง สํวนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจนั้นจะ
เป็นเงินอุดหนุนที่ระบุกิจการโดยตรงที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะน าไปใช๎ได๎ เงินอุดหนุนสํวนนี้จะถูกควบคุม
อยํางใกล๎ชิดทุกขัน้ตอนจากสํวนกลางตามระเบียบที่รัฐบาลก าหนดดังนี้ 
     (1) การขอรับเงิน จะต๎องเสนอโครงการผํานกรมการปกครองให๎ส านักงบประมาณ
พิจารณาลักษณะความเหมาะสมของโครงการตลอดจนราคาคําใช๎จําย 
     (2) การใช๎จํายเงิน จะต๎องเป็นไปตามโครงการงบประมาณที่ได๎รับอนุมัติทุกประการ 



 

     (3) การเปลี่ยนแปลงรายการ จะต๎องได๎รับอนุมัติจากส านักงบประมาณกํอนทุกกรณีเว๎นแตํ
กรณีท่ีส านักงบประมาณมอบหมายให๎กระทรวงมหาดไทยเป็นผู๎พิจารณาจังหวัด 
     (4) การเบิกจํายเงินจะกระท าได๎เมื่อถึงงวดการจํายเงินตามสัญญา โดยต๎องเบิกจากคลัง 
     (5) การกันเงิน จะต๎องได๎รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง 
     แม๎ในทางทฤษฎี องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะมีอิสระที่จะขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ
หรือไมํก็ได๎ ซึ่งก็หมายความวํา ถ๎าองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นไมํขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นก็ไมํต๎องอยูํภายใต๎การควบคุมจากสํวนกลาง แตํถ๎าขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจนี้ก็ต๎องอยูํภายใต๎การควบคุม
เงินอุดหนุน จึงเป็นมาตรการในการก ากับดูแลทางอ๎อมประเภทหนึ่ง ซึ่งจ ากัดเสรีภาพ ในทางการคลังขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นอยํางมาก 
     2.2 การใช๎สัญญามาตรฐานเป็นมาตรการในการก ากับดูแล 
     สัญญามาตรฐานก็คือ “สัญญาที่บุคคล (หรือนิติบุคคล) ทางกฎหมายมหาชน หรือทาง
กฎหมายแพํงบุคคลหนึ่งกระท าข้ึน โดยแบบของสัญญานั้นถูกก าหนดขึ้นโดยบุคคลที่สาม” การที่แบบของสัญญานี้
ถูกก าหนดขึ้นโดยบุคคลที่สาม จึงเทํากับวําบุคคลที่ท าสัญญานั้น ๆ ถูกจ ากัดอ านาจและการริเริ่มสร๎างสรรค์ในการ
ก าหนดรายละเอียดทางสัญญานั่นเอง 
     การใช๎สัญญามาตรฐานเป็นมาตรการในการก ากับดูแลทางอ๎อมนั้น มีการใช๎อยําง
แพรํหลายในระบบกฎหมาย ลายลักษณ์อักษรในสํวนที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจนั้นมักพบตัวอยํางนี้มากมาย 
เชํน การจัดท าสัญญาตําง ๆ ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวําด๎วยการพัสดุของ
หนํวยการบริหารราชการสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2535 ข๎อ 125 ก าหนดวํา จะต๎องท าตามตัวอยํางสัญญาที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนดและไมํท าให๎หนํวยการบริหารราชการสํวนท๎องถิ่นเสียเปรียบ 
 

  
 

 
           หรือ 
 
 

 
 
 

รูปที่ 2.1 เงื่อนไขในการจัดตัง้เทศบาลและประเภทของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 

สุขาภิบา
ล 

เทศบาลต าบล 
- มีรายได๎ไมํต่ า
กวํา 12ล๎านบาท 
(ไมํรวมเงนิ
อุดหนุน)  
-ประชากร 7,000 
คนข้ึนไป 

เทศบาลเมือง 
- ประชากร 10,000 คน
ขึ้นไป 

เทศบาลเมือง 
- เป็นที่ตั้งของศาลากลาง
จังหวัด(ยกฐานะเป็น
เทศบาลเมืองได๎เลย) 

เทศบาลนคร 
- มีประชากร 
50,000คนข้ึนไป 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 

รูปที่ 2.2 แสดงโครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการบริหารของเทศบาล 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

รูปที่ 2.3 เทศบาลต าบล ตาม พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2543 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาเทศบาล 
 

คณะเทศมนตรี 
หรือนายกเทศมนตรี 

 

เทศบาลต าบล 
 

สมาชิกสภา 
เทศบาต าบล 

 

การประชามติจากประชาชน
ในเขตเทศบาลนั้น 

 

เทศบาล 

หนํวยงานตรวจสอบภายใน 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

กอง/ฝุาย  
คลัง 

กอง/ฝุาย  
ชําง 

กอง/ฝุาย       
การประปา 

กอง/ฝุาย 
สาธารณสุข 

สภาเทศบาล 
-สมาชิก 12-18-24 

 

คณะเทศมนตรี 
- นายกฯ  1 คน 

- เทศมนตรี 2-4 คน 
 ปลัดเทศบาล 

กอง/ฝุาย 
สวัสดิการสังคม 

กอง/ฝุายวิชาการ
และแผนงาน 

กอง/ฝุาย 
การศึกษา 

แขวง 

รองปลัดเทศบาล 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง ตาม พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการทั่วไป 
 

นอกจาก
กระทรวงมหาดไทย
จะออกระเบียบ
เกี่ยวกับ การเงิน
ทรัพย์สินแล๎วยังมี
อ านาจในการ
ตรวจสอบการคลัง
บัญชีเทศบาล 

การก ากับดูแลการกระท าของเทศบาล 
 
 

กฎหมายที่ก าหนดให๎
สํวนกลางต๎องด าเนินการ 
เชํนการยกฐานะระเบียบ
ของพนักงานเทศบาล 

ฯลฯ 

มาตรการกฎหมาย
ระเบียบ  ประกาศ 

 

กฎหมายในสํวนกลาง
ออกเป็นระเบียบ เชํน 
ข๎อบังคับประชุม การท า
งบประมาณ ฯลฯ กฎหมายก าหนดให๎สํวนกลางประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เชํน ให๎นายกเทศมนตรีมีอ านาจ
เปรียบเทียบคดีที่ละเมิดตํอเทศบัญญัติ 

การเพิกถอน 
 

การชี้แจง
ตักเตือน 

 

โดย รมว.
มหาดไทยหรือ 
ผวจ.ในการ
ตรวจสอบให๎
ถูกต๎องตาม
กฎหมาย 

 

เทศบาล 
 

นายกเทศมนตรีมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชน 

 

สมาชิกเทศบาลต าบล 12 คน 
สมาชิกเทศบาลเมือง  18 คน 
สมาชิกเทศบาลนคร 24 คน 

 

เทศบาบต าบล  มีรองนายกเทศมนตรี ไมํเกิน 2 คน 
เทศบาลเมือง มีรองนายกเทศมนตรี ไมํเกิน 2 คน 

เทศบาลนคร มีรองนายกเทศมนตรี ไมํเกิน 4 คน 

เทศบาล 
นคร             เมือง 

 
 

ประธานสภา  และรองประธาน 
สภาเทศบาล เลือกจาก 
สมาชิกสภาเทศบาล 

ตามมติของสภาเทศบาล 
 

นายกเทศมนตรีเป็น 
ผู๎แตํงตั้งรองนายกเทศมนตรี 

มาตรการตรวจสอบ 
 

การอนุมัติ 
 



 

 
  
 
 
 
 

  
 
 
 

รูปที่ 2.5 แสดงวิธีการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) 
 2.4.8 ข้อมูลพื้นฐานส าคัญของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
มหาสารคาม พ.ศ. 2480 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2480 ซึ่งเป็นการยกฐานะบางสํวนของต าบลเหนือ และต าบลหลุบ 
อ าเภอหลุบ จังหวัดมหาสารคาม ขึ้นเป็นเทศบาลเมือง เรียกวํา “เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดมหาสารคาม” มี
พ้ืนที่ 4.04 ตารางกิโลเมตร ตํอมาในปี 2524 ได๎ขอขยายเขตเทศบาลออกเป็น 16.96 ตารางกิโลเมตร             
ซึ่งได๎มีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  เมื่อวันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2525 โดยมี            
พระอรรถเปศลสุรวดี เป็นนายกเทศมนตรีคนแรก และนายจารุวัฒน์ บุญเพ่ิม เป็นนายกเทศมนตรีเมืองกาฬสินธุ์           
คนที่ 24 คนปัจจุบัน โดยมีอาณาเขตติดตํอกับต าบลข๎างเคียง ดังนี้ 
   ทิศเหนือ    ติดตํอกับ  ต าบลโพนทอง   
   ทิศใต๎     ติดตํอกับ  ต าบลหลุบ                      
   ทิศตะวันออก  ติดตํอกับ  ต าบลเหนือ   
   ทิศตะวันตก   ติดตํอกับ  ต าบลล าพาน  
  ตั้งอยูํเลขท่ี 70/21 ถนนถีนานนท ์ต าบลกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุบสภา 
 

ปลดคณะเทศมนตรี 
 

การก ากับดูแลการกระท าของเทศบาล 
 
 ปลดสมาชิกออก 

 
การบริการ 

 
รมว.มหาดไทยมีอ านาจใน
การยุบสภาและให๎ราษฎร
เลือกตั้งหรือแตํงตั้งสมาชิก
ใหมํแทนภายใน 90 วัน หาก
เห็นวําสภาเทศบาลกํอความ
ไมํสงบหรือขัดขวางการ
ด าเนินงานของคณะเทศมนตรี 

เมื่อสอบสวนแล๎วพบวํา
ประพฤติเสื่อมเสีย
หรือไมํมาประชุม 3 ครั้ง
ติดตํอกัน ฯลฯ 

เมือ่พบวําประพฤติเสื่อม
เสีย หรือ ส.ท. ไมํต่ ากวํา 
1 ใน 3 เสนอเรื่องปลด
และ รมว.มหาดไทย
เห็นชอบ 

ให๎เป็นไปตามระเบียบ
พนักงานเทศบาลโดยมี รมว.
มหาดไทยเป็นประธานใน
การก ากับ ดูแลวินัยรวมทั้ง
แตํงตั้งโยกย๎ายเลื่อนชั้น
(พนักงานเทศาบาลระดับ 5 
ขึ้นไป) 



 

 1) ด้านกายภาพ 
   1.1) ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.6 แสดงวิธีการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) 
 
 
   1.2) ลักษณะภูมิประเทศ 
    จังหวัดกาฬสินธุ์ มีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงจนถึงที่ราบลุํมมีน้ าแชํขัง ดังนั้นลักษณะภูมิ
ประเทศโดยทั่วไปของจังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถแบํงลักษณะภูมิประเทศได๎ 5 ลักษณะ ดังนี้ 

    (1) พ้ืนที่ที่ เป็นภู เขา ได๎แกํ  เทือกเขาภูพาน ซึ่ งมีระดับความสูงจากระดับน้ าทะเล             
ปานกลาง 200 - 500 เมตร อยูํทางทิศตะวันออก และทิศเหนือของจังหวัดในพ้ืนที่ของอ าเภอสมเด็จ อ าเภอเขาวง 
อ าเภอกุฉินารายณ์ และอ าเภอห๎วยผึ้ง บริเวณนี้เป็นแหลํงต๎นน้ าล าธารที่ส าคัญได๎แกํน ล าน้ าปาว ล าน้ าพาน 
    (2) สภาพที่ เป็นหุบเขา อยูํ ในเขตอ าเภอเขาวง มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ลูกคลื่น ลอนตื้น               
อยูํในเขตอ าเภอทําคันโท อ าเภอสหัสขันธ์ บริเวณทิศเหนือของอ าเภอยางตลาด ทิศใต๎ของอ าเภอสมเด็จ และ
บางสํวนของอ าเภอห๎วยผึ้ง 
    (3) สภาพเป็นลูกคลื่น สูงจากระดับน้ าปานกลาง 175 - 250 เมตร มีลักษณะเป็นลูกคลื่น 
ลอนตื้น อยูํในเขตอ าเภอทําคันโท อ าเภอสหัสขันธ์ บริเวณทิศเหนือของอ าเภอยางตลาด ทิศใต๎ของอ าเภอสมเด็จ 
และบางสํวนของอ าเภอห๎วยผึ้ง 
    (4) สภาพคํอนค๎างราบ มีระดับน้ าทะเลปานกลาง 150 - 170 เมตร อยูํในบริเวณอ าเภอเมือง 
อ าเภอยางตลาด บางสํวนของทิศใต๎ของอ าเภอสหัสขันธ์ ทางทิศตะวันออกของอ าเภอสมเด็จ และอ าเภอห๎วยผึ้ง 
    (5) สภาพพ้ืนที่ราบลุํมริมฝั่งน้ า เป็นที่ราบริมแมํน้ าชี ล าน้ าปาว ล าน้ าพาน มีความสูงจาก
ระดับน้ าทะเลปานกลาง 140 - 150 เมตร อยูํในอ าเภอกมลาไสย บางสํวนของอ าเภอเมืองและอ าเภอยางตลาด 
   1.3) ลักษณะภูมิอากาศ 
    ภูมิอากาศโดยทั่ว ไปของจังหวัดกาฬสินธุ์  จะมีลักษณะคล๎ายคลึงกับจังหวัด อ่ืน ๆ                 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ มีอากาศร๎อนและคํอนข๎าวหนาวในฤดูหนาว สํวนฤดูฝนจะมีฝนตกชุกชํวงเดือน
พฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม จังหวัดกาฬสินธุ์มีฝนตกเฉลี่ย 1,389.4 มิลลิลิตร/ปี อุณหภูมิสูงสุด 51.5 องศาเซลเซียส
และอุณหภูมิต่ าสุด 12.7 องศาเซลเซียส (ที่มา : สถานีอุตุนิยมวิทยากาฬสินธุ์ ข๎อมูลเฉลี่ยรอบ 17 ปี) 



 

  2) ด้านการเมือง/การปกครอง 
   2.1) เขตการปกครองเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์แบํงเขตการปกครองออกเป็น 3 เขต ในพ้ืนที่เขต
เทศบาล 16.96 ตารางกิโลเมตร มี 36 ชุมชน ที่มีคณะกรรมการชุมชน สํวนอีก 2 ชุมชนเป็นชุมชน             ยําน
การค๎าและสถานที่ราชการไมํมีคณะกรรมการชุมชน ดังนี้ 

ที ่ เขต 1 ที ่ เขต 2 ที ่ เขต 3 
1 ชุมชนซอยน้ าทิพย์ 13 ชุมชนตลาดเกํา 25 ชุมชนสงเปลือยใน 
2 ชุมชนกุดยางสามัคคี 14 ชุมชนคุ๎มห๎วย 26 ชุมชนสงเปลือยกลาง 
3 ชุมชนโพธิ์ไทร 15 ชุมชนทุํงสระ 27 ชุมชนสงเปลือยนอก 
4 ชุมชนทําสินค๎า 16 ชุมชนวัดหอไตรปิฏการาม 28 ชุมชนหน๎าโรงซํอม ร.พ.ช. 
5 ชุมชนดอนสวรรค์ 17 ชุมชนวัดสวํางพัฒนา 29 ชุมชนวัดปุาทุํงศรีเมือง 
6 ชุมชนหน๎าโรงเลื่อย 18 ชุมชนวัดสวํางคงคา 30 ชุมชนทุํงศรีเมืองพัฒนา 
7 ชุมชนวัดเหนือ 19 ชุมชนริมแกํงดอนกลาง 31 ชุมชนทุํงศรีเมืองกลาง 
8 ชุมชนโรงงิ้ว 20 ชุมชนบุญกว๎าง 32 ชุมชนทุํงมน 
9 ชุมชนวัดใต๎โพธิ์ค้ า 21 ชุมชนดอนกลอย 33 ชุมชนหัวคู - หนองเรือพัฒนา 

ที ่ เขต 1 ที ่ เขต 2 ที ่ เขต 3 

10 ชุมชนหนองลิ้นจี่ 22 ชุมชนสุขสบายใจ 34 ชุมชนเกษตรสมบูรณ์ 
11 ชุมชนหนองไชยวาน 23 ชุมชนหัวโนนโก 35 ชุมชนหาดล าดวน 
12 ชุมชนหนองผักแวํน 24 ชุมชน ก.ส.ส. 36 ชุมชนดงปอ 

   2.2) การเลือกตั้ง 
    เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีนายกเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ คือ นายจารุวัฒน์ บุญเพ่ิม 
    เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีสมาชิกสภาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ านวน 18 คน ประกอบด๎วย 
    เขต 1  นายตํอชาติ  ฆารไสว   นายกานต์  ฆารไสว   นายสิทธิภรณ์  ตุ งคะเตชะ                    
นายสรรเพชญ ศรีทอง  นายนภดล แก๎วพูล  และนางจินตนา ผํองพันธุ์ 
    เขต 2 นายโฆษิต ธีรกุล  นางสุ โรจน์  แสดงโสภาพรรณ  นายกฤษฎา เวียงวะลัย                  
นายอุทิศ จ าเริญสรรพ์  นายกมลพันธุ์ จีระสมบัตริ และนายธนัท จิตรลาดานนท์ 
    เขต 3 นายสุรศักดิ์ เรืองศรีมั่น  นายอาคม ส าราญเนตร  นายธวัชพงศ์ โยคะสิงห์  นายอภิชัย น้ า
จันทร์  นางจ าลอง  ภูเต๎านาค  และนายบุญเส็ง วิโรจน์รัตน์ 
  3) ประชากร 
   3.1) ข๎อมูลเกี่ยวกับประชากร 
    จ านวนหลังคาเรือนในเขตเทศบาล  14,840  หลังคาเรือน 
    จ านวนประชากรทั้งหมดในพ้ืนที่ตามฐานทะเบียนราษฎร  34,218 คน 
     -  ชาย    จ านวน     16,475  คน 
     -  หญิง จ านวน     17,743  คน 
    จ านวนผู๎มีสิทธิ์เลือกตั้ง  24,774   คน 
     -  ชาย  จ านวน     11,623  คน 
     -  หญิง จ านวน     13,151  คน 
    ความหนาแนํนของประชากรตํอพ้ืนที่คิดเป็น 2,017 คน/ตารางกิโลเมตร   

    

 



 

3.2) ข๎อมูลชุมชน 

ล าดับที่ ชื่อชุมชน จ านวนบ้าน (หลังคาเรือน) จ านวนประชากร (คน) 

1 
2 
3 
4 
5 

ซอยน้ าทิพย์ 
กุดยางสามัคคี 
โพธิ์ไทร 
ทําสินค๎า 
ดอนสวรรค์ 

229 
360 
115 
184 
158 

1,024 
1,122 

441 
721 
769 

6 หน๎าโรงเลื่อย 128 489 
7 
8 
9 
10 

วัดเหนือ 
โรงงิ้ว 
วัดใต๎โพธิ์ค้ า 
หนองลิ้นจี่ 

170 
161 
175 
235 

660 
572 
592 
911 

ล าดับที่ ชื่อชุมชน จ านวนบ้าน (หลังคาเรือน) จ านวนประชากร (คน) 

11 
12 
13 
14 
15 

หนองไชยวาน 
หนองผักแวํน 
ตลาดเกํา 
คุ๎มห๎วย 
ทุํงสระ 

159 
279 
197 
242 
139 

614 
789 
702 
723 
474 

16 
17 
18 
19 
20 

วัดหอไตรปิฏการาม 
วัดสวํางพัฒนา 
วัดสวํางคงคา 
ริมแกํงดอนกลาง 
บุญกว๎าง 

335 
177 
358 
140 
275 

1,102 
572 

1,235 
607 
939 

21 
22 
23 
24 

ดอนกลอย 
สุขสบายใจ 
หัวโนนโก 
ก.ก.ส. 

275 
520 
273 
332 

848 
1,505 

774 
884 

25 สงเปลือยใน 365 1,257 
26 สงเปลือยกลาง 216 578 
27 สงเปลือยนอก 431 1,029 
28 หน๎าโรงซํอม ร.พ.ช. 413 1,061 
29 วัดปุาทุํงศรีเมือง 477 1,484 
30 ทุํงศรีเมืองพัฒนา 342 1,012 
31 
32 
33 

ทุํงศรีเมืองกลาง 
ทุํงมน 
หัวค-ูหนองเรือ 

250 
189 
138 

869 
605 
440 



 

34 
35 
36 
*37 
*38 

เกษตรสมบูรณ์ 
หาดล าดวน 
ดงปอ 
วัดกลาง 
ตลาดสด 

164 
164 
327 

 

5,748 

582 
411 
956 

 

4,864 

รวม 14,840 34,218 

หมายเหตุ  :  *  เป็นชุมชนยํานการค๎าและสถานที่ราชการไมํมีคณะกรรมการชุมชน 
ที่มา :  กองสวัสดิการสังคม  และงานทะเบียนราษฎร  ส านักปลัดเทศบาล กุมภาพันธ์  2559 

  4) สภาพทางสังคม 
   4.1) การศึกษา   
    สถานศึกษาในสังกัด      6 แหํง 
    สถานศึกษานอกสังกัดภายในเขตเทศบาล 22  แหํง   ได๎แกํ 

 -  โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์  -  โรงเรียนอนุกูลนารี 
 -  โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสัย  -  โรงเรียนเมืองกาฬสินธุ์ 
 -  โรงเรียนอนุบาลกาฬสินธุ์  -  โรงเรียนวัดชัยสุนทร 

 -  โรงเรียนทุํงศรีเมืองประชาวิทย์ -  โรงเรียนเซ็นต์ยอแซฟกาฬสินธุ ์   
 -  โรงเรียนอนุบาลแสงตะวัน  -  โรงเรียนอนุบาลรัตนากาฬสินธุ ์   
 -  โรงเรียนอนุบาลทุํงมน  -  โรงเรียนสาธิตศึกษา    
 -  โรงเรียนสตรีชาญยุทธวิทยา    -  วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ์ 
 -  โรงเรียนชาญยุทธวิทยา  -  วิทยาลัยสารพัดชํางกาฬสินธุ์  
 -  โรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญวัดกลาง  
 -  โรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญวัดประชานิยม   
 -  วิทยาลัยนาฏศิลป์กาฬสินธุ์  
 -  วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการกาฬสินธุ์ (ไทย - เยอรมัน) 
 -  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
 -  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สถานศึกษาในสังกัด 
จ านวนนักเรียนในปีการศึกษา 2557 จ านวนนักเรียนในปีการศึกษา 2558 
ก่อน

ประถม 
ประถม มัธยม รวม 

ก่อน
ประถม 

ประถม มัธยม รวม 

โรงเรียนเทศบาล ๑ - 1,111 - 1,111 - 1,119 - 1,119 
โรงเรียนเทศบาล ๒ - - 226 226 - - 205 205 

โรงเรียนเทศบาล ๓ 376 - - 376 430 - - 430 
โรงเรียนเทศบาล ๔ - 182 - 182 - 177 - 177 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทม.กส.1 102 - - 102 103 - - 103 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทม.กส.2 55 - - 55 60 - - 60 
รวม 533 1,293 226 2,052 593 1,296 205 2,094 

ที่มา : ส านักการศึกษา  ณ วันที่ 10 มิถุนายน  2559  
 
 

   4.2) สาธารณสุข 
    ศูนย์สาธารณสุขในสังกัด      2 แหํง  
    โรงพยาบาลของรัฐ               1 แหํง 
    โรงพยาบาลเอกชน               1 แหํง  
    ศูนย์สุขภาพชุมชน                2 แหํง 
    คลินิกแพทย์                            38 แหํง  
    คลินิกทันตกรรม                   8 แหํง 
    ร๎านขายยาที่มีเภสัชกร                 37 แหํง 

ที่มา :  ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม  พฤษภาคม   2559  
   4.3) อาชญากรรม 
    สถิติการเกิดเหตุคดีอาญาภายในอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
     ปี 2557  มีคดีอาญา 142 คดี 
     ปี 2558  มีคดีอาญา 132 คดี 

ที่มา :  สถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ์  

   4.4) ยาเสพติด 
    ปี 2559 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีผลการด าเนินการในการ RE-X-ray เพ่ือค๎นหาผู๎เสพ/ผู๎ติด ใน
พ้ืนที่ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองทั้ง 36 ชุมชน พบผู๎เสพจ านวน 50 ราย ได๎น าเข๎าสูํกระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูคําย
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ณ คํายฟื้นฟูศูนย์ขวัญแผํนดินอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ โดยการประสานการปฏิบัติกับ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
   4.5) การสังคมสังเคราะห์ ผู๎สูงอายุจ านวน 3,247 คน ผู๎พิการจ านวน 663 คน ผู๎ปุวยเอดส์
จ านวน 25 คน และผู๎ด๎อยโอกาสจ านวน 60 คน 

  
 



 

 5) ระบบบริการพื้นที่ 
   5.1) การคมนาคมขนสํง 

    - ทางรถไฟ ต๎องลงที่จังหวัดขอนแกํน แล๎วตํอรถโดยสารประจ าทางจากจังหวัดขอนแกํนเข๎า
จังหวัดกาฬสินธุ์ ระยะทางประมาณ 77 กิโลเมตร 
    - ทางอากาศ ต๎องลงที่จังหวัดขอนแกํน แล๎วตํอรถโดยสารประจ าทางจากจังหวัดขอนแกํนเข๎า
จังหวัดกาฬสินธุ์ ระยะทางประมาณ 83 กิโลเมตร 
    - ทางรถยนต์ สามารถใช๎เส๎นทางติดตํอทั้งภายในจังหวัด และจังหวัดใกล๎เคียง ตลอดจนถึง
กรุงเทพมหานครได๎อยํางสะดวก 

   5.2) การไฟฟูา  
    - จ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟูาใช๎        14,840   ครัวเรือน  
    - จ านวนไฟฟูาสาธารณะ          5,375 จุด 

   5.3) การประปา  
    - จ านวนครัวเรือนที่มีน้ าประปาใช๎  14,840  ครัวเรือน  
    - หนํวยงานที่ด าเนินกิจการประปาในพ้ืนที่  ส านักงานประปาจังหวัดกาฬสินธุ์  
    - จ านวนน้ าประปาที่ผลิตได๎ 23,760   ลบ.ม./วัน  
    - จ านวนแหลํงน้ าดิบที่ใช๎ผลิตน้ าประปา  2   แหํง 

   5.4) โทรศัพท์ 
    โทรศัพท์ ในปีงบประมาณ 2556 มีชุมสายโทรศัพท์ โครงขํายของ TOT จ านวน 70 ชุมสาย 
25,123 เลขหมาย มีชุมชนสายโทรศัพท์ โครงขํายของ TT&T จ านวน 8 ชุมสาย 6,217 หมายเลข          เลข
หมายที่เปิดใช๎แล๎วในสํวนของโครงขําย TOT จ านวน 15,029 หมายเลข และโครงขําย TT&T จ านวน 2,804 เลข
หมาย โดยประเภทผู๎เชําสํวนมากเป็นบ๎านพักอาศัย ธุรกิจ สํวนราชการ ตามล าดับ (ที่มา : บริษัททีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ข๎อมูล ณ 31 ตุลาคม 2556 

   5.5) ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนสํง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
    มีบริษัทไปรษณีย์ไทย 
  6) ด้านเศรษฐกิจ 
   6.1) การเกษตร 
    พ้ืนที่เกษตร 19,779-1-21 ตรม./ไร ํ   
   6.2) การบริการ 
    - สถานธนานุบาล 2  แหํง 
    - โรงฆําสัตว์  1   แหํง 
    - สถานีบริการน้ ามัน 7   แหํง 
    - สถานีบริการก๊าซ LPG 1   แหํง 
    - ตลาดสด  3   แหํง 
    - โรงแรม   9   แหํง 
    - โรงพยาบาลของรัฐ 1 แหํง 



 

    - โรงพยาบาลของเอกชน 1 แหํง 
    - ศูนย์บริการสาธารณสุข 3 แหํง 
   6.3) การทํองเที่ยว 
    สถานที่ทํองเที่ยว/สํวนสาธารณะ 7  แหํง 
    - สวนสาธารณะกุดน้ ากิน 
    - วัดกลาง พระอารามหลวง 
    - สวนสาธารณะริมแกํงดอนกลาง 
    - สวนสาธารณะกุดยางสามัคคี 
    - อนุสาวรีย์พระยาชัยสุนทร 
    - พิพิธภัณฑ์ของดีเมืองกาฬสินธุ์ 
    - ศาลเจ๎าโสมพะมิตร 
   6.4) การทํองเที่ยว 
    - ธนาคาร   10  แหํง 
    - ศูนย์การค๎า/ห๎างสรรพสินค๎า 5  แหํง 
    - กลุํมอาชีพ  19  กลุํมอาชีพ 
  7) เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ า) 
   7.1) ข๎อมูลพื้นฐานของหมูํบ๎านหรือชุมชน 
    ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีทั้งหมด 38 ชุมชน และมีคณะกรรมการชุมชน ๆ ละ 10 
คน รวมทั้งหมด 360 คน โดยมาจากการเลือกตั้งตามระเบียบ วําด๎วยการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน ฯ 
   7.2) ข๎อมูลด๎านแหลํงน้ าทางการเกษตร 
    โดยใช๎น้ าจากการประปาสํวนภูมิภาค จ านวนน้ าที่ผลิตได๎ 23,760 ลบ.ม./วัน ซึ่งมีจ านวน
แหลํงน้ าดิบที่ใช๎ผลิตน้ าประปาจ านวน 2 แหํง คือ ล าห๎วยสีทน และล าน้ าปาว 
  8) ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
   8.1) การนับถือศาสนา 
    จ านวนผู๎นับถือศาสนาพุทธ  คิดเป็นร๎อยละ   99.38  ของประชากรในเขตเทศบาล 
    จ านวนผู๎นับถือศาสนาอิสลาม  คิดเป็นร๎อยละ  0.30  ของประชากรในเขตเทศบาล                         
    จ านวนผู๎นับถือศาสนาคริสต์  คิดเป็นร๎อยละ    0.11  ของประชากรในเขตเทศบาล 
             จ านวนผู๎นับถือศาสนาอื่น ๆ  คิดเป็นร๎อยละ    0.21  ของประชากรในเขตเทศบาล 
ที่มา :  ที่ท าการปกครองจังหวัดกาฬสินธุ์  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ์ วัฒนธรรมจังหวัดกาฬสินธุ์ 

งานทะเบียนราษฎร ฝุายปกครอง  ส านักปลัดเทศบาล  กุมภาพันธ์  2559 
   8.2) ประเพณีและงานประจ าปี มหกรรมงานโปงลางและงานวิจิตรแพวาราชินีแหํงไหม งาน
กาชาดประจ าปี งานบุญซ าฮะ งานบุญเข๎าพรรษา งานบุญออกพรรษา งานบุญกฐิน ประเพณีลอยกระทง 
   8.3) ภูมิปัญญาท๎องถิ่น / ภาษาถ่ิน : การทอเสื่อกก / ภาษาอีสาน 
   8.4) สินค๎าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก : ผ๎าไหมแพรวา 
  9) ทรัพยากรธรรมชาติ 
   9.1) น้ า : ล าน้ าปาว แกํงดอนกลาง กุดยางสามัคคี กุดน้ ากิน 



 

   9.2) คุณภาพทรัพยากรธรรมชาติ : คุณภาพน้ ามีคําบีไอโออยูํในเกณฑ์มาตรฐาน 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยข้อง 

  พนิดา สุภาราญ (บทคัดยํอ : 2551) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทีมงานของพนักงาน
สํวนต าบล ในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบวําจากลักษณะการท างานของทีมงานของ
พนักงานสํวนต าบลในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์นั้นจะเห็นได๎วํา พนักงานสํวนใหญํมีความเข๎าใจ
วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และภารกิจของทีมงานที่ชัดเจน สมาชิกมีสํวนรํวมในการก าหนดกฎเกณฑ์ และมาตรฐาน
ตําง ๆ ในการท างาน ได๎เป็นอยํางดี โดยหัวหน๎าทีมงานนั้นไมํใช๎อ านาจครอบง าสมาชิกท าให๎สมาชิกสํวนใหญํมีการ
อภิปรายถกเถียงกันอยํางกว๎างขวาง โดยทุกคนได๎มีสํวนรํวมและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกันได๎ทุกเรื่องอยํางตั้ งใจ 
สมาชิกพร๎อมที่จะเปิดรับความคิดเห็นที่แตกตํางกันซึ่งมีศิลปะในการฟังและน าการฟังนั้นมาใช๎เป็นความคิดสูํการ
ปฏิบัติ โดยไมํแสดงอาการหลีกเลี่ยงกับความคิดเห็นที่ขัดแย๎ง โดยมีการตัดสินใจโดยใช๎หลักความเห็นพ๎องต๎องกัน
เป็นเอกฉันท์ของสมาชิกหากมีการวิพากษ์วิจารณ์กันก็จะเป็นไปอยํางตรงไปตรงมาและเปิดเผย ท าให๎สมาชิกสํวน
ใหญํได๎มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกได๎รับมอบหมายงานอยํางชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามที่ได๎รับ
มอบหมายได๎เป็นอยํางดี สํวนใหญํมีการติดตามผลและประเมินผลการท างานเป็นทีมทุกระยะ ตั้งแตํกํอนปฏิบัติ
ระหวํางการปฏิบัติและหลังการปฏิบัติ รูปแบบการติดตํอสื่อสารกันของสมาชิกสํวนใหญํเป็นแบบสองทางระหวําง
หัวหน๎าทีมกับสมาชิก และระหวํางการปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงาน ท าให๎สมาชิกสํวนใหญํมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
ตํอกัน และชํวยเหลือเกื้อกูลกันระหวํางสมาชิกทีม 

 สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (บทคัดยํอ : 2553) ได๎ศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ให๎บริการของเทศบาลเรียงพางค า อ าเภอแมํสาย จังหวัดเชียงราย พบวํา ผู๎มีสํวนได๎สํวนได๎เสียมีความพึงพอใจตํอ
การให๎บริการและความเชื่อมั่นในการให๎บริการของเทศบาล อยูํในระดับมากที่สุด หากเปรียบเทียบกับ        คํา
ร๎อยละ จะมีคําร๎อยละอยูํระหวําง  76-80  หากพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา  ความพึงพอใจของผู๎มีสํวนได๎เสียที่มี
ตํอความเชื่อมั่นในการให๎บริการตํอประชาชนของเทศบาลเวียงพาค า มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ  ด๎านการ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต๎องการของประชาชน (  =6.07) ร๎อยละ 76-80               ด๎าน
การเกิดผลสัมฤทธิ์ตํอภารกิจของหนํวยงาน (   =6.05) ร๎อยละ 76-80 และด๎านการเกิดประโยชน์สุข     ของ
ประชาชน (   =6.01) ร๎อยละ 76-80    

 มุทิตา  วรกัลยากุล. (2556) ได๎ท าการศึกษา เรื่อง ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต 
จังหวัดประทุมธานี พบวํา 1) สถานภาพองค์กรของเทศบาลนครรังสิตในภาพรวมมีการด าเนินงานตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และเพ่ิมเติมให๎สอดคล๎องกับภารกิจ และบริบทขององค์กร ทั้งนี้พบวําการบริหารงาน  ในด๎านตําง ๆ 
ควรมีการปรับปรุง เชํน ด๎านโครงสร๎าง และด๎านการจูงใจพนักงาน 2) ปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จในการ
บริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี พบวํา ปัจจัยด๎านกลยุทธ์ ปัจจัยด๎านโครงสร๎าง ปัจจัยด๎าน
ระบบงาน ปัจจัยด๎านผู๎น า ปัจจัยด๎านพนักงานปัจจัยด๎านคํานิยมรํวม และปัจจัยด๎านทักษะมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อน ามาสร๎างสมการพยากรณ์เพ่ือท านายปัจจัยที่สํงผลตํอความส าเร็จ     ในการบริหารงาน พบวํา ปัจจัยด๎าน
ทักษะสํงผลตํอความส าเร็จในการบริหารงานมากที่สุด รองลงมา ได๎แกํ ปัจจัยด๎านคํานิยมรํวม ปัจจัยด๎านกลยุทธ์ 
และปัจจัยด๎านระบบงาน ตามล าดับ โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เทํากับ .621 จึงท าให๎ทั้งสี่ปัจจัย
ดังกลําวสามารถอธิบายความส าเร็จในการบริหารงานได๎ร๎อยละ 62.1 และ 3) ข๎อเสนอแนะจากการวิจัย การ
บริหารงานภายในเทศบาลควรที่จะพัฒนาการด าเนินงาน                   ในด๎านตําง ๆ ตามกรอบแนวคิด 



 

7S’s McKinsey พร๎อมทั้งสร๎างเครือขํายภาคประชาชนที่เข๎มแข็ง                    เพ่ือให๎การด าเนินงานของ
เทศบาลนครรังสิตประสบความส าเร็จได๎ตํอไปในอนาคต 

 ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ (บทคัดยํอ : 2557) เรื่องการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา พบวํา 1) ด๎านกระบวนการ/ขั้นตอนการให๎บริการพบวํา ประชาชน
ผู๎มารับบริการมีความพึงพอใจการให๎การบริการด๎านกระบวนการ/ขั้นตอนการให๎บริการ           ในระดับมากที่สุด
ได๎แกํ กองสวัสดิการสังคม และงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส สํวนหนํวยงานที่ประชาชนผู๎มารับบริการมีระดับความพึง
พอใจมาก ได๎แกํ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงานทะเบียน
ราษฎร์ ตามล าดับ 2) ด๎านเจ๎าหน๎าที่/บุคลากรผู๎ให๎บริการ พบวํา ประชาชนผู๎มารับบริการมีความพึงพอใจการ
ให๎บริการด๎านเจ๎าหน๎าที่/บุคลากรผู๎ให๎บริการ ในระดับมากที่สุดได๎แกํ               กองสวัสดิการสังคม งาน
เคาน์เตอร์เซอรวิส ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ สํวนหนํวยงานที่ประชาชน            ผู๎มารับบริการมีระดับ
ความพึงพอใจมาก ได๎แกํ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงานทะเบียนราษฎร์ ตามล าดับ  3) ด๎านสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบวํา ประชาชนผู๎มารับบริการมีความพึงใจการให๎บริการด๎านสิ่งอ านวยควาสะดวก มีระดับ
ความพึงพอใจมาก ได๎แกํ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง งานทะเบียนราษฎร์ และศูนย์บริการสาธารณสุข
ศูนย์สระเกษ ตามล าดับ 4) ด๎านผลสัมฤทธิ์การให๎บริการ พบวํา ประชาชนผู๎มารับบริการมีความพึงใจการ
ให๎บริการด๎านผลสัมฤทธิ์การให๎บริการ ในระดับมากที่สุดได๎แกํ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส สํวน
หนํวยงานที่ประชาชนผู๎มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได๎แกํ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง 
ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงานทะเบียนราษฎร์ ตามล าดับ 5) ความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการ รวมทุก
ด๎าน รวมทุกหนํวยงาน พบวําประชาชนผู๎มารับบริการของเทศบาลนครสงขลามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดได๎แกํ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอรวิส สํวนหนํวยงานที่ประชาชนผู๎มารับบริการมีระดับความพึง
พอใจมาก ได๎แกํ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์           เตาหลวง ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงาน
ทะเบียนราษฎร์ ตามล าดับ 6) ปัญหาและข๎อเสนอแนะ พบวํา ควรเพ่ิมที่จอดรถในการให๎บริการ อยากให๎เพ่ิม
หนังสือพิมพ์รายวันไว๎บริการระหวําง          รอตรวจ เพิ่มเตียงผู๎ปุวยให๎มากขึ้น/รถพยาบาลประจ า อยากให๎มียาม
ประจ า/ไฟฟูาหน๎าก าแพงประตู เจ๎าหน๎าที่ควรมีเครื่องแบบชัดเจนเป็นแบบแผนเดียวกัน เพ่ือปูองกันการสับสน
ระหวํางเจ๎าหน๎าที่กับประชาชนผู๎ใช๎บริการ การเรียกชื่ออยากให๎เรียกซ้ า 2 ครั้ง หรือใช๎ไมโครโฟนก็ได๎เพ่ือความ
สะดวกแกํการได๎ยิน               เพราะอาจมีบางทํานที่มีปัญหาทางหูการเรียกชื่อให๎เสียงดังกวํานี้ 

 แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (บทคัดยํอ : 2553) ได๎วิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของประชน                  
ตํอการบริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอ าเภอยี่งอ ผลการวิจัยพบวํา
ความพึงพอใจของประชาชนตํอการบริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมทั้ง 8 ด๎าน อยูํใน
ระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกตํางของความพึงพอใจของประชาชน             ตํอ
การบริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดนราธิวาส ที่มี เพศ อายุ รายได๎ และระดับการศึกษาตํางกัน พบวํากลุํม
อายุ มีความพึงพอใจตํอการบริการแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง สรุปได๎วํา การประเมินผลการด าเนินงานของหนํวยงานตําง ๆ  ใน
ภาพรวมมีผลการด าเนินงานอยูํในระดับมาก ปานกลาง และน๎อย ขึ้นอยูํกับลักษณะของหนํวยงาน            สํวนที่
ยังคงมีปัญหาได๎แกํ งบประมาณ ความรู๎ความเข๎าใจกระบวนการด าเนินงาน การใช๎หลักธรรมาภิบาล            ใน
การบริหารจัดการยังมีปัญหาเรื่องโครงสร๎างพ้ืนฐานการท างานของเทศบาล การมีสํวนรํวมของประชาชน  อยูํใน
ระดับน๎อยถึงปานกลางขึ้นอยูํกับระดับการศึกษา รายได๎ และความคาดหวังในการได๎ประโยชน์                 จาก
การด าเนินกิจกรรมของหนํวยงานนั้น 



 

 
2.6 กรอบแนวคิด    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.6 กรอบแนวคิดในการส ารวจ 
 

บทที ่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปี

งบประมาณ 2560 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช๎แบบสอบถามเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลรายประเด็นแล๎วน าข๎อมูล             
มาวิเคราะห์และประมวลผล ซึ่งประกอบไปด๎วยขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
  3.1 วิธีการศึกษา 
  3.2 ประชากรกลุํมตัวอยํางและวิธีการสุํมตัวอยําง 
  3.3 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา 
  3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 
 
 

 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

อ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

1. ด๎านการบริการประชาชน 
2. ด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี 
3. ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
4. ด๎านการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน   
5. ด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์

สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน   
6. ด๎านการศึกษา   
7. ด๎านสาธารณสุข   
8. ด๎านการกีฬาและนันทนาการ       
9. ด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี              

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น   
10. ด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและ            

การสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน   
11. ด๎านการจัดเก็บภาษี   
12. ด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ของประชาชน 
 



 

3.1 วิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได๎ท าการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช๎ข๎อมูลจากแบบสอบถาม            
ซึ่งสอบถามประเด็นดังตํอไปนี้ 
  3.1.1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
  3.1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ ทั้ง 12 ด๎าน 
  3.1.3 ประเมินความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม 
  3.1.4 การแสดงความคิดเห็นข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการให๎บริการประชาชน 
 

3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 3.2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 
  คือ ประชาชนผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียหรือผู๎ที่มาใช๎บริการจากเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 3.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  การสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และการสุํมตัวอยํางโดยวิธีเจาะจง 
(Purposive sampling) เนื่องจากกลุํมประชากรมีจ านวนที่สามารถเก็บข๎อมูลได๎  ดังนั้น ประชากรและ                     
กลุํมตัวอยํางจึงเป็นกลุํมเดียวกัน 

 3.2.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
  คือ ประชาชนที่มาใช๎บริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ านวน 1,500 คน 
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา 

 แบบสอบถามที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลเป็นแบบสอบถามที่คณะผู ๎วิจัยจัดสร๎างขึ ้น เพื่อใช๎ประเมิน            
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ โดยประชาชนเป็นผู๎ประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ โดยก าหนดผลการปฏิบัติ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ผลการปฏิบัติงานมากที่สุด  ให๎คะแนนเทํากับ   5 
  ผลการปฏิบัติงานมาก  ให๎คะแนนเทํากับ   4 
  ผลการปฏิบัติงานพอใช๎  ให๎คะแนนเทํากับ   3 
  ผลการปฏิบัติงานน๎อย  ให๎คะแนนเทํากับ   2 
  ผลการปฏิบัติงานน๎อยที่สุด  ให๎คะแนนเทํากับ   1 
 
 
 
 
 
 



 

3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูล โดยอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิง
ปริมาณใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ    
  1. ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ใช๎สถิติความถี่ (Frequency) และร๎อยละ (Percentage)  
  2. ข๎อมูลระดับความพึงพอใจประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ใน 12 ด๎าน ซึ่งคลอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
ได๎แกํ ด๎านการบริการประชาชน ด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด๎านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการชุมชน ด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน ด๎านการศึกษา             ด๎าน
สาธารณสุข ด๎านการกีฬาและนันทนาการ ด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ                 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ด๎านการจัดเก็บภาษี และ
ด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และประเมินความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ ผู๎ตอบแบบสอบถามใช๎สถิติคําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
น าเสนอเป็นคําร๎อยละ คําเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
สํวนการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพใช๎การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดกลุํมและน าเสนอในรูป
คําความถี่ และร๎อยละ  
  3.4.1 น าผลการวิเคราะห์ที่ได๎มาแปลผลระดับการปฏบิัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ในแตํละประเด็น 
โดยมีหลักเกณฑ์การแบํงชํวงของคําเฉลี่ยและการแปลผล ดังนี้ 
   คําเฉลี่ย (Mean) 4.50 - 5.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   คําเฉลี่ย (Mean) 3.50 - 4.49 ระดับความพึงพอใจมาก 
   คําเฉลี่ย (Mean) 2.50 - 3.49 ระดับความพึงพอใจพอใช๎ 
   คําเฉลี่ย (Mean) 1.50 - 2.49 ระดับความพึงพอใจน๎อย 
   คําเฉลี่ย (Mean) 1.00 - 1.49 ระดับความพึงพอใจน๎อยที่สุด 
  หลังจากได๎คําเฉลี่ยตามเกณฑ์ข๎างต๎นในแตํละประเด็นแล๎ว คณะผู๎วิจัยได๎รวมคําเฉลี่ยในแตํละ
ประเด็นเพ่ือแปรผลระดับความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จากนั้นน าคําเฉลี่ยของแตํละด๎านมาหาคําเฉลี่ยตํอไป 
  3.4.2 คณะผู๎วิจัยน าคําเฉลี่ยรวมของแตํละด๎านมาค านวณเพ่ือหาคําร๎อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการในบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม โดยการเทียบคําเฉลี่ย 5 เทํากับ ร๎อยละ 100 
  3.4.3 น าร๎อยละของระดับผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ที่ได๎มาวัดคําคะแนนระดับผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ของผู๎รับบริการ โดยใช๎เกณฑ์ประเมินตัวชี้วัดร๎อยละของระดับผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการมากกวําร๎อยละ 95 ขึ้นไป   มีคําเทํากับ 10 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 90.01-95.00    มีคําเทํากับ 9 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 85.01-90.00    มีคําเทํากับ 8 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 80.01-85.00    มีคําเทํากับ 7 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 75.01-80.00    มีคําเทํากับ 6 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 70.01-75.00    มีคําเทํากับ 5 คะแนน 



 

 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 65.01-70.00    มีคําเทํากับ 4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 60.01-65.00    มีคําเทํากับ 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 55.01-60.00    มีคําเทํากับ 2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการไมํเกินร๎อยละ 50.01- 55.00   มีคําเทํากับ 1 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการน๎อยกวําร๎อยละ 50  มีคําเทํากับ 0 คะแนน 

  3.4.4 ศึกษาข๎อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิด ใช๎การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  โดย
การจัดกลุํมแจกแจงความถี ่และหาร๎อยละ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่4 

ผลการประเมินผล 
 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ใน 12 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการบริการประชาชน ด๎านการบริหาร
บ๎านเมืองที่ด ีด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด๎านการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน ด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบ
นิเวศน์สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน ด๎านการศึกษา ด๎านสาธารณสุข ด๎านการกีฬาและนันทนาการ           ด๎าน
ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการ
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ด๎านการจัดเก็บภาษี และด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน     ของประชาชน 
 โดยผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลจากประชาชนผู๎รับบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ านวน 1,500 คน  ใน
การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณ คณะผู๎วิจัยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สํวนการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพใช๎
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งใช๎สถิติคําเฉลี่ย คําร๎อยละ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจัดล าดับการ
น าเสนอผลการศึกษาในรูปของค าบรรยายประกอบตาราง โดยแบํงสํวนเป็น 4 สํวน ดังนี้ 

1. ข๎อมูลพื้นฐานของประชากรตัวอยําง 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 12 ด๎าน 
3. ความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม 
4. การแสดงความคิดเห็นข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการให๎บริการประชาชน 

สัญลักษณ์ท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
   n    หมายถึง  จ านวนคนในกลุํมตัวอยําง 
      หมายถึง  คําเฉลี่ย (Mean) 
  f     หมายถึง  คําความถี ่(frequency) 
 S.D.  หมายถึง  สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  
ประจ าปีงบประมาณ  2560  ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากประชาชนผู๎บริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ านวน 1,500 คน  
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 
 
 
 

 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
  ข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ได๎กลุํมตัวอยํางทั้งหมดจ านวน 1,500 คน จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 680 คน             คิดเป็น
ร๎อยละ 45.33 และเพศหญิง จ านวน 820 คน คิดเป็นร๎อยละ 54.67 ดังแสดงข๎อมูลในตารางที่ 4.1 และแสดงผล



 

การวิเคราะห์ในรูปที่ 4.1   
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ าแนกตามเพศ 

 เพศ จ านวน  ร้อยละ 

 ชาย 680 45.33 
 หญิง 820 54.67 
 รวม 1,500 100.00 

 

 
รูปที่ 4.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ าแนกตามเพศ 

 
 4.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 
  ข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ได๎กลุํมตัวอยํางทั้งหมดจ านวน 1,500 คน จ าแนกตามชํวงอายุ ต่ ากวํา 20 ปี จ านวน 37 คน คิด
เป็นร๎อยละ 2.47 ชํวงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 267 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.80 ชํวงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 223 คน คิด
เป็นร๎อยละ 14.87 ชํวงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 396 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.40 ชํวงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 424 
คน คิดเป็นร๎อยละ 28.26 และชํวงอายุสูงกวํา 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 153 คน คิดเป็นร๎อยละ 10.20 ดังแสดงข๎อมูล
ในตารางที่ 4.2 และแสดงผลการวิเคราะห์ ในรูปที่ 4.2    
 
 
 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน  ร้อยละ 

 ต่ ากวํา 20 ปี 37 2.47 
 21 - 30   ปี 267 17.80 
 31 - 40   ปี 223 14.87 
 41 - 50   ปี 396 26.40 
 51 - 60   ปี 424 28.26 
 สูงกวํา 60 ปีขึ้นไป 153 10.20 
 รวม 1,500 100.00 

 



 

 
รูปที่ 4.2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ าแนกตามช่วงอายุ 

 4.1.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
  ข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ได๎กลุํมตัวอยํางทั้งหมดจ านวน 1,500 คน จ าแนกตามอาชีพได๎ดังนี้ รับราชการ จ านวน 100 คิด
เป็นร๎อยละ 6.67 ค๎าขาย/เจ๎าของกิจการ จ านวน 346 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.07 เกษตรกรรม จ านวน 158 คน คิด
เป็นร๎อยละ 10.53 แมํบ๎าน จ านวน 231 คิดเป็นร๎อยละ 15.40 รับจ๎าง/ลูกจ๎าง จ านวน 355 คิดเป็นร๎อยละ 23.67 
วํางงาน/ก าลังหางาน จ านวน 53 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.53 อาชีพอิสระ จ านวน 146 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.73 และ
อ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 111 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.40            ดังแสดงข๎อมูลในตารางที่ 4.3 และ
แสดงผลการวิเคราะห์ ในรูปที่ 4.3    
 
 

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 

 รับราชการ 100 6.67 
 ค๎าขาย/เจ๎าของกิจการ 346 23.07 
 เกษตรกรรม 158 1.53 
 แมํบ๎าน 231 15.40 
 รับจ๎าง/ลูกจ๎าง 355 23.67 
 วํางงาน/ก าลังหางาน 53 3.53 
 อาชีพอิสระ 146 9.73 
 อ่ืน ๆ เชํน นักเรียน/นักศึกษา 111 7.40 
 รวม 1,500 100.00 

 



 

 
รูปที่ 4.3 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ าแนกตามอาชีพ 

 4.1.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
  ข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ได๎กลุํมตัวอยํางทั้งหมดจ านวน 1,500 คน จ าแนกตามระดับการศึกษาได๎ดังนี้ ประถมศึกษา 
จ านวน 366 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.40 มัธยมศึกษาตอนต๎น จ านวน 329 คิดเป็นร๎อยละ 21.93 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จ านวน 392 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.13 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 175 คน             คิดเป็นร๎อยละ 
11.67 ปริญญาตรี จ านวน 193 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.87 และสูงกวําปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร๎อยละ 3 
ดังแสดงข๎อมูลในตารางที่ 4.4 และแสดงผลการวิเคราะห์ ในรูปที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 

 ประถมศึกษา 366 24.40 
 มัธยมศึกษาตอนต๎น 329 21.93 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทํา  392 26.13 
 อนุปริญญา / ปวส. 175 11.67 
 ปริญญาตรี 193 12.87 
 สูงกวําปริญญาตรี 45 3.00 
 รวม 1,500 100.00 

 



 

 
รูปที่ 4.4 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.2 ผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์จ าแนกตามด้านต่าง ๆ 

4.2.1 ผลการปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชน 
  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการบริการ
ประชาชน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 (  = 4.13±0.597) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการบริการประชาชน สูงที่สุด คือ เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูล
ขําวสารและแสดงความคิดเห็น  รองลงมา  ระยะเวลาในการให๎บริการสาธารณะด๎านตําง ๆ         มีความรวดเร็ว
เป็นธรรม  และระบบงานบริการมีความยืดหยุํน คลํองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามล าดับ รายละเอียด
ในตารางที่ 4.5   
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านการบริการประชาชน 
 

ผลการปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชน 
  S.D. ร้อยละ แปลความ 

1.1  ระยะเวลาในการให๎บริการสาธารณะด๎านตํางๆ มีความ
รวดเร็วเป็นธรรม 

4.14 0.568 82.80 มาก 

1.2  เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารและ               
แสดงความคิดเห็น 

4.15 0.582 83.00 มาก 

1.3  ระบบงานบริการมีความยืดหยุํน คลํองตัว มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.11 0.641 82.20 มาก 

เฉลี่ย 4.13 0.597 82.60 มาก 
 

4.2.2 ผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารบ้านเมืองท่ีดี 
  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการบริหาร
บ๎านเมืองที่ดี อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.80 (  = 4.14±0.807) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี สูงที่สุด คือ  เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวน
รํวมในการรับรู๎   ความมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรเสนอความคิดเห็น รองลงมา คือ ใช๎
ทรัพยากรอยํางจ ากัด เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรํวม และกฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการด าเนินการทัน
ตํอความเปลี่ยนแปลง ตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่ 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านการบริหารบ้านเมืองท่ีดี 
 

ผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดี   S.D. ร้อยละ แปลความ 

2.1  กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการด าเนินการทันตํอ            
ความเปลี่ยนแปลง 

4.14 0.808 82.80 มาก 

2.2  ความมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.15 0.808 83.00 มาก 
2.3  เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการรับรู๎                      

เสนอความคิดเห็น  
4.15 

 
0.795 83.00 มาก 



 

2.4  คนในองค์กรใสํใจตํอปัญหาสาธารณะ และกระตือรือร๎นใน
การแก๎ปัญหา 

4.13 
 

0.824 82.60 มาก 

2.5  ใช๎ทรัพยากรอยํางจ ากัด เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรํวม 4.14 0.802 82.80 มาก 

เฉลี่ย 4.14 0.807 82.80 มาก 

 
4.2.3 ผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 

  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนา
เศรษฐกิจ อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.40 (  = 4.07±0.824) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ สูงที่สุด คือ การสํงเสริมและสนับสนุนให๎
ประชาชนด าเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมา คือ การให๎บริการของสถานธนานุบาล และ
การสํงเสริมกลุํมอาชีพในชุมชนให๎มีศักยภาพ ตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่  4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ   S.D. ร้อยละ แปลความ 

3.1  การสํงเสริมและสนับสนุนให๎ประชาชนด าเนินตนตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.16 0.808 8200 มาก 

3.2  การสํงเสริมกลุํมอาชีพในชุมชนให๎มีศักยภาพ 4.09 0.818 81.80 มาก 
3.3  การปรับปรุงและพัฒนาตลาดเทศบาล 4.02 0.822 80.40 มาก 
3.4  การสํงเสริมให๎ประชาชนมีรายได๎ท่ีพอเพียงในครอบครัว 4.03 0.832 80.60 มาก 
3.5  การประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการทํองเทียว 4.03 0.839 80.60 มาก 
3.6  การให๎บริการของสถานธนานุบาล 4.11 0.822 82.20 มาก 

เฉลี่ย 4.07 0.824 81.40 มาก 

 
4.2.4 ผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน 

  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน    ด๎าน
การพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน อยูํ ในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.00 (  = 4.05±0.803)              
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาชุมชนและ            จัด
สวัสดิการชุมชน สูงที่สุด คือ การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความต๎องการของชุมชน รองลงมา คือ   การจัด
สวัสดิการครอบคลุมทุกกลุํมในชุมชน และการพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในชุมชน ตามล าดับ 
รายละเอียดในตารางที่ 4.8 
 
 
 
 



 

 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน 
 

ผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน   S.D. ร้อยละ แปลความ 

4.1  การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความต๎องการของชุมชน 4.09 0.802 81.80 มาก 
4.2  การจัดสวัสดิการครอบคลุมทุกกลุํมในชุมชน 4.06 0.804 81.20 มาก 
4.3  การพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในชุมชน 4.04 0.794 80.80 มาก 
4.4  การสํงเสริมอาชีพหรือรายได๎เสริมของคนในชุมชน 4.03 0.802 80.60 มาก 
4.5  การพัฒนาชุมชนมีความตํอเนื่อง 4.03 0.815 80.60 มาก 

เฉลี่ย 4.05 0.803 81.00 มาก 

 
4.2.5 ผลการปฏิบัติงานด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านพัฒนาและ
อนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.60 (  = 4.09±0.832) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ 
สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน สูงที่สุด คือ การเก็บ-ขน ขยะมูลฝอย รองลงมา คือ การปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาพ้ืนที่
สีเขียว และการควบคุมและก าจัดภาวะมลพิษ ตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่ 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

ผลการปฏิบัติงานด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ 
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

 

  S.D. ร้อยละ แปลความ 

5.1   การรักษาสมดุลของระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล๎อม 4.05 0.819 81.00 มาก 
5.2   การควบคุมและก าจัดภาวะมลพิษ 4.08 0.818 81.60 มาก 
5.3   การรักษาสภาพแวดล๎อมบริเวณพ้ืนที่จุดเสี่ยง (เชํน 

สวนสาธารณะ โรงฆําสัตว์) 
4.05 0.807 81.00 มาก 

5.4   การพัฒนาระบบทํอระบายน้ าและระบบบ าบัดน้ าเสียในชมุชน 4.05 0.809 81.00 มาก 
5.5   การรักษาความสะอาดในชุมชน 4.05 0.826 81.00 มาก 

 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน (ต่อ) 

ผลการปฏิบัติงานด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ 
ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน 

 

  S.D. ร้อยละ แปลความ 

5.6  การพัฒนาระบบบ าบัดน้ าเสียรวมของเมือง 4.06 0.829 81.20 มาก 
5.7  การเสริมสร๎างศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย 4.07 0.840 81.40 มาก 
5.8  การปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาพ้ืนที่สีเขียว 4.12 0.833 82.40 มาก 
5.9  การเก็บ-ขน ขยะมูลฝอย 4.18 0.907 83.60 มาก 

เฉลี่ย 4.08 0.832 81.60 มาก 

 
4.2.6 ผลการปฏิบัติงานด้านการศึกษา 

  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการศึกษาอยูํ
ในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 84.40 (  = 4.22±0.743) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มี
คําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการศึกษา สูงที่สุด คือ การสํงเสริมพัฒนาการที่ดีของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 
รองลงมา คือการอํานออกเขียนได๎ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล และการรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน
เทศบาลตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

การศึกษา 
 

ผลการปฏิบัติงานด้านการศึกษา   S.D. ร้อยละ แปลความ 

6.1  การสํงเสริมให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 

4.18 0.740 83.60 มาก 

6.2  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 

4.17 0.729 83.40 มาก 

6.3  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล 4.17 0.737 83.40 มาก 
6.4  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขําย             

ทางการศึกษา 
4.18 0.741 83.60 มาก 

6.5  การรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาล 4.22 0.752 84.40 มาก 
6.6  การอํานออกเขียนได๎ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 4.27 0.755 85.40 มาก 
6.7  การสํงเสริมพัฒนาการที่ดีของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 4.33 0.747 86.60 มาก 

เฉลี่ย 4.22 0.743 84.40 มาก 

4.2.7 ผลการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข 
  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน             ด๎าน
สาธารณสุข อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 (  = 4.13±0.780) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านสาธารณสุข สูงที่สุด คือ การสร๎างภูมิคุ๎มกัน การปูองกันและควบคุม



 

โรคติดตํอหรือโรคอ่ืน รองลงมา คือ การสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎ประชาชนมีสุขภาพดีถ๎วนหน๎า และ       การสํงเสริมให๎
ประชาชนได๎รับบริการด๎านสาธารณสุขที่เหมาะสมและได๎มาตรฐาน ตามล าดับ รายละเอียด                  ใน
ตารางที่ 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
สาธารณสุข 

 

ผลการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข   S.D. ร้อยละ แปลความ 

7.1  การสร๎างภูมิค๎ุมกันให๎ประชาชนมีสุขภาพดีถ๎วนหน๎า 4.12 0.781 82.40 มาก 
7.2  การสํงเสริมให๎ประชาชนได๎รับบริการด๎านสาธารณสุข           ที่

เหมาะสมและได๎มาตรฐาน 
4.11 0.779 82.20 มาก 

7.3  การสร๎างภูมิคุ๎มกัน การปูองกันและควบคุมโรคติดตํอหรือโรคอ่ืน 4.15 0.781 83.00 มาก 

เฉลี่ย 4.13 0.780 82.60 มาก 

4.2.8 ผลการปฏิบัติงานด้านการกีฬาและนันทนาการ 
  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการกีฬาและ
นันทนาการ อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.80 (  = 4.09±0.803) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการกีฬาและนันทนาการ สูงที่สุด คือ การจัดหาอุปกรณ์กีฬาส าหรับ
ชุมชน รองลงมาคือ การสํงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน และการจัดสถานที่เลํนกีฬาและออก
ก าลังกาย การจัดการแขํงขันกีฬาส าหรับเด็กและเยาวชน ตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่ 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
การกีฬาและนันทนาการ 

ผลการปฏิบัติงานด้านการกีฬา และนันทนาการ   S.D. ร้อยละ แปลความ 

8.1  การสํงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน 4.11 0.787 82.20 มาก 
8.2  การสํงเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชนในชุมชน 4.06 0.785 81.20 มาก 
8.3  การจัดสถานที่เลํนกีฬาและออกก าลังกาย 4.07 0.800 81.40 มาก 
8.4  การจัดการแขํงขันกีฬาส าหรับเด็กและเยาวชน 4.07 0.812 81.40 มาก 
8.5  การจัดหาอุปกรณ์กีฬาส าหรับชุมชน 4.13 0.830 82.60 มาก 

เฉลี่ย 4.09 0.803 81.80 มาก 

4.2.9 ผลการปฏิบัติงานด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น อยูํใน ระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 84.20             
(  = 4.21±0.798) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ ่น  สูงที ่ส ุด คือ การสํง เสริมจริยธรรม 
คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา  รองลงมาคือ การสํง เสริมและสนับสนุน
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท๎องถิ ่น  และการสนับสนุนงบประมาณด๎านการสืบสาน



 

ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท๎องถิ่น ตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

ผลการปฏิบัติงานด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

  S.D. ร้อยละ แปลความ 

9.1  การสํงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีท๎องถิ่น 

4.21 0.783 84.20 มาก 

9.2  การสํงเสริมและสนับสนุนให๎ชุมชนอนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 4.17 0.793 83.40 มาก 
9.3  การสนับสนุนงบประมาณด๎านการสืบสานศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียม ประเพณีท๎องถิ่น 
4.19 0.825 83.80 มาก 

9.4  การสํงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตาม
หลักธรรมของศาสนา 

4.28 0.792 85.60 มาก 

เฉลี่ย 4.21 0.798 84.20 มาก 

 
4.2.10 ผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
 ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนา   การ

คมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 79.60  (  = 3.98±0.894)   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน สูงที่สุด คือ การพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล รองลงมา คือ การดูแลสวนเกาะกลาง
ถนน และการขยายเขตระบบประปา ตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่ 4.14  
 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
การพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

 

ผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่ง 
และการสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน 

 

  S.D. ร้อยละ แปลความ 

10.1  การกํอสร๎างถนนที่ได๎มาตรฐาน 3.92 0.915 78.40 มาก 
10.2  การบ ารุงรักษา ซํอมแซมถนน 3.90 0.916 78.00 มาก 
10.3  การบ ารุงรักษา ซํอมแซมทางเดินเท๎า 3.92 0.920 78.40 มาก 
10.4  การขยายเขตระบบไฟฟูา 3.96 0.892 79.20 มาก 
10.5  การขยายเขตระบบประปา 4.00 0.880 80.00 มาก 
10.6  การดูแลสวนเกาะกลางถนน 4.04 0.867 80.80 มาก 
10.7  การพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล 4.15 0.865 83.00 มาก 

เฉลี่ย 3.98 0.894 79.60 มาก 



 

 
4.2.11 ผลการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี 

 ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน     ด๎านการ
จัดเก็บภาษี อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 (  = 4.13±0.775) เมื่อพิจารณาเป็น      รายประเด็น 
พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการจัดเก็บภาษี สูงที่สุด คือ การออกบริการประชาชนนอก
สถานที่ได๎ดีเพียงใด รองลงมา คือ บริการด๎วยความชัดเจน ยุติธรรม โปรํงใส ตรวจสอบได๎ และกระบวนและ
ขั้นตอนการยื่นแบบเสียภาษีมีความสะดวกและรวดเร็ว ตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

การจัดเก็บภาษี 
 

ผลการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษ ี   S.D. ร้อยละ แปลความ 

11.1  ระบบในการให๎บริการขั้นตอนมีแผนผัง คูํมือแจ๎งให๎ปฏิบัติอยําง
ชัดเจน 

4.11 
 

0.746 82.20 
 

มาก 

11.2  กระบวนและขั้นตอนการยื่นแบบเสียภาษีมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

4.12 0.745 82.40 มาก 

11.3  การประชาสัมพันธ์ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ชัดเจน 
เพียงพอ 

4.11 0.758 82.20 มาก 

11.4  เอกสารแบบฟอร์มตํางๆ มีจ านวนเพียงพอ เข๎าใจงํายไมํซับซ๎อน 4.10 0.776 82.00 มาก 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

การจัดเก็บภาษี 
 

ผลการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษ ี   S.D. ร้อยละ แปลความ 

11.5  การสํงเสริมและประชาสัมพันธ์ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ                
การช าระภาษี 

4.11 0.782 82.20 มาก 

11.6  บริการด๎วยความชัดเจน ยุติธรรม โปรํงใส ตรวจสอบได๎ 4.16 0.806 83.20 มาก 
11.7  การออกบริการประชาชนนอกสถานที่ได๎ดีเพียงใด 4.17 0.813 83.40 มาก 

เฉลี่ย 4.13 0.775 82.60 มาก 

 
4.2.12 ผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

 ผลการประเมิน พบวํา โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการ ปฏิบัติงาน   ด๎าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.40                  (  = 
4.07±0.824) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน ด๎านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สูงที่สุด คือ การชํวยเหลือและเยียวยาผู๎ประสบ สาธารณภัย  รองลงมา คือ การ



 

สร๎างความเข๎มแข็งและความอบอํุนของสถาบันครอบครัว การจัดระเบียบการจราจร (ตีเส๎นจราจร) และการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามล าดับ รายละเอียดในตารางที่ 4.16  
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 

ผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน 

 

  S.D. ร้อยละ แปลความ 

12.1  การสร๎างความเข๎มแข็งและความอบอุํนของสถาบันครอบครัว 4.13 0.784 82.60 มาก 
12.2  การชํวยเหลือและเยียวยาผู๎ประสบสาธารณภัย 4.14 0.786 82.80 มาก 
12.3  การจัดระเบียบทางเท๎าและถนน 4.03 0.805 80.60 มาก 
12.4  การจัดสายตรวจ อปพร. 4.02 0.827 80.40 มาก 
12.5  การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.07 0.815 81.40 มาก 
12.6  การแก๎ไขและปูองกันปัญหายาเสพติดในชุมชน 4.03 0.856 80.60 มาก 
12.7  การปูองกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนด๎วยระบบกล๎อง 

CCTV 
4.03 0.865 80.60 มาก 

12.8  การจัดระเบียบการจราจร (ตีเส๎นจราจร) 4.13 0.853 82.60 มาก 

เฉลี่ย 4.07 0.824 81.40 มาก 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ภาพรวม 

 ผลการประเมิน ความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ภาพรวม พบวํา 
โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์           ใน
ภาพรวม อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.20  ( =4.11±0.829) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์               ใน
ภาพรวมสูงที่สุด คือ ประโยชน์ที่ประชาชนได๎รับจากการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมของเทศบาล         
รองลงมา คือ ผลการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมน าไปสูํการแก๎ปัญหา  และเจ๎าหน๎าที่ให๎บริการ/  การ
อ านวยความสะดวกให๎แกํประชาชนอยํางทั ่วถึง  ตามล าดับ ภาพรวมต่ าที ่สุด คือ การเปิดโอกาสให๎
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล รายละเอียดในตารางที่ 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลการประเมินความพึงพอใจต่อ               
ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ภาพรวม 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

ค่าเฉลี่ย (S.D) ร้อยละ ระดับ 

1.   เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการ/การอ านวยความสะดวกให๎แกํประชาชน
อยํางทั่วถึง 

4.14 0.805 82.80 มาก 

2.   ขั้นตอนการให๎บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  4.13 0.803 82.60 มาก 
3.   การประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนรับรู๎ขําวสารของเทศบาล 4.09 0.832 81.80 มาก 



 

4.   การสํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในโครงการ/กิจกรรม 
ของเทศบาล 

4.07 0.813 81.40 มาก 

5.   การเปิดโอกาสให๎ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรมของเทศบาล 

4.04 0.838 80.80 มาก 

6.   ความโปรํงใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.05 0.850 81.00 มาก 
7.   เทศบาลมีผลงานที่เกิดขึ้นคุ๎มคํากับงบประมาณท่ีจํายไป 4.10 0.857 82.00 มาก 
8.   การรายงานผลการด าเนินงานตํอสาธารณะของเทศบาล 4.11 0.840 82.20 มาก 
9.   ผลการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมน าไปสูํการแก๎ปัญหา 4.17 0.824 83.40 มาก 
10. ประโยชน์ที่ประชาชนได๎รับจากการด าเนินงาน โครงการ 

กิจกรรมของเทศบาล 
4.22 0.833 84.40 มาก 

รวม 4.11 0.829 82.20 มาก 

 
 

4.4 การแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน  

ปัญหาและความต๎องการของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ได๎ท าการสรุปและจ าแนก            
เป็นรายด๎าน เพ่ือให๎สามารถชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ และแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานบริการอยํางตํอเนื่องตํอไป ผลการประเมินสรุปดังตารางที่ 4.18 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมคณะผู้วิจัยได้จัดกลุ่ม
แยกประเด็นดังนี้  

ความคิดเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ต้องการ 
ความถี ่

(f) 
ร้อยละ 

1. ปัญหาและอุสรรคในการรับบริการ   

1.1 การบริการด๎านการเก็บขยะมูลฝอย การเก็บลําช๎าและเก็บไมํทั่วถึง              
ไมํดูแลขอบข๎างถนน 

30 3.42 

1.2 ถังขยะไมํเพียงพอ  ต๎องใช๎ถังขยะสํวนตัว 17 1.94 
1.3 เจ๎าหน๎าที่โยนถังขยะ ท าให๎ถังแตก 13 1.48 
1.4 การขอรับบริการ ดูแลระบบสาธารณูปโภค น้ าประปาไมํคํอยไหล             

ท าทางระบาย ปรับปรุงรํองน้ า 
77 8.78 

1.5 จํายคําน้ าประปาแตํไมํได๎ใช๎น้ า 15 1.71 
1.6 แสงสวํางในตลาด เชํน ซํอมหลอดไฟฟูาในตลาด  บางล๏อกหลอดไฟเสีย 16 1.82 
1.7 ไมํควรให๎มีการขายของตามทางเดินเพราะท าให๎จราจรติดขัด 19 2.17 
1.8 แมํค๎าขาจรเดินขายของในราคาถูกกวําท าให๎แมํค๎าประจ าซึ่งเชําแผงขาย

ไมํได๎ท าให๎เกิดความไมํยุติธรรม 
24 2.74 



 

1.9 การท าความสะอาดตลาด ตลาดสกปรก กลิ่นแรง กลิ่นคาวปลาแรงมาก  
ขาดการดูแล 

52 5.93 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ   
2.1 ประชาสัมพันธ์ชวนเชิญให๎คนมาตลาดมากข้ึน  ปัจจุบันคนเข๎าตลาดน๎อย 28 3.19 
2.2 การสํงเสริมพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 18 2.05 
2.3 ซํอมถนนช ารุด เชํน ถนนทางเข๎าสถานีวิทยุ 25 2.85 
2.4 ปรับปรุงถนนในชุมชนให๎ได๎มาตรฐาน ช ารุดบํอย บางซอยไมํมีถนน

คอนกรีต 
38 4.33 

2.5 ควรปรับปรุงฝาทํอเพ่ือความปลอดภัยผู๎ใช๎รถจักรยานยนต์ เพราะไมํได๎
มาตรฐานในหลายแหํง 

22 2.51 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ต้องการ 
ความถี ่

(f) 
ร้อยละ 

2.6 การด าเนินการหลังรับแจ๎งให๎ซํอมแซมการช ารุด  ขอให๎ด าเนินการโดย    
รวดเร็วและไมํเลือกปฏิบัติ 

23 2.62 

2.7 จนท. อปพร.มีแตํผู๎สูงอายุ ควรมีอายุ 25-30 ปี ขึ้นไปแตํไมํควรเกิน 50  ปี 14 1.60 
2.8 ปรับปรุงเสียงตามสายเพ่ือให๎ขําวสารได๎ทั่วถึง 27 3.08 
2.9 สถานที่จอดรถยนต์  รถจักรยานเพิ่มมากกวําเดิม 31 3.53 
2.10 บริการการท าความสะอาดในซอย ในชุมชน ปรับปรุงงานขยะมูลฝอยใน

ล าน้ าปาว 
21 2.39 

2.11 สํงเสริมและพัฒนาด๎านเศรษฐกิจ 26 2.97 
2.12 การจัดระเบียบเรื่องเวลาการวางของระหวํางตลาดเช๎าและตลาดเย็น 

เชํน ตลาดเช๎าควรลงวางหลัง 20.00 น. (ตลาดเกษตร) ข๎างห๎างกาฬสินธุ์
พลาซํา ไมํควรลงของในเวลาเดียวกันท าให๎การขายสินค๎าตลาดเย็นขายได๎
น๎อยลงก าหนดเวลาชัดเจนเวลาเปิดปิด ตลาดแยกกันอยํางชัดเจน 

40 4.56 

2.13 การตัดก่ิงไม๎ในบริเวณเสาไฟฟูา 17 1.94 
2.14 ทํอระบายน้ าในตลาดตัน ท าให๎น้ าทํวมตลาดบํอย ทํอระบายน้ าในชุมชน  

เชํน  ซอยหลังอนุบาลแสงตะวัน  ฝนตกน้ าทํวม ระบายไมํทัน 
42 4.79 

2.15 ตลาดแคบควรขยายพื้นที่  ต๎องการให๎รวมร๎านใน 3 ลานให๎เต็ม ต๎องการ
ให๎เอาตึกหลังตลาดออกเพ่ือให๎สองตลาดทะลุและมองเห็นกัน 

18 2.05 

2.16 รถเก็บขยะเวลาเก็บขยะเคลื่อนที่ช๎าแตํเวลาไปทิ้งขยะเคลื่อนที่ท าให๎ขยะ 
ตกหลํน และอันตราย 

20 2.28 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
3.1 งานทะเบียนราษฎรบริการดี รวดเร็ว 18 2.05 



 

3.2 ทุกหนํวยงานของเทศบาลภาพรวมดีพอประมาณ ขอให๎หนํวยงานท าดีกวํา
นี้จะได๎ประทับใจและอยูํในใจตลอดไปพนักงานแตํละคนขอให๎ท าหน๎าที่
ของตัวเองให๎ดีที่สุด 

23 2.62 

3.3 คําล๏อกแพง ควรลดคําเชําล๏อกให๎ถูกลง 39 4.45 
3.4 ประชาสัมพันธ์ขําวสารผํานชํองทาง Line, Facebook ให๎มากขึ้น 29 3.31 
3.5 ควรใช๎งบประมาณท่ีได๎กับโครงการอยํางมีประสิทธิภาพ การบริหาร   

งบประมาณขอให๎ด าเนินการโดยเทศบาลเพราะวําถ๎าหัวหน๎าชุมชนมักไมํ
ทั่วถึง 

26 2.97 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ต้องการ 
ความถี ่

(f) 
ร้อยละ 

3.6 ต๎องการให๎มีชมรมการออกก าลังกาย แอโรบิค กีฬาในชุมชน 17 1.94 
3.7 สํงเสริมและสนับงานประเพณีให๎มากกวํา  เชํน  ประเพณีสงกรานต์          

ลอยกระทง 
23 2.62 

3.8 ติดกล๎องวงจรปิดในตลาดเพราะวําของในร๎านค๎าในตลาดหายบํอย 29 3.31 

รวม 877 100 

 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.18  พบว่า ความคิดเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่ต้องการที่

ประชาชนต้องการให้เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ด าเนินการปรับปรุงเพื่องานบริการประชาชนใน 5 ล าดับแรกดังนี้ 
1. การขอรับบริการ ดูแลระบบสาธารณูปโภค น้ าประปาไมํคํอยไหล ท าทางระบาย ปรับปรุงรํองน้ า 
2. การท าความสะอาดตลาด ตลาดสกปรก กลิ่นแรง  กลิน่คาวปลาแรงมาก  ขาดการดูแล 
3. การจัดระเบียบเรื่องเวลาการวางของระหวํางตลาดเช๎าและตลาดเย็น  เชํน ตลาดเช๎าควรลงวางหลัง

เวลา 20.00.น. (ตลาดเกษตร) ข๎างห๎างกาฬสินธุ์พลาซา  ไมํควรลงของในเวลาเดียวกันท าให๎การขายสินค๎าตลาด
เย็นขายได๎น๎อยลงก าหนดเวลาชัดเจนเวลาเปิดปิด ตลาดแยกกันอยํางชัดเจน 

4. ปรับปรุงถนนในชุมชนให๎ได๎มาตรฐาน ช ารุดบํอย บางซอยไมํมีถนนคอนกรีต 
5. คําล๏อกแพง ควรลดคําเชําล๏อกให๎ถูกลง 

 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล  อภิปรายผล 

 

5.1 สรุปผล 

จากการวิ เคราะห์การประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ปีงบประมาณ 2560 ในครั้งนี้ สามารถสรุปผลในภาพรวมตามการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 12 ด๎าน                 
โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลในภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 12 ด๎าน ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

ผลการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ 

1.  ด๎านการบริการประชาชน   4.13 มาก 82.60 
2.  ด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี   4.14 มาก 82.80 
3.  ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ   4.07 มาก 81.40 
4.  ด๎านการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน   4.05 มาก 81.00 
5.  ด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน   4.09 มาก 81.80 
6.  ด๎านการศึกษา   4.22 มาก 84.40 
7.  ด๎านสาธารณสุข   4.13 มาก 82.60 
8.  ด๎านการกีฬาและนันทนาการ   4.08 มาก 81.80 
9.  ด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น  4.21 มาก 84.20 
10. ด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน   3.98 มาก 79.60 
11. ด๎านการจัดเก็บภาษี   4.13 มาก 82.60 
12. ด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 4.07 มาก 81.40 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 มาก 82.20 

 

 จากตารางที่ 5.1 พบวํา โดยภาพรวมผู๎ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล เมือง
กาฬสินธุ ์ คําเฉลี ่ยผลการปฏิบัติงาน 12 ด๎าน อยู ํในระดับมาก คิดเป็นร๎อยละ 82.20 เมื ่อพิจารณา               
เป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านที่มีผลการปฏิบัติงานสูงที ่ส ุด คือ ด๎านการศึกษา รองลงมา คือ ด๎านศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น และ ด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี ตามล าดับดังนี้ 
 ด้านการบริการประชาชน โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการบริการ
ประชาชน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 (  = 4.13±0.597) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการบริการประชาชน สูงที่สุด คือ เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูล
ขําวสารและแสดงความคิดเห็น รองลงมา ระยะเวลาในการให๎บริการสาธารณะด๎านตําง ๆ                   มี
ความรวดเร็วเป็นธรรม และระบบงานบริการมีความยืดหยุํน คลํองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      สํวน
ประเด็นที่ มีคํ า เฉลี่ ยผลการปฏิบัติ ง าน ด๎ านการบริการประชาชน  ต่ าที่ สุ ด  คือ  ระบบงานบริการ                        
มีความยืดหยุํน คลํองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 

 
 ด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดี  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติ งาน                  
ด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.80 (  = 4.14±0.807) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี สูงที่สุด คือ          เปิดโอกาส
ให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการรับรู๎ เสนอความคิดเห็น ความมีคุณธรรมจริยธรรม                         ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร รองลงมา คือ กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการด าเนินการทันตํอ         ความ
เปลี่ยนแปลง และใช๎ทรัพยากรอยํางจ ากัด เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรํวม สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ย    ผลการ
ปฏิบัติงาน ด๎านการบริหารบ๎านเมืองที่ดี ต่ าที่สุด คือ คนในองค์กรใสํใจตํอปัญหาสาธารณะ                   และ
กระตือรือร๎นในการแก๎ปัญหา    
 ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน                       
ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.40 ( = 4.07±0.824) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ สูงที่สุด คือ การสํงเสริมและ
สนับสนุนให๎ประชาชนด าเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมา คือ การให๎บริการของสถานธนานุ
บาลและการสํงเสริมกลุํมอาชีพในชุมชนให๎มีศักยภาพ ตามล าดับสํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน ด๎านการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ต่ าที่สุด คือ การปรับปรุงและพัฒนาตลาดเทศบาล           
 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎าน
การพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.00 ( = 4.05±0.803)              เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาชุมชนและ จัดสวัสดิการชุมชน 
สูงที่สุด คือ การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความต๎องการของชุมชน รองลงมา คือ การจัดสวัสดิการครอบคลุมทุก
กลุํมในชุมชน และการพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในชุมชน สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ย   ผลการปฏิบัติงาน
ด๎านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ต่ าที่สุด คือ การสํงเสริมอาชีพหรือรายได๎เสริมของคนในชุมชน และการ
พัฒนาชุมชนมีความตํอเนื่อง 
 ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถาม            
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน อยูํในระดับมาก      
มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.60 (  = 4.08±0.832) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ย      ผล
การปฏิบัติงานด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล๎อมและพลังงาน สูงที่สุด คือ การเก็บ-ขน ขยะมูลฝอย 
รองลงมา คือ การสํงเสริมและพัฒนาการใช๎พลังงานที่ไมํท าลายสิ่งแวดล๎อม และการปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนา
พ้ืนที่สีเขียว สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ ่งแวดล๎อมและ
พลังงาน ต่ าที่สุด คือ การรักษาสมดุลของระบบนิเวศน์และสิ่ งแวดล๎อม การรักษาสภาพแวดล๎อมบริเวณ
พ้ืนที่จุดเสี่ยง (เชํน สวนสาธารณะ โรงฆําสัตว์)  การพัฒนาระบบทํอระบายน้ าและ ระบบบ าบัดน้ าเสียในชุมชน 
และการรักษาความสะอาดในชุมชน 
 ด้านการศึกษา  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการศึกษาอยูํในระดับมาก มี
คําเฉลี่ยร๎อยละ 84.40 (  = 4.22±0.743) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผล การ
ปฏิบัติงานด๎านการศึกษา สูงที่สุด คือ การสํงเสริมพัฒนาการที่ดีของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล รองลงมา คือการอําน
ออกเขียนได๎ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล และการรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาลสํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานด๎านการศึกษา ต่ าที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 



 

และการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล 
 ด้านสาธารณสุข  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านสาธารณสุข อยูํใน
ระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 (  = 4.13±0.780) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานด๎านสาธารณสุข สูงที่สุด คือ การสร๎างภูมิคุ๎มกัน การปูองกันและควบคุมโ รคติดตํอหรือโรคอ่ืน 
รองลงมา คือ การสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎ประชาชนมีสุขภาพดีถ๎วนหน๎า และการสํงเสริมให๎ประชาชนได๎รับบริการด๎าน
สาธารณสุขที่เหมาะสมและได๎มาตรฐาน สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน                      ด๎าน
สาธารณสุข ต่ าที่สุด คือ การสํงเสริมให๎ประชาชนได๎รับบริการด๎านสาธารณสุขที่เหมาะสมและได๎มาตรฐาน 
 ด้านการกีฬาและนันทนาการ  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน  ด๎าน
การกีฬาและนันทนาการ อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.80 (   = 4.09±0.803) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการกีฬาและนันทนาการ สูงที่สุด คือ 
การจัดหาอุปกรณ์กีฬาส าหรับชุมชน รองลงมาคือ การสํงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการใน
ชุมชน  และการจัดสถานที่เลํนกีฬาและออกก าลังกาย การจัดการแขํงขันกีฬาส าหรับเด็กและเยาวชน 
สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการกีฬาและนันทนาการ ต่ าที่สุด คือ   การสํงเสริมกิจกรรมเด็ก
และเยาวชนในชุมชน   
 ด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยรวมผู๎ตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประ เพณี ศิลปวัฒนธรรมและ                 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 84.20 ( = 4.21±0.798) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ              ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น  สู งที่สุ ด  คือ การสํง เสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงา มตามหลักธรรม                  
ของศาสนา รองลงมาคือ การสํงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท๎องถิ่น และ             
การสนับสนุนงบประมาณด๎านการสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีท๎องถิ่น สํวนประเด็นที่มี
คําเฉลี่ย ผลการปฏิบัติงานด๎านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่น ต่ าที่สุด คือ 
การสํงเสริมและสนับสนุนให๎ชุมชนอนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
 ด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนา การคมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน อยูํในระดับมาก มี
คําเฉลี่ยร๎อยละ 79.60  ( = 3.98±0.894) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน               สูงที่สุด คือ การพัฒนา
สวนสาธารณะเทศบาล รองลงมา คือ การดูแลสวนเกาะกลางถนน และการขยายเขตระบบประปา สํวน
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการพัฒนาการคมนาคมขนสํงและ                           การ
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ต่ าที่สุด คือ การบ ารุงรักษา ซํอมแซมถนน 
 ด้านการจัดเก็บภาษี โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด๎าน                การ
จัดเก็บภาษี อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 82.60 ( = 4.13±0.775) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการจัดเก็บภาษี สูงที่สุด คือ  การออกบริการประชาชนนอกสถานที่ได๎ดี
เพียงใด รองลงมา คือ  บริการด๎วยความชัดเจน ยุติธรรม โปรํงใส ตรวจสอบได๎ และกระบวนและขั้นตอนการยื่น
แบบเสียภาษีมีความสะดวกและรวดเร็วสํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านการจัดเก็บภาษี ต่ าที่สุด คือ 
เอกสารแบบฟอร์มตําง ๆ มีจ านวนเพียงพอ เข๎าใจงํายไมํซับซ๎อน 



 

 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  โดยรวมผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด๎าน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยร๎อยละ 81.40   ( = 
4.07±0.824) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวํา ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน สูงที่สุด คือ การชํวยเหลือและเยียวยาผู๎ประสบสาธารณภัย  รองลงมา คือ การสร๎างความ
เข๎มแข็งและความอบอํุนของสถาบันครอบครัว การจัดระเบียบการจราจร (ตีเส๎นจราจร)                   และการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํวนประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนต่ าที่สุด คือ การจัดสายตรวจ อปพร. 

 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ร้อยละ 

 1. เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการ/การอ านวยความสะดวกให๎แกํประชาชนอยํางทั่วถึง  4.14 มาก 82.80 
 2. ขั้นตอนการให๎บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  4.13 มาก 82.60 
 3. การประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนรับรู๎ขําวสารของเทศบาล 4.09 มาก 81.80 
 4. การสํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 4.07 มาก 81.40 
 5. การเปิดโอกาสให๎ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม

ของเทศบาล 
4.04 มาก 80.80 

 6. ความโปรํงใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.05 มาก 81.00 
 7. เทศบาลมีผลงานที่เกิดขึ้นคุ๎มคํากับงบประมาณท่ีจํายไป 4.10 มาก 82.00 
 8. การรายงานผลการด าเนินงานตํอสาธารณะของเทศบาล 4.11 มาก 82.20 
 9. ผลการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมน าไปสูํการแก๎ปัญหา 4.17 มาก 83.40 
10. ประโยชน์ที่ประชาชนได๎รับจากการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม 

ของเทศบาล 
4.22 มาก 84.40 

รวม 4.11 มาก 82.20 

 จากตารางที่ 5.2 พบวํา โดยภาพรวมผู๎ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวมอยูํในระดับมาก คิดเป็นร๎อยละ 82.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวํา 
ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์           ใน
ภาพรวมสูงที่สุด คือ  ประโยชน์ที่ประชาชนได๎รับจากการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม ของเทศบาล  รองลงมาคือ 
ผลการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมน าไปสูํการแก๎ปัญหา และเจ๎าหน๎าที่ให๎บริการ/การอ านวยความสะดวกให๎แกํ
ประชาชนอยํางทั่วถึง สํวนประเด็นคําเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ในภาพรวมต่ าที่สุด คือ การเปิดโอกาสให๎ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของ
เทศบาล 
 
 
 



 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  
จังหวัดกาฬสินธุ์ มีประเด็นที่นําสนใจที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 12 ด๎าน มีคําเฉลี่ยอยูํในระดับมาก            
คิดเป็นร๎อยละ 82.20 ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ของผู๎รับบริการ โดยใช๎เกณฑ์ประเมินตัวชี้วัด
ร๎อยละของระดับผลการปฏิบัติงานได๎ 7 คะแนนในภาพรวม   
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
จากผลการประเมินที่พบวําระดับผลการปฏิบัติ งานของบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์                    

มีคําคะแนนอยูํในระดับ มาก ทุกด๎าน หากต๎องการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให๎บริการขององค์กร                มี
ข๎อเสนอแนะดังตํอไปนี้ 

1) ควรจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกด๎านสาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ ส าหรับประชาชนผู๎มาติดตํอรับ
บริการ เชํน ที่นั่ง น้ าดื่ม ตลอดจนการจัดภูมิทัศน์ สภาพแวดล๎อมสถานที่ท างาน  

2) ควรจัดโครงการปรับปรุงการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย
ในการให๎บริการ เพ่ือตอบสนองความต๎องการของประชาชนด๎านกระบวนการ ขั้นตอนการให๎บริการ 

3) ควรจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาพนักงานเจ๎าหน๎าที่ที่ปฏิบัติงานให๎บริการประชาชน ในด๎าน
บุคลิกภาพและเทคนิคการบริการท่ีสร๎างความประทับใจและเกิดความรู๎สึกต๎องการมาใช๎บริการซ้ า 

4) ควรสํงเสริมศักยภาพการท างานและทักษะการปฏิบัติรํ วมกับชุมชน และเพ่ิมพูน                 
การเรียนรู๎ภาษาตํางประเทศในการเตรียมการเข๎าสูํสมาคมประชาชาติแหํงเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎หรืออาเซียน 

5) ควรมีการวางแผนพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ด๎านสุขภาพอนามัย ด๎านสาธารณูปการ (ถนน 
ทํอระบายน้ า ไฟฟูาสํองสวํางตามหมูํบ๎าน การจัดการขยะในหมูํบ๎าน) เพ่ือพัฒนาด๎านเศรษฐกิจ สังคม และสุดท๎าย
จะท าให๎ประชาชน  มีความเป็นอยูํที่ดีข้ึนในระยะยาว               

6) ควรจัดตั้งศูนย์บริการให๎ค าปรึกษาแกํประชาชนในด๎านตําง ๆ เชํน ศูนย์สํงเสริมอาชีพเพ่ือที่จะ
หาแนวทางในการแก๎ไขปัญหา อุปสรรค ได๎ตรงประเด็น   

7) ทุกงานบริการควรมีการประเมินผลหรือส ารวจความพึงพอใจในขณะที่มีผู๎มาใช๎บริการ  หรือ
การประเมินความพึงพอใจผําน Website  

8) ควรมีการติดตามผลหลังการให๎บริการ เพ่ือน าข๎อมูลที่ได๎ไปปรับปรุงและพัฒนางานตํอไป 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและก าหนดนโยบายการบริหาร 

เพ่ือเป็นการยกระดับศักยภาพการให๎บริการประชาชน ควรมีการก าหนดนโยบายในการพัฒนา โดย
เน๎นในด๎านตํอไปนี้ 

1) ควรวางแผนส าหรับการพัฒนาชุมชนแบบเศรษฐกิจพอเพียง และก าหนดนโยบาย            ใน
การพัฒนาท๎องถิ่นโดยการให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

2) ควรจัดตั้งเครือขํายความรํวมมือระหวํางองค์กรปกครองท๎องถิ่นกับภาครัฐ ภาควิชาการ  ภาค
ประชาชน และเอกชนที่มีการบริหารจัดการการให๎บริการ   



 

3) ควรสํงเสริมและให๎ความส าคัญกับปัญญาและประสบการณ์ของชาวบ๎าน ใช๎ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
ภูมิปัญญาชาวบ๎านมาปรับใช๎ให๎สอดคล๎องกลมกลืนกับวิชาการแผนใหมํ และน าไปใช๎ได๎จริงอยํางเหมาะสม น าไปสูํ
การพ่ึงตนเองของชุมชนได ๎

4) ควรสร๎างเครือขํายสถาบันเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียงสนับสนุน         
การบริหารบนความเสี่ยงต่ า 

5) จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือสํงเสริมความรู๎ด๎านเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับผู๎ปฏิบัติงานของศูนย์
การเรียนรู๎ของชุมชนเพื่อสํงเสริมและขยายความคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูํภาคปฏิบัติในระบบเศรษฐกิจชุมชนท๎องถิ่น 
และกระตุ๎นให๎ชุมชนตื่นตัวกับการมีเศรษฐกิจพอเพียงหรือเศรษฐศาสตร์แหํงความพอดี            บนพ้ืนฐาน
ของศาสนธรรม  

6) สํงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อสร๎างองค์ความรู๎ใหมํๆ ให๎แกํชุมชนโดยการรํวมมือกับ
สถาบันการศึกษาหรือนักวิจัยในด๎านตํางๆ เชํน องค์ความรู๎เกี่ยวกับการอนุรักษ์ และจัดการทรัพยากรธรรมชาติกับ
การสงวนหรือเพ่ือการใช๎อยํางยั่งยืนยาวนาน องค์ความรู๎เกี่ยวกับเทคโนโลยี การผลิต การเกษตร เป็นต๎น 

5.3.3 ข้อเสนอแนะและความต้องการของประชาชน 
1)  ต๎องการให๎สร๎างและปรับปรุงโครงสร๎างพื้นฐานเพ่ือให๎คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นในเรื่อง

ตําง ๆ เชํน การปรับปรุงระบบน้ าประปา ให๎คุณภาพน้ าได๎มาตรฐาน การปรับปรุงและขุดลอกทํอระบายน้ าในชุมชน 
การเก็บขยะมูลฝอย การส ารวจและเปลี่ยนหลอดไฟสํองสวํางในหมูํบ๎าน ปัญหามลภาวะทางอากาศ  สิ่งแวดล๎อม 
ประชาสัมพันธ์ขําวสารในชุมชน การซํอมแซมและปรับปรุงถนนในชุมชน การจัดสวัสดิการในด๎านตําง ๆ   

2) ด๎านศึกษาประชาชนต๎องการให๎ จัดหาเครื่องมือ วัสดุ  อุปกรณ์ทางการศึกษา และ              
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชํวยในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให๎เกิดประสิทธิผลทางการศึกษาทุนการศึกษา 

3) สํงเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม ให๎ด ารงอยูํคูํสังคมไทย และควรจัดสรร
งบประมาณในการจัดกิจกรรมงานประเพณีตํางๆ เพ่ิมสูงขึ้นกวําปัจจุบัน จัดกิจกรรมตํางๆ 
                    4) การจัดระเบียบเรื่องเวลาการวางของระหวํางตลาดเช๎าและตลาดเย็น ก าหนดเวลาชัดเจนเวลา
เปิดปิด ตลาดแยกกันอยํางชัดเจน เพ่ือขจัดปัญหาสํวนแบํงทางการตลาด 
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ภาคผนวก  ก 
ภาพประกอบการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสนิธุ์  

ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

ภาคผนวก  ค 
รายชื่อคณะท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาพประกอบการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ์ ประจ าปี 2560 

*********************** 
               แบบสอบถามนี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู๎รับบริการตํอการให๎บริการ            
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เพ่ือน าข๎อมูลไปใช๎ประโยชน์ในการปรับปรุงการให๎บริการ  และก าหนด
นโยบายในการพัฒนางานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  โดยแบบสอบถามแบํงออกเป็น 4 ตอน 
             ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
             ตอนที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 12 งานบริการ 
             ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตํอผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม 
             ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการให๎บริการประชาชน 
ค าชี้แจง   ให้ท าเครื่องหมายหรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ       1) ชาย          2) หญิง 
 

2. อายุ        1) ต่ ากวํา 20 ปี          2) 21 - 30 ปี              3) 31 - 40 ปี  
             4) 41 - 50 ปี             5) 51 - 60 ปี                   6) 61 ปีขึ้นไป 
 

3. อาชีพ             1) รับราชการ         2) ค๎าขาย/เจ๎าของกิจการ     3) เกษตรกรรม    
                    4) แมํบ๎าน         5) รับจ๎าง/ลูกจ๎าง               6) วํางงาน/ก าลังหางาน 
          7) อาชีพอิสระ             8) อื่น ๆ (ระบุ).............................................................. 
 

4. การศึกษา        1) ประถมศึกษา           2) มัธยมศึกษาตอนต๎น        3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
                    4) อนุปริญญา/ปวส.      5) ปริญญาตรี                  6) สูงกวําปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

#ID……..……….
……. 



 

ตอนที่  2  การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
(ผลการปฏิบตัิงาน 5 = ดีมาก 4 = มาก  3 = พอใช้  2 = ปรบัปรุง  1 = ปรับปรงุเร่งด่วน)          

ผลการปฏิบัตงิานด้านต่าง ๆ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการบริการประชาชน 

1.1 ระยะเวลาในการให๎บริการสาธารณะด๎านตํางๆ มีความรวดเร็วเป็นธรรม      
1.2 เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารและแสดงความคิดเห็น      
1.3 ระบบงานบริการมีความยดืหยุํน คลํองตัว  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

2. ด้านการบริหารบ้านเมืองทีด่ี 
2.1 กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการด าเนินการทนัตํอความเปลี่ยนแปลง      
2.2 ความมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัตงิานของบุคลากร      
2.3 เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการรับรู๎เสนอความคิดเห็น      
2.4 คนในองค์กรใสํใจตํอปัญหาสาธารณะ และกระตือรือร๎นในการแก๎ปัญหา      
2.5 ใช๎ทรัพยากรอยํางจ ากัด เกิดประโยชนส์ูงสุดแกํสํวนรํวม      

 
 

ผลการปฏิบัตงิานด้านต่าง ๆ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
3. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 

3.1 การสํงเสริมและสนบัสนนุให๎ประชาชนด าเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
3.2 การสํงเสริมกลุํมอาชีพในชมุชนให๎มีศักยภาพ      
3.3 การปรับปรุงและพฒันาตลาดเทศบาล      
3.4 การสํงเสริมให๎ประชาชนมีรายได๎ทีพ่อเพียงในครอบครัว      
3.5 การประชาสัมพนัธ์และสํงเสริมการทํองเทียว      
3.6 การให๎บริการของสถานธนานุบาล      

4. ด้านการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน 
4.1 การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความต๎องการของชุมชน      
4.2 การจัดสวัสดิการครอบคลุมทุกกลุํมในชุมชน      
4.3 การพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในชุมชน      
4.4 การสํงเสริมอาชีพหรือรายได๎เสริมของคนในชุมชน      
4.5 การพัฒนาชุมชนมีความตํอเนื่อง      

5. ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
5.1 การรักษาสมดุลของระบบนเิวศน์และสิ่งแวดล๎อม      
5.2 การควบคุมและก าจัดภาวะมลพิษ      
5.3 การรักษาสภาพแวดล๎อมบรเิวณพื้นที่จุดเสี่ยง (เชํน สวนสาธารณะ โรงฆาํสัตว์)      
5.4 การพัฒนาระบบทํอระบายน้ าและระบบบ าบัดน้ าเสียในชุมชน      
5.5 การรักษาความสะอาดในชมุชน      
5.6 การพัฒนาระบบบ าบดัน้ าเสียรวมของเมือง      



 

5.7 การเสริมสร๎างศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะมลูฝอย      
5.8 การปรับปรุงภูมิทัศน์และพฒันาพื้นทีส่ีเขียว      
5.9 การเก็บ-ขน ขยะมูลฝอย      

6. ด้านการศึกษา 
6.1 การสํงเสริมให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล      
6.2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล      
6.3 การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล      
6.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยทีางการศึกษา และเครือขํายทางการศึกษา      
6.5 การรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาล      
6.6 การอํานออกเขียนได๎ของนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล      
6.7 การสํงเสริมพัฒนาการทีด่ีของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล      

 
 

ผลการปฏิบัตงิานด้านต่าง ๆ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
7. ด้านสาธารณะสุข 

7.1 การสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎ประชาชนมสีุขภาพดีถ๎วนหน๎า      
7.2 การสํงเสริมให๎ประชาชนไดร๎ับบริการด๎านสาธารณสุขที่เหมาะสมและได๎มาตรฐาน      
7.3 การสร๎างภูมิคุ๎มกัน การปูองกันและควบคุมโรคติดตํอหรือโรคอื่น      

8. ด้านการกีฬา และนันทนาการ 
8.1 การสํงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน      
8.2 การสํงเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชนในชุมชน      
8.3 การจัดสถานที่เลํนกีฬาและออกก าลังกาย      
8.4 การจัดการแขํงขันกีฬาส าหรับเด็กและเยาวชน      
8.5 การจัดหาอุปกรณ์กีฬาส าหรับชุมชน      

9. ด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
9.1 การสํงเสริมและสนบัสนนุศลิปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท๎องถิ่น      
9.2 การสํงเสริมและสนบัสนนุให๎ชุมชนอนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิน่      
9.3 การสนับสนุนงบประมาณด๎านการสืบสานศลิปวัฒนธรรมขนบธรรมเนยีม ประเพณีท๎องถิ่น      
9.4 การสํงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา      

10. ด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 
10.1 การกํอสร๎างถนนทีไ่ด๎มาตรฐาน      
10.2 การบ ารุงรักษา ซํอมแซมถนน      
10.3 การบ ารุงรักษา ซํอมแซมทางเดินเทา๎      
10.4 การขยายเขตระบบไฟฟูา      
10.5 การขยายเขตระบบประปา      
10.6 การดูแลสวนเกาะกลางถนน      
10.7 การพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล      



 

11. ด้านการจัดเก็บภาษ ี
11.1 ระบบในการให๎บริการข้ันตอนมีแผนผงั คูํมือแจ๎งให๎ปฏิบตัิอยํางชัดเจน      
11.2 กระบวนและขั้นตอนการยื่นแบบเสยีภาษีมีความสะดวกและรวดเร็ว      
11.3 การประชาสัมพนัธ์ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ชัดเจน เพียงพอ      

    11.4 เอกสารแบบฟอร์มตํางๆ มีจ านวนเพียงพอ  เข๎าใจงํายไมํซับซ๎อน      
11.5 การสํงเสริมและประชาสัมพันธ์ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการช าระภาษี      

    11.6 บริการด๎วยความชัดเจน ยุติธรรม  โปรํงใส  ตรวจสอบได ๎      
11.7 การออกบริการประชาชนนอกสถานทีไ่ด๎ดีเพียงใด      

 
 

ผลการปฏิบัตงิานด้านต่าง ๆ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
12. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

12.1 การสร๎างความเข๎มแข็งและความอบอุํนของสถาบันครอบครัว      
12.2 การชํวยเหลือและเยียวยาผู๎ประสบสาธารณภัย      
12.3 การจัดระเบียบทางเท๎าและถนน      
12.4 การจัดสายตรวจ อปพร.      
12.5 การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย      
12.6 การแก๎ไขและปูองกันปัญหายาเสพติดในชุมชน      
12.7 การปูองกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนด๎วยระบบกล๎อง CCTV      
12.8 การจัดระเบียบการจราจร (ตีเส๎นจราจร)      

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม 

ประเด็น/หัวข้อ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
 1. เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการ/การอ านวยความสะดวกให๎แกํประชาชนอยํางทั่วถึง       
 2. ขั้นตอนการให๎บริการและสิง่อ านวยความสะดวก       
 3. การประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนรบัรู๎ขําวสารของเทศบาล      
 4. การสํงเสริมให๎ประชาชนมีสวํนรํวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล      
 5. การเปิดโอกาสให๎ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล      
 6. ความโปรงํใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม      
 7. เทศบาลมีผลงานที่เกิดขึ้นคุ๎มคํากับงบประมาณที่จํายไป      
 8. การรายงานผลการด าเนินงานตํอสาธารณะของเทศบาล      
 9. ผลการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมน าไปสูํการแก๎ปัญหา      
10. ประโยชนท์ี่ประชาชนได๎รับจากการด าเนนิงาน โครงการ กจิกรรม ของเทศบาล      

 



 

ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการรับบริการ(ระบุชื่องานบริการ) 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 
2. ข๎อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ(ระบุชื่องานบริการ) 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 
 3.  ทํานมีความคิดเห็นหรือข๎อเสนอแนะอื่น ๆ ตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของเทศบาลเมืองกาฬสนิธุ์อยํางไร 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัการวางแผนการพัฒนา  เราจะพัฒนาใหด้ียิ่งขึ้นต่อไป* 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ รว่มกับเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

 



 

รายชื่อคณะท างาน 
แผนกงานวิจัยและพัฒนา  งานบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
 
ที่ปรึกษาโครงการ 

รองศาสตราจารย์จิระพันธ์   ห๎วยแสน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
 
คณะท างาน 
 1.  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์สุขชัย   เจริญไวยเจตน์ 
 2.  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ชาญณรงค์ ชมนาวัง 
 3.  นายมนชาย   ภูวรกิจ 

 4.  นางเพ็ญสิริ   ภูวรกิจ 
 5.  นางสุกัญญา ดวงอุปมา 
 6.  นางสาวสุมาลา         นันบุญ 
 7.  นางสาวมัตติกา พันธุ์สุวรรณ 
 8.  นางสาวดวงเดือน บุญใหญ ํ
 9.  นางสาวสุภาณี ศรีอุทธา 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์   

********************** 
  การประเมินผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เป็นการประเมินความพึง
พอใจในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลใน 12  ด๎านหรือมากกวํานี้ตามความเหมาะสมและเป็นการประเมิน  
ความพึงพอใจตํอผลงานในภาพรวมในลักษณะค าถามแบบปลายปิด และปลายเปิด โดยเครื่องมือที่ใช๎ในการ
ประเมินต๎องมีประเด็นค าถามในลักษณะดังตํอไปนี้ 

1. ด้านการบริการประชาชน 
1.1 ระยะเวลาในการให๎บริการสาธารณะด๎านตํางๆ มีความรวดเร็วและเป็นธรรม 
1.2 เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารและแสดงความคิดเห็น 
1.3 ระบบงานบริการปรับลดขั้นตอนที่ยุํงยากให๎งํายขึ้นเกิดความคลํองตัวเพื่อสร๎างการบริการที่สะดวก 
      รวดเร็ว 
2. ด้านการบริหารบ้านเมืองท่ีดี 
2.1 กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการด าเนินการทันตํอความเปลี่ยนแปลง 
2.2 ความมีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์ โปรํงใส  ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2.3 เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการรับรู๎เสนอความคิดเห็น 
2.4 คนในองค์กรใสํใจตํอปัญหาสาธารณะ และกระตือรือร๎นในการแก๎ปัญหา 
2.5 ใช๎ทรัพยากรอยํางจ ากัด เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรํวม 
3. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
3.1 การสํงเสริมและสนับสนุนให๎ประชาชนด าเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3.2 การสํงเสริมกลุํมอาชีพในชุมชนให๎มีศักยภาพ 
3.3 การปรับปรุงและพัฒนาตลาดเทศบาล 
3.4 การประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการทํองเทียว 
3.5 การให๎บริการของสถานธนานุบาล 
4. ด้านการพัฒนาชุมชนและการจัดสวัสดิการชุมชน 
4.1 การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความต๎องการของชุมชน 
4.2 การจัดสวัสดิการให๎ครอบคลุมทุกกลุํมชุมชน 
4.3 การพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในชุมชน 
4.4 การพัฒนาชุมชนอยํางตํอเนื่อง 
5. ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
5.1 การรักษาสมดุลของระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล๎อม 
5.2 การควบคุมและก าจัดภาวะมลพิษ 
5.3 การดูแลรักษาสภาพแวดล๎อมพ้ืนที่จุดเสี่ยง (เชํน สวนสาธารณะ โรงฆําสัตว์) 
5.4 การพัฒนาระบบทํอระบายน้ าและระบบบ าบัดน้ าเสียในชุมชน 
5.5 การรักษาความสะอาดในชุมชน 
5.6 การพัฒนาระบบบ าบัดน้ าเสียรวมของเมือง 



 

5.7 การเสริมสร๎างศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
5.8 การปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาพื้นที่สีเขียว 
5.9 การเก็บ-ขน ขยะมูลฝอย 
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6. ด้านการศึกษา 
6.1 การสํงเสริมให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 
6.2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 
6.3 การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล 
6.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา และเครือขํายทางการศึกษา 
6.5 การรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาล 
6.6 การอํานออกเขียนได๎ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 
6.7 การสํงเสริมพัฒนาการที่ดีของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 
7. ด้านสาธารณะสุข 
7.1 การสร๎างภูมิคุ๎มกันให๎ประชาชนมีสุขภาพดีถ๎วนหน๎า 
7.2 การสํงเสริมให๎ประชาชนได๎รับบริการด๎านสาธารณสุขที่เหมาะสมและได๎มาตรฐาน 
7.3 การสร๎างภูมิคุ๎มกัน การปูองกันและควบคุมโรคติดตํอหรือโรคอื่น 
8. ด้านการกีฬา และนันทนาการ 
8.1 การสํงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน 
8.2 การสํงเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชนในชุมชน 
8.3 การจัดสถานที่เลํนกีฬาและออกก าลังกาย 
8.4 การจัดการแขํงขันกีฬาส าหรับเด็กและเยาวชน 
8.5 การจัดหาอุปกรณ์กีฬาส าหรับชุมชน 
9. ด้านศาสนา ขนบธรรมเนยีมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
9.1 การสํงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท๎องถิ่น 
9.2 การสํงเสริมและสนับสนุนให๎ชุมชนอนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
9.3 การสนับสนุนงบประมาณด๎านการสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีท๎องถิ่น 
9.4 การสํงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา 
10. ด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
10.1 การกํอสร๎างถนนที่ได๎มาตรฐาน 
10.2 การบ ารุงรักษา ซํอมแซมถนน 
10.3 การบ ารุงรักษา ซํอมแซมทางเดินเท๎า 
10.4 การขยายเขตระบบไฟฟูา 
10.5 การขยายเขตระบบประปา 
10.6 การดูแลสวนเกาะกลางถนน 
10.7 การพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล 
11. ด้านการจัดเก็บภาษี 



 

11.1 ระบบในการให๎บริการขั้นตอนมีแผนผัง คูํมือแจ๎งให๎ปฏิบัติอยํางชัดเจน 
11.2 กระบวนและขั้นตอนการยื่นแบบเสียภาษีมีความสะดวกและรวดเร็ว 
11.4 การประชาสัมพันธ์ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ชัดเจน เพียงพอ 
11.5 เอกสารแบบฟอร์มตํางๆ มีจ านวนเพียงพอ  เข๎าใจงํายไมํซับซ๎อน 
11.6 การสํงเสริมและประชาสัมพันธ์ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการช าระภาษี 
11.7 บริการด๎วยความชัดเจน ยุติธรรม  โปรํงใส  ตรวจสอบได๎ 
11.9 การออกบริการประชาชนนอกสถานที่ได๎ดีเพียงใด 
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12. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
12.1 การสร๎างความเข๎มแข็งและความอบอุํนของสถาบันครอบครัว 
12.2 การชํวยเหลือและเยียวยาผู๎ประสบสาธารณภัย 
12.3 การจัดระเบียบทางเท๎าและถนน 
12.4 การจัดสายตรวจ อปพร. 
12.5 การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
12.6 การแก๎ไขและปูองกันปัญหายาเสพติดในชุมชน 
12.7 การปูองกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนด๎วยระบบกล๎อง CCTV 
12.8 การจัดระเบียบการจราจร (ตีเส๎นทางจราจร) 

 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม 
ประเด็น / หัวข้อ 
1. เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการ/การอ านวยความสะดวกให๎แกํประชาชนอยํางท่ัวถึง 
2. ขั้นตอนการให๎บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกตาม พรบ. สิ่งอ านวยความสะดวก 
3. การประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนรับรู๎ขําวสารของเทศบาล 
4. การสํงเสริมใหป๎ระชาชนมีสํวนรํวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 
5. การเปิดโอกาสให๎ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 
6. ความโปรํงใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
7. เทศบาลมีผลงานที่เกิดข้ึนคุ๎มคํากับงบประมาณท่ีจํายไป 
8. การรายงานผลการด าเนินงานตํอสาธารณะของเทศบาล 
9. ผลการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมน าไปสูํการแก๎ปัญหา 
10. ประโยชน์ที่ประชาชนได๎รับจากการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรม ของเทศบาล 

 

 

 

 



 

การแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการรับบริการ(ระบุชื่องานบริการ) 

........................................................................................................................................................ ............................

.... 

.................................................................................................. ..................................................................................

.... 
2. ข๎อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ(ระบุชื่องานบริการ) 

..................................................................................................................... ...............................................................

.... 

............................................................................................................................. .......................................................

.... 
  3.  ทํานมีความคิดเห็นหรือข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ ตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์อยํางไร 
............................................................................................................................. .......................................................
.... 
............................................................................................................................. .......................................................
.... 
  4.  ทํานได๎รับข๎อมูลขําวสารของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  ผํานชํองทางไหนบ๎าง   
............................................................................................................................. .......................................................
.... 
........................................................................................................................................................................... .........
.... 
  5.  ทํานมีความคิดเห็นหรือข๎อเสนอแนะ ตํอการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน ณ ส านักงานทะเบียนของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์อยํางไร 
............................................................................................................................. .......................................................
.... 
...................................................................... ..............................................................................................................
.... 
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กรอบระยะเวลาในการประเมิน 
   ผู๎ประเมินและวิจัยต๎องเก็บรวบรวมข๎อมูลการวิจัยที่เป็นการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์           
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560  โดยจะต๎องสรุปและรายงานผลการวิจัยเป็นรูปเลํมจ านวนไมํน๎อยกวํา  10  เลํม      
สํงภายในวันที่  25 กันยายน  2560 
ประชากรในการวิจัย 
 ผู๎ประเมินและวิจัยต๎องเก็บตัวอยํางจากประชากรในเขตเทศบาลในแตํละด๎านรวมแล๎วต๎องไมํน๎อยกวํา  
1,500  ตัวอยําง  โดยให๎เก็บตัวอยํางจากประชากรที่ได๎รับบริการจากเทศบาลหรือที่เก่ียวข๎องกับงาน 


