
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทอนหงส ์อ าเภอพรหมครี ีจังหวัดนครศรธีรรมราช กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

ไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ เป็นบรกิารขัน้พืน้ฐานทีป่ระชาชนพงึไดรั้บจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพราะเป็นสิง่จ าเป็นในการ

ด ารงชวีติของประชาชน เพือ่อ านวยความสะดวกและเพิม่ความปลอดภัยในชวีติและทรัพยส์นิ ไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะจงึเป็น

ปัจจัยส าคญัประการหนึง่ ทีม่สีว่นชว่ยลดการเกดิปัญหาอบุัตเิหตบุนทอ้งถนน ปัญหาการมั่วสมุของเยาวชน และปัญหาการกอ่

อาชญากรรมตา่ง ๆ ในยามวกิาล เชน่ การลักขโมย ฉกชงิ วิง่ราว ท ารา้ยร่างกาย ฯลฯ เป็นตน้ ซึง่การใหบ้รกิารไฟฟ้าแสงสวา่ง

สาธารณะแกป่ระชาชน เป็นภารกจิหนา้ทีส่ าคญัประการหนึง่ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เมือ่ไมไ่ดร้บความสะดวกในการใช ้

ไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะก็จะมกีารรับแจง้จากประชาชน เพือ่ด าเนนิการแกไ้ขปัญหา ซอ่มเปลีย่น ปรับปรุงและบ ารุงรักษา ไฟฟ้า

แสงสวา่งสาธารณะใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 

 

หมายเหต ุ

1) ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน

เรยีบรอ้ยแลว้ 

2) กรณีค าขอหรอืเอกสารหลักฐานไม่ครบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไม่สมบรูณ์ เป็นเหตไุมใ่หส้ามารถพจิารณาได ้เจา้หนา้ทีจ่ะ

จัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานเพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะด าเนนิการแกไ้ขและ/หรอืยืน่

เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอ

หรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบ

อ านาจไวเ้ป็นหลักฐาน 

3) เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ.

การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

กองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทอนหงส ์  โทรศพัท ์ 075-
394-161 ตอ่ 13/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 

(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 2 วนั 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

 ผูข้ออนุญาตยืน่ค ารอ้ง/พรอ้มหลกัฐาน 

(หมายเหต:ุ -)  

5 นาท ี - 

 

2) การพจิารณา 

ตรวจสอบสถานที ่
(หมายเหต:ุ -)  

1 วนั - 

 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ

ด าเนนิการซอ่มแซม 
(หมายเหต:ุ -)  

1 วนั - 

 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

2) 

 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหต ุ- 

- 



 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมม่คีา่ธรรมเนยีม 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 

  
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทอนหงส ์  โทรศพัท ์ 075-394-161 ตอ่ 13 

(หมายเหต:ุ -)  
2) ทางเว็บไซต ์ www.tonhong.go.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) ตูแ้สดงความคดิเห็น  ณ  ทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทอนหงส ์

(หมายเหต:ุ -)  
4) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ใบแจง้ซอ่มไฟฟ้าสาธารณะ 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมายเหตุ 

- 
 

ชือ่กระบวนงาน: การซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ  

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทอนหงส ์อ าเภอพรหมครี ีจังหวดันครศรธีรรมราช กรมสง่เสรมิ

การปกครองทอ้งถิน่ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทอนหงส ์อ าเภอพรหมครี ีจังหวดันครศรธีรรมราช 

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 

กฎหมายทีใ่หอ้ านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1) พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537  

ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ าหนดระยะเวลา: พ.ร.บ.สภาต าบลและอบต. พ.ศ.2537 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ ฉ .6 

พ.ศ.2550 มาตรา 68(2) 

ระยะเวลาทีก่ าหนดตามกฎหมาย / ขอ้ก าหนด ฯลฯ: 5.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 1 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 1 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: การซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ (เจา้หนา้ทีบ่รหิารงานทัว่ไป) 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


