
 

 

 

 

บทสรุปผู้บริหารรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส            
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์   

 
ส่วนที่ 1  บทน า 
1.1 หลักการและเหตุผล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) คือหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลาง 
ท าหน้าที่บริหารจัดการกิจการต่างๆ ในท้องถิ่นของตน โดยผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็เป็นคนใน
ท้องถิ่นที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งการที่รัฐยอมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินงานได้อย่างมีอิสระ หมายความถึงรัฐกระจายอ านาจลงมาสู่ระดับท้องถิ่น จะช่วยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการใช้อ านาจรัฐดูแลตนเองมากข้ึน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ ต้องการให้การจัดท าบริการ
สาธารณะมีประสิทธิภาพ นั่นคือ จัดท าบริการสาธารณะให้ทั่วถึง และตรงกับความต้องการของราษฎรใน
ท้องถิ่น ตามความจ าเป็นในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งจุดมุ่งหมายนี้จะส าเร็จลงได้ ก็ด้วยวิธีการให้ราษฎรในท้องถิ่น
นั้นเอง เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการด้วย 

นอกจากวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการแล้ว ระบบบริหารราชการ
แผ่นดิน ยังได้น าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย เช่นเดียวกับหน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐ กล่าวคือ มีการประกาศใช้พระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แต่อย่างไรก็ดีตลอด
ช่วงเวลากว่าหนึ่งทศวรรษที่ผ่านมา ยังคงมีข่าวการด าเนินงานที่ขาดความโปร่งใส และการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตในการรับบริการของหน่วยงานภาครัฐจากภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง (คู่มือ ITA, 2558) 

ด้วยเหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้สร้างและพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็เป็นหน่วยงานภาครัฐอีกประเภทหนึ่งที่
ต้องเข้ารับการประเมินดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมถึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

ทอนหงส์ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 
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1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
       การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ทอนหงส์ ครั้งนี้ ใช้ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งประกอบด้วย 5 ดัชนี ดังนี้  
        1.3.1.1 ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และประเมินจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  
        1.3.1.2 ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
        1.3.1.3 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index) 
ประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
       1.3.1.4 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) ประเมินจาก
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
       1.3.1.5 ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจาก
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
      การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล      
ทอนหงส์  จะส ารวจข้อมูลครอบคลุมประชากรในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
       การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทอนหงส์  จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2557 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2558 โดยใช้เครื่องมือแบบส ารวจ 3 เครื่องมือ ซึ่งประกอบด้วย แบบ
ส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency Assessment แบบส ารวจความคิดเห็น 
External Integrity & Transparency Assessment และแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment) ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด โดย
ด าเนินโครงการวิจัยตั้งแต่วันที่ 29 กันยายน 2558 ถึงวันที่ 26 เมษายน 2559 
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1.4 ผลสัมฤทธิ์ของงานทีค่าดหวัง 
1.4.1 ได้ข้อมูลผลการวิจัยประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทอนหงส์ เพ่ือน าไปพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน และยกระดับการสร้างระบบคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานให้มีภาพลักษณ์ท่ีดียิ่งขึ้นในระยะต่อไป 

1.4.2 เจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ มีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ให้ความส าคัญและยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 
จรรยาบรรณและจริยธรรมเพ่ิมขึ้น 

1.4.3 ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปลอดจากการทุจริต 

 
ส่วนที่  2  กรอบแนวคิด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์        
ใช้กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเป็นการประยุกต์แนวคิดของการ
ประเมินคุณธรรมการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity Assessment ขององค์การต่างประเทศที่
ประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมือง (Anti - Corruption and Civil 
Commission : ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ
ของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นดัชนีหลักท่ีส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดย
จ าแนกดัชนีเป็นตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความ
คิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
 ดังนั้น ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ
น าผลที่ได้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ดีขึ้น
นั้น การประเมินผลจากการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐเพียงด้าน
เดียวคงไม่เพียงพอ ส านักงาน ป.ป.ช. จึงได้สร้างความสมดุลในเครื่องมือการประเมินผลการทุจริต     
2 รูปแบบ 
 1. เครื่องมือการประเมินผลระดับการทุจริตในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจากการรับรู้ของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสบการณ์ในการเข้ารับบริการจากหน่วยงานภาครัฐโดยตรง และ
เจ้าหน้าที่รัฐในหน่วยงานนั้นๆ  
 2. เครื่องมือการประเมินผลความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการต่อต้านการทุจริตและการ
สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ทั้งเชิงประจักษ์และจากมุมมองการรับรู้ 
 จากแนวคิดในการสร้างสมดุลในเครื่องมือการประเมินดังกล่าว ส านักงาน ป .ป.ช. จึงได้
ก าหนดดัชนีส าคัญ 5 ดัชนี ได้แก่  

1. ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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2. ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มี      
ส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) ประเมิน
จากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์การ (Integrity Culture Index) ประเมินจากความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ บนพ้ืนฐาน                  
ของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจากความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นจึงน ามาสร้างกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ได้ดัง
ภาพที่ 2.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Integrity & Transparency 
Assessment 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ความพร้อมรับผิด
(Accountability) 

ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน (Corruption-Free) 

วัฒนธรรมคณุธรรมในองค์กร 
(Integrity Culture) 

คุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน  (Work Integrity) 

หมายเหตุ :  
EIT คือ External Integrity & 
Transparency Assessment 
(การประเมินจากมมุมองภายนอกองค์กร) 
IIT คือ Internal Integrity & 
Transparency Assessment 
(การประเมินจากมมุมองภายในองค์กร) 
EBIT คือ Evidence – Based Integrity 
& Transparency Assessment 
(การประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์) 

การด าเนินงานขององค์กร (Organization Operation) 

ระบบการร้องเรียนขององค์กร (Organization Complaint System) 

ความรับผิดชอบตามการปฏิบตัิหน้าท่ี (Accountability on Duties) 

การรับรู้ข้อมูลการทุจริต (Perceived Corruption) 

ประสบการณ์ตรงการทุจริต (Experienced Corruption) 

วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 

การต่อต้านการทุจรติขององค์กร (Anti – Corruption Practices) 

การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) 

การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) 

ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) 

EIT และ EBIT 

EIT และ EBIT 

EIT 

EIT 

EIT 

IIT 

IIT และ EBIT 

IIT 

IIT 

IIT 5 
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รายละเอียดดัชนี ตัวชี้วัด การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
2.1 ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 

ดัชนีความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีความโปร่งใส 
การมีระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ด้วยความ
เป็นธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ โดยประเมินจากมุมมองความคิด เห็น
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากหลักฐานเชิงประจักษ์บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจาก
เอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

2.1.1 การด าเนินงานขององค์กร (Organization Operation) ประเมินจากมุมมองการรับรู้
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการให้และเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ และการ
เข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2.1.2 ระบบการร้องเรียนขององค์กร (Organization Complaint System) ประเมินจาก
มุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ ระบบ
การร้องเรียนของหน่วยงาน โดยแบ่งเป็นประเด็นการประเมิน ได้แก่ การตอบสนองข้อร้องเรียน ช่อง
ทางการร้องเรียน และการแจ้งผลร้องเรียน 

 

ภาพที่ 2.2  ตัวชี้วัดและตัวชี้วดัย่อยของดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ความโปร่งใส (Transparency) 

การด าเนินงานขององค์กร                
(Organization Operation) 

การให้และการเปดิเผยข้อมูล      
การจัดซื้อจดัจ้าง 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

ความเป็นธรรม/ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

การมีส่วนร่วม 

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการ 

การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ระบบการร้องเรียนขององค์กร                        
(Organization Complaint System) 

การตอบสนองข้อร้องเรยีน 

ช่องทางการร้องเรียน 

การแจ้งผลร้องเรียน 
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2.2 ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
ดัชนีความพร้อมรับผิด หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของเจ้าหน้าที่มีความ

รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน โดยค านึงถึงความส าเร็จของงาน 
 ดัชนีนี้จะวัดระดับความรับผิดชอบตามการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability on duties) ของ
ผู้ปฏิบัติงาน คือเจ้าหน้าที่ของรัฐในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยมุ่งความส าเร็จของงาน โดยประเมินจากมุมมอง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน มี 1 ตัวชี้วัด คือความรับผิดชอบตาม
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ภาพที่ 2.3  ตัวชี้วัดของดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มี
การด าเนินการโดยเป็นธรรมและโปร่งใส เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหว่างการส่งมอบ
บริการหรือขั้นตอนการให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติเมื่อได้รับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือจูงใจ เพ่ือให้
ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง หากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีพฤติกรรมเหล่านี้มาก 
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการมาตรฐานหรือขั้นตอนการให้บริการด้วย
ความเป็นธรรมแล้ว ก็จะส่งผลให้หน่วยงานมีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 ดัชนีนี้จะวัดระดับการรับรู้จาก 2 มุมมอง ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลการทุจริต (Perceived 
Corruption) และประสบการณ์ตรงการทุจริต (Experienced Corruption) ของผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.3.1 การรับรู้ข้อมูลการทุจริต (Perceived Corruption) ประเมินจากความคิดเห็นที่เป็น
การรับรู้หรือเคยรับฟังเกี่ยวกับการรับสินบนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการด าเนินงานหรือ
การให้บริการที่เป็นพิเศษจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการรับรู้ เกี่ยวกับการให้ความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษเพ่ือผลประโยชน์ตอบแทนบางอย่างส าหรับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอ่ืนๆ 
 2.3.2 ประสบการณ์ตรงการทุจริต (Experienced Corruption) ประเมินจากความคิดเห็นที่
เป็นประสบการณ์ตรงที่เก่ียวกับการถูกร้องขอให้เงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือความบันเทิงต่างๆ 

ความพร้อมรับผิด 

(Accountability) 

ความรับผิดชอบตามการปฏิบตัิหน้าท่ี 

(Accountability on Duties) 
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หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ให้บริการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการด าเนินงานหรือ
การให้บริการจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ภาพที่ 2.4 ตัวชี้วัดของดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  

(Corruption-Free Index) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.4 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร หมายถึง หน่วยงานภาครัฐมีการปฏิบัติราชการตามภารกิจ
ของหน่วยงานที่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม ตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดัชนีนี้เป็นการประเมินการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และจากข้อเท็จจริง
ของเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ของหน่วยงาน ตลอดจนข้อมูลการถูกชี้มูลความผิดจากส านักงาน 
ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. มาใช้ประเมิน แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.4.1 วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) ประเมินการรับรู้จากมุมมองของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามประมวลจริยธรรมของ
องค์กร โดยยึดความส าเร็จ ความมีมาตรฐาน ความมีคุณภาพ ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นหลัก
ในการปฏิบัติงาน 
 2.4.2 การต่อต้านการทุจริตขององค์กร (Anti - Corruption Practices) ประเมินการรับรู้
จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต การเผยแพร่แนวความคิดการต่อต้านการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน ระบบ
การป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน กระบวนการตรวจสอบและลงโทษผู้กระท าความผิด การรับ
เงินพิเศษ การขอรับบริจาค การอ านวยความสะดวก การรับของขวัญ การรับเงิน และการรับสิทธิ
ประโยชน์ในเทศกาลต่างๆ 

ส่วนการประเมินข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ของหน่วยงานนั้น  เกี่ยวกับ
กระบวนการด าเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน การรวมกลุ่มเพ่ือการบริหารงานที่โปร่งใสและการ
ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตลอดจนการถูกชี้มูลความผิดจากส านักงาน ป.ป.ช. และ
ส านักงาน ป.ป.ท. ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 

ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
(Corruption – Free) 

การรับรู้ข้อมูลการทุจริต 

(Perceived Corruption) 
ประสบการณ์ตรงการทุจริต 

(Experienced Corruption) 
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ภาพที่ 2.5  ตัวชี้วัดของดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5 ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 
 คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน หมายถึง ระบบการบริหารงานของหน่วยงานที่มีการบริหาร
จัดการที่ด ียึดระบบคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม 
 ดัชนีนี้เป็นการวัดระบบการบริหารงานภายในหน่วยงาน ในเรื่องของการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Management) ยึดหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การสรรหา การพัฒนาและ
การรักษาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) ยึดหลักความคุ้มค่า 
หมายถึง หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการและตรงตาม
วัตถุประสงค์การใช้จ่ายงบประมาณ และความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน (Fairness in Work 
Assignment) ยึดหลักการค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยดัชนีนี้
ประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด คือ 
 2.5.1 การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) ประเมินจากประสบการณ์ตรง
และการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 2.5.2 การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) ประเมินการรับรู้จากมุมมองของ
เจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
 2.5.3 ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) ประเมินจาก
ประสบการณ์ตรงและการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 

ภาพที่ 2.6  ตัวชี้วัดและตัวชี้วดัย่อยของดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
(Work Integrity Index) 

 
 
 
 
 
 
 
 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร              
(Integrity Culture) 

วัฒนธรรมองค์กร 

(Organization Culture) 
การต่อต้านการทุจรติขององค์กร 

(Anti - Corruption Practices) 

คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) 

การบริหารงานบุคคล 

(Personnel Management) 

ประสบการณ์ตรง 

การรับรู ้

การบริหารงบประมาณ 

(Budget Execution) 

การรับรู ้

ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 

(Fairness In Work Assignment) 

ประสบการณ์ตรง 

การรับรู ้
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ส่วนที่  3  ระเบียบวิธวีิจัย 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   

ทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์  

อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ 2558 ใช้วิธีการศึกษาวิจัย2 วิธี คือ    
3.1.1 การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บข้อมูลเอกสารหรือหลักฐาน

ต่างๆ ตามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Integrity and Transparency 
Assessment : EBIT) โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอบค าถามต่างๆเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ หรือกิจกรรมที่หน่วยงานด าเนินการจริงและแนบเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการอ้างอิงค าตอบในข้อค าถาม 

3.1.2 การวิจัยจากกลุ่มส ารวจตัวอย่าง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บข้อมูล
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity and 
Transparency Assessment และ External Integrity and Transparency Assessment ตาม
มุมมอง การรับรู้ และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบส ารวจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการและ
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด 
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องเหมาะสมและมีลักษณะของความเป็นตัวแทนที่ดี 

3.2 ประชากรเป้าหมาย การเลือกตัวอย่าง และขนาดตัวอย่าง 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์         
อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ 2558 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

3.2.1 การประเมิน Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT 
     กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัยได้แก่ เจ้าหน้าที่ภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล

ทอนหงส์ ที่มีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปและครอบคลุมทุกระดับสายการบังคับบัญชา 
     การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ Stratified Systematic 

Sampling ซึ่งเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ค านึงถึงความเป็นไปได้ในทางสถิติ โดยท าการแบ่งชั้นภูมิตาม
ลักษณะโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน รวมทั้งให้มีการกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะ
ของประชากรเป้าหมาย โดยการสุ่มคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง ค านึงถึงความเป็นตัวแทนที่ดี
ตามหลักการสุ่มตัวอย่างทางสถิติ 

3.2.2 การประเมิน External Integrity and Transparency Assessment : EIT 
     กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ที่เข้ามารับบริการในปีงบประมาณ 2558 
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     การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ Stratified Systematic 
Sampling ซึ่งเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ค านึงถึงความเป็นไปได้ในทางสถิติ โดยท าการแบ่งชั้นภูมิตาม
ลักษณะประเภทผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน รวมทั้งให้มีการกระจายของกลุ่ม
ตัวอย่างตามประเภทของการรับบริการ โดยการสุ่มคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง ค านึงถึง
ความเป็นตัวแทนที่ดีตามหลักการสุ่มตัวอย่างทางสถิติ 

3.2.3 การประเมิน Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT 
     กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ซึ่งเข้ารับ

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and 
Transparency Assessment: ITA ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยใช้แบบส ารวจใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) จ านวน 1 ชุด 
ทั้งนี ้องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ต้องจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือประกอบการอ้างอิงค าตอบในแต่ละข้อ 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้งหมด 3 เครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
 3.3.1 แบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency Assessment: IIT 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2558 เป็นเครื่องมือที่ใช้ส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่
เข้ารับการประเมิน ที่มีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปและครอบคลุมทุกระดับตามสายการบังคับ
บัญชา โดยใช้ส ารวจความคิดเห็นตามดัชนีที่ก าหนดขึ้นได้แก่ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
(Integrity Culture Index) และดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index)  
 3.3.2 แบบส ารวจความคิดเห็น External Integrity &Transparency Assessment : EIT  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เป็นเครื่องมือที่ใช้ส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และครอบคลุมผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกประเภทของหน่วยงาน โดยใช้ประเมินความคิดเห็นตามดัชนีที่ก าหนดขึ้น ได้แก่ 
ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index ) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index ) และ
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free Index ) 
 3.3.3 แบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์  Evidence - Based Integrity & Transparency  
Assessment : EBIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน โดยหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินตอบข้อค าถาม พร้อมทั้งแนบ
เอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการอ้างอิงค าตอบในข้อค าถามให้
สอดคล้องกับรอบปีงบประมาณท่ีด าเนินการประเมิน โดยประเมินการปฏิบัติงานตามดัชนีที่ก าหนดขึ้น 
ได้แก่ ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) และดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์การ (Integrity 
Culture Index)   

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล    
ทอนหงส์ประจ าปีงบประมาณ 2558 ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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 3.4.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity & 
Transparency Assessment 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้เจ้าหน้าที่ภายในของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง (Self - Administered Questionnaire Survey)  การสัมภาษณ์แบบ
เผชิญหน้า (Face – to - Face Interview) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การส ารวจทางไปรษณีย์ หรือ
การส ารวจทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 

 3.4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency 
Assessment  
      ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่
เข้ารับการประเมินตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง (Self - Administered Questionnaire Survey) การ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face - to-Face Interview ) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การส ารวจทาง
ไปรษณีย์ หรือการส ารวจทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
 3.4.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence- Based 
Integrity & Transparency Assessment: EBIT  
      ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นจริงจากเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยจัดส่งแบบส ารวจจ านวน 1 ชุด ต่อ 1 หน่วยงาน พร้อมค าอธิบายให้กับหน่วยงานที่เข้า
รับการประเมิน ด าเนินการตอบแบบส ารวจตามความเป็นจริงพร้อมกับแนบเอกสาร/หลักฐาน หรือ
เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือประกอบการอ้างอิงค าตอบในข้อค าถามนั้น 
 3.4.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการถูกชี้มูลความผิดของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
      ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครศรีธรรมราช ประสานงานเพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการถูกชี้ข้อมูลความผิดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน จากส านักงาน 
ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. 

3.5 เกณฑ์การให้น้ าหนัก 
 การให้น้ าหนักดัชนี ส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มีรายละเอียดตามตารางที่ 3.1  

ตารางท่ี 3.1 ค่าน้ าหนักดัชนี 

ดัชนี ค่าน้ าหนัก (ร้อยละ) 
1.ความโปร่งใส (Transparency) 26 
2.ความพร้อมรับผิด (Accountability) 18 
3.ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free) 22 
4.วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) 16 
5.คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) 18 

รวม 100 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าน้ าหนักดัชนีและรหัสข้อค าถามตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน/รูปแบบการส ารวจ 
                 ส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ 
 

ดัชนี 
ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบส ารวจ 
Internal 

แบบ
ส ารวจ 

External 

แบบส ารวจ  
Evidence- 

Based 
1.ความโปร่งใส 
(Transparency) 

26 - Q1 ถึง 
Q11 

EB1 ถึง EB8 

2.ความพร้อมรับผิดชอบ 
(Accountability) 

18 - Q12 ถึง 
Q13 

EB4, EB5,EB8 

3.ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน(Corruption-Free) 

22 - Q14 ถึง 
Q18 

- 

4.วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  
(Integrity Culture) 

16 Q1ถึง Q22 - EB9 ถึง  EB12 

5.คุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน  
(Work Integrity) 

18 Q23 ถึง Q45 - - 

 

3.6 การให้คะแนนและการประมวลผลข้อมูล 
การประเมินผลแบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency 

Assessment : IIT แบบส ารวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency Assessment: 
EIT และแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence -Based Integrity & Transparency 
Assessment: EBIT จะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน  
และความเหมาะสมของระดับการประเมินผลตามแบบส ารวจ  และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) และโปรแกรม Microsoft Excel ในการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.6.1 การให้คะแนนตามแบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency  
Assessment : IIT แบบส ารวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency Assessment : EIT 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจความคิดเห็น IIT และแบบส ารวจความคิดเห็น EITจะเป็นการ
ให้คะแนนตามค าตอบของผู้ตอบแบบส ารวจ ซึ่งมีลักษณะเป็นตัวเลือก 4 หรือ 2 ตัวเลือก โดยท าการ
แทนค่าค าตอบในแต่ละข้อค าถามเป็นค่าคะแนนระหว่าง 0 – 100 ตามตัวเลือกท่ีมีความแตกต่างกัน 

3.6.2 การให้คะแนนตามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence - Based Integrity 
& Transparency: EBIT  
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การให้คะแนนตามแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ EBIT จะเป็นการให้คะแนนตาม
ค าตอบของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน รวมไปถึงความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสาร /หลักฐาน
ประกอบที่หน่วยงานจัดส่งมาพร้อมกับแบบส ารวจ โดยก าหนดให้แต่ละค าถามมีคะแนนระหว่าง       
0 –100 คะแนน  

3.6.3 การค านวณคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558  

3.6.3.1 การค านวณคะแนนจากแบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity &  
Transparency : IIT มีดังนี ้

  1) คะแนนแต่ละข้อค าถาม หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามนั้น 
  2) คะแนน IIT ของดัชนี หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อค าถาม IIT ในดัชนี 
          3.6.3.2 การค านวณคะแนนจากแบบส ารวจความคิดเห็น External Integrity & 

Transparency: EIT มีดังนี ้
1) คะแนนแต่ละข้อค าถาม หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามนั้น 
2) คะแนน EIT ของดัชนี หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อค าถาม EIT ในดัชนี 

      3.6.3.3 การค านวณคะแนนจากการแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence – 
Based Integrity & Transparency : EBIT ได้แก่ คะแนน EBIT ของดัชนี หมายถึง ผลรวมของ
คะแนนแต่ละข้อค าถาม EBIT ในดัชนี 

     3.6.3.4 การค านวณคะแนนของดัชนี 
   คะแนนของดัชนี หมายถึง ร้อยละของผลรวมคะแนน IIT,EIT และ EBIT ในดัชนี 

    3.6.3.5 การค านวณคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (คะแนน ITA) คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนดัชนีที่ถ่วงค่าน้ าหนัก 

3.6.4 กรณีไม่สามารถให้คะแนนได้กรณีที่อาจไม่สามารถให้คะแนนข้อค าถามได้ เช่น 
                      3.6.4.1 หน่วยงานไม่ได้มีภารกิจหรือไม่มีการถูกวัดในข้อค าถาม/ประเด็นส ารวจ/ 

ตัวชี้วัดย่อย/ตัวชี้วัดนั้น 

              3.6.4.2 ตัวอย่างที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ในข้อค าถาม/ประเด็นส ารวจ/ตัวชี้วัดย่อย/ 
ตัวชี้วัดนั้น มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนตัวอย่างที่มีความเหมาะสมทางสถิติ กรณีข้างต้นจะไม่น าข้อ
ค าถามนั้นมาร่วมค านวณคะแนน 
          3.6.5 เกณฑ์การแปลผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ค่าคะแนนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐมีค่าคะแนนระหว่าง 0 –100 คะแนน วิเคราะห์ข้อมูลโดยให้น้ าหนักแต่ละข้อค าถามในแบบ
ส ารวจจาก 3 แหล่ง ได้แก่ แบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT แบบส ารวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency Assessment: 
EIT และแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence -Based Integrity & Transparency 
Assessment: EBIT โดยเกณฑ์การแปลผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การแปลผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
                ของหน่วยงานภาครัฐ 

80 - 100    คะแนน   =  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูงมาก 
60 - 79.99 คะแนน   =  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูง 
40 - 59.99  คะแนน   =  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานปานกลาง 
20 –39.99 คะแนน  =  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ า 
0 –19.99   คะแนน =  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ ามาก 

 
ส่วนที ่4   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  
             องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ทอนหงส์ ประจ าปีงบประมาณ 2558 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจ 
Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT แบบส ารวจ External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT และแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence - Based 
Integrity and Transparency Assessment : EBIT เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

 
4.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     ทอนหงส์ 
      4.1.1 ข้อมูลประชากรตามแบบส ารวจ Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT  

     กลุ่มประชากรในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ที่มี
อายุการท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปทุกคน ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุ่มประชากร      
ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ 41 100.00 
ต าแหน่ง 

1. ประเภทลูกจ้าง 
2. ประเภทปฏิบัติการ (ระดับ 1 – 6) 
3. ประเภทอ านวยการ (ระดับ 7 – 8) 
4. ประเภทบริหาร (ระดับ 9 - 10) 

 
20 
16 
5 
- 

 
48.78 
39.02 
12.20 

- 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
18 
23 

 
43.90 
56.10 

ระยะเวลาที่ท างานให้กับหน่วยงาน 
1. ต่ ากว่า 5 ปี 
2. 5 – 10 ปี 
3. 11 – 20 ปี 
4. มากกว่า 20 ปี 

 
12 
11 
13 
5 

 
29.26 
26.83 
31.71 
12.20 

      

  จากตารางที่  4.1 แสดงผลจ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ทอนหงส์ ประกอบด้วย จ านวนเจ้าหน้าที่  41  คน  คิดเป็นร้อยละ  100.00  เมื่อจ านกตามประเภท
ต าแหน่งพบว่าเจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ประกอบด้วย  ประเภทลูกจ้าง จ านวน  
20  คน  คิดเป็นร้อยละ  48.78  ประเภทปฏิบัติการ (ระดับ 1-6)  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 39.02  
ประเภทอ านวยการ (ระดับ 7-8) จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.20 

     จ าแนกตามเพศ  พบว่า  เจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ประกอบด้วย 
เพศชาย  จ านวน  18  คน คิดเป็นร้อยละ  43.90 และเพศหญิง จ านวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ  56.10   

     จ าแนกตามระยะเวลาที่ท างานให้กับหน่วยงาน  พบว่า  เจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วน
ต าบลทอนหงส์  ประกอบด้วย ผู้ที่มีระยะเวลาท างานให้กับหน่วยงาน ต่ ากว่า  5  ปี จ านวน 12  คน คิดเป็น
ร้อยละ  29.26   ระยะเวลา  5-10  ปี  จ านวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.83   ระยะเวลา  11-20  ปี 
จ านวน 13  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.71  ระยะเวลามากกว่า  20  ปี  จ านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.20 

4.1.2 ข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามแบบส ารวจ  External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT 

     กลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ที่เข้ามารับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

     กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ Stratified Systematic 
Sampling โดยท าการแบ่งชั้นภูมิตามลักษณะประเภทผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีการ
กระจายของกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของการเข้ามาใช้บริการ จากจ านวนตัวอย่าง 300 ราย ที่
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องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ จัดส่งรายชื่อไปให้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มคัดเลือก จ านวน      
100 ราย ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีรับบริการ/มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                 ขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุเฉลี่ย  56.85  ปี 100  
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
50 
50 

 
50.00 
50.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
81 
19 

 
81.00 
19.00 

อาชีพ 
1. ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของธุรกิจ 
2. พนักงาน / ลูกจ้าง 
3. เจ้าหน้าที่ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  
4. อ่ืน ๆ  

 
81 
11 
6 
2 

 
81.00 
11.00 
6.00 
2.00 

ประเภทงาน/ธุรกิจ 
1. ภาคเกษตร 
2. ภาคการค้า 
3. ภาคบริการ 
4. ภาคอุตสาหกรรม 

 
74 
13 
2 
3 

 
80.44 
14.13 
2.17 
3.26 

รายได้ต่อเดือน 
1. ต่ ากว่า 50,000 บาท 
2. 50,000 บาทขึ้นไป 

 
92 
8 

 
92.00 
8.00 

      

    จากตาราง 4.2 แสดงผลจ านวนและลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่รับบริการ/มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ตอบแบบส ารวจ  อายุเฉลี่ย  56.85 ปี  จ านวน  100  คน และเมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชาย จ านวน  
50  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.00  และเพศหญิง จ านวน  50  คน คิดเป็นร้อยละ  50.00  

     จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 81  คน  คิดเป็นร้อยละ 81.00  ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  จ านวน  19 คน  คิดเป็นร้อยละ  19.00   

     จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประกอบด้วย  ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ  จ านวน  81  คน  คิดเป็นร้อยละ  81.00  พนักงาน/ลูกจ้างจ านวน  11  คน  
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คิดเป็นร้อยละ  11.00  เจ้าหน้าที่ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ข้าราชการบ านาญและเจ้าหน้าที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ านวน  6 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.00  อ่ืน ๆ ได้แก่ แม่บ้านและนักศึกษาจ านวน  2 คน    
คิดเป็นร้อยละ  2.00  

     จ าแนกตามประเภทงานหรือธุรกิจ  พบว่าผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประกอบด้วย 
ภาคการเกษตร  จ านวน  74  คน  คิดเป็นร้อยละ  80.44  ภาคการค้า จ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 14.13  
ภาคบริการ จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17  ภาคอุตสาหกรรม จ านวน  3 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.26   

     จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่า  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประกอบด้วย ผู้มี
รายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 50,000 บาท จ านวน  92  คน  คิดเป็นร้อยละ  92.00  และมีรายได้ต่อเดือน 
50,000 บาทขึ้นไป  จ านวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.00 

 

ตารางท่ี  4.3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วน  
                  ต าบลทอนหงส์ที่ใช้ช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงข้อมูลหน่วยงานนี้ได้สะดวก 
 
 

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน 44 25.58 

บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 49 28.49 

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 7 4.07 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 61 35.47 

สื่อสังคมออนไลน์ 9 5.23 

อ่ืน ๆ 2 1.16 

รวม 172 100.00 
  

     จากตารางที่  4. 3  แสดงผลการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
เสียขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์  ที่ใช้ช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงข้อมูลหน่วยงานนี้ได้สะดวก 
พบว่า ช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงข้อมูลหน่วยงานได้สะดวก ประกอบด้วย  เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน 
จ านวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ  25.58  บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ของ 49  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.49 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน จ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.07  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน จ านวน  61  คน  
คิดเป็นร้อยละ  35.47  สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 9  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.23 และช่องทางอ่ืนๆ   ได้แก่  
รถกระจายเสียง จ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ  1.16 

4.1.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทอนหงส์ (Integrity & Transparency  Assessment) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากการเก็บข้อมูล
แบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity &Transparency Assessment : IIT แบบส ารวจความคิดเห็น 
External Integrity & Transparency Assessment : EIT และแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence - 
Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT สามารถสรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1  กราฟคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ            
               บริหารสว่นต าบลทอนหงส์ 
 

สรุปผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 

 

 
คะแนน ITA = 63.98 

(ถ่วงน้ าหนัก) 

ระดับผล
การ

ประเมิน 
สูง 

ดัชน ี
คะแนนดัชนี 

(ร้อยละ) 
ระดับผล

การ
ประเมิน 

ความโปร่งใส 41.60 ปานกลาง 
ความพร้อมรับผิด 56.46 ปานกลาง 
ความปลอดจากการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน 

 
90.93 

 
สูงมาก 

วัฒนธรรมคุณธรรม 
ในองค์กร 

 
69.09 

 
สูง 

คุณธรรมการท างาน 
ในหน่วยงาน 

 
66.36 

 
สูง 

 

หมายเหตุ : 1. คะแนน ITA หมายถึงผลรวมของคะแนนแต่ละดัชนีที่ได้ถ่วงน้ าหนักแล้ว 
     2. คะแนนดัชนีเป็นการคิดคะแนนร้อยละที่ยังไม่ถ่วงน้ าหนัก ส าหรับการเปรียบเทียบ 
                  แต่ละดัชนี  
 

     จากภาพที่ 4.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทอนหงส์ โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 63.98  ซึ่งถือว่ามีระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ดัชนีที่ได้คะแนนสูงสุด คือ  ดัชนี ความปลอดจาก     
การทุจริตในการปฏิบัติงาน ได้คะแนนร้อยละ  90.93  อยู่ในระดับสูงมาก ส าหรับดัชนีที่ได้คะแนน
รองลงมาตามล าดับ มีดังนี้ ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ได้คะแนนร้อยละ 69.09 อยู่ในระดับสูง   
ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ  66.36 ซึ่งอยู่ในระดับสูง  ดัชนีความพร้อมรับผิด 
ได้คะแนนร้อยละ 56.46 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนดัชนีที่ได้คะแนนต่ าสุดคือ ดัชนีความโปร่งใส      
ได้คะแนนร้อยละ 41.60 อยู่ในระดับปานกลาง 

 

 

 

 

ความโปร่งใส 

ความพร้อมรับ
ผิด 

ความปลอดจาก
การทุจริตในการ

ปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรม
คุณธรรมใน

องค์กร 

คุณธรรมในการ
ท างานของ
หน่วยงาน 

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานทั้ง 5 ดัชนี 

41.60 

56.46 

90.93 69.06 

66.36 
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ตารางท่ี 4.4  รายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
                  องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 
 

ที ่
ดัชนี/ตัวชี้วัดในการประเมิน

คุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ค่า
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

EIT EBIT IIT 
คะแนน

ที่ได้  

คะแนน
หลังถ่วง
น้ าหนัก 

1 ความโปร่งใส 26 66.05 23.33 
 

41.60 10.81 

  
1.1การให้และเปดิเผยข้อมลู 
    การจัดซื้อจัดจ้าง 

  57.86 60.00 
 

58.93 
 

  1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน   62.80 0.00 
 

31.40 
 

  1.3 ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบตัิ   62.98 0.00 
 

31.49 
 

  1.4 การมสี่วนร่วม   
 

0.00 
 

0.00 
 

  1.5 ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัตริาชการ   65.82 
  

65.82 
 

  
1.6 การเข้าถึงข้อมลูตามภารกิจหลัก  
     ของหน่วยงาน 

  
 

0.00 
 

0.00 
 

  1.7 ช่องทางการร้องเรียน    63.43 
  

63.43 
 

  
1.8 การตอบสนองข้อร้องเรียน/การ 
     แจ้งผลร้องเรียน 

  83.40 80.00 
 

81.70 
 

2 ความพร้อมรับผิด 18 72.92 40.00 
 

56.46 10.16 

  
ความรับผิดชอบตามการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 

  72.92 40.00 
 

56.46 
 

3 
ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

22 90.93 
  

90.93 20.00 

  3.1 มุมมองการรับรู ้   81.85 
  

81.85 
 

  3.2 ประสบการณ์ตรง   100.00 
  

100.00 
 

4 วัฒนธรรมคณุธรรมในองค์กร 16 
 

69.23 67.74 69.09 11.05 
  4.1 วัฒนธรรมองค์กร   

  
71.66 71.66 

 
  4.2 การต่อต้านการทุจริตในองค์กร   

 
69.23 63.81 66.52 

 
5 คุณธรรมในการท างานของหน่วยงาน 18 

  
66.36 66.36 11.95 

  5.1 การบรหิารงานบุคคล   
  

60.12 60.12 
 

       5.1.1 ประสบการณ์ตรง   
  

55.37 55.37 
 

       5.1.2 การรับรู ้   
  

64.86 64.86 
 

  5.2 การบรหิารงบประมาณ   
  

76.53 76.53 
 

       5.2.1 การรับรู ้   
  

76.53 76.53 
 

  5.3 ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน   
  

67.53 67.53 
 

       5.3.1 การรับรู ้   
  

63.57 63.57 
 

       5.3.2 ประสบการณ์ตรง   
  

71.49 71.49 
 

คุณธรรมและความโปร่งใสโดยรวม 63.98 
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     จากตารางที่ 4.4 รายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ จ าแนกตามตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อย รวมจ าแนก
ตามแหล่งข้อมูล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

     1. ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) โดยประเมินจากมุมมอง ความคิดของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากหลักฐานเชิงประจักษ์บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/
หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ผลปรากฏว่า คะแนนดัชนีความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ได้คะแนนร้อยละ 41.60  จ าแนกเป็น การให้และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง ได้คะแนนร้อยละ 58.93 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้คะแนนร้อยละ 31.40 ความเป็นธรรม/
ไม่เลือกปฏิบัติ ได้คะแนนร้อยละ 31.49 การมีส่วนร่วม ได้คะแนนร้อยละ 0.00 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติ
ราชการ ได้คะแนนร้อยละ 65.82 การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  ได้คะแนน           
ร้อยละ 0.00 ช่องทางการร้องเรียน ได้คะแนนร้อยละ 63.43 การตอบสนองข้อร้องเรียน/การแจ้งผล
ร้องเรียนได้คะแนนร้อยละ 81.70 

     2. ดชันีความพร้อมรับผิด (Accountability) โดยประเมินจากมุมมองความคิดของ
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน มี 1 ตัวชี้วัด คือความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
จากการศึกษาพบว่า ดัชนีความพร้อมรับผิด ได้คะแนนร้อยละ 56.46 

     3. ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
หมายถึง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีการด าเนินการโดยเป็นธรรมและโปร่งใส จากการศึกษา
พบว่า ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ได้คะแนนร้อยละ 90.93 จ าแนกเป็น มุมมอง
การรับรู้ ได้คะแนนร้อยละ 81.85 ประสบการณ์ตรง ได้คะแนนร้อยละ 100.00 

     4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) ดัชนีนี้เป็นการ
ประเมินการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และจากข้อเท็จจริงของเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ์ของหน่วยงาน ตลอดจนข้อมูลการถูกชี้มูลความผิดจากส านักงาน ป. ป. ช. และส านักงาน     
ป. ป. ท. มาใช้ประเมิน ผลการศึกษาพบว่า คะแนนวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ได้คะแนนร้อยละ 
69.09 จ าแนกเป็นวัฒนธรรมองค์กร ได้คะแนนร้อยละ 71.66 การต่อต้านการทุจริตในองค์กร ได้คะแนน   
ร้อยละ 66.52 

     5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) โดยดัชนีนี้เป็น
ประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน จากการศึกษาพบว่า คะแนน
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ 66.36 จ าแนกเป็น ด้านการบริหารงานบุคคล   
ได้คะแนนร้อยละ  60.12 จ าแนกจากประสบการณ์ตรง ได้คะแนนร้อยละ 55.37 จากการรับรู้        
ได้คะแนนร้อยละ 64.86 ด้านการบริหารงบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 76.53  ด้านความเป็นธรรม
ในการมอบหมายงาน ได้คะแนนร้อยละ  67.53  จ าแนกจากการรับรู้  ได้คะแนนร้อยละ 63.57 
จ าแนกจากประสบการณ์ตรง ได้คะแนนร้อยละ 71.49 
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4.2  ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจ 
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม สรุปได้ ดังนี้ 
4.2.1  การด าเนินการ  ปรับปรุงแก้ไข  เพื่อป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกระท า

ทุจริตต่อหน้าที่   
     1)  ควรท างานด้วยความโปร่งใส  สุจริต และมีความเป็นธรรมให้มากขึ้น มุ่งเน้นถึงผลประโยชน์ส่วน

รว่มเป็นหลัก ให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติในการให้บริการประชาชน 

     2)  การเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลต่าง  ๆให้กับประชาชนควรมีความชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 

     3)  อยากให้หน่วยงานเข้าถึงประชาชนมากขึ้นในการลงพ้ืนที่และให้บริการเพ่ือช่วยเหลือประชาชน 

    4)   ควรมีการชี้แจงโครงการหรืองบประมาณให้กับประชาชนรับทราบและสามารถตรวจสอบการท างานได้ 

4.2.2  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
     ไม่มี 

 
ส่วนที่  5   สรุปและอภิปรายผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         
              ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์  
 

ในบทนี้จะเป็นการสรุปและอภิปรายผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ตามวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การน าเสนอในส่วนนี้ จะสรุปผลและอภิปรายผลคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงาน และท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง  5 ดัชนี 
ประกอบด้วยความโปร่งใส (Transparency) ความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) ความปลอดจากการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free) วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) และคุณธรรม
การท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) 
 ทั้งนี้ประเมินจาก Perception-Based และ Evidenced-Based ส าหรับดัชนีความปลอดจาก     
การทุจริตในการปฏิบัติงาน และดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ประเมินจาก Perception-Based 
เพียงอย่างเดียว รวมทั้งได้ท าการวิเคราะห์คะแนนแต่ละดัชนี เพ่ือหาจุดบกพร่อง/จุดด้อยของหน่วยงาน    
โดยพิจารณาจากคะแนนข้อค าถามหรือประเด็นส ารวจในแต่ละดัชนี จากนั้นวิเคราะห์ถึงปัจจัยและสาเหตุของ
จุดบกพร่องและจุดด้อย รวมถึง ท าการวิเคราะห์ดัชนีที่ประเมินจาก Perception-Based และ Evidence-Based 
โดยพิจารณาคะแนนในแต่ละดัชนี เพ่ือหาจุดบกพร่องและจุดด้อยของหน่วยงาน และจุดบกพร่องดังกล่าว
ดังกล่าวเป็นข้อมูลจากการรับรู้ (Perception-Based) หรือข้อมูลจากระบบของหน่วยงาน (Evidence-Based) 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนน ข้อมูลจากการรับรู้ (Perception-Based) กับข้อมูลจากระบบของ
หน่วยงาน (Evidence-Based) ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร และเกิดจากสาเหตุใดเป็นส าคัญ  
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5.1 สรุปผลการประเมิน 
สรุปผลคะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทอนหงส์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลจากการประเมินพบว่า การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์  โดยภาพรวมได้คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 63.98  ซึ่งถือว่ามีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้
ดัชนีที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ได้คะแนนร้อยละ 90.93  
ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก ส าหรับดัชนีที่ได้คะแนนรองลงมาตามล าดับมีดังนี้  ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม     
ในองค์กร ได้คะแนนร้อยละ 69.09 ซึ่งอยู่ในระดับสูง ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน          
ได้คะแนนร้อยละ  66.36 ซึ่งอยู่ในระดับสูง  ดัชนีความพร้อมรับผิด ได้คะแนนร้อยละ 56.46 ซึ่งอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ส่วนดัชนีที่ได้คะแนนต่ าสุดคือ ดัชนีความโปร่งใส ได้คะแนนร้อยละ 41.60 ซึ่งอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

5.1.1 ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
      ดัชนีความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีความ
โปร่งใส การมีระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ โดยประเมินจากมุมมอง 
ความคิดของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External)  และจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ผลการประเมินพบว่า  คะแนนดัชนีความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 
คือ ร้อยละ 41.60  โดยแยกเป็นคะแนนจากการประเมินจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(External) ร้อยละ 66.05 และจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง
จากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ร้อยละ 23.33 หากพิจารณาจากตัวชี้วัด
ย่อยผลปรากฏดังนี้ 
      1) การให้และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ได้คะแนนร้อยละ 58.93 จ าแนกออกเป็น
คะแนนจากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) เท่ากับร้อยละ 57.86 
และคะแนนจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐาน
ต่างๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 60.00 
       2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้คะแนนร้อยละ 31.40 จ าแนกออกเป็นคะแนนจากมุมมองการ
รับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) เท่ากับร้อยละ 62.80 และคะแนนจากหลักฐาน
เชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 0.00 

     3) ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ มีคะแนนร้อยละ 31.49 จ าแนกออกเป็นคะแนนจาก
มุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) เท่ากับร้อยละ 62.98 และคะแนนจาก
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพื้นฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 0.00 

     4) การมีส่วนร่วม มีคะแนนร้อยละ 00.00 ซึ่งประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-
Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพียงอย่างเดียว 



24 

 

     5) ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ มีคะแนนร้อยละ 65.82 ซึ่งประเมินจากมุมมองการรับรู้ของ
ผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเดียว (External) 

     6) การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงานมีคะแนนร้อยละ 0.00 ซึ่งประเมินจาก
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพื้นฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเพียงอย่างเดียว 

     7) ช่องทางการร้องเรียน มีคะแนนร้อยละ 63.43 ซึ่งประเมินจากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับ
บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเดียว (External) 
      8) การตอบสนองข้อร้องเรียน/การแจ้งผลร้องเรียน มีคะแนนร้อยละ 81.70 จ าแนกออกเป็น
คะแนนจากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) เท่ากับร้อยละ 83.40 
และคะแนนจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐาน
ต่างๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 80.00 

5.1.2 ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability) 
      ดัชนีความพร้อมรับผิด หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของเจ้าหน้าที่มีความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน โดยค านึงถึงความส าเร็จของงาน ดัชนีนี้จะวัดระดับความ
รับผิดชอบตามการปฏิบัติหน้าที่ Accountability on duties ของผู้ปฏิบัติงาน คือเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่และพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยมุ่งความส าเร็จของงาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดของผู้รับบริการ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน(External)  มี 1 ตัวชี้วัด คือความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
      ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีความพร้อมรับผิด ได้คะแนนร้อยละ 56.46 จ าแนกออกเป็น
คะแนนจากมุมมองการรับรู้จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(External)  เท่ากับร้อยละ 72.92 
และจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ 
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 40.00 

5.1.3 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
      ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่มีการด าเนินการโดยเป็นธรรมและโปร่งใส เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหว่างการส่ง
มอบบริการหรือขั้นตอนการให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติเมื่อได้รับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือจูงใจ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง หากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีพฤติกรรมเหล่านี้
มาก และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการมาตรฐานหรือขั้นตอนการให้บริการด้วย
ความเป็นธรรมแล้ว ก็จะส่งผลให้หน่วยงานมีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
      ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ได้คะแนนร้อยละ 
90.93 จ าแนกออกเป็นคะแนนจากมุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External)  
เท่ากับร้อยละ 81.85 และประสบการณ์ตรงของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External)  
เท่ากับร้อยละ 100.00 

5.1.4 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
      ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  หมายถึง  หน่วยงานภาครัฐมีการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจของหน่วยงานที่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบ
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การต่อต้านการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ ดัชนีนี้เป็นการประเมินการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน และจากข้อเท็จจริงของเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ของหน่วยงาน ตลอดจนข้อมูลการ
ถูกชี้มูลความผิดจากส านักงาน ป. ป. ช. และส านักงาน ป. ป. ท. มาใช้ประเมิน  

      ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ได้คะแนนร้อยละ 69.09 จ าแนก
ออกเป็น คะแนนจากวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งประเมินจากมุมมองการรับรู้จากเจ้าหน้าที่ในองค์การ  
อย่างเดียว (Internal) ได้คะแนนร้อยละ  71.66  และมาจากคะแนนการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
ได้คะแนนร้อยละ 66.52 ซึ่งปะเมินการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ 
69.23  และประเมินจากข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์  (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจาก  
เอกสาร /หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนนเท่ากับ 63.81                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

5.1.5  ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 
      คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน หมายถึง ระบบการบริหารงานของหน่วยงานที่มี     
การบริหารจัดการที่ดียึดระบบคุณธรรมคามโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม 
ดัชนีนี้เป็นการวัดระบบการบริหารภายในหน่วยงาน ในเรื่องของการบริหารงานบุคคล (Personnel 
Management) ยึดหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การสรรหา การพัฒนาและการรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ Budget Execution ยึดหลักความคุ้มค่า หมายถึง 
หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการและตรงตามวัตถุประสงค์การ
ใช้จ่ายงบประมาณและความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน Fairness in Work Assignment ยึด
หลักการค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยดัชนีนี้เป็นประเมินจาก
มุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน( Internal)   
      ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ 66.36 โดย
คะแนนดังกล่าวมาจาก ตัวชี้วัด 
      1) การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) ได้คะแนนร้อยละ  60.12 โดย
ประเมินจากประสบการณ์ตรงของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ได้คะแนนร้อยละ 55.37 และ
การรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal)  ได้คะแนนร้อยละ 64.86 
      2) การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) โดยประเมินจากการรับรู้จากมุมมอง
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ได้คะแนนร้อยละ 76.53 
      3) ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) ได้คะแนน
ร้อยละ  67.53  โดยประเมินจากประสบการณ์ตรงของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ได้คะแนน
ร้อยละ 63.57 และการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ได้คะแนนร้อยละ 
71.49 
 
5.2 อภิปรายผลการประเมิน 

 ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ เป็นรายดัชนีทั้ง 5 ดัชนี ดังนี้ 

5.2.1 ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) หมายถึง การปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจของหน่วยงานที่มีความโปร่งใส การมีระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลัก         
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ธรรมาภิบาล (Good Governance) ด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจ
หน้าที่โดยประเมินจากมุมมอง ความคิดของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์บนพื้นฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของ ดังนี้ 

     1) การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานในระดับปานกลาง โดยข้อมูลที่ได้จากการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(External)  จากหลักฐานเชิงประจักษ์(Evidence-Based) มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้คะแนนที่ได้จาก 
External ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีมุมมองว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์  มีการเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการต่างๆ 
ค่อนข้างไม่ชัดเจน รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการต่าง ๆ เช่น กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย  ข้อบังคับ สถานที่ให้บริการ  ขั้นตอน  แบบฟอร์ม 
ค่าธรรมเนียมและเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ค่อนข้างไม่ชัดเจน  ส่วนคะแนนที่ได้จาก Evidence-Based ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เนื่องจากมีปรากฏหลักฐานเกี่ยวกับการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อ   
จัดจ้าง การเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการให้สาธารณชนทราบผ่านเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืน ๆ 
แต่ไม่ปรากฏหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ในการประกาศเผยแพร่
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการเผยแพร่ข้อมูลประกอบด้วย ผู้ซื้อซอง  ผู้ยื่นซอง รวมถึงการประกาศ
เผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อ จัดจ้างแต่ละโครงการ และการวิเคราะห์  
การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หากพิจารณาตามรายย่อย พบว่า การจัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  ร้อยละของจ านวนโครงการจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  ร้อยละของ
จ านวนงบประมาณจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  และการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างในปีที่ผ่าน ๆ มา  ทางหน่วยงานยังคงขาดข้อมูลเชิงประจักษ์
เพ่ือที่จะแสดงให้เห็นถึงการให้และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

     2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานในระดับต่ า โดยข้อมูลที่ได้จากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(External) และจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) แตกต่างกันมาก ซึ่งอยู่ในระดับสูงและ
ระดับสูงต่ ามาก ทั้งนี้ ประชาชนมีมุมมองว่า การให้บริการแล้วเสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม คือไม่เร็วและ
ไม่ช้าจนเกินไป และในส่วนของหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ไม่ปรากฏหลักฐานเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักประกอบด้วยแนวทางการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติตามภารกิจหลักและมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติตามภารกิจหลัก 

     3) ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานในระดับต่ า โดยข้อมูลที่ได้มาจากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(External) และจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) มีแตกต่างกัน ทั้งนี้คะแนนที่ได้จาก 
External ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ประชาชนมีมุมมองว่า บุคลากรในหน่วยงานให้บริการโดยมีการเลือก
ปฏิบัติบ้าง ส่วนคะแนนจาก Evidence-Based อยู่ในระดับต่ ามากเนื่องจาก ไม่ปรากฏหลักฐานเกี่ยวกับ
ความเป็นธรรมในการปฏิบัติตามภารกิจหลักประกอบด้วยระบบเกณฑ์  หรือเครื่องมือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักที่มีความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ      
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การแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก อัตราค่าบริการและระยะเวลาที่ใสในการด าเนินการให้
ผู้ใช้บริการและมีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

     4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน    
ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับต่ ามาก ไม่แสดงจาก
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ทุกข้อในเรื่องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน  ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการการปฏิบัติราชการภารกิจหลัก รวมไป
ถึงการจัดท าแผนงาน/โครงการหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก  การมีส่วนร่วม
ด าเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลัก  การมีส่วนร่วม
ตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการ หรือประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการใน
ภารกิจหลัก  และ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาโครงการในภารกิจหลักอย่างต่อเนื่องเมื่อ
สิ้นสุดโครงการ 

     5) ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส   
ในการด าเนินงานในระดับสูง โดยเป็นข้อมูลที่ได้จากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย (External) ซึ่งประชาชนค่อนข้างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 

     6) การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับต่ ามาก ไม่ปรากฏหลักฐานเกี่ยวกับช่องทางที่ให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลตามภารกิจหลัก ประกอบด้วยหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการของหน่วยงาน  ข้อมูลตามภารกิจ
หลักตามที่กฎหมายก าหนดทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่อสังคม มีข้อมูลตามภารกิจหลักผ่านหลายเลข
โทรศัพท์เฉพาะหรือระบบ Call Center  มีการเผยแพร่ข้อมูลตามภารกิจหลักทางสื่อเอกสาร เช่น
หนังสือพิมพ์ วารสารจุลสาร แผ่นพับ และสื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 

     7) ช่องทางการร้องเรียน ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ในระดับสูง โดยข้อมูลที่ได้มาจากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) ซึ่ง
ประชาชนมีมุมมองถึงช่องทางการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการว่าค่อนข้างสะดวก 

     8) การตอบสนองข้อร้องเรียน และ การแจ้งผลร้องเรียน ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูงมาก โดยข้อมูลที่ได้มาจากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) ในระดับสูงมากและจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) ใน
ระดับสูงมากมีความซึ่งมีความสอดคล้องกัน โดยข้อมูลที่ได้มาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) 
ปรากฏหลักฐานชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการเรื่องร้องเรียนและการสอบสนองหรือรายงานให้ผู้
ร้องเรียนทราบ  การก าหนดช่องทางการร้องเรียน  การก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนและ  
การรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไปรวมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข แต่ยังไม่
ปรากฏหลักฐานในเรื่อง การเผยแพร่ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งระบุปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหา 

5.2.2  ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability) 
     ดัชนีความพร้อมรับผิด หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของเจ้าหน้าที่มีความ

รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน โดยค านึงถึงความส าเร็จของงาน โดยประเมินจากมุมมอง
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ความคิดของผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน(External)  มี 1 ตัวชี้วัด คือความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ในระดับปานกลาง โดยข้อมูลที่ได้มาจากมุมมองการรับรู้ของผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(External) อยู่ในระดับสูงและจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) อยู่ในระดับปานกลาง
เนื่องจากมีปรากฏหลักฐานเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียน แต่ไม่ปรากฏหลักฐานเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติตามภารกิจหลัก 

5.2.3  ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index)      
     ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มี

การด าเนินการโดยเป็นธรรมและโปร่งใส เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหว่างการส่งมอบบริการ
หรือขั้นตอนการให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติเมื่อได้รับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือจูงใจ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง หากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีพฤติกรรมเหล่านี้มาก และ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการมาตรฐานหรือขั้นตอนการให้บริการด้วยความ      
เป็นธรรมแล้ว ก็จะส่งผลให้หน่วยงานมีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ซึ่งจ าแนกได้ดังนี้ 

     1) มุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) ผลจากการศึกษาพบว่า 
มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูงมาก 

     2) ประสบการณ์ตรงของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (External) ผลจากการศึกษา
พบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูงมาก 

      ผลจากการศึกษาพบว่าข้อมูลจากมุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(External)  และประสบการณ์ตรงของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(External) มีความสอดคล้องกัน 

5.2.4 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index)   
     ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร หมายถึง  หน่วยงานภาครัฐมีการปฏิบัติราชการตาม

ภารกิจของหน่วยงานที่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบ
การต่อต้านการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ ดัชนีนี้เป็นการประเมินการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน และจากข้อเท็จจริงของเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ของหน่วยงาน ตลอดจนข้อมูลการ
ถูกชี้มูลความผิดจากส านักงาน ป. ป. ช.และส านักงาน ป. ป. ท.มาใช้ประเมิน ทั้งนี้จ าแนกออกดังนี้ 

     1) วัฒนธรรมองค์กร ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ในระดับสูง โดยข้อมูลประเมินจากมุมมองการรับรู้จากเจ้าหน้าที่ในองค์การอย่างเดียว (Internal) 

     2) การต่อต้านการทุจริตในองค์กรผล ในภาพรวมพบว่า มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานในระดับสูง โดยข้อมูลมาจากการประเมินการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
อยู่ในระดับสูง และข้อมูลประเมินจากข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) อยู่ในระดับสูง    
ซึ่งระดับคะแนนมีความสอดคล้องกัน เนื่องจากปรากฏหลักฐานเชิงประจักษ์ 

5.2.5 ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index)  
     ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน หมายถึง ระบบการบริหารงานของหน่วยงานที่มี

การบริหารจัดการที่ดียึดระบบคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม 
จ าแนกออกดังนี้ 
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     1) การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) มุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
(Internal) ในภาพรวมพบว่ามีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูง  จ าแนกออกดังนี้ 

1.1) จากประสบการณ์ตรงของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ในภาพรวมพบว่า    
มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับปานกลาง โดยข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้   
เห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับความเป็นธรรมเหมาะสมกับความรู้ความสามารถค่อนข้างน้อย 

          1.2) การรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ในภาพรวมพบว่ามีระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูง โดยข้อมูลการรับรู้มุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ที่สะท้อนถึงการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน  การประเมินความดี
ความชอบ  การมีระบบอุปถัมภ์ การเสนอให้เงิน ของมีค่า ความบันเทิงความสะดวกสบาย หรือประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืน มีผลต่อการคัดเลือกการบรรจุ การแต่งตั้ง การโอนย้าย การให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  การคัดเลือก
บุคลากรเข้าฝึกอบรม การสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การวางระบบความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  ระบบ
เพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่ปฏิบัติงานแก่หน่วยงาน 

     2) การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) 
          การรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ในภาพรวมพบว่า มีระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูง โดยมีการบริหารงานงบประมาณที่มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เช่น การเบิกจ่ายค่าท างานล่วงเวลา หรือ 
การเบิกจ่ายค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือการเบิกจ่ายค่าเดินทาง ที่ เป็นเท็จมีน้อย และมีการใช้จ่าย
งบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและประหยัดค่อนข้างมาก 

     3) ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) มุมมองของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal)   ในภาพรวมพบว่ามีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานในระดับสูง  จ าแนกออกดังนี้ 

3.1) การรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ในภาพรวมพบว่า  
มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูง โดยข้อมูลที่ได้ พบว่า ผู้บังคับบัญชา
เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตหน้าที่และการเปิดโอกาส
ให้มีการเสนอแนวความคิดที่แตกต่างค่อนข้างน้อย และมีการมอบหมายงานให้แก่เจ้าหน้าที่โดย
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานก าหนดต าแหน่งพอสมควรเช่นกัน 

  3.2) ประสบการณ์ตรงของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (Internal) ในภาพรวมพบว่า     
มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูง โดยข้อมูลที่ได้ พบว่า เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทราบถึงภาระความรับผิดชอบในหน้าที่ของท่านค่อนข้างชัดเจน แต่หัวหน้างานติดตามผล
ค่อนข้างน้อยในการให้รายงานความคืบหน้าของงานหรือติดตามความคืบหน้าของผลการด าเนินงาน
รวมถึงทราบความคาดหวังจากหัวหน้างานในการท างานค่อนข้างน้อย 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ เพ่ือให้เกิด
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบล
ทอนหงส์ ควรมีแนวทางด าเนินการดังนี้  
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5.3.1  ดัชนีความโปร่งใส มีประเด็นที่ควรปรับปรุง/พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นตามตัวชี้วัด ดังนี้   
1) การให้และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ควรพิจารณาปรับปรุงในมุมมองของ

ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยควรพิจารณาปรับปรุงในด้านการให้ข้อมูลหน้าที่ความรับผิดชอบ
และผู้รับผิดชอบ การเผยแพร่เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ ขั้นตอนและระยะเวลาที่ให้บริการ 
และข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น แบบฟอร์ม ค่าธรรมเนียม ในด้านการบริการแก่ประชาชน เนื่องจากประชาชนเห็นว่า
ข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่ครบถ้วนและชัดเจนเพียงพอ   ในการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ควรพิจารณาปรับปรุง    
ในการเผยแพร่ข้อมูลเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  รวมถึงการจัดซื้ อจัดจ้างและการวิเคราะห์      
การพัฒนาแผน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การรายงานผล  การจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผล  
ร้อยละของจ านวนโครงการจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างและการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างตามรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างปีที่ผ่านมา เพ่ื อให้ผู้รับผิดชอบตระหนักถึงรายละเอียด              
การด าเนินงานดังกล่าว ควรมีระบบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลโดยระบุ
ข้อมูลอย่างน้อยเกี่ยวกับร้อยละของจ านวนโครงการจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และร้อยละของจ านวน
งบประมาณจ าแนกตามวิธีจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือใช้ในการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานต่อไป 

 2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาปรับปรุงในการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติตามภารกิจหลัก หน่วยงานต้องมีการจัดท าแนวทาง    
การปฏิบัติงานคู่มือการปฏิบัติงาน  หรือหนังสือสั่งการให้ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลัก เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานได้ยึดถือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และต้องมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการปฏิบัติงานนั้นๆ ให้กับผู้บริหารได้รับทราบ ควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
กิจกรรม  ปัญหาอุปสรรค  และผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน  เพ่ือเป็นการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
หลักให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของบุคลากร 
ท าให้มีความเป็นธรรมและโปร่งใสยิ่งขึ้น 

3) การมีส่วนร่วม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ
หลักขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ เช่นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติราชการในภารหลัก  การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน/โครงการหรือปรับปรุงแก้ไข
พัฒนา  การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการ หรือประเมินผลการปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลักและในเอกสารดังกล่าวต้องแสดงรายชื่อกลุ่มประชาชนหรือหน่วยงาน
อ่ืนที่มารับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลโครงการหรือประเมินการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติราชการในภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 4) การเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน ควรพิจารณาปรับปรุงการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับช่องทางที่ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลัก หน่วยงานจะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่
ส าคัญ ๆ ของหน่วยงาน เช่นโครงสร้างและการจัดองค์กร อ านาจหน้าที่ แผนงาน โครงการและอ่ืน ๆ 
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หน่วยงานจึงควรมีช่องทางสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว โดยช่องทางสื่อสารที่หน่วยงานส่วน
ใหญ่มี ได้แก่  หน่วยประชาสัมพันธ์  ณ ที่ท าการของหน่วยงานหรือเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่อสังคม  
ระบบ Call center  การเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร จุลสาร แผ่นพับ 
หรือโทรทัศน์  วิทยุ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 

          5) การตอบสนองข้อร้องเรียน/แจ้งผลการร้องเรียน ควรพิจารณาปรับปรุงการแสดง
หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการก าหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียนและตอบสนองหรือรายงาน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ควรปรับปรุงโดยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน หรือแผนผัง            
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  รวมถึงการเผยแพร่ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนจัดซื้อ
จัดจ้าง พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ควรปรับปรุงแก้ไขโดยจัดท าหลักฐานการรายงาน
ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงานอาจเป็น
ไตรมาสหรือรายปี  และรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ควรปรับปรุงโดยการจัดท าหลักฐาน
เกี่ยวกับรายงานสรุปการด าเนินงานข้อร้องเรียนทั่วไป ซึ่งต้องระบุปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนเป็นรายไตรมาสหรือรายปี หรืออาจเป็นเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณอ่ืน ๆ แต่อยู่ใน
ระหว่างด าเนินการภายในงบประมาณปี 2558  ด้วยก็ได้  ทั้งนี้ในหลักฐานทางองค์การบริหารส่วนต าบล
ทอนหงส์ อาจจะมีการด าเนินงานอยู่แล้ว แต่อาจไม่ได้อยู่ในรูปแบบของหลักฐานที่ตรงกับการประเมิน จึง
ควรจะศึกษารูปแบบของเอกสารในการประเมิน ITA ให้เข้าใจ และปรับเอกสาร หรือการด าเนินงานใน
บางอย่างให้ตรงกันก็จะสามารถเพ่ิมระดับคะแนนในส่วนนี้ได้ 

 5.3.2  ดัชนีความพร้อมรับผิด ในประเด็นนี้ประชาชนเห็นว่าทางองค์การบริหารส่วนต าบล  
ทอนหงส์  ค่อนข้างมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่   และเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง
สุภาพ  มีความกระตือรือร้น เต็มใจ ท างานรวดเร็วและมุ่งผลส าเร็จของงาน แต่ควรพิจารณาปรับปรุง
ในการลงพ้ืนที่ ควรมีการพบปะและเข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น เพ่ือรับทราบปัญหาและน าไปแก้ไขได้
ตามที่ประชาชนต้องการ เพ่ือให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน ากับประชาชนให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารควรมีนโยบายต่าง ๆ ใน การออกพบประชาชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ ในส่วน
การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ประเด็นที่ควรปรับปรุงคือ การด าเนินงานตามคู่มือก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติตามภารกิจหลักและความเป็นธรรมในการปฏิบัติตามภารกิจหลัก หน่วยงานควรมีการใช้ระบบ
เกณฑ์ที่ชัดเจนหรือมีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานหรือการใช้เครื่องมือช่วยก ากับการ
ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่หรือการแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการแก่ประชาชนที่ชัดเจนหรือมีระบบป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก เช่นระเบียบ  ข้อบังคับ จะช่วยให้หน่วยงานมีความเป็นธรรมโปร่งใสยิ่งขึ้น 

5.3.3 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ในประเด็นนี้ ประชาชนเห็นว่าทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ มีการท างานที่โปร่งใสดีอยู่แล้ว ดังนั้นทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลทอนหงส์ ควรจะรักษามาตรฐานการท างานเอาไว้ให้คงที่ หรือมีวิธีการอ่ืน ๆ ที่จะสามารถเพ่ิม
มาตรฐานการท างานที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป หรือเพ่ือเสริมการท างานที่ดีขึ้น แต่ควรให้ประชาชนได้เข้ามามี
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ส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานทั้งฝ่ายบริหาร  สมาชิกเทศบาลและข้าราชการ เพ่ือให้มี
ความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน   

5.3.4  ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร มีประเด็นที่ควรปรับปรุง/พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นตาม
ตัวชี้วัด ดังนี้ การต่อต้านการทุจริตขององค์กร ควรพิจารณาปรับปรุงในตัวชี้วัดย่อยของ Internal 
และหลักฐาน Evidence-Based ซึ่งในส่วนของ Internal มุมมองของบุคลากรภายในองค์กรเห็นว่า 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่
บุคลากรภายในหน่วยงานให้มากขึ้น เพ่ือที่จะยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  มีความเข้าใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน ผู้บริหารอาจมีการจัดการฝึกอบรม  สัมมนาและให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนเพื่อเป็นการป้องกันและต่อต้านการทุจริตในองค์กร และเครือข่ายและสร้างความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน เช่นภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  ภาคประชาชนเพ่ือป้องกันการทุจริต ดังนั้น
ผู้บริหารควรตระหนักในการให้บุคคลภายนอกโดยเฉพาะประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
แต่กระบวนการเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้สะดวกแก่การตรวจสอบในการด าเนินงาน ในส่วนหลักฐาน 
Evidence-Based องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ยังไม่ปรากฏหลักฐานในบางประเด็นเกี่ยวกับ
การด าเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนบางประเด็นเท่านั้น ทั้งนี้ในหลักฐานบางข้อทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลทอนหงส์ อาจจะมีการด าเนินงานอยู่แล้ว แต่อาจไม่ได้อยู่ในรูปแบบของหลักฐานที่
ตรงกับการประเมิน ดังนั้นจึงควรจะศึกษารูปแบบของเอกสารในการประเมิน ITA ให้เข้าใจ และปรับ
เอกสาร หรือการด าเนินงานในบางอย่างให้ตรงกันก็จะสามารถเพ่ิมระดับคะแนนในส่วนนี้ได้ 

5.3.5 ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน มีประเด็นที่ควรปรับปรุง/พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ตามตัวชี้วัด ดังนี้ ด้านการบริหารงานบุคคล ประสบการณ์ตรงควรพิจารณาปรับปรุงในตัวชี้วัดย่อย
ข้อมูลที่ได้จาก Internal ซึ่งเป็นมุมมองของบุคลากรภายในองค์กร ส าหรับประเด็นการให้ค่าตอบแทน
ที่ได้รับมีความเป็นธรรมเหมาะสมกับความรู้และความสามารถค่อนข้างน้อย และการประเมินความดี
ความชอบของบุคลากรตามระดับคุณภาพของผลงานค่อนข้างน้อย ดังนั้นผู้บริหารควรตั้ ง
คณะกรรมการประเมินความดีความชอบหรือผู้ท าการประเมินหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
นั้น ๆ เพ่ือความเป็นธรรมและมีมาตรฐานในการประเมินความดีความชอบขอบบุคลากรตามระดับ
คุณภาพของผลงาน และเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีกับบุคลากรภายในองค์กร 
 
 


