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สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์ 
สํานักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

เดือน เมษายน 2564

1. ผูทํ้าแบบสอบถามทั�งหมด 54 ราย

2. ประชาชนมารบับรกิารที�กลุ่มงาน

  (1) กลุ่ม บท. รอ้ยละ 0.00

  (2) กลุ่ม ยผ. รอ้ยละ 12.96  เชน่ ขอคําปรึกษาและข้อมูลต่างๆ

  (3) กลุ่ม กศ. รอ้ยละ 12.96  เชน่ ขออนุญาตขนย้ายสินค้าควบคุม ขอคําปรึกษาและข้อมูลต่างๆ

  (4) กลุ่ม สธ. รอ้ยละ 18.52  เชน่ ขอคําปรึกษาและข้อมูลต่างๆ

  (5) กลุ่ม ทอ. รอ้ยละ 55.56  เชน่ จดทะเบียนธุรกิจ จดทะเบียนทรพัย์สินทางป�ญญา

3. อาชพีของผูม้าติดต่อราชการ

  (1) ธุรกิจสว่นตัว รอ้ยละ 55.56

  (2) เกษตรกรรม รอ้ยละ 0.00

  (3) หนว่ยงานภาครฐั รอ้ยละ 7.41

  (4) หนว่ยงานภาคเอกชน (หอการค้า/สภาอุตสาหกรรม ฯลฯ) ร้อยละ 12.96

  (5) ภาคการศึกษา (ครู/อาจารย์/นักศึกษา/นักเรียน) ร้อยละ 0.00

  (6) อื�นๆ รอ้ยละ 24.07

4. ชว่งอายุ

  (1) ต�ากว่า 30 ป� รอ้ยละ 1.85

  (2) 31 – 50 ป� รอ้ยละ 83.33

  (3) 51 – 60 ป� รอ้ยละ 14.81

  (4) 60 ป�ขึ�นไป รอ้ยละ 0.00

5. สาํรวจความพึงพอใจ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) เกณฑ์ประเมิน

1. ด้านการใหบ้รกิาร 97 มากที�สุด

1.1 มีการแจ้งกระบวนการดําเนินงานอยา่งชัดเจน เชน่ ขั�นตอน ระยะเวลาการดําเนินการ ค่าธรรมเนียม เอกสารหลักฐานที�ต้องใช้ 97 มากที�สุด

1.2 การใหบ้รกิารเป�นไปตามลําดับขั�นตอนและระยะเวลาที�แจ้งไว้ 97 มากที�สุด

2. ด้านเจ้าหน้าที�ผูใ้หบ้รกิาร 97 มากที�สุด

2.1 เจ้าหน้าที�ผูใ้หบ้รกิารมีความกระตือรือรน้ แต่งการสุภาพ และมีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 97 มากที�สุด

2.2 เจ้าหน้าที�ผูใ้หบ้รกิารปฏิบัติงานด้วยความซื�อสัตย์สุจริต 97 มากที�สุด

3. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 97 มากที�สุด

3.1 ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 97 มากที�สุด

3.2 สถานที�สะอาดและมีสิ�งอํานวยความสะดวกเหมาะสม เชน่ คอมพวิเตอร์ ที�นั�งรอ น�าดื�ม หนังสือพิมพ์ 97 มากที�สุด

4. ด้านความพงึพอใจต่อการมาใช้บริการ ในแต่ละด้าน 97 มากที�สุด

4.1 จดทะเบียนธุรกิจ (เชน่ บรษัิท/ห้างหุ้นสว่น/นิติบุคคล/ฯลฯ) 98 มากที�สุด

4.2 จดทะเบียนทรพัย์สินทางป�ญญา (เชน่ เครื�องหมายการค้า สิทธิบัตร สิ�งบง่ชี�ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ) 97 มากที�สุด

4.3 จดทะเบียนค้าข้าว 0

4.4 ขออนุญาตขนย้ายสินค้าควบคุม 96 มากที�สุด

4.5 หนังสือสําคัญสง่ออก-นําเข้าสินค้า/ขอมีบัตรประจําตัวผู้นําเข้าสง่ออกสินค้า 0

4.6 ขอคําปรกึษาและข้อมูลต่างๆ 97 มากที�สุด
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สรุปผลความพึงพอใจต่องานบริการของศูนย์บริการประชาชนกระทรวงพาณิชย์  
สํานักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

เดือน เมษายน 2564

จํานวนผูต้อบแบบสอบถาม

54 ราย
1.ลักษณะการมาใชบ้รกิารของประชาชน ณ สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัด

2.ความพึงพอใจ

รอ้
ยล
ะ

1.1 จําแนกตามกลุม่งาน (หน่วย : รอ้ยละ)

0.000.000.00

12.9612.9612.96 12.9612.9612.96
18.5218.5218.52

55.5655.5655.56

บท
.

ยผ
.

กศ
.

สธ
.

ทอ
.

0

25

50

75

100

จํา
นว
นผ

ูต้อ
บ 

(ค
น)

1.2 จําแนกตามอาชพีประชาชน (หน่วย 

55.5655.5655.56

0.000.000.00
7.417.417.41

12.9612.9612.96

ธรุก
จิส่
วน
ตวั

เกษ
ตร
กรร
ม

หน่
วย
งาน
ภา
ครั
ฐ

หน่
วย
งาน
ภา
คเอ
กช
น

ภ

0

25

50

75

100

รอ้ยละความพึงพอใจต่อการบรกิารโดยรวม 
เมษายน 

สาํนักงานพาณิชยจั์งหวัดฉะเชิงเทรา

97



25/5/2564 Data

mocsurvey.moc.go.th/kbpsurvey/reportiframes.php?dpcode=2401&month=04&years=2564 3/3

พัฒนาโดย ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร. สป. (mailto:danapons@moc.go.th)Version 2.0Copyright © 2019 กองบรหิารการพาณิชยภ์มูภิาค สาํนักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย ์(http://kbp.ops.moc.go.th/main.php?�lename=index). All rights reserved.

2.1 จําแนกในแตล่ะดา้นความเหมาะสม (หน่วย : รอ้ยละ)

979797

979797

979797

979797

979797

979797

รอ้ยละ

มกีารแจง้กระบวนการดําเนนิงานชดัเจน

การใหบ้รกิารเป็นไปตามลําดบัขั �นตอน
และระยะเวลาที�แจง้ไว ้

เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิารมคีวามกระตอืรอืร
แตง่การสภุาพ
มคีวามเชี�ยวชาญในการปฏบิตังิาน

เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร
ปฏบิตังิานดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติ

องกทางการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม
เขา้ถงึสะดวก

สถานที�สะอาด
และมสี ิ�งอํานวย

ความสะดวกเหมาะสม

0

50

2.2 จําแนกตามกระบวนงานบรกิาร (หน่วย

989898

999

000

969696

000

979797

จดทะเบยีนธรุกจิ

ขออนุญาต
ขนยา้ยสนิคา้ควบคมุ

หนังสอืสําคญั
สง่ออก-นําเขา้สนิคา้

/ขอมบีตัรประจําตวั
ผูนํ้าเขา้สง่ออกสนิคา้

ขอคําปรกึษา
และขอ้มลูตา่งๆ

0

50

mailto:danapons@moc.go.th
http://kbp.ops.moc.go.th/main.php?filename=index

