
รายงานผลการปฏิบัติงานของส านักงานพาณิชย์จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ 2562 รอบ 2 
 

ข้อ ตัวช้ีวัด ชี้แจงการปฏิบัติงาน 
1 การสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจภูมิภาค 

(Local Economy) 
1. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้
ก าหนดจัดงานแสดงและจ าหน่ายสินค้า จ านวน 
3 ครั้ง ระหว่างเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2562 
โดย 
ครั้งที่ 1 จัดขึ้นระหว่างวันที่ 15 – 19 มีนาคม 
2562 ณ ลานโปรโมชั่นชั้น 1 ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี โดยมี
ผู้ประกอบการของจังหวัดฉะเชิงเทราเข้าร่วม
แสดงและจ าหน่ายสินค้า จ านวน 45 ราย ยอด
จ าหน่ายรวม 1,998,871 บาท  
ครั้งที่ 2 จัดขึ้นระหว่างวันที่วันที่ 19 – 23 
เมษายน 2562 ณ ลานโปรโมชั่นชั้น 1 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซา มหาชัย จังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีผู้ประกอบการของจังหวัด
ฉะเชิงเทราเข้าร่วมแสดงและจ าหน่ายสินค้า 
จ านวน 43 ราย ยอดจ าหน่ายรวม 1,945,389 
บาท 
ครั้งที่ 3 จัดขึ้นระหว่างวันที่ 26 – 30 
กรกฎาคม 2562 ณ ลานโปรโมชั่นชั้น 1 
ศูนย์การค้าเจ.เจ.มอลล์ จตุจักร กรุงเทพฯ โดยมี
ผู้ประกอบการของจังหวัดฉะเชิงเทราเข้าร่วม
แสดงและจ าหน่ายสินค้า จ านวน 60 ราย ยอด
จ าหน่ายรวม 2,163,795 บาท 
รวมทั้ง 3 ครั้ง คือ 6,108,055 บาท 
2. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ส่ง
ผู้ประกอบการของจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 5 
ราย เข้าร่วมงานแสดงและจ าหน่ายสินค้าตาม
โครงการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมตลาดการค้า
ชายแดนกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกแผนงาน
บูรณาการพัฒนาพื้นที่ระดับภาค ประจ าปี
งบประมาณ 2562 โดยมีส านักงานพาณิชย์
จังหวัดตราดเป็นเจ้าภาพด าเนินการ ซึ่งมียอด
จ าหน่ายรวมทั้งสิ้น 12,215,985 บาท 

2 การดูแลราคาสินค้าเกษตร 1. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้
ด าเนินโครงการชดเชยดอกเบี้ยให้ผู้ประกอบการ
ค้าข้าวในการเก็บสต็อก ปีการผลิต 2561/62 
เพ่ือยกระดับราคาข้าวเปลือกในพ้ืนที่ให้สูงขึ้น 
2. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้
ด าเนินกิจกรรมรณรงค์การบริโภคและส่งเสริม
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ข้อ ตัวช้ีวัด ชี้แจงการปฏิบัติงาน 
การจ าหน่ายผลไม้ผ่านช่องทางตลาดในความ
ส่งเสริมของกรมการค้าภายใน โดยจัดกิจกรรม
จ าหน่ายมังคุด จ านวน 3,000 กก. ณ ตลาดน้ า
บางคล้า เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกมังคุด ใน
สถานการณ์ที่ผลผลิตออกสู่ตลาดมาก 
3. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้
ด าเนินการก ากับดูแลการปรับลดราคาจ าหน่าย
ปุ๋ยเคมีของผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ตามาตรการ
ปรับลดราคาจ าหน่ายปุ๋ยเคมี เพื่อลดต้นทุนปัจจัย
การผลิต 

3 การดูแลค่าครองชีพประชาชน ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้
ด าเนินการจัดงานธงฟ้าราคาประหยัด ระหว่าง
เดือนเมษายน - กรกฎาคม 2562 จ านวน 5 
ครั้ง ประกอบด้วย 
 ครั้งที่ 6 ณ รร.สุเหร่าเกาะไร่ อ.บ้านโพธิ์ 
มูลค่าการจ าหน่าย 40,110 บาท ลดค่าครอง
ชีพได้ 12,033 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.08 
 ครั้งที่ 7 ณ วัดบางผึ้ง อ.บางปะกง 
มูลค่าการจ าหน่าย 41,620 บาท ลดค่าครอง
ชีพได้ 12,486 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.08 
 ครั้งที่ 8 ณ รร.ไผ่แก้ววิทยา อ.แปลงยาว 
มูลค่าการจ าหน่าย 41,200 บาท ลดค่าครอง
ชีพได้ 12,360 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.08 
 ครั้งที่ 9 ณ มัสยิสอัลอัชฮาร อ.บางน้ า
เปรี้ยว มูลค่าการจ าหน่าย 41,650 บาท ลดค่า
ครองชีพได้ 12,495 บาท คิดเป็นร้อยละ 
23.08 
 ครั้งที่ 10 ณ อบต.เสม็ดใต้ อ.บางคล้า 
มูลค่าการจ าหน่าย 42,100 บาท ลดค่าครอง
ชีพได้ 12,630 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.08 

4.1 การจัดหาร้านค้าเข้าร่วมโครงการร้านค้าธงฟ้า
ประชารัฐ 

ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ได้รับเป้าหมายในการ
รับสมัครร้านค้าเข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐ 
(Mobile Application) จ านวน 751  โดยได้
เริ่มต้นด าเนินโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ
ตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม  2561  ปัจจุบัน
ส านักงานฯ มีร้านค้าเข้าร่วมโครงการแล้ว  
จ านวน  451 ร้านค้า  คิดเป็นร้อยละ 60.05 

4.2 การเชื่อมโยงทางการค้าของสินค้าเกษตร ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ด าเนิน
กิจกรรมรณรงค์การบริโภคและส่งเสริมการ
จ าหน่ายผลไม้ผ่านช่องทางตลาดในความส่งเสริม
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ข้อ ตัวช้ีวัด ชี้แจงการปฏิบัติงาน 
ของกรมการค้าภายใน โดยจัดกิจกรรมจ าหน่าย
มังคุด จ านวน 3,000 กก. ณ ตลาดน้ าบางคล้า 
เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกมังคุด ใน
สถานการณ์ที่ผลผลิตออกสู่ตลาดมาก 

5.1 ระบบรายงานผลความพึงพอใจต่องานบริการ
ของศูนย์บริการประชาชนของกระทรวง
พาณิชย์ 

ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2562 มีผู้
ติดต่อสอบถามและใช้บริการที่ส านักงานพาณิชย์
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 14,892 ราย โดย 
1. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดย
ค านวณจากผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
งานบริการของศูนย์บริการประชาชนกระทรวง
พาณิชย์ จ านวน 412 ราย อยู่ทีร่้อยละ 94.17 
2. ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดย
ค านวณจากฐานผู้ใช้บริการที่ Walk in เข้ามาใช้
บริการร้อยละ 90 ของผู้ติดต่อสอบถามและใช้
บริการที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
14,892 ราย อยู่ที่ร้อยละ 84.75  

5.2 การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2562 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทราได้รับเรื่อง
ร้องเรียน เกี่ยวกับราคาสินค้าและบริการ จ านวน 
7 ค าร้อง ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการตรวจสอบ 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และแจ้งผลการ
ตรวจสอบให้ผู้ร้องทราบ 

6 การถ่ายทอดองค์ความรู้ (KM) ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ได้จัดให้มีการประชุม
ส านักงานเป็นประจ า เดือนละ 1 ครั้ง โดยเริ่ม
ด าเนินการมาตั้งแต่เดือนพ.ย. 61 โดยมี
เจ้าหน้าที่ของทุกกลุ่มงานเข้าร่วมประชุม ซึ่งการ
ประชุมจะเป็นไปในลักษณะร่วมรับประทาน
อาหาร และพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องงานที่แต่ละกลุ่มได้รับมอบหมาย การ
ด าเนินการส านักงานพาณิชย์คุณธรรม เป็นต้น 
โดยได้ด าเนินการมาแล้ว จ านวน 11 ครั้ง 

7 การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

ส านักงานพาณิชย์จังหวัดได้รับจัดสรร
งบประมาณจากกระทรวงพาณิชย์ จ านวน 
3,462,574 บาท เบิกจ่ายแล้วจ านวน 
3,135,280.89 บาท คงเหลือ 327,293.11 
บาท คิดเป็นร้อยละ 90.55  

8.1 การพัฒนาผู้ประกอบการชุมชน ให้เติบโตเป็น
ผู้ประกอบการ SMEs 

จังหวัดฉะเชิงเทรา มี 93 ต าบล โดย 
1. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้รับ
การอนุมัติให้ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
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ข้อ ตัวช้ีวัด ชี้แจงการปฏิบัติงาน 
1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โครงการ
ปรับปรุงมาตรฐานสินค้าและธุรกิจบริการด้าน
การท่องเที่ยว กิจกรรม : เชื่อมโยงตลาดสินค้า
ชุมชนเชิงนวัตกรรม กับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ กิจกรรมย่อย : เพิ่มขีดความสามารถและ
บริหารจัดการเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการ โดย
การจัดอบรมเพ่ิมความรู้ให้ผู้ประกอบการ โดยได้
ด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา
เพ่ิมขีดความสามารถและบริหารจัดการเชิง
ธุรกิจ” ระหว่างวันที่ 21-22 กุมภาพันธ์ 2562 
ณ โรงแรมแกรนด์ รอยัล พลาซ่า จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยมีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 60 
ราย เป็นผู้ประกอบการของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ านวน 24 ราย  
2. ส านักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า ได้
จัดสัมมนา เรื่อง “หมัดเด็ดการแข่งขัน...ที่
ผู้ประกอบการต้องรู้” ภายใต้ “โครงการ
เสริมสร้างความรู้ด้านการแข่งขันทางการค้า 
(Competition Advocacy) ส่วนภูมิภาค” ใน
วันที่ 18 กันยายน 2562 โดยได้ขอความ
ร่วมมือส านักงานพาณิชย์จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประสานผู้ประกอบการในพ้ืนที่เข้าร่วมการ
สัมมนาดังกล่าว โดยได้ประสานผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่ จ านวน 42 ราย เข้าร่วมการสัมมนา
ดังกล่าว 
รวมเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 
70.97 

8.2 การพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายตามนโยบาย
ของกระทรวง ให้มีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2562 
ส านักงานพาณฺชย์จังหวัดฉะเชิงเทราสามารถ
ยกระดับผู้ประกอบการ/ร้านค้า/ตลาดให้มี
ศักยภาพในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น ดังนี้ 
1. ยกระดับร้านค้า เป็นร้านค้าหนูณิชย์ จ านวน 
7 ราย 
2. ยกระดับร้านอาหารเป็นร้านอาหาร Thai 
Select จ านวน 4 ราย และอยู่ระหว่างการ
พิจารณา จ านวน 3 ราย 
3. มีสินค้าเกษตร จ านวน 1 ชนิด ได้รับการขึ้น
ทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ คือ มะม่วง
น้ าดอกไม้สีทองบางคล้า 
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ข้อ ตัวช้ีวัด ชี้แจงการปฏิบัติงาน 
4.น าผู้ประกอบการสินค้าชุมชนเชิงนวัตกรรม
ของจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 10 ราย เข้าร่วม
กิจกรรมเชื่อมโยงตลาดสินค้าชุมชนเชิงนวัตกรรม
กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งเป็นการศึกษา 
ดูงาน และเจรจาธุรกิจ ณ ตลาดร้อยเสา จังหวัด
ระยอง, ตลาดน้ า 4 ภาค (พัทยา) จังหวัดชลบุรี 
และวิสาหกิจชุมชนโจ้โล้ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 


