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  คูมือการปฏิบัติงาน 

  หนวยงาน  : สํานักงานพาณิชยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

  องคความรู : คูมือการกํากับ ดูแล เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับราคาสินคา 

    และบริการ 

 

1. วัตถุประสงค 

 คูมือการกํากับ ดูแล เรื่องรองเรียนเก่ียวกับราคาสินคาและบริการ ฉบับนี้ มีวัตถุประสงคในการจัดทํา ดังนี้ 

 1.1 เพ่ือใชเปนคูมือในการกํากับดูแลเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวกับราคาสินคาและบริการ สําหรับเจาหนาท่ีของ

สํานักงานพาณิชยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 1.2 เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดทราบถึงข้ันตอนการดําเนินการกํากับ ดูแล เรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวกับ

สินคาและบริการ 

 1.3 เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเขาใจและสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการกํากับ ดูแล ราคาสินคาและบริการ 

 

2. ขอบเขต   

 คูมือการกํากับ ดูแล เรื่องรองเรียนเก่ียวกับสินคาและบริการ ฉบับนี้ จะครอบคลุมข้ันตอนการดําเนินการ

ตั้งแต การรับเรื่องรองเรียน การตรวจสอบเรื่องรองเรียน การเปรียบเทียบปรับผูกระทําความผิดตาม

พระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 เพ่ือใหเจาหนาท่ีของสํานักงานพาณิชยจังหวัด

ฉะเชิงเทราใชเปนคูมือในการดําเนินงาน อีกท้ังยังไดรวบรวมตัวอยางการกระทําผิดในเรื่องตางๆ ไว เพ่ือให

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเขาใจไดโดยงาย 

 อนึ่ ง ในการศึกษาคู มือฉบับนี้ ให ไดประโยชนสู งสุด จําเปน ท่ีผู ศึกษาจะตองเขาใจในเนื้อหาของ

พระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 ดวย 
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3. ผังกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนผานทาง 

ผูรอง : รองเรียนเกี่ยวกับราคาสินคาและบริการ 

สายดวน 1569 อื่นๆ สํานักงานพาณิชย

 

อนุมัติ 

มอบหมาย 

 

ลงระบบรับเร่ืองรองเรียน 

ตรวจสอบเร่ือง

 

พบการกระทําผิด ไมพบการกระทาํผิด 

ดําเนินคดี/

เปรียบเทียบคดี 

รายงานผลการตรวจสอบใหผูรองทราบ 

แบงสินบน/รางวัล 
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4. ข้ันตอนการกํากับ ดูแล เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับราคาสินคาและบริการ 

 4.1 การรับเรื่องรองเรียน 

  4.1.1 เม่ือพบเจอการกระทําความผิดท่ีฝาฝนพระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 

2542 เชน การฝาฝนไมปดปายแสดงราคาจําหนายปลีกสินคาหรือบริการ การจําหนายสินคาหรือบริการไม

ตรงกับราคาท่ีแสดงไว ขายเกินราคาท่ีกําหนด กักตุนสินคา ปฏิเสธการจําหนายโดยไมมีเหตุผล จําหนายราคา

สูงเกินสมควร เปนตน ซ่ึงผูพบเห็นการกระทําผิดดังกลาว สามรถรองเรียนไดตามชองทางตางๆ ไดแก 

    - รองเรียนทางโทรศัพทผานระบบสายดวน 1569 กรมการคาภายใน หรือ หมายเลขโทรศัพท

ของสํานักงานพาณิชยจังหวัดฉะเชิงเทรา 

    - รองเรียนดวยตนเองท่ีสํานักงานพาณิชยจังหวัดฉะเชิงเทรา เลขท่ี 30-30/1 ถนนหนาเมือง 

ตําบลหนาเมือง อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย 24000 

    - รองเรียนผานชองทางอ่ืนๆ เชน ผานระบบ GCC, ผานเวปไซด, ผานหนวยงานอ่ืน เชน 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมจังหวัด เปนตน 

  4.1.2 ในการรับเรื่องรองเรียนนั้น เจาหนาท่ีสํานักงานพาณิชยจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีรับเรื่องรองเรียน 

จะตองสอบถามรายละเอียดตางๆ ของเรื่องรองเรียนนั้นใหชัดเจน เพ่ือใชเปนขอมูลในการตรวจสอบไดอยาง

ถูกตอง ซ่ึงขอมูลท่ีสําคัญจะประกอบไปดวย 

    - ชื่อ ท่ีอยู เบอรติดตอผูรอง 

    - วันเวลาท่ีเกิดเหตุ 

    - ราน หรือ สถานประกอบการท่ีรองเรียน โดยตองระบุชื่อราน (กรณีไมทราบชื่อราน ตองระบุ

ลักษณะของรานใหชัดเจน) ท่ีอยู บริเวณใกลเคียง รวมถึงจุดสังเกตตางๆ เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถเขาไป

ตรวจสอบไดอยางถูกตอง 

    - พฤติการณการกระทําความผิด ตองระบุใหชัดเจน 

      - สินคาท่ีรองเรียน 

    - ความประสงคในการรับเงินสินบน 

  4.1.3 เม่ือรับเรื่องรองเรียนจากผูรองเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีฯ จะตองลงขอมูลเรื่องรองเรียนดังกลาว

ในระบบฐานขอมูลตรวจสอบและปฏิบัติการและระบบฐานขอมูลรองทุกขพิทักษผลประโยชนของผูบริโภค 

http://app-transport.dit.go.th/app/login.php?typeMember= โดยกรอกขอ มูลในการรองเรียน ให

ละเอียด 

    หมายเหตุ กรณีท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมการคาภายใน (สวนกลาง) หรือ สํานักงานพาณิชย

จังหวัดอ่ืนๆ ท่ีไมใชสํานักงานพาณิชยจังหวัดฉะเชิงเทราเปนผูรับเรื่องรองเรียน และไดสงเรื่องรองเรียนดังกลาว

มาใหสํานักงานพาณิชยจังหวัดฉะเชิงเทราตรวจสอบนั้น เจาหนาทีฯ ไมตองลงขอมูลรับเรื่องรองเรียนนั้นใน

ระบบอีก 

 4.2 การอนุมัติและมอบหมายการดําเนินการตรวจสอบเรื่อรองเรียน 

http://app-transport.dit.go.th/app/login.php?typeMember=
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  เม่ือเจาหนาท่ีไดรับเรื่องรองเรียนแลว จะตองนําเรียนพาณิชยจังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ือพิจารณา

มอบหมายเจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบ 

  หมายเหตุ โดยปกติหนาท่ีการดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียนจะเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของ

กลุมกํากับและพัฒนาเศรษฐกิจการคา แตในบางกรณีท่ีเรื่องรองเรียนจําเปนตองใชเจาหนาท่ีในการตรวจสอบ

จํานวนมาก อาจตองขอความรวมมือจากกลุมงานอ่ืนมอบหมายเจาหนาท่ีเขารวมตรวจสอบดวย 

 4.3 การตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

  ในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนแตละเรื่อง มีข้ันตอนในการดําเนินการซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

  4.3.1 พิจารณาเรื่องรองเรียน ในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนนั้น เจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมายให

ดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน จะตองพิจารณาคํารองเรื่องรองเรียนดังกลาวใหถ่ีถวน โดยพิจารณาวาเปน

การรองเรียนสินคาอะไร พฤติการณการกระทําผิดอยางไร เชน เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจําหนายสินคาโดยไม

แสดงราคาจําหนาย เจาหนาท่ีผูตรวจสอบสามารถเขาดําเนินการตรวจสอบไดทันที แตถาเปนกรณีท่ีจําหนาย

สินคาไมตรงกับราคาท่ีแสดงไว การปฏิเสธการจําหนายสินคาควบคุม หรือ การจําหนายสินคาในราคาท่ีสูงเกิน

สมควร เจาหนาท่ีผูดําเนินการตรวจสอบจําเปนจะตองวางแผนการเขาตรวจสอบ โดยมีการทดลองซ้ือสินคาท่ี

รองเรียน เพ่ือตรวจสอบวามีการกระทําผิดตามรองหรือไม 

  4.3.2 จัดทีมเขาตรวจสอบ ในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนแตละเรื่องนั้น จําเปนตองจัดทีมเขา

ตรวจสอบใหเหมาะสมกับเรื่องรองเรียนนั้นๆ เชน ถาเปนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการไมปดปายแสดงราคา

จําหนายสินคา จะตองจัดทีมท่ีประกอบดวยเจาหนาท่ีอยางนอย 3 คน โดยแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดแก 1) 

เจาหนาท่ีท่ีคอยทําหนาท่ีชี้แจงหรอืธิบายขอกลาวหาแกผูประกอบการท่ีกระทําความผิด 2) เจาหนาท่ีทําบันทึก

ตรวจสอบ บันทึกจับกุม และ 3) เจาหนาท่ีทําการเขียนบันทึกเปรียบเทียบคดี แตในกรณีท่ีเปนการรองเรียน

เก่ียวกับการจําหนายไมตรงกับราคาท่ีแสดงไว หรือการปฏิเสธการจําหนายสินคาควบคุม อาจตองเพ่ิม

เจาหนาท่ีในสวนท่ีมีหนาท่ีทําการทดลองซ้ือสินคาเพ่ิมอีกดวย 

  หมายเหตุ ไมควรออกตรวจสอบเรื่องรองเรียนดวยเจาหนาท่ีเพียงคนเดียว เพราะอาจเกิดปญหา

ความไมโปรงใสในการตรวจสอบ ซ่ึงอาจถูกรองเรียนได 

  4.3.3 จะตองเตรียมเอกสารท่ีใชในการตรวจสอบเรื่องรองเรียน เชน บันทึกการตรวจสอบ บันทึก

จับกุม บันทึกเปรียบเทียบคดี ใบเสร็จรับเงิน พรบ.วาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 ประกาศ

คณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ ประกาศคณะกรรมการสวนจังหวัดวาดวยราคาสินคาและ

บริการ หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนนั้นๆ 

  4.3.4 ในการดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียนนั้น เจาหนาท่ีจําเปนตองแสดงตัววาเปนพนักงาน

เจาหนาท่ีตามพรบ.วาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 ตอผูประกอบการรานท่ีถูกรองเรียน ซ่ึงได

กําหนดไวตามมาตรา 20 แหงพรบ.วาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 ความวา “ ในการปฏิบัติหนาท่ี 

พนักงานเจาหนาท่ีตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคลซ่ึงเก่ียวของ” 

  4.3.5 กรณีตรวจสอบแลวไมพบการกระทําความผิดตามรอง ใหเจาหนาท่ีทําบันทึกตรวจสอบ โดยระบุ

รายละเอียดการตรวจสอบใหครบถวนตามประเด็นพฤติการณท่ีรองเรียน 
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  4.3.6 กรณีตรวจสอบแลวพบการกระทําความผิดตามรอง ใหเจาหนาท่ีดําเนินการแจงขอกลาวหาตอ

ผูประกอบการท่ีกระทําความผิด แลวดําเนินการทําบันทึกตรวจสอบ กรณีท่ีเปนการกระทําผิดท่ีสามารถ

ดําเนินการเปรียบเทียบปรับได เชน การไมปดปายแสดงราคาจําหนายสินคาหรือบริการ หรือ การจําหนาย

สินคาหรือบริการไมตรงกับราคาสินคาหรือบริการท่ีแสดงไว ใหเจาหนาท่ีทําบันทึกจับกุม แลวดําเนินการ

เปรียบเทียบปรับ โดยทําบันทึกเปรียบเทียบคดี พรอมออกใบเสร็จรับเงิน กรณีท่ีเปนการกระทําความผิดท่ีไม

สามารถดําเนินการเปรียบเทียบคดีได เชน การจําหนายสินคาในราคาสูงเกินสมควร หรือ การปฏิเสธการ

จําหนายสินคาควบคุม ใหเจาหนาท่ีทําบันทึกตรวจสอบ พรอมรวบรวมพยานหลักฐานการกระทําผิด เชน

ภาพถาย ภาพเคลื่อนไหว สงใหกองนิติการ เพ่ือดําเนินการฟองรองดําเนินคดีตอไป แตท้ังนี้ ในทางปฏิบัติท่ีแลว

มา ถาผูประกอบการยินยอมปรับราคาจําหนายใหเหมาะสม เจาหนาท่ีก็ไมตองดําเนินการแจงนิติการให

ดําเนินคดีก็สามารถทําได 

  4.3.7 เม่ือไดดําเนินการเปรียบเทียบคดีแลว เจาพนักงานเปรียบเทียบคดี จะตองออกใบเสร็จรับเงิน

ใหแกผูกระทําผิดดวยทุกครั้ง  

  หมายเหตุ 1. อัตราเปรียบเทียบคดี ใหเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการสวนจังหวัดวาดวยราคา

สินคาและบริการ จังหวัดฉะเชิงเทรา วาดวยข้ันตอน วิธีการและอัตราเปรียบเทียบ พ.ศ. 2552 เชน กรณีฝา

ฝนไมแสดงราคาจําหนายปลีกสินคา สําหรับแผงลอย เปรียบเทียบปรับ 200 บาท รานคา 1,000 บาท นิติ

บุคคล และกรรมการผูจัดการของนิติบุคคลนั้น ปรับ คนละ 1,500 บาท  

     2. กรณีผูกระทําความผิดไมยอมใหพนักงานเจาหนาท่ีผู มี อํานาจเปรียบเทียบคดี 

ดําเนินการเปรียบเทียบคดี ใหพนักงานเจาหนาท่ีผูจับกุมนําตัวผูตองหาพรอมบันทึกการจับกุมสงพนักงาน

สอบสวนเพ่ือดําเนินคดีตอไป   

     3. กรณีผูตองหาไมสามารถชําระคาปรับในวันท่ีผู มี อํานาจเปรียบเทียบคดีมีคําสั่ง

เปรียบเทียบได ผูกระทําผิดสามารถขอเลื่อนการชําระคาปรับออกไปได โดยจะตองชําระภายใน 15 วัน นับแต

วันท่ีมีคําสั่งเปรียบเทียบคดี โดยใหพนักงานเจาหนาท่ีผูจับกุมทําบันทึกขอเลื่อนระยะเวลาชําระคาปรับใหผูกระ

ความผิดลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน ท้ังนี้หากตอมาผูกระทําผิดไมชําระคาปรับตามกําหนด ใหสงเรื่องให

พนักงานสอบสวนดําเนินคดีตอไป 

 4.4 การายงานผลตรวจสอบ 

  เม่ือดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเรียบรอยแลว ใหพนักงานเจาหนาท่ีแจงผลการดําเนินการ ดังนี้ 

  (1) แจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบโดยตรง เชน การโทรแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบทาง

โทรศัพท หรือทาง E-mail เปนตน  

  (2) รายงานผลการดําเนินการในระบบฐานขอมูลตรวจสอบและปฏิบัติการและระบบฐานขอมูลรอง

ทุกขพิทักษผลประโยชนของผูบริโภค http://app-transport.dit.go.th/app/login.php?typeMember= 

   

 

 

http://app-transport.dit.go.th/app/login.php?typeMember=
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 4.5 การแบงเงินสินบน/รางวัล 

  ใหดําเนินการแบงเงินสินบน/รางวัล ตามระเบียบคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการวา

ดวยการจายเงินสินบนและเงินรางวัล พ.ศ. 2547 ลงวันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2547 และระเบียบ

คณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการวาดวยการจายเงินสินบนและเงินรางวัล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2559 ลงวันท่ี 8 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 โดย 

  (1) กรณีผูรอง (ผูนําจับ) ประสงคจะขอรับเงินสินบน ใหเจาหนาท่ีแบงเงินคาปรับออกมา 1 สวน ใน

อัตรารอยละ 25 ของเงินคาปรับในคดีนั้น เพ่ือเปนเงินสินบนท่ีจะมอบใหผูนําจับตอไป 

  (2) แบงใหผูจับ ใหเจาหนาท่ีแบงเงินคาปรับออกมา 1 สวน ในอัตราสวนรอยละ 30 ของเงินคาปรับ

ในคดีนั้น เพ่ือเปนเงินรางวัล ซ่ึงกรณีมีผูจับหลายคน ใหแตละคนไดรับสวนแบงเงินรางวัลเทาๆ กัน 

  ท้ังนี้ เงินคาปรับท่ีเหลือจากการแบงเงินรางวัล และเงินสินบน ใหเจาหนาท่ีดําเนินการสงเปนรายได

แผนดินตอไป  

5. ผูรับผิดชอบ ไดแก 

 5.1 พาณิชยจังหวัด : อนุมัติสั่งการใหดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน  

 5.2 ผูอํานวยการกลุมกํากับและพัฒนาเศรษฐกิจการคา : รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบ พรอมท้ัง

มอบหมายเจาหนาท่ีเขารวมตรวจสอบ 

 5.3 นักวิชาการพาณิชย ต้ังแตระดับปฏิบัติการข้ึนไป : เปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพรบ.วาดวยราคาสินคา

และบริการ พ.ศ. 2542 มีหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

 5.4 นักวิชาการพาณิชย ตั้งแตระดับชํานาญการข้ึนไป : มีหนาท่ีเปนพนักงานเปรียบเทียบคดีได 

 

6. เอกสารอางอิง 

 6.1 พระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 

 6.2 ประกาศคณะกรรมการวาดวยราคาสินคาและบริการฯ ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน เชน การ

แสดงราคาสินคาและคาบริการ หรือ การแสดงราคารับซ้ือสินคาเกษตร เปนตน  

 6.3 ระเบียบคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการเปรียบเทียบ

คดี พ.ศ. 2547 

 6.3 ระเบียบคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการเปรียบเทียบ

คดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 

 6.4 ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการสวนจังหวัด วาดวยราคาสินคาและบริการ จังหวัดฉะเชิงเทรา วาดวย

ข้ันตอน วิธีการและอัตราการเปรียบเทียบ พ..ศ. 2552 

 6.5 ระเบียบคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการวาดวยการจายเงินสินบนและเงินรางวัล 

พ.ศ. 2547 
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 6.6 ระเบียบคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการวาดวยการจายเงินสินบนและเงินรางวัล 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 

 

7. การจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร 

 7.1 พระราชบัญญัติ, ประกาศคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ, ระเบียบคณะกรรมการ

กลางวาดวยราคาสินคาและบริการ สามารถดาวนโหลดไดจาก www.dit.go.th ในหัวขอกฎหมายในความ

รับผิดชอบ 

 7.2 ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการสวนจังหวัด วาดวยราคาสินคาและบริการ จังหวัดฉะเชิงเทรา วาดวย

ข้ันตอน วิธีการและอัตราการเปรียบเทียบ พ..ศ. 2552 กลุมกํากับและพัฒนาเศรษฐกิจการคาเปนผูจัดเก็บ 

 7.3 บันทึกตรวจ, บันทึกจับกุม, บันทึกเปรียบเทียบคดี และใบเสร็จรับเงิน กลุมกํากับและพัฒนาเศรษฐกิจ

การคาเปนผูจัดเก็บ     

 

  

http://www.dit.go.th/

