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หน้าท่ี ๒ 

ค าน า 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สผ. ครั้งแรก ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นแผนปฏิบัติการดิจทัิล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มาตรา ๕ ซึ่งก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและ 
การจัดท าบริการสาธารณะ ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ และเมื่อมีการประกาศใช้
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแผนดังกล่าว และต้องจัดท าหรือปรับปรุง
แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

เนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) ไดส้ิ้นสุดการบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนั้น 
สผ. จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ฉบับใหม่ โดยขยายระยะเวลาบังคับใช้ จากเดิม ๓ ปี เป็น ๕ ปี  
ซึ่งแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
การด าเนินงาน ด้านดิจิทัลของ สผ. ในระยะ ๕ ปีข้างหน้า โดยก าหนดให้มีการทบทวนเนื้อหาทุกปี รวมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของ สผ. อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรดิจิทัล 
ต่อไป โดยก าหนดให้ทบทวนเนื้อหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์เป็นประจ าทุกปี โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับ
นี้เป็นการปรับปรุงครั้งที่ ๑ นับจากแผนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
ได้ประกาศใช้ 
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สารบัญ 

บทที่ ๑ 

บทน า           ๖ 

๑.๑ หลักการและเหตุผล................................................................................................................. ๖ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ ............................................................................................................................ ๗ 

๑.๓ สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการ................................................................................................ ๗ 

บทที่ ๒  ความสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนระดับต่าง ๆ          ๘ 

๒.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ....................................................................... ๙ 

๒.๒ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชน  
และประสิทธิภาพภาครัฐ ......................................................................................................... ๙ 

๒.๓ นโยบายประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) .......................................................................... ๑๑ 

๒.๔ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม  
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๒.๕ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
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๒.๖ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ......................................... ๑๔ 

๒.๗ ระบบราชการ ๔.๐ ............................................................................................................... ๑๖ 
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๒.๑๐ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ........................................ ๒๐ 

๓. เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน.............................................................................๒๑ 

๓.๑ การส่งเสริมให้ภาครัฐให้บริการผ่านศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ  

      (ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ) และการใช้ Digital ID  

      ในการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ.......................................................................๒๑ 

๓.๒ บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล......................................๒๑ 

๔. มาตรฐานสากลด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ........................................... ......................๒๒ 
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บทที่ ๓  ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านดิจิทัลของ สผ.        ๒๔ 

๓.๑ สถานภาพด้านดิจิทัล ของ สผ. ............................................................................................. ๒๔ 
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๓.๒ ผลส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ............................. ๕๐   

๓.๓ การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS ด้านดิจิทัลของ สผ. ........................................................ ๕๔ 

๓.๔  ข้อเสนอแนะต่อระบบสารสนเทศ สผ. ........................................................................ ...........๖๑  

บทที่ ๔  แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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๖๑๓ 

๔.๑ กรอบแนวคิดในการจัดท า .................................................................................................... ๖๓ 

๔.๒ วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล สผ. ....................................................................................................... ๖๓ 

๔.๓ เป้าหมาย ............................................................................................................................. ๖๓ 

๔.๔ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ........................................................................................................... ๖๔ 

บทที่ ๕  การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ        ๗๙ 

๕.๑ กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ...................................................................................... ๗๙ 

๕.๒ แนวทางการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ .............................................. ๘๑ 

ภาคผนวก           ๘๒ 

ค าสั่งแต่งตั้งคระกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ..............๘๓ 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานบริกรข้อมูลและคณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ....................................๘๕ 

แหล่งความรู้ออนไลน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล....................................................................................๘๙ 

รายชื่อชุดข้อมูลเปิดของ สผ................................................................................................... ........๘๙ 

 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๕ 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                                                                                             หน้า 

๒.๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ของ สผ. ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล.........................................๑๘ 

๓.๑ อัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อคอมพิวเตอร์................................................................. ...............๒๘ 

๓.๒ จ านวนอุปกรณ์ต่อพ่วงของ สผ. ในปัจจุบัน.....................................................................๒๙ 

๓.๓ ระบบสารสนเทศของ สผ. ..............................................................................................๓๐ 

๓.๔ แอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ของ สผ.........................๓๔ 

๓.๕ รายชื่อบัญชีเฟซบุ๊กภายใต้ สผ. ............................................................ ...........................๓๖ 

๓.๖ บัญชีสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ภายใต้ สผ. ........................................................................๓๖ 

๓.๗ การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบภายนอกหน่วยงาน............................................................๔๒ 

๓.๘ การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบกับหน่วยงานต่างประเทศ..................................................๔๕ 
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๓.๑๐ ผลการวิเคราะห์ TOWS ด้านดิจิทัลของ สผ. ...............................................................๕๗ 

๔.๑ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๑  

      พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล..........................................๖๗ 

๔.๒ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๒  

      พัฒนากระบวนการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม................๗๐ 

๔.๓ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๓  

      พัฒนาระบบการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล 

      ระหว่างหน่วยงานภาครฐัผ่านระบบดิจิทัล.......................................................................๗๕ 

๔.๔ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๔  

      พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล.......................................๗๗ 
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หน้าท่ี ๖ 

บทที่ ๑  
บทน า 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙ เห็นชอบ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑) เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ณ ขณะนั้น เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนารายยุทธศาสตร์ และ/หรือรายวาระ (Agenda Based) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให ้
ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
น าแผนพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ปี และแผนปฏิบัติการที่จะ
จัดท าขึ้น ไปพิจารณาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกัน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ปี ของหน่วยงาน แทนการจัดท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม   

ต่อมา พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  
ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือก าหนด
กรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะ ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนา  
และแผนการด าเนินงานของประเทศ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน 
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง และเมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว  
ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแผนดังกล่าว และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน 
ของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน
ดังกล่าว ให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ทราบด้วย และมาตรา ๑๒(๗) ก าหนดให้มี 
การทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดย สพร. จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 
เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศต่อไป 

เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ รวมทั้งนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีระยะเวลาด าเนินงานที่สอดรับกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ. ในการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๗ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ จึงมีมติเห็นชอบให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ.  
ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน และในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๕  
เมื่อวันที่  ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๕ คณะท างานฯ มอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ ขยายระยะเวลาบังคับใช้ของ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. จากเดิม ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) เป็น ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
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๑.๒ วัตถุประสงค ์  

๑.๒.๑ เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ สผ. ในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

๑.๒.๒ สผ. มีการบูรณาการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพ  

๑.๒.๓ สผ. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้เพ่ือการปฏิบัติงาน และการขับเคลื่อน 
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

๑.๒.๔ สผ. มกีารให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่าย ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ  

๑.๓ สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้  

บทที่ ๑  หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และสาระส าคัญของแผนฉบับนี้ 
บทที่ ๒  ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนระดับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
บทที่ ๓  สถานภาพด้านดิจิทัลของ สผ. ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศของ สผ. ทั้งจากเจ้าหน้าที่ของ สผ. 
และบุคคลภายนอก 

บทที่ ๔  วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กรอบแนวคิดในการจัดท า แผนงาน มาตรการ ตัวชี้วัด และผลผลิต 
รวมทั้งโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการ 

บทที่ ๕  แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฉบับนี้ให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ภาคผนวก ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ.  
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ.  
 คณะท างานบริกรข้อมูล สผ. 
 แหล่งความรู้ออนไลน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 รายชื่อชุดข้อมูลเปิดของ สผ. 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๘ 

บทที่ ๒  
ความสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนระดับต่าง ๆ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ จัดท าขึ้นโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนระดับต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
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๒.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน และประโยชน์
ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทของหน่วยงานของรัฐ 
ที่ท าหน้าที่ในการก ากับ หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน  มีสมรรถนะสูง ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  มีความทันสมัย และพร้อม 
ที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน านวัตกรรม เทคโนโลยี 
ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส  

ประเด็นที่ส าคัญด้านดิจิทัล ได้แก่ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ 
และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย ๑) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ ได้มาตรฐานสากล 
และเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค และ ๒) ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่าน 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

๒.๒ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ  

แผนแม่บทด้านการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐ 
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการ  
ไร้รอยต่อ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกใน 
การบริการภาครัฐเพ่ือให้ประชาชน และผู้รับบริการทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พ้ืนที่และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายของประชาชน 

เป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔.๑ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ

อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
๔.๑.๑ การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล และเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 
๔.๑.๒ ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน า เทคโนโลยีดิจิทัล 

มาประยุกต์ใช้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔.๔ ภาครัฐมีความทันสมัย 

๔.๔.๑ องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ 
๔.๔.๒ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
 

ประกอบด้วย ๕ แผนย่อย โดยแผนย่อยที่เก่ียวข้องกับด้านดิจิทัล ได้แก่  
แผนย่อยที่ ๑ แผนการพัฒนาบริการประชาชน ซ่ึงเน้นการให้บริการภาครัฐที่สามารถอ านวย

ความสะดวกให้กับประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน ซึ่งจะท า ให้
เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย ๓ แนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้ 
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๑) พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ 
และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งอ านวยความสะดวกทางการค้า 
การลงทุน และการด าเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั้นตอนการออกใบอนุญาตต่าง ๆ การให้บริการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล   

๒) พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
ลดข้อจ ากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่ และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล เพ่ือให้บริการภาครัฐ
เป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด  

๓) ปรับวิธีการท างาน จาก “การท างานตามภารกิจที่กฎหมายก าหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐที่มีคุณค่าและได้  
มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการท างานด้วยมือ เป็นการท างานบนระบบดิจิทัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่
ที่เป็นพลวัตร สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ 
และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์   

แผนย่อยที่ ๔ แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ภาครัฐและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจ และการบริการ 
ที่เป็นเลิศ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน 
การแข่งขันและประโยชน์ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย ๓ แนวทางการพัฒนา ดังนี้    

๑) พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดล้อม  
ในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย ซับซ้อน และทันการเปลี่ยนแปลง โดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล การพัฒนาให้มีการน าข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหาร
จัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการท า งานและข้อมูลระหว่าง
องค์กรทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช้
ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มี
มาตรฐานเดียวกัน และข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพ่ือให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการ สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการขยายโอกาสทางการค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

๒) ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้ งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบ 
การท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ มีการพัฒนาข้อมูลเปิดภาครัฐให้ทุกภาคส่วน 
สามารถเข้าถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสะดวก รวมทั้งน าองค์ความรู้ในแบบ  
สหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในการตอบสนองกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาภาครัฐ 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเสริมสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการ และการบริหารจัดการภาครัฐ อย่างเต็มศักยภาพ   
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๓) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบระบบการบริหารงานใหม่  
ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกมิติ ไม่ยึดติด
กับการจัดโครงสร้างองค์การแบบราชการ และวางกฎเกณฑ์มาตรฐานกลางอย่างตายตัว มีขนาดที่เหมาะสมกับ
ภารกิจ ปราศจากความซ้ าซ้อนของการด าเนินภารกิจ สามารถปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ โครงสร้างองค์การ  
ระบบการบริหารงาน รวมทั้งวางกฎระเบียบได้เองอย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นท างาน 
แบบบูรณาการไร้รอยต่อ และเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับทุกภาคส่วน ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นองค์การ 
ที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานและมีผลสัมฤทธิ์เทียบได้กับมาตรฐานระดับสากล นอกจากนี้ ยังมี 
ความเป็นส านักงานสมัยใหม่ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือวิเคราะห์คาดการณ์ล่วงหน้า และท างานใน
เชิงรุก สามารถน าเทคโนโลยีอันทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าในการท างาน  

๒.๓ นโยบายประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) 

นโยบาย Thailand 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล ที่ต้องการปรับโครงสร้าง
และกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบเดิมที่ “ท ามาก ได้น้อย” ไปสู่โครงสร้างแบบใหม่ที่ “ท าน้อย ได้มาก” โดยเน้น
การใช้องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ แทนการใช้ทรัพยากร
พ้ืนฐานที่นับวันจะหมดไป โดยได้ระบุให้มีการปฏิรูปภาครัฐใน ๗ มิติ เพ่ือให้เป็น “ราชการไทย ๔.๐” ที่สามารถ
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายนี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หัวใจส าคัญในการปฏิรูปภาครัฐ 
ให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม ถูกก าหนดไว้ในมิติที่ ๗ “การสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ” ซึ่งเป็นการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศของภาครัฐ ให้สามารถให้บริการ และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนได้กับทุกภาคส่วน  

๒.๔ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ีสิบสาม พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ มีการก าหนด

เป้าหมายด้านดิจิทัลในเป้าหมายที่ ๕ คือ การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาส
จากการเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบ
การบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล โดย สผ. มีความเกี่ยวข้องกับหมุดหมายที่ ๑๓ 
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน เนื่องจากภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการดูแล
ประชาชน พัฒนาประเทศ แต่ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น โครงสร้างภาครัฐที่ มีขนาดใหญ่ ซ้ าซ้อน ขาด
การบรูณาการ การมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาอ่ืน ๆ การบริการที่ล่าช้า ไม่ตอบโจทย์ ไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ขาดการประสานงานกับทุกภาคส่วน โครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการที่ไม่สนับสนุนรัฐบาลดิจิทัล รวมถึง
การขาดข้อมูล ทรัพยากร บูรณาการ บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้บุคลากรของรัฐยังขาดทักษะ
ดิจิทัล แรงจูงใจ เนื่องมาจากระบบการท างานไม่ดึงดูดคนรุ่นใหม่ อีกทั้งกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ล้าสมัย ไม่เอ้ือต่อการปรับตัว และการบังคับใช้กฎหมายไม่เท่าเทียมท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องปรับตัว พัฒนา
ระบบ บุคลากร กฎหมาย เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ประชาชนได้อย่างแท้จริงโดยมีเป้าหมาย ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย และกลยุทธ์การพัฒนาตามหมุดหมาย ดังนี้ 

เป้าหมายที่ ๑  การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้  
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐  
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เป้าหมายที่ ๒  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว  
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์  
ไมต่่ ากว่าอันดับที่ ๔๐ ของโลก และมีคะแนนไมต่่ ากว่า ๐.๘๒ 

 กลยุทธ์การพัฒนา  
 กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด  

ยกเลิกภารกิจการให้บริการของภาครัฐที่ต้นทุนสูง หรือไม่มีความจ าเป็นที่ภาครัฐต้อง
ด าเนินการ พัฒนากลไกและสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน วิสาหกิ จเพ่ือสังคม 
องค์การ นอกภาครัฐและภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ เข้ามาด าเนินการหรือร่วมด าเนินการ และปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานของภาครัฐให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติอนุญาตต่าง ๆ 
ตลอดจนลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงาน  
 กลยุทธ์ที่ ๒ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง  
เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ  

ปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์ 
ในอนาคต ส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างภาครัฐ 
อัตราก าลัง งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัวและเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันที่หลากหลาย มีการบูรณาการ การบริหารจัดการและน าไปประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอรัปชั่น 
 กลยุทธ์ที่ ๓ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ  

จัดท าข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้านงบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืนของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย 
พร้อมใช้งาน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
เชิงนโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูล  
ที่จ าเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งออกแบบกระบวนการท างาน
ใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอนการทางานที่หมดความจ าเป็นหรือมีความจ าเป็นน้อย น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 
โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและ
รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการท างานแบบดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ ๔ การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะ  
ที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศ  

ให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สามารถด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้าง
พ้ืนที่นวัตกรรม ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ 
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จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและ
สะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ  

๒.๕ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)
มีวิสัยทัศน์ คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
อย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา หรือภูมิทัศน์
ดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญ ๖ มิติ คือ มิติด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
มิตดิ้านเศรษฐกิจ มิตดิ้านสังคม มิติดา้นภาครัฐ มิตดิ้านทุนมนุษย์ และมิตดิ้านความเชื่อมั่น 

แนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ดิจิทัล (Digital Thailand Landscape) แบ่งออกเป็น ๔ ระยะ ได้แก่  
ระยะที่ ๑ (๑ ปี ๖ เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ระยะที่ ๒ (๕ ปี) Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 
ระยะที่ ๓ (๑๐ ปี) Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยกา้วสู่การเป็น “ดิจิทัลไทย

แลนด์” ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ระยะที่ ๔ (๑๐ - ๒๐ ปี) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและมูลค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน  

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ทุกหน่วยงานจะต้องให้ความส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิด 
การปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องรวดเร็ว อ านว ย 
ความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิ 
ส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญ
กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ 
เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของภาครัฐ  ไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม
บริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 
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เป้าหมายยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
๑. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการ ทุกภาคส่วน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ

แม่นย า  
๒. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและการมี  

ส่วนร่วมของประชาชน 
๓. มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซ้ าซ้อน 

สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน ประกอบด้วย  
๑. จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน 

หรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) 
๒. ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
๓. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) เพ่ือน าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
๔. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับ

การพัฒนาแอปพลิเคชัน หรือบริการรูปแบบใหม่ ที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 

๒.๖  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐   
วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย คือ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย  

ตอบโจทย์ประชาชน” โดยมีเป้าหมาย ๔ เป้าหมาย ดังนี้ 
๑) ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ (Agile Government) 
 การบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐทั้งภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวงที่มีการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานบนมาตรฐานเดียวกัน การควบรวมบริการที่คล้ายกัน ไปจนถึงการลดขั้นตอน 
การด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้ภาครัฐสามารถปรับตัวได้ไว ทันเวลา ผ่านการบูรณาการข้อมูลและบริการ
ดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการของผู้รับบริการ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว 

๒) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ (Responsive 
Government)   

  การให้บริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ สามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมในการเข้าถึงบริการและสิทธิสวัสดิการ และ
ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังโดยเฉพาะประชาชนในกลุ่มเปราะบาง ทั้งนี้ การให้บริการดิจิทัลภาครัฐจะต้องง่าย สะดวก 
รวดเร็วมีคุณภาพสูง มีความน่าเชื่อถือ ยืดหยุ่น มีความม่ันคงปลอดภัยจากการคุกคามทางไซเบอร์ และยึดหลัก
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 

๓) เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness) 
 การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและภาคธุรกิจ  

ให้สามารถเข้าถึงบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐตลอดกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End Process) 
และเป็นแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One-Stop Service) รวมถึงการให้ข้อมูลที่เอ้ืออ านวยต่อการเติบโตและ 
การแข่งขันของภาคธุรกิจของประเทศในด้านส าคัญ เช่น การเกษตรการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) แรงงาน และการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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๔) โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม (Open Government & Trust) 
 การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Open by Default) และ

จัดสร้างช่องทางที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ ส าหรับให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมทั้งการแสดง
ความคิดเห็นเสนอแนะ ติดตาม และตรวจสอบภาครัฐในด้านต่าง ๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริหาร
ราชการแผ่นดิน กระบวนการยุติธรรม การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงบประมาณ เป็นต้น เพ่ือให้เกิด 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐบาล และเสริมสร้างชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งผ่านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation - Strong from the Bottom) 

ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ๒๐ มาตรการ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 

และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
มาตรการที่ ๑ ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
มาตรการที่ ๒ พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การบูรณาการข้อมูล 

และส่งเสริมการใช้งานข้อมูล Big Data เพ่ือจัดท านโยบาย 
มาตรการที่ ๓ จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่าง

หน่วยงานของรัฐผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
มาตรการที่ ๔ พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง (Seamless) 
มาตรการที่ ๕ การสร้างชุดบริการด้านดิจิทัลทั่วไปส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
มาตรการที่ ๖ ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน ลด ละ เลิกการขอส าเนา

เอกสารจากประชาชน (Re-Engineering Process และ Digitalize Process) 
มาตรการที่ ๗ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่

เอ้ือต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
มาตรการที่ ๘ การยกระดับทักษะด้านดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
มาตรการที่ ๙ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

มาตรการที่ ๑ พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
(Online Service) โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
และใช้ได้ง่าย (Equality) 

มาตรการที่ ๒ พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-Stop Service) 

มาตรการที่ ๓ สร้างแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ 

มาตรการที่ ๔ พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized 
Service Delivery) โดยไม่ต้องร้องขอ 
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มาตรการที่ ๕ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือยกระดับ
บริการดิจิทัล (Innovative Services/Platform) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
มาตรการที่ ๑ สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัล

ภาครัฐที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-End 
Service Platform) 

มาตรการที่ ๒ ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการ
ในการด าเนินธุรกิจ 

มาตรการที่ ๓ มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานให้แก่ผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
 มาตรการที่ ๑ พัฒนากลไกการตรวจสอบการด าเนินงานภาครัฐเพ่ือให้เกิด 

ความโปร่งใส 
มาตรการที่ ๒ จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย 

กฎหมาย กฎระเบียบ และส่งเสริมการน าความเห็นประชาชนไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพ้ืนที่ (Strong 
from the bottom) 

มาตรการที่ ๓ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 

๒.๗ ระบบราชการ ๔.๐ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ก าหนดปัจจัยความส าเร็จของการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ ต้องอาศัยปัจจัยอย่างน้อย ๓ ประการ ได้แก่  

๑. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration)  
 เป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination) หรือท างาน 

ด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและน าเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามา
แบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน  
เพ่ือพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากข้ึน จนไม่มีภาคส่วนใด
ในสังคมจะสามารถด าเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยล าพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ในรูปแบบ“ประชารัฐ” 

๒. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
 เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือ Solutions ใหม่ ๆ ท าให้เกิด Big Impact เพ่ือ

ปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของ
ประเทศ หรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัต
ของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ (GovLab/Public Sector Innovation Lab) และ 
ใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideated) พัฒนา
ต้นแบบ (Prototype) ท าการทดสอบ ปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป 
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 ๓. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) 
 เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล  ผ่านระบบคลาวด์ (Cloud 

Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน และเครื่องมือเพ่ือการใช้งานร่วมกัน (Collaboration Tool)  
ท าให้สามารถติดต่อกันได้อย่างเรียลไทม์ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้  
และช่วยให้บริการของทางราชการ สามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการให้ด าเนินการ 
ได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทาง ได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและประหยัด 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้มีนโยบายการพัฒนา
องค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ ที่มุ่งพัฒนางานในมิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงมิติระบบราชการที่  
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยมีแนวทางการพัฒนา
องค์กรเพื่อความยั่งยืนในอนาคต ๓ ระยะ ดังนี้ 

เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของ สผ. (ONEP 4.0) ได้แก่ ข้อมูลที่ถูกต้อง 
พร้อมใช้ เป็นศูนย์กลางความรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและการเป็นองค์กรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๘ แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐   

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-
๒๕๗๐) มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อการสงวน อนุรักษ์ 
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน เพ่ือให้การบริหารงาน
และการปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
โดยมีวิสัยทัศน์ “สร้างสรรค์ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” และมีเป้าหมายที่จะเป็น “กระทรวงที่มีศักยภาพในการประยุกต์และ
บริการภาคประชาชน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ในปี ๒๕๖๙” ประกอบด้วย 
๓ ยุทธศาสตร์ ๘ กลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑ บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์  
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กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

กลยุทธ์ที่ ๒ ปรับปรุง พัฒนา หรือน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและทันสมัยมาใช้กับ
ระบบงานดิจิทัลภายในองค์กร เพ่ือรองรับการท างานแบบวิถีใหม่ (New Normal) 

กลยุทธ์ที่ ๓ ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการป้องกันและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ ๑ จัดท าธรรมาภิบาล มาตรฐาน และข้อมูลเปิดภาครัฐด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบงานดิจิทัลภายในองค์กรและข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอกองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว 

กลยุทธ์ที่ ๓ สนับสนุน ส่งเสริม หรือปรับปรุงการใช้บทบัญญัติด้านระเบียบ กฎหมายให้รองรับ 
การบริการ การเผยแพร่ และแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยกระดับการบริการและการรับรู้ของประชาชนสู่บริการดิจิทัล ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ประกอบด้วย ๒ กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบบริการประชาชนด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบคลังความรู้และเผยแพร่ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนรับรู้เข้าถึงได้โดยง่าย 

๒.๙ แผนยุทธศาสตร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

สผ. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยการบริหารจัดการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือประชาชน” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการการท างาน
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพร่วมกับ สผ. เพ่ือสร้างสมดุล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังตาราง
ที่ ๒.๑   
ตารางท่ี ๒.๑  ประเด็นยุทธศาสตร์ของ สผ. ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ ภาครัฐทันสมัยด้านระบบและบุคคลากร 
วัตถุประสงค์ที่ ๑ องค์กรมีฐานข้อมูลและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ความส าเร็จของฐานข้อมูลขององค์กรที่
เป็นปัจจุบันและเผยแพร่สู่สาธารณะ 

แนวทาง  
๑. ประเมินฐานข้อมูลภายในองค์กรที่มีอยู่  เพ่ือ
พิจารณาความส าคัญ จ าเป็นของการมีอยู่ของข้อมูล 
๒. วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือจัดท า 
หรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่ให้ตรงกับความ 
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ต้องการ 
๓. พัฒนาฐานข้อมูลในรูปแบบที่ทันสมัย เข้าถึงได้
ง่าย 

ตัวชี้ วัดที่  ๒  ความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่าน
กระบวนการท างานและกระบวนการให้บริการสู่
ระบบดิจิทัล 

แนวทาง 
๑. รวบรวมประเมินกระบวนการท างานของ
หน่วยงาน 
๒. พัฒนากระบวนการท างานเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ 
Digital (Data Source, Data Management, Data 
Analytics, Data Utilization) 
๓. ปรับปรุงกระบวนการท างานและเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลสู่ระบบ Digital 
๔. จัดท ารูปแบบการให้บริการประชาชนเป็นระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
๕. ประมวลผลและสื่อสารสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร และใช้เป็นสื่อเผยแพร่สู่
ประชาชน 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพรองรับวิถีและนวัตกรรมใหม่ 
ตัวช้ีวัด บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ๑. วิเคราะห์สถานการณ์ศักยภาพ ความสามารถของ 

บุคลากร และประเด็นความต้องการในอนาคตของ
หน่วยงาน 
๒. จัดท าแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
๓. จัดการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ 
๔. ติดตามและประเมินผลบุคลากรที่เข้ารับการ
พัฒนา 

วัตถุประสงค์ที่ ๓ เพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ ความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ/การให้บริการของ สผ. 

แนวทาง 
๑. จัดท าแผนการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร 
ให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและความความคิดเห็น
ของกลุ่มเป้าหมาย 
๒. ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓. ยกระดับความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญผ่านการให้ข้อมูล
สารสนเทศความรู้ อย่างสม่ าเสมอ 
๔. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และ 
ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลที่ประชาชนสา
มา 
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๒.๑๐ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ 
ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการฯ ๕ ด้าน ดังนี้  

๑. ด้านการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว (ด้านทรัพยากรทางบก/ด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ)  

๒. ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมภูมินิเวศ สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม พ้ืนที่สีเขียว  
พ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม พ้ืนที่เฉพาะและพ้ืนที่พัฒนาพิเศษเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน  

๓. ด้านการยกระดับกระบวนทัศน์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือก าหนดอนาคต
ประเทศ (ด้านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม)  

๔. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๕. ด้านการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และการขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 

โดยมีแผนปฏิบัติราชการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ๑ ด้าน ได้แก่ ๕. ด้านการพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ และการขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาและตัวชี้วัด ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนา 
เป้าหมายที่ ๑ บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

(๑) พัฒนาหน่วยงานให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 
เป้าหมายที่ ๒ บุคลากร สผ. มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 

(๑) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจาก
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

เป้าหมายที่ ๓ การประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึงและแพร่หลายมากขึ้น 
(๒) ปรับปรุงกระบวนการประชาสัมพันธ์เข้าสู่รูปแบบยุคดิจิทัล เพ่ือสร้างการรับรู้โดยการมีส่วน

ร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
 

เป้าหมายที่ ๔ เป็นองค์กรที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของ สผ. อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 (๑) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 (๒) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ

ให้บริการ 
 (๓) การพัฒนาก าลังคนให้มีความพร้อมด้านดิจิทัล 

เป้าหมายที่ 5 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม  
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

 (๑) พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลรองรับประเด็น อุบัติ ใหม่ด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 (๒) พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความเข้าใจ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 (๓) เสริมสร้างบุคลากรให้มีความรอบรู้ (รู้ลึก รู้รอบ รู้เชี่ยวชาญ รู้บูรณาการ) 
 (๔) พัฒนาระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 (๕) พัฒนาความพร้อมผู้บริหารทุกระดับ อย่างเป็นระบบ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงให้ทัน

กับความต้องการด้านก าลังคน และขีดความสามารถที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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แผนงาน/โครงการ ส าคัญ  
(๑) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. 
(๒) โครงการขับเคลื่อน สผ. สู่องค์กรดิจิทัล 

 

๓. เทคโนโลยีดิจิทัลทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

๓.๑ การส่งเสริมให้ภาครัฐให้บริการผ่านศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคประชาชนและภาค
ธุรกิจ) และการใช้ Digital ID ในการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 

ทั้งส านักงาน ก.พ.ร. มีนโยบายในการเชิญชวนภาครัฐให้เข้าร่วมให้น าบริการดังกล่าวร่วมบริการผ่าน
ศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ) เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานตลอดจนท าธุรกรรมบนระบบได้อย่างเบ็ดเสร็จ รองรับการยืนยันตัวตัวเข้าใช้งานแบบ 
Single Sign On ผ่านการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลด้วย Digital ID ที่พัฒนาโดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) หรือ สพร. หรือแอปพลิเคชัน ThaiD ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) และใช้ Digital ID (ระบบ DOPA-Digital ID ผ่านแอปพลิเคชัน ThaiD) ในการยืนยันตัวตนเข้าใช้งาน 
ซึ่งระบบดังกล่าวจะท าให้ผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องจัดเตรียมเอกสารส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น ส าเนาบัตร
ประชาชน ทะเบียนบ้าน ในการเข้ารับบริการ และหน่วยงานภาครัฐได้รับการยืนยันตัวตนที่มีมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ โดย (ร่าง) แผนพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ (ภาค
ประชาชนและภาคธุรกิจ) พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ มีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ สผ. ดังนี้ 

  ๓.๑ ส านักงาน ก.พ.ร. จะรวบรวมข้อมูลงานบริการภาครัฐ โดยที่ให้ข้อมูล Link 
ระบบที่ให้บริการงานบริการดังกล่าวในรูปแบบ e-service ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  ๓.๒ เชื่อมโยงงานบริการในรูปแบบ Single Sign On ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

  ๓.๓ เชื่อมโยงใบอนุญาตและเอกสารรับรองจากธุรกรรมของ e-Service ระหว่าง
ธุรกรรมจากระบบของหน่วยงานกับ Digital Document Wallet ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๓.๒ บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐมีความส าคัญมากขึ้น  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสมัยปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุง
บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ เช่น การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเสริมสร้างความปลอดภัยด้านที่อยู่
อาศัย การจัดการภัยพิบัติ และการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้ภาครัฐสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลมากมายจากแหล่งต่าง ๆ ได้ที่เร็วและแม่นย าขึ้น และช่วยลดการกระท าผิดกฎหมายหรือการประพฤ ติ
ผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึน 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐยังสามารถช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการท านายผลการด าเนินงาน การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และการแนะน า
มาตรการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทยระยะ ๖ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑: การเตรียมความพร้อมของประเทศในด้านสังคม จริยธรรม กฎหมาย และ
กฎระเบียบส าหรับ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์  
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หน้าท่ี ๒๒ 

แนวทางด าเนินการ (๑) การจัดท าข้อก าหนดเชิงนโยบาย แนวปฏิบัติ กฎ ระเบียบ มาตรฐาน 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง (Driving AI Governance, Law and Regulation) และ (๒) การจัดกิจกรรมด้าน 
การสื่อสารและการรับรู้ให้แก่ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

แนวทางด าเนินการ (๑) การสร้างเครือข่ายเชี่ยวชาญในการผลักดันปัญญาประดิษฐ์แบบมุ่ง
เป้า หวังผลชัดเจน (๒) การพัฒนาศูนย์เชื่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่และสถาบันวิจัยพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (๓) 
การพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระดับประเทศเชิงบูรณาการด้านปัญญาประดิษฐ์ (๔) การพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางด้านการประมวลผลและการค านวณข้ันสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์ 
แนวทางด าเนินการ (๑) การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ทุกระดับการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับ 

ปัญญาประดิษฐ์ตลอดทุกช่วงชีวิต (๒) การสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่สถาบันการศึกษาและภาค 
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ตลอดจนทุนวิจัยแก่บัณฑิตระดับปริญญาโท เอก และหลังปริญญาเอก (๓) การพัฒนา 
กลไกความร่วมมือกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์จากต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ 
แนวทางด าเนินการ (๑) ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านปัญญาประดิษฐ์

เ พ่ือ การประยุกต์ใช้งานในกลุ่มสาขาเป้าหมาย (AI Apply Research and Innovation for Targeted 
Industry) และ (๒) การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Core Technology) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕: การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์ใน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

แนวทางด าเนินการ (๑) ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ (๒) ส่งเสริมให้เกิด 
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย (๓) ส่งเสริมอุตสาหกรรมเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์สู่ 
การใช้งาน (๔) การพัฒนากลไกและ Sand Box เพ่ือนวัตกรรมธุรกิจด้านปัญญาประดิษฐ์ และ (๕) การพัฒนา 
ระบบมาตรฐานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการปัญญาประดิษฐ์ 

๔. มาตรฐานสากลด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ปัจจุบันบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทในการปฏิบัติงานมากขึ้น ส่งผลให้ภาครัฐเผชิญกับภัย

คุกคามด้านสารสนเทศทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลของภาครัฐมีความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุละเมิดและ
ส่งผลเสียหายทั้งแก่หน่วยงานและเจ้าของข้อมูล เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลประชากร   
ล้วนเป็นเป้าหมายของผู้ไม่หวังดี โดยการโจมตีเหล่านี้อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อประชาชน เศรษฐกิจ ความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานและความม่ันคงของประเทศตามล าดับ  

มาตรฐานความปลอดภัยด้านสารสนเทศ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อภาครัฐเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือหาก
หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารจัดการความปลอดภัยด้านสารสนเทศได้ตามมาตรฐานเหล่านี้ จะช่วยเพ่ิม
ความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้รับบริการตลอดจนข้อมูลส าคัญในการปฏิบัติงาน โดย
มาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยสารสนเทศในประเทศไทย ที่เหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่มีห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ได้แก่ ISO/IEC 27001:2013 หรือ ISO/IEC 27001:2022 โดยมีข้อก าหนดต่าง ๆ 
ครอบคลุมประเด็นดังนี ้
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(๑) บริบทขององค์กร โดยต้องก าหนดบริบทขององค์กร  รวมถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่มี
ผลต่อความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและต้องก าหนดผู้มีส่วนได้เสียและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

(๒) ภาวะผู้น า โดยผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต้องแสดงความมุ่งมั่นต่อระบบการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management System: ISMS)   และสนับสนุน
ทรัพยากรที่จ าเป็น และมีการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับ ISMS 

(๓) การวางแผน โดยองค์กรต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และวางแผนเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(๔) การสนับสนุน โดยองค์กรต้องก าหนดทรัพยากร การสื่อสาร และจัดท าเอกสารที่เกี่ยวของ
กับ ISMS 

(๕) การด าเนินการ โดยองค์กรต้องด าเนินการควบคุมความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศที่ระบุไว้ มีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและระบบ มีการรักษาความลับ   ความสมบูรณ์   และความ
พร้อมใช้งานของข้อมูลและต้องจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

(๖) การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยองค์กรต้องเฝ้าระวังและวัดผลประสิทธิภาพ
ของ ISMS จัดให้มีการตรวจสอบภายในที่เก่ียวข้อง และปรับปรุง ISMS อยู่เสมอ 

(๗) การปรับปรุง โดยองค์กรต้องด าเนินการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
และต้องเรียนรู้จากประสบการณ์และปรับปรุง ISMS อยู่เสมอ 
นอกจากนี้มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022   ได้ระบุมาตรการควบคุมที่องค์กรสามารถน าไปใช้เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศโดยจัดกลุ่มตามหัวข้อต่าง ๆ  ดังนี้ 

- การรักษาความลับ 
- การรักษาความสมบูรณ์ 
- การปฏิเสธการบริการ 
- การควบคุมการเข้าถึง 
- การแยกส่วน 
- การเข้ารหัส 
- การจัดการอัตลักษณ์และการเข้าถึง 
- การระบุและการรับรอง 
- ความปลอดภัยของเครือข่าย 
- ความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 
- การจัดการความเสี่ยง 
- การจัดซื้อจัดจ้าง 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย 
- การติดตามและการวัดผล 
- การตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
- การสื่อสารการตระหนักรู้และการฝึกอบรม 
- การจัดการเอกสาร 
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บทที่ ๓  
ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านดิจิทัลของ สผ. 

 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปีงบประมาณ สผ. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ได้มีการศึกษาและ

วิเคราะห์สถานภาพด้านดิจิทัลของ สผ. รวมทั้งวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ส าหรับน าไปใช้ 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการให้บริการด้านดิจิทัลของ สผ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถสรุป
สาระส าคัญได้ ดังนี้ 

๓.๑ สถานภาพด้านดิจิทัล ของ สผ. 

๓.๑.๑ สถานภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล 

▪ สถานภาพด้านระบบเครือข่าย 

สผ. มีการเช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตและวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง เป็นประจ าทุกปี 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สผ. มีการเชื่อมต่อด้วยระบบวงจรสื่อสารแบบเส้นใยแก้วน าแสง (Fiber 
Optic) เพ่ือออกสู่อินเทอร์เน็ต ในปัจจุบันมีความเร็วในการเชื่อมต่อ ๑๘๐/๑๓๐ Mbps (ภายในประเทศ ๑๘๐ 
Mbps และต่างประเทศ ๑๓๐ Mbps) ซึ่งการใช้งาน Bandwidth ในการติดต่อไปยังระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีความเร็วในการดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลในระบบเครือข่ายไม่เกิน ๑๒๐ Mbps  
และมีความเร็วในการอัพโหลด (Upload) ข้อมูลสูงสุดไม่เกิน ๓๐ Mbps แสดงให้เห็นว่าปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตของ สผ. อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบัน โดยแผนผังการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายด้วยระบบวงจรสื่อสารแบบเส้นใยแก้วน าแสง แสดงดังรูปที่ ๓.๑  

รูปที่ ๓.๑ แผนผังการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายด้วยระบบวงจรสื่อสารแบบเส้นใยแก้วน าแสง 

นอกจากนี้ ยังมีการติดตั้งวงจรสื่อสารโดยใช้โครงข่ายแบบ FTTX (Fiber To The X) โดยมี
ความเร็วในการดาวน์โหลด ไม่น้อยกว่า ๑๕๐ Mbps และความเร็วในการอัพโหลด ไม่น้อยกว่า ๑๕๐ Mbps 
จ านวน ๑๐ วงจร ติดตั้งกระจายอยู่ตามชั้นต่าง ๆ ของ สผ. เพ่ือเป็นวงจรสื่อสารส ารอง กรณีท่ีวงจรหลักขัดข้อง  
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ระบบเครือข่ายภายใน สผ. เป็นแบบ Fast Ethernet LAN มีความเร็วสูงสุดในการใช้งาน 
อยู่ที่ ๑,๐๐๐ Mbps และมีการเชื่อมต่อเครือข่ายภายในเข้ากับเครือข่ายสารสนเทศกลางภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) ที่ความเร็ว ๒ Mbps เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบข้ามหน่วยงาน 
(Interoperability) ด้วย นอกจากนี้ สผ. ยังมีการให้บริการระบบเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงรับ-ส่งข้อมูลกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายด้วยระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) ทีค่วามเร็ว ๓๐๐ Mbps โดยระบบ
เครือข่ายของ สผ. จะกระจายการเชื่อมโยงไปยังเครื่องลูกข่ายผ่านอุปกรณ์ Access Switch ทีติ่ดต้ังอยู่บริเวณ
ชั้นต่าง ๆ ใน สผ. และเชื่อมเข้าด้วยกันด้วยอุปกรณ์ Core Switch ที่ความเร็ว ๑๐ Gigabit ทั้งนี้ โครงสร้าง
เครือข่ายภายใน สผ. แสดงดังรูปที่ ๓.๒ (แผนผังตามลักษณะอาคารทิปโก้ ๒) 

รูปที่ ๓.๒ แผนผังแสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สผ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Room) ของ สผ. อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานระบบ
ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม ปัจจุบัน สผ. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย (Server) จ านวน ๔๔ เครื่อง ส าหรับให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine: VM) 
จ านวน ๘๔ VM ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีอยู่ สามารถใช้งานได้ จ านวน ๓๙ เครื่อง ในจ านวนนี้มี ๑๔ 
เครื่อง เป็นเครื่องที่มีอายุการใช้งานมานานมากกว่า ๗ ปี ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการทดแทน ทั้งนี้ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีอยู่เริ่มไม่เพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบัน เนื่องจากบางกอง/กลุ่มอิสระ มีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยไม่ได้จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับจัดเก็บข้อมูลระบบที่
พัฒนาขึ้น หรือไม่ได้แจ้งให้กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทราบล่วงหน้า จึงอาจส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ สผ. ในอนาคตได ้ 

นอกจากจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับจัดเก็บข้อมูลระบบงานต่าง ๆ แล้ว  
สผ. ยังมีการเช่าใช้ระบบ Cloud Server ของบริษัทเอกชน ซึ่งให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
(Virtual Machine: VM) เพ่ือจัดเก็บระบบงานที่มีความส าคัญ ได้แก่ เว็บไซต์หลักของ สผ. ระบบห้องสมุด
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อัตโนมัติ  และมีการใช้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service)  
(GDCC Cloud Service) ของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือจัดเก็บระบบงานที่ส าคัญ ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Smart EIA Plus) 

ในส่วนของการบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เนื่องจาก สผ.  
ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านดังกล่าวโดยตรง จึงจ าเป็นต้องจ้างบุคลากรจากภายนอก 
(Outsource) มาท าหน้าที่ดูแลและให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีการต่ออายุสมาชิกโปรแกรมและบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์
เครือข่ายไร้สาย เป็นประจ าทุกปี 

สรุปสถานภาพด้านระบบเครือข่ายของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. ระบบเครือข่ายของ สผ. มีความทันสมัย และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
๒. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยไม่มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย และไม่ได้แจ้งให้กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทราบล่วงหน้า ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ สผ.  

๓. มีการต่ออายุสมาชิกโปรแกรมและบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย เป็นประจ าทุกปี แต่เนื่องจาก สผ. ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านดังกล่าว
โดยตรง จึงจ าเป็นต้องจ้างบุคลากรจากภายนอก (Outsource) มาท าหน้าที่ดูแล  

๔. เนื่องจากเครื่องลูกข่ายของ สผ. มีช่องทางออกสู่อินเทอร์เน็ตได้หลายช่องทาง เช่น 
ระบบเครือข่ายแบบใช้สาย (LAN) วงจรสื่อสารโดยใช้โครงข่ายแบบ FTTX (Fiber To The X) ส่งผลให้ สผ.  
ไม่สามารถควบคุมนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยได้อย่างสมบูรณ์  

▪ สถานภาพด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย 

สผ. มีการติดตั้งเครื่องมือส าหรับป้องกันการบุกรุกจากภายนอก ได้แก่ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือไฟร์วอลล์ (Firewall) และระบบตรวจสอบและตอบโต้การบุกรุก 
(Intrusion Prevention System: IPS) และมีระบบเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) เพ่ือบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Log) และการใช้งานข้อมูลสารสนเทศ (User data usage)  
ไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๙๐ วัน นับแต่วันที่ข้อมูลนั้น ๆ เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  

นอกจากระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือไฟร์วอลล์ (Firewall) 
และระบบตรวจสอบและตอบโต้การบุกรุก (IPS) แล้ว สผ. ยังมีการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัสส าหรับเครื่อง
ลูกข่าย จ านวน ๖๓๐ License เพ่ือป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และมีการต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรม
ป้องกันไวรัสเป็นประจ าทุกปี โดยมีโครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภัยดังภาพ 
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สผ. ได้จัดท า Active Directory (AD) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลของทรัพยากรต่าง ๆ ในระบบ
เครือข่ายของ สผ. เช่น รายชื่อของผู้ใช้งานและรหัสผ่าน รวมไปถึงสิทธิ์ในการใช้ทรัพยากร เพ่ือให้สะดวกและ
ง่ายต่อการค้นหา และบริหารจัดการ รวมทั้งการควบคุมความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่าย และได้
น ามาใช้กับระบบการยืนยันตัวตน (Authentication) และบริหารจัดการสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
โดยผู้ที่จะเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของ สผ. จะต้องท าการยืนยันตัวตนด้วยรหัสผู้ใช้งาน โดยจะต้องท า 
การ log in ด้วยชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ลงทะเบียนไว้ทุกครั้งก่อนใช้งาน  

นอกจากนี้ สผ. ยังก าหนดให้มีการส ารองฐานข้อมูลเฉพาะส่วนของข้อมูลที่แตกต่างจากเดิม
เป็นประจ าทุกวัน และส ารองข้อมูลแบบทั้งหมด สัปดาห์ละ ๑ ครั้ง โดยมีการตรวจสอบการท างานของระบบ
เป็นประจ า เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานและระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของ สผ. สามารถใช้งานได้ตามปกติ และ 
รีบด าเนินการแก้ไขหากตรวจพบความเสียหายหรือการบุกรุกโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี  

สรุปสถานภาพด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีการป้องกันระบบเครือข่ายด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ Firewall เพ่ือป้องกันระบบ
เครือข่ายจากการบุกรุกโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้งมีการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัสส าหรับเครื่องลูกข่าย 
เพ่ือป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และมีการต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรมป้องกันไวรัสเป็นประจ าทุกปี 

๒. มีการป้องกันการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ ด้วยการใช้ระบบการยืนยันตัวตน 
(Authentication) 

๓. มีการเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) และมีระบบบันทึกการเรียกดู
เว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการสืบสวนหรือสอบสวนการกระท าผิดตามพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  
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▪ สถานภาพด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

จากการส ารวจครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ของ สผ. (ณ ปี พ.ศ. ๒๕๖๗) พบว่า 
สผ. มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและแบบพกพา มากกว่าจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน สผ.  
(ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง) โดยคิดเป็นอัตราส่วนของคนต่อเครื่อง คือ ๑ : ๑.๖๖ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ สผ. เพียงพอต่อการรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลที่ก าหนดให้อัตราส่วนของคนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ที่ ๑ : ๑ โดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์บางส่วนนอกเหนือจากที่เจ้าหน้าที่แต่ละคนใช้ปฏิบัติงาน ถูกใช้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง
เพ่ือรองรับใช้งานในการประชุมนอกสถานที่ การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) การอ านวยความ
สะดวกแก่บริษัทผู้รับจ้างในการจัดการฐานข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตลอดจนการจัดประชุม
ออนไลน์ของ สผ. ซึ่งในปัจจุบัน สผ. ได้ก าหนดให้มีการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือทดแทนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานมากกว่า ๘ ปี และครุภัณฑ์ที่ช ารุดและเสื่อมสภาพ และมีการจ้างเหมา
บ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เป็นประจ าทุกปี แต่บางครั้งได้รับ
งบประมาณไม่เพียงพอต่อจ านวนอุปกรณ์ที่มีอยู่ ท าให้ครุภัณฑ์บางส่วนไม่ได้อยู่ในรายการที่จะได้รับการ
บ ารุงรักษา เจ้าหน้าที่กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
จึงต้องท าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้งาน เพ่ือให้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงของ สผ. สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเจ้าหน้าที่กลุ่มงานระบบ
ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนน้อย จึงไม่สามารถให้บริการแก้ไขปัญหาด้านครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ทั่วถึงและทันต่อความต้องการของเจ้าหน้าที่ สผ. 

ที่ผ่านมา สผ. ได้มีการจัดซื้อและติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับแรงดันอัตโนมัติ (UPS) 
เพ่ือใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่จัดซื้อ อย่างไรก็ตาม พบว่าเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับแรงดัน
อัตโนมัติ (UPS) มักช ารุดเสียหายและไม่มีการซ่อมแซม จึงท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ยังไม่มีเครื่อง
ส ารองไฟฟ้าใช้งาน นอกจากนี้ พบว่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์บางชนิด เช่น เครื่องสแกนเนอร์ ยังไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน ทั้งนี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่ สผ. จัดซื้อ มีระบบปฏิบัติการ (Windows) ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องครบ
ทุกเครื่อง  

ตารางท่ี ๓.๑ อัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อคอมพิวเตอร์ 

รายการ จ านวน หน่วย 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ** เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ** เครื่อง 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก + คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ๘๕๘ เครื่อง 
ข้าราชการ (๒๕๑) + พนักงานราชการ (๑๔๗) + พนักงานกองทุนสิ่งแวดล้อม (๓๑) ๔๒๙ คน 
ข้าราชการ + พนักงานราชการ+ พนักงานกองทุนสิ่งแวดล้อม  
+ พนักงานจ้างเหมา (๘๒) + ลูกจ้างประจ า (๔) 

๕๑๕ คน 

อัตราส่วน (ข้าราชการ + พนักงานราชการ+ พนักงานกองทุนสิ่งแวดล้อม)  
ต่อคอมพิวเตอร์ 

๑ ต่อ ๑.๙๙ 
(รอค านวณ) 

อัตราส่วน (ข้าราชการ + พนักงานราชการ + พนักงานจ้างเหมา + ลูกจ้างประจ า) ต่อ
คอมพิวเตอร์ 

๑ ต่อ ๑.๖๖ 
(รอค านวณ) 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๒๙ 

ตารางท่ี ๓.๒ จ านวนอุปกรณ์ต่อพ่วงของ สผ.  

** อยู่ระหว่างการส ารวจ 
ข้อมูล ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๗ 

ปัจจุบัน สผ. มีเครื่องพิมพ์ทั้งหมด ๓๓๓ เครื่อง ซึ่งมีความหลากหลายทั้งยี่ห้อและรุ่นของ
เครื่องพิมพ์ที่แตกกต่างกันตามการจัดหาในแต่ละครั้ง ส่งผลให้ เมื่อเครื่องพิมพ์ดังกล่าวถึงเวลาที่ต้องเปลี่ยน
อะไหล่และหมึกพิมพ์ จ าเป็นต้องจัดซื้อแยกกันในแต่ละยี่ห้อ ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณในการดูแลเครื่องพิมพ์
ที่มีความหลากหลายดังกล่าว ดังนั้น สผ. จึงมีนโยบายส่งเสริมให้ กอง/กลุ่มอิสระ รวมศูนย์เครื่องพิมพ์เพ่ือใช้งาน
ร่วมกันภายในกองหรือกลุ่มงาน เพ่ือช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อหมึกพิมพ์และการบ ารุงรักษา
เครื่องพิมพ์ นอกจากนี้ สผ. ได้จัดอบรมการใช้งานและการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือยืดอายุการใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้ได้นานที่สุด  

สรุปสถานภาพด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สผ. เพียงพอต่อการใช้งาน โดยมีสัดส่วนคนต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ คือ ๑ : ๑.๖๖  

๒. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์บางชนิด เช่น เครื่องสแกนเนอร์ ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
๓. มีการจ้างเหมาบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  

เป็นประจ าทุกปี แต่บางปีได้รับงบประมาณไม่เพียงพอต่อจ านวนอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ 
๔. การบริการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ยังไม่ทั่วถึง 

และทันต่อความต้องการเท่าท่ีควร เนื่องจากเจ้าหน้าที่ด้านดิจิทัลของ สผ. มีจ านวนน้อย 
๕. มีการส่งเสริมให้รวมศูนย์เครื่องพิมพ์ภายใน สผ. เพ่ือประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ

หมึกพิมพ์และงบประมาณในการบ ารุงรักษาเครื่องพิมพ์  
๖. มีการจัดอบรมการใช้งานและการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี  

๓.๑.๒ สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ  

สผ. มีการจัดท าระบบสารสนเทศ รวมทั้งสิ้น ๔๒ ระบบ โดยแบ่งออกเป็น ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานภายในองค์กร และสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ สรุปได้ดังนี้ 

๑. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานภายในองค์กร เช่น ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์
แบบบูรณาการ (E-Office) และระบบแจ้งซ่อม ยืม-คืนอุปกรณ ์ 

๒. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ เช่น ฐานข้อมูลรายงาน 
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ฐานข้อมูลผู้จัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ฐานข้อมูล

รายการ จ านวน หน่วย 
เครื่องพิมพ์ ๓๓๓ เครื่อง 
สแกนเนอร์ ** เครื่อง 
เครื่องส ารองก าลังไฟฟ้าและปรับแรงดันอัตโนมัติ (UPS) ** เครื่อง 
เครื่อง Plotter ๑ เครื่อง 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  ๔๔ เครื่อง 
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แหล่งสิ่งแวดล้อมศิลปกรรมของประเทศ ระบบคลังข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย ระบบ
ติดตามประเมินผลการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนของประเทศไทย ระบบฐานข้อมูลการจัดการน้ า
เสียและการก าจัดขยะมูลฝอย และฐานข้อมูลเพ่ือการรายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
เป็นต้น 

ตารางท่ี ๓.๓ ระบบสารสนเทศของ สผ. 

ระบบสารสนเทศ ประเภท รายละเอียด 
กลุ่มนิติการ ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
https://law.onep.go.th 

สาธารณะ เผยแพร่กฎหมาย ค าพิพากษา  และ
ประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ สผ. 
 

กลไกการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
https://chm-thai.onep.go.th 

สาธารณะ ข้อมูลข่าวสารความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เช่น กฎหมาย นโยบายและแผน 
อนุสัญญา และความรู้ที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ศูนย์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยทาง
ชีวภาพของประเทศไทย   
https://bch.onep.go.th 

สาธารณะ เผยแพร่ความรู้เรื่องสิ่งมีชีวิตดัดแปลง
พันธุกรรมและความปลอดภัยทางชีวภาพ 
กฎหมาย นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง หน่วยงาน องค์กร และ
เครือข่ายที่เก่ียวข้อง และข่าวสารด้าน
ความปลอดภัยทางชีวภาพ 

ระบบคลังข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศไทย 
https://thbif.onep.go.th  

สาธารณะ เผยแพร่ข้อมูลด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพของประเทศไทย (ข้อมูลสิ่งมีชีวิต
พืช สัตว์ และจุลินทรีย์) 

แอปพลิเคชัน th-bif journey สาธารณะ ข้อมูลสิ่งมีชีวิตที่พบโดยผู้ใช้งานแอป
พลิเคชันซึ่งผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านความหลากหลายชีวภาพ 
 

เว็บไซต์กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม 
https://nced.onep.go.th  

สาธารณะ ข้อมูลของกองจัดการสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติและศิลปกรรม 

ระบบฐานข้อมูลสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
https://naturalsite.onep.go.th  

สาธารณะ ระบบฐานข้อมูลที่บันทึกข้อมูลแหล่ง
ธรรมชาติของประเทศไทย รวมทั้งใช้ใน
การติดตาม และประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่ง
ธรรมชาติ 

ระบบฐานข้อมูลแหล่งมรดกโลก 
https://worldheritagesite.onep.go.th  

สาธารณะ แหล่งมรดกโลก แหล่งที่ขึ้นทะเบียนบัญชี
รายชื่อเบื้องต้น (Tentative List) ของ

https://law.onep.go.th/
https://chm-thai.onep.go.th/
https://bch.onep.go.th/
https://thbif.onep.go.th/
https://naturalsite.onep.go.th/
https://worldheritagesite.onep.go.th/


แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๑ 

ระบบสารสนเทศ ประเภท รายละเอียด 
ศูนย์มรดกโลก แนวทางการด าเนินการ
ตามอนุสัญญาคุ้มครองรดกโลก 

ระบบฐานข้อมูลแหล่งสิ่งแวดล้อมศิลปกรรมอันควร
อนุรักษ์ 
https://culturalenvi.onep.go.th  

สาธารณะ ข้อมูลแหล่งศิลปกรรม และข้อมูลหน่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและ
ศิลปกรรมท้องถิ่น 76 จังหวัด 

ระบบฐานข้อมูลย่านชุมชนเก่า 
https://ocd.onep.go.th 

สาธารณะ ย่านชุมชนเก่าที่ควรอนุรักษ์ในประเทศ
ไทย  

ระบบฐานข้อมูลกรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า 
https://oldtown.onep.go.th  

สาธารณะ ฐานข้อมูลในพ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร์และ
เมืองเก่า ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการอนุรักษ์และ
พัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ และเมืองเก่า 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 

เว็บไซต์ สผ. 
https://www.onep.go.th  

สาธารณะ ข้อมูลข่าวสารทุกอย่างที่เกี่ยวกับ สผ. 

ฐานข้อมูลเพ่ือการรายงานสถานการณ์คุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
https://env_data.onep.go.th 

สาธารณะ ข้อมูลตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
(อยู่ระหว่างปรับปรุง) 

ระบบภูมิสารสนเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ONEP Map 
Portal) 
https://gis.onep.go.th 

สาธารณะ ข้อมูลภูมิสารสนเทศของ สผ. 

ระบบบัญชีข้อมูล สผ. 
https://www.onep.go.th/open-data 

สาธารณะ ข้อมูลเปิด (Open Data) ของ สผ. 

เว็บไซต์กองทุนสิ่งแวดล้อม 
https://envfund.onep.go.th 

สาธารณะ วาระ รายงานการประชุม มติการประชุม
คณะกรรมการกองทุนสิ่งแวดล้อม และ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการด้าน
มลพิษ และทรัพยากรธรรมชาติ พ.ศ.
๒๕๓๕-ปัจจุบัน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการดิจิทัลภาครัฐ
ของกองทุนสิ่งแวดล้อม (MIS)  
http://smart-efund.onep.go.th 

สาธารณะ ข้อมูลการขอสนับสนุนเงินอุดหนุน และ
การติดตามสถานะการพิจารณา 

ระบบ E-learning กองบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม 
http://e-learning-envfund.onep.go.th/ 

สาธารณะ หลักสูตรเกี่ยวกับเครื่องมือ และคู่มือการ
ประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจ
ของกองทุนสิ่งแวดล้อม 

https://culturalenvi.onep.go.th/
https://ocd.onep.go.th/
https://www.onep.go.th/
https://env_data.onep.go.th/
https://gis.onep.go.th/
https://www.onep.go.th/open-data
https://envfund.onep.go.th/
http://e-learning-envfund.onep.go.th/


แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๒ 

ระบบสารสนเทศ ประเภท รายละเอียด 
เว็บไซต์การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ของประเทศไทย 
https://eiathailand.onep.go.th 

สาธารณะ ข้อมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ของประเทศไทย/เอกสารเผยแพร่ ได้แก่ 
แนวทางการจัดท าและการพิจารณา EIA 
เอกสารการฝึกอบรม คู่มือต่าง ๆ เป็น
ต้น/ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ EIA / 
ข่าวสาร กิจกรรม / ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ
การปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนดใน
รายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

ศูนย์ข้อมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Smart 
EIA Plus) 
https://eia.onep.go.th 

สาธารณะ การยื่นรายงาน/ค าขอผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และผู้จัดท ารายงานฯ 

แอปพลิเคชัน Smart EIA Plus สาธารณะ ข้อมูลรายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ข้อมูลรายงานการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม และข้อมูลผู้จัดท ารายงานฯ 

เว็บไซต์กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
https://spd.onep.go.th  

สาธารณะ ข้อมูลการด าเนินงานของกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

ระบบฐานข้อมูลดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อมของประเทศ
ไทย 
https://epi.onep.go.th 

สาธารณะ ข้อมูลดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศเปรียบเทียบกับสากล 

เว็บไซต์และฐานข้อมูลคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ 
https://neb.onep.go.th  

สาธารณะ ข้อมูลทั่วไป ตลอดจนผลการด าเนินงานที่
เกี่ยวกับคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ 

ระบบติดตามประเมินผลการส่งเสริมการผลิตและการ
บริโภคท่ียั่งยืนของประเทศไทย 
http://sdg12-3.onep.go.th/wpex 

สาธารณะ ข้อมูลเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 12 
อาทิ ข้อมูล SDG12 ของประเทศไทย 
ระเบียบวิธีการค านวณ ผลการค านวณ
ตัวชี้วัด เป็นต้น 

เว็บไซต์กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 
https://eurban.onep.go.th  

สาธารณะ อ านาจหน้าที่ ภารกิจ เจ้าหน้าที่ ข่าวสาร
กิจกรรม เอกสารเผยแพร่ การติดต่อ 

https://eiathailand.onep.go.th/
https://eia.onep.go.th/
https://epi.onep.go.th/
https://neb.onep.go.th/
http://sdg12-3.onep.go.th/wpex
https://eurban.onep.go.th/


แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๓ 

ระบบสารสนเทศ ประเภท รายละเอียด 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม (ภายใต้
โครงการจัดท าแผนสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก EEC ปี 2565 – 2669) 
https://eec-mis.onep.go.th 

สาธารณะ ข้อมูลการตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
น้ า อากาศ และระบบติดตามแผน
สิ่งแวดล้อม EEC 
 

ระบบฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและพ้ืนที่สีเขียว (Thai 
Green Urban: TGU) 
https://tgu.onep.go.th   

สาธารณะ พ้ืนที่สีเขียว  พ้ืนที่สีเขียวเพื่อบริการ
สาธารณะ 

ฐานข้อมูลผังภูมินิเวศ 
http://ecolandscape-north.onep.go.th 

สาธารณะ ข้อมูลโครงการจัดท าแผนผังภูมินิเวศเพ่ือ
จัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนเชิงนิเวศ และ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศพ้ืนที่ที่ด าเนินการ 

ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการ
บริหารจัดการพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
https://epa.onep.go.th 

สาธารณะ ๑. ข้อมูลกฎกระทรวงฯ/ประกาศ
กระทรวงฯ และกฎหมายที่เก่ียวข้องใน
เขตพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม  ๒. ข้อมูล
สถานการณ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนที่คุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม ๓. ข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ในเขตพ้ืนที่คุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม ๔. ระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม 
https://sec.onep.go.th  

สาธารณะ ข้อมูลของส านักงานเลขานุการกรม เช่น 
บุคลากร บทบาทภารกิจ 

ห้องสมุดส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
https://onep.library.plus 

สาธารณะ ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 
(ปิดปรับปรุง) 

ระบบ E-content ห้องสมุดส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
http://e-content.onep.go.th/ 

สาธารณะ ห้องสมุดส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(ปิดปรับปรุง) 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
https://infocenter.oic.go.th/ 

สาธารณะ ผลการพิจารณาและประกาศต่าง ๆ ตาม
มาตรา ๗  และ มาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

ระบบการรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
https://neb-report.onep.go.th:18443 

ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

เป็นระบบที่ใช้รายงานผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ ไดแ้ก่ ระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการ
ผู้ช านาญการและคณะอนุกรรมการ 
ภายใต้คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม

https://eec-mis.onep.go.th/
https://tgu.onep.go.th/
http://ecolandscape-north.onep.go.th/
https://epa.onep.go.th/
https://onep.library.plus/
http://e-content.onep.go.th/
https://infocenter.oic.go.th/
https://neb-report.onep.go.th:18443/


แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๔ 

ระบบสารสนเทศ ประเภท รายละเอียด 
แห่งชาติ และระบบรายงานผลการ
ด าเนินคดีปกครองที่คณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติเป็นผู้ถูกฟ้อง 

ระบบประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจของกองทุน
สิ่งแวดล้อม  
http://e-fund_monitor.onep.go.th/ 

ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

การประเมินความคุ้มค่าในการสนับสนุน
เงินกองทุนสิ่งแวดล้อม 

ชุมชนคน สผ. (อินทราเน็ต สผ.) 
https://intranet.onep.go.th 

ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับภายใน สผ.  
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เอกสาร
เผยแพร่เกี่ยวกับ นโยบาย/แผน/
มาตรการ/แนวปฏิบัติ ในการด าเนินงาน
ของ สผ. 

ONEP KM Application 
https://km.onep.go.th  

ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

ข้อมูลองค์ความรู้ประเภทต่าง ๆ ทั้งท่ี
เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจ สผ. 

ระบบแจ้งซ่อม ยืมคืนอุปกรณ์ 
https://helpdesk.onep.go.th  
  

ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

๑. รายการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
๒. รายการยืมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ 
https://eoffice.onep.go.th 

ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบจองยานพาหนะ 
ระบบใบลา ระบบจองห้องประชุม ระบบ
จัดการการประชุม ระบบคลังเอกสาร 
และระบบปฏิทินนัดหมาย 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
https://onep.dpis.go.th 

ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

ข้อมูลประวัติข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และการประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

โปรแกรมอนุมัติค่าใช้จ่าย 
https://budget.onep.go.th/dashboard/app 

ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

การขออนุมัติงบประมาณในการ
ด าเนินการต่าง ๆ ในการปฏิบัติราชการ 

นอกจากนี้ สผ. มีการพัฒนา Mobile Application ให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการ  
เพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ลดภาระค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงจากการเดินทางมาติดต่อราชการของประชาชน 
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการอนุรักษณ์สิ่งแวดล้อม จ านวน ๒ งานบริการ ได้แก่  

(๑) งานบริการด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาศูนย์ข้อมูลการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม หรือ Smart EIA Plus ให้บริการในรูปแบบ Web Application และ Mobile 
Application ในการสืบค้นข้อมูลด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการยื่นรายงานการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม การยื่นรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และ
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการยื่นค าขอเป็นผู้จัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม และการตรวจสอบสถานะการพิจารณาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

http://e-fund_monitor.onep.go.th/
https://intranet.onep.go.th/
https://helpdesk.onep.go.th/
https://eoffice.onep.go.th/
https://onep.dpis.go.th/
https://budget.onep.go.th/dashboard/app


แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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หน้าท่ี ๓๕ 

 (๒) งานด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการพัฒนา แอปพลิเค
ชันส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) TH-BIF Journey ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการส ารวจ
ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยผู้ที่สนใจสามารถถ่ายรูปสิ่งมีชีวิตที่พบและส่งมาให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบว่าเป็น
สิ่งมีชีวิตชนิดใดผ่านแอปพลิเคชัน 

     ตารางท่ี ๓.๔ แอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ของ สผ.  

ล าดับที่ ชื่อแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (Mobile Application) 

รายละเอียด 

๑  Smart EIA Plus 
 

เป็นแอปพลิเคชันที่ผู้รับบริการสามารถสืบค้น
รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ
รายชื่อผู้จัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

๒  TH-BIF Journey เป็นแอปพลิเคชันส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
สิ่งมีชีวิตในประเทศไทยเพ่ือเก็บเป็นคลังข้อมูล
ความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต 

สผ. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการให้บริการจ านวนมาก  
ซึ่งระบบสารสนเทศของ สผ. ส่วนใหญ่มีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมที่ใช้ วิธีการบ ารุงรักษา และระบบการ
จัดการฐานข้อมูลที่แตกต่างกัน ส่งผลให้บางครั้งมีการเก็บข้อมูลประเภทเดียวกันโดยมีรูปแบบของข้อมูลที่
แตกต่ างกัน  ท า ให้ เชื่ อมโยงหรือแลกเปลี่ ยนกับระบบอ่ืนได้ ยาก นอกจากนี้  การน า เข้ าข้อมูล 
ในระบบ ส่วนใหญ่ยังเป็นการส่งข้อมูลแบบ Manual เช่น การส่งเอกสาร หรือไฟล์ Excel และยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงระหว่างระบบได้ มีเพียงส่วนน้อยที่เชื่อมโยงกันโดยตรงด้วย API (Application Programming 
Interface) หรือ Web Service 

นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศของ สผ. บางส่วน  ไม่มีการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
หลังจากพัฒนาเสร็จ ส่งผลให้บางระบบไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ หรือไม่ได้น าระบบ
สารสนเทศนั้นไปใช้งาน และข้อมูลในระบบส่วนใหญ่ไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้ระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้น
สามารถใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเท่าที่ควร สผ. จึงได้จัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนา
เว็บไซต์และฐานข้อมูลขึ้น เพ่ือให้การพัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลของหน่วยงานภายใน สผ. มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) สผ. จึงมีนโยบายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ณ สถานที่พัก (Work From Home) และ
ก าหนดให้มีการประชุมผ่านระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) โดยได้จัดหาโปรแกรมส าหรับ
การประชุมทางไกล ได้แก่ Cisco Webex และ Zoom มาใช้ส าหรับการจัดประชุมต่าง ๆ ของ สผ. ในช่วง
สถานการณ์ดังกล่าว และได้มีการต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรมอย่างต่อเนื่อง 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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หน้าท่ี ๓๖ 

เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน สผ. มีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน ๘ บัญชีผู้ใช้งาน (Account) ยูทูป (Youtube) จ านวน ๑ บัญชี
ผู้ใช้งาน เอ็กซ์ (X) จ านวน ๑ บัญชีผู้ใช้งาน อินสตาแกรม (Instagram) จ านวน ๑ บัญชีผู้ใช้งาน เพ่ือสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูล องค์ความรู้ และผลการด าเนินงานของ สผ. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้รับบริการ และประชาชนที่สนใจได้รับทราบ เพ่ือให้ผู้รับบริการของ สผ. สามารถเข้าถึงการให้บริการ/ข้อมูล
ทางวิชาการ/ผลการด าเนินงานของ สผ. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา โดย สผ. มีแนวปฏิบัติในการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ สผ. เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากร สผ. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัยทั้ง
ต่อตัวบุคลากร และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ สผ. 

ตารางท่ี ๓.๖  รายช่ือบัญชีเฟซบุ๊กภายใต้ สผ. 

ล าดับที่ ชื่อเฟซบุ๊ก กอง/กลุ่มอิสระที่รับผิดชอบ 
๑  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(https://www.facebook.com/onep.gov.th/) 
ส านักงานเลขานุการกรม 

๒  คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(https://www.facebook.com/คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ-350647352159978/) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๓  ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(https://www.facebook.com/we.are.neb.th) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๔  แผนปฏิบัติการเพ่ือการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด  
(https://www.facebook.com/ONEP.PAP/) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๕  กองทุนสิ่งแวดล้อม สผ. 
(https://www.facebook.com/envfund.onep/) 

กองบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม 

๖  ภาคีอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม สผ.
(https://www.facebook.com/Sukanyaonep) 

กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ
และศิลปกรรม 

๗  ข้อมูลกิจกรรม กปผ. 
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100068836
434031) 

กองประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

๘  ภูมินิเวศย่านชุมชนเก่า 
(https://www.facebook.com/LOCinAction) 

กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ
และศิลปกรรม 
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ตารางท่ี ๓.๗ บัญชีสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ภายใต้ สผ. 

ล าดับที่ ชื่อเฟซบุ๊ก กอง/กลุ่มอิสระที่รับผิดชอบ 
๑  บัญชียูทูป (Youtube) 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(https://www.youtube.com/channel/UCN5fVhTNVKrY2
y2Yn94I5eQ) 

ส านักงานเลขานุการกรม 

๒  บัญชีเอ็กซ์ 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(https://x.com/OnepOfficial) 

ส านักงานเลขานุการกรม 

๓  บัญชีอินสตาแกรม (Instagram) 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
(https://www.instagram.com/onep_thailand/) 

ส านักงานเลขานุการกรม 

สรุปสถานภาพด้านระบบสารสนเทศของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีการจัดท าและประกาศใช้หลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนาเว็บไซต์แล้ว 
๒. การพัฒนาระบบสารสนเทศของ สผ. ยังเป็นลักษณะต่างคนต่างท า ท าให้เชื่อมโยงหรือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบอื่นได้ยาก และพบว่าข้อมูลในระบบส่วนใหญ่ยังไม่เป็นปัจจุบัน 
๓. ระบบสารสนเทศบางระบบไม่มีการบ ารุงรักษา หลังจากพัฒนาเสร็จ ส่งผลให้ระบบ

สารสนเทศบางระบบไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
๔. การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศภายใน สผ. ยังมีน้อย และการน าเข้า

ข้อมูลส่วนใหญ่ยังเป็นแบบ Manual  
๕. มีเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่

ข้อมูล องค์ความรู้ และผลการด าเนินงานของ สผ. ให้แก่ประชาชน เป็นจ านวนมาก  
๖. มีการก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  ส าหรับใช้เป็นแนวทาง 

ในการด าเนินงานของบุคลากร 

▪ สถานภาพด้านการให้บริการทางดิจิทัล 

สผ. ได้พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
๑. ศูนย์ข้อมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย บริการต่าง ๆ ดังนี้   
- ระบบการยื่นรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
- ระบบการยื่นรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบการยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นผู้จัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการประชาชนดังกล่าว รองรับการออก

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (CA: Certificate Authority)  
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๒. ระบบ Smart F-Fund เป็นระบบยื่นข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุน
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับการสนับสนุนสามารถยื่นข้อเสนอโครงการ 
ตรวจสอบสถานะโครงการ และส่งรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส ผ่านระบบได้ในแพลตฟอร์มเดียว 

๓. สผ. ได้ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน (E-petition) มาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยสามารถใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ (https://e-petition.onep.go.th/) ซึ่งประชาชนสามารถ 
เข้ามาแจ้งและติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของตนเอง ผ่านทางระบบดังกล่าว  

๔. ระบบบริการห้องสมุดแบบออนไลน์ผ่ านทางเว็บไซต์  (https://onep.library.plus/)  
ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถเข้าไปสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดของ สผ. ได้ กรณมีีการยืมทรัพยากรห้องสมุด เจ้าหน้าที่จะ
ท าการบันทึกข้อมูลลงในระบบ และระบบจะมีการแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ ไปยังผู้ที่ยืมทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนครบก าหนดที่จะต้องคืนทรัพยากรห้องสมุด โดยจะแจ้งเตือนล่วงหน้าเป็นเวลา ๒ วัน  

อย่างไรก็ตาม การให้บริการทางดิจิทัลที่มีอยู่ ยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจที่ส าคัญของ สผ. 
และการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการทางดิจิทัลของ สผ. ยังมีน้อย  

สรุปสถานภาพด้านการให้บริการทางดิจิทัลของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรเพ่ิมข้ีน 

๒. สผ. มีการให้บริการทางดิจิทัล ทั้งสิ้น ๔ บริการ 
๓. การให้บริการทางดิจิทัลที่มีอยู่ ยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจที่ส าคัญของ สผ.  

▪ สถานภาพด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

จากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน สผ. จึงได้ปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรมากขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/
นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๑. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) ระบบที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายใน
หน่วยงานภาครัฐแบบรวมศูนย์บนแพลตฟอร์มเดียวกัน หรือ workD Platform ที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสนับสนุนการท างานแบบ Hybrid Working แม้
อยู่ต่างสถานที่กันก็สามารถเชื่อมต่อและท างานร่วมกันได้ 

๒. การจัดประชุมแบบ Green Meeting โดยการน าแท็ปเล็ตมาใช้ในการเปิดเอกสารใน 
การประชุมแทนการพิมพ์ลงบนกระดาษ  

๓. การน า Google Form และ QR Code มาใช้แทนการกรอกแบบฟอร์มด้วยกระดาษ 
เพ่ือประหยัดการใช้กระดาษ และมีการปรับเปลี่ยนจากการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของกระดาษ มาเป็น 
การจัดท าเอกสารดิจิทัล  

๔. การน ากูเกิลชีท (Google Sheet) มาใช้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ใน Google Sheet ผ่านเว็บไซต์ culturalenvi.onep.go.th  

๕. การปรับเปลี่ยนแบบฟอร์มการขอใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากแบบฟอร์ม
กระดาษ เป็นแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-form) เช่น ในการขอใช้งานอินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การขอใช้พ้ืนที่คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการขออนุญาตปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซึ่งช่วยลด  
การใช้กระดาษ และเพ่ิมความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ 
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๖. ระบบแจ้งซ่อม/ยืมอุปกรณ์ (https://helpdesk.onep.go.th) เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการแก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ตลอดจนการให้บริการยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แก่เจ้าหน้าที่ สผ. ผ่านทางออนไลน์  

๗. การน าโปรแกรม Anydesk ซึ่งเป็นโปรแกรมการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ระยะไกล
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้อ านวยความสะดวกในการซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งช่วยให้สามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากรของ สผ. ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการลด 
การแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) ได้ในอีกทางหนี่ง 

๘. ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ (e-office) เพ่ือการบริหารจัดการงาน
เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย ๙ ระบบ 
ได้แก่ ๑) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ๒) ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ๓) ระบบหนังสือเวียน  
๔) ระบบบริหารจัดการและการจองยานพาหนะ ๕) ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ๖) ระบบปฏิทินนัดหมายและ
การประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ๗) ระบบจองห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ๘) ระบบ Personal Web Portal และ ๙) 
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ 

๙. ระบบ Smart EIA Plus ในส่วนของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สผ. ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล้อม ซึ่งอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ใน 
การบันทึกเอกสารส าคัญต่าง ๆ ในกระบวนการพิจารณารายงานฯ การเปลี่ยนสถานะการพิจารณารายงานฯ 
ตลอดจนการเผยแพร่สถานะการพิจารณารายงานฯ และรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ
รายงานการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และรายงานการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมแก่สาธารณะ 

๑๐. ระบบ Smart E-Fund ในส่วนของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กองทุนสิ่งแวดล้อม 
ออกแบบให้เจ้าหน้าที่สามารถรับข้อเสนอโครงการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ในทันที รวมทั้งรับทราบผลและ
รายงานผลการด าเนินโครงการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๑๑. การประยุกต์ใช้ โปรแกรม Adobe Acrobat DC เ พ่ือปรับเปลี่ยนไฟล์รายงาน 
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ PDF ให้มีการเชื่อมโยงไปยังส่วนของไฟล์เล่มรายงานที่ต้องการ
อ่านอย่างรวดเร็ว เพ่ืออ านวนความสะดวกในการพิจารณารายงานในช่วงการระบาดของโคโรน่าไวรัส  
(โควิด-19) และเป็นการลดการใช้กระดาษเพ่ือจัดท าเล่มรายงานได้ในอีกทางหนึ่ง 

 

สรุปสถานภาพด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้ดังนี้ 

๑. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในหลายลักษณะ  
๒. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

๓.๑.๓ สถานภาพด้านการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติ 

▪ สถานภาพการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สผ. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. 
ซึ่งมีเลขาธิการ สผ. เป็นประธาน และมีรองเลขาธิการ สผ. ที่ก ากับดูแลกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม ท า
หน้าที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information Officer: DCIO) 
ของ สผ. เป็นรองประธาน คณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองและกลุ่มอิสระ โดยมีผู้อ านวยการกอง
ติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อมเป็นกรรมการและเลขานุการ และผู้อ านวยการกลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและ

https://helpdesk.onep.go.th/
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เทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ โดยมีอ านาจ
หน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ก าหนดกรอบ นโยบาย แผน และแนวทางการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการก ากับดูแลข้อมูลของ สผ . ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศและของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและด้านการก ากับ
ดูแลธรรมาภิบาลข้อมูลดิจิทัล ของ สผ. รวมทั้งให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดท าฐานข้อมูล การบูรณาการ
และแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การเผยแพร่ข้อมูล การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ตลอดจนข้อเสนอโครงการในการพัฒนาระบบงาน การจัดหาครุภัณฑ์ ระบบฐานข้อมูล และระบบงานด้าน
ดิจิทัลของ สผ. โดยมีคณะท างานภายใต้คณะกรรมการชุดนี้ ๒ ชุด ได้แก่ คณะท างานบริกรข้อมูล สผ. และ
คณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ. ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละคณะดังนี้ 

คณะท างานบริกรข้อมูล สผ. มีหน้าที่และอ านาจในการจัดท านโยบายการบริหารจัดการ
ข้อมูล มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และกระบวนการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจั ดการข้อมูล
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. ตลอดจนคัดเลือก จัดท า
บัญชีข้อมูล ตรวจสอบความสอดคล้องของนโยบายด้านข้อมูลของ สผ. ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลตามกรอบการ
ก ากับดูแลข้อมูล สผ. ขับเคลื่อนติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล รวมทั้งตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล  

คณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล  สผ. มีหน้าที่และอ านาจในการจัดท านโยบาย แผน 
แผนปฏิบัติการมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และแนวทางเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ. เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. รวมทั้งกลั่นกรองข้อเสนอโครงการ
ในการพัฒนาระบบงานการจัดหาครุภัณฑ์ ระบบฐานข้อมูล และระบบงานด้านดิจิทัลของ สผ. และก ากับ ดูแล
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนนการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ตลอดจนให้ค าแนะน า ส่งเสริม
สนับสนุนในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ. 

สรุปสถานภาพการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ. ก ากับดูแลการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๒. มีการแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ระดับกรม (DCIO) ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลและให้ค าแนะน าในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการปฏิบัติงานของ
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ.  

▪ สถานภาพการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติด้านข้อมูล 
สผ. ได้ด าเนินงานตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 

Framework) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และได้แต่งตั้งคณะท างานบริกรข้อมูล สผ. มีหน้าที่และอ านาจ
ในการจัดท านโยบายการบริหารจัดการข้อมูล  มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และกระบวนการเกี่ยวกับ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล เสนอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแล
ธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. คัดเลือกข้อมูล พร้อมจัดท าบัญชีข้อมูล และตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่าง
นโยบายกับการด าเนินการด้านข้อมูล รวมถึงตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ตามหลักเกณฑ์ และบริหารจัดการตาม
กรอบการก ากับดูแลข้อมูลของ สผ.ขับเคลื่อนและติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล รวมทั้งตรวจสอบ
คุณภาพ ความมั่นคง และความปลอดภัยของข้อมูล และรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล
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และก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแล
ธรรมาภิบาลข้อมูลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งมีเลขาธิการ สผ. เป็นประธาน
คณะกรรมการ คณะกรรมการประกอบด้วย รองเลขาธิการ สผ. ผู้อ านวยการกองและกลุ่มอิสระ โดยมี
ผู้อ านวยการกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็นคณะกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ในการ
ก าหนดกรอบในการก ากับดูแลข้อมูล ก ากับดูแลและด าเนินงานด้านข้อมูลของ สผ. ให้เป็นไปตามกรอบ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

โดย สผ. ได้จัดท านโยบายข้อมูล สผ. และประกาศใช้เมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๓  
เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลของ สผ. ให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีความโปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเพ่ือให้ข้อมูลของ สผ. มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของผู้ใช้งาน และ
สามารถน าไปบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ตลอดจนสามารถน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างเหมาะสม  
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยได้จัดท ามาตรการและแนวปฏิบัติภายใต้นโยบายข้อมูลของ สผ.  
จ านวน ๘ เรื่อง ได้แก่ 

๑. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลของ สผ. 
๒. วิธีปฏิบัติในการสร้างข้อมูล 
๓. วิธีปฏิบัติในการจัดเก็บข้อมูล 
๔. วิธีปฏิบัติในการประมวลผลและการใช้ข้อมูล 
๕. วิธีปฏิบัติในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
๖. วิธีปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล 
๗. วิธีปฏิบัติในการท าลายข้อมูล 
๘. นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ทั้งนี้ สผ. ได้เผยแพร่ข้อมูลในระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (https://data.go.th) และ
ระบบบัญชีข้อมูลเปิดภาครัฐ (https://gdcatalog.go.th) อย่างต่อเนื่อง โดยมีชุดข้อมูลเพ่ือบริการครอบคลุม
ด้านนโยบายและแผนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม กองทุน
สิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ข้อมูลส าหรับใช้ในหน่วยงาน 
คณะกรรมการ/อนุกรรมการ ความหลากหลายทางชีวภาพ ผลการด าเนินงาน/เอกสารต่าง ๆ สถิติทางการ 
สิ่งแวดล้อมชุมชน และสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม โดยในปัจจุบัน สผ. เปิดเผยข้อมูลแล้วจ านวน ๘๔ 
ชุดข้อมูล ดังภาคผนวก  

▪ สรุปสถานภาพการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติด้านข้อมูล ของ สผ. ได้ดังนี้ 
๑. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานเพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานด้านข้อมูล 

ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว 
๒. มีการจัดท านโยบายข้อมูล สผ. รวมทั้งมาตรการและแนวปฏิบัติภายใต้นโยบายข้อมูล 

และประกาศใช้แล้ว 
๓. มีการเผยแพร่ข้อมูลในระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) แล้ว ๗๕ ชุด

ข้อมูล  

▪ การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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หน่วยงานใน สผ. มีการน าข้อมูลภายในมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน แต่ยังไม่มีการเชื่อมโยง 
ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม สผ. มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก จ านวน ๑๕ 
หน่วยงาน (๑๖ ข้อมูล) และหน่วยงานต่างประเทศ จ านวน ๒ หน่วยงาน (๒ ข้อมูล) ได้แก่ ข้อมูลด้าน 
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และข้อมูลด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ดังตารางที่ ๓.๘ 
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ตารางท่ี ๓.๘ การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบภายนอกหน่วยงาน   

ล าดับที่ ชื่อฐานข้อมูลของ สผ. ชื่อข้อมูลที่ขอเชื่อมโยง 
ชื่อฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ที่ สผ. ขอเชื่อมโยง 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล วิธีการเชื่อมโยง 

๑. ศูนย์ข้อมูลการ
ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม  
(Smart EIA Plus) 

ข้อมูลใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ระบบตรวจสอบใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

API 

ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษา ระบบบริการสถาบันอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

API 

ข้อมูลสถานะการช าระค่าธรรมเนียม
อนุญาตเป็นผู้จัดท ารายงานการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ระบบการรับช าระเงินกลางของบริการ
ภาครัฐ 

กรมบัญชีกลาง API 

ข้อมูลทะเบียนราษฎร ระบบตรวจสอบสถานะบัตรประจ าตัว
ประชาชน (Check Card Status 
Service) 

กรมการปกครอง API 

ข้อมูลการอนุมัติ/อนุญาต โครงการ
ที่ต้องจัดท ารายงานการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ระบบงานของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่ 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ 
การเหมืองแร่ 

API 

ข้อมูลการอนุมัติ/อนุญาต โครงการ
ที่ต้องจัดท ารายงานการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ระบบงานของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง 
ประเทศไทย 

API 
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ล าดับที่ ชื่อฐานข้อมูลของ สผ. ชื่อข้อมูลที่ขอเชื่อมโยง 
ชื่อฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ที่ สผ. ขอเชื่อมโยง 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล วิธีการเชื่อมโยง 

ข้อมูลการอนุมัติ/อนุญาต โครงการ
ที่ต้องจัดท ารายงานการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ระบบงานของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน 

API 

ข้อมูลนิติบุคคล ระบบ Government Data 
Exchange ของส านักงานพัฒนา
รฐัลบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า API 

ข้อมูลใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิศวกรควบคุม (กว.) 

ระบบ Government Data 
Exchange ของส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

สภาวิศวกร API 

๒. ระบบคลังข้อมูลความ
หลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศไทย  
(TH-BIF) 

ข้อมูลขอบเขตปะการัง หญ้าทะเล 
ป่าชายเลน 

- กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  API Web Map 
Service (WMS) 

ข้อมูลอนุกรมวิธานรายการสิ่งมีชีวิต ระบบฐานข้อมูลสิ่งมีชีวิตทางทะเล 
(http://mrds.dmcr.go.th/) 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  API 

ข้อมูลการใช้ประโยชน์ ระบบฐานข้อมูลความหลากหลายทาง
ชีวภาพเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ 
(https://www.thaibiodiversity.org/) 

ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ (องค์การมหาชน) 

API 

ข้อมูลบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาไทย 
(https://www.ipthailand.go.th/th/
dip-law-2.html) 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา API 
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ล าดับที่ ชื่อฐานข้อมูลของ สผ. ชื่อข้อมูลที่ขอเชื่อมโยง 
ชื่อฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ที่ สผ. ขอเชื่อมโยง 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล วิธีการเชื่อมโยง 

ข้อมูลสิ่งมีชีวิตในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และวิทยาเขต 

คลังข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(https://kubiodiversity.ku.ac.th/) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ API 

ข้อมูลงานวิจัยด้านการเกษตร ระบบศูนย์กลางข้อมูลงานวิจัย
การเกษตรของประเทศไทย 
(https://tarr.arda.or.th) 

ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 
(องค์การมหาชน) 

API 

ข้อมูลงานวิจัยและการใช้ประโยชน์
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ 
(https://nriis.go.th/api_document
.aspx) 

ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ API 

รายการข้อมูลคลังผลงานวิจัย  
กรมวิชาการเกษตร 

คลังเอกสารความรู้ กรมวิชาการเกษตร 

(https://www.doa.go.th/share/mi
sc.php?action=syndication) 

กรมวิชาการเกษตร API 
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ตารางท่ี ๓.๙ การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบกับหน่วยงานต่างประเทศ 

ล าดับที่ ชื่อฐานข้อมูลของ สผ. ชื่อข้อมูล หน่วยงานที่เชื่อมโยง 
ชื่อฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ที่ สผ. ขอเชื่อมโยง วิธีการเชื่อมโยง 

๑. 

๒ 

ระบบคลังข้อมูลความ
หลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศไทย (TH-BIF) 

 

ข้อมูลอนุกรมวิธาน Global Biodiversity 
Information Facility (GBIF) 

Global Biodiversity Information 
Facility (www.gbif.org) 

API 

ข้อมูลสถานภาพการ
คุกคาม (โลก) ของสิ่งมีขีวิต 

International Union for 
Conservation of Nature 
(IUCN) 

International Union for 
Conservation of Nature's Red List 
(www.iucnredlist.org) 

API 
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สรุปสถานภาพการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบภายในและภายนอกหน่วยงานได้ดังนี้ 

สผ. มีการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบทั้งภายใน ภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงาน
ต่างประเทศ โดยระบบที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล ได้แก่ ระบบศูนย์ข้อมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Smart EIA Plus) และระบบคลังข้อมูลความหลากหลายทางขีวภาพของประเทศไทย (TH-BIF) โดยใช้วิธีการ
เชื่อมโยงข้อมูลแบบ API (Application Program Interface: API) เป็นส่วนใหญ่  

▪ สถานภาพด้านนโยบายและแนวปฏิบัติ 
สผ. มีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศหลายฉบับ 

ได้แก่ แนวทางปฏิบัติประกอบนโยบายความมั่นคงปลอดภัยการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สผ. 
พ.ศ. ๒๕๖๐ แผนการป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้ 
แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ แนวปฏิบัติ 
ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ สผ. และแนวทางการใช้งานเฟซบุ๊ก สผ.  

นอกจากนี้ สผ. ยังได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สผ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้ประกาศใช้เมื่อวันที่  
๒๙ กันยายน ๒๕๖๔ 

ในส่วนของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สผ. ได้จัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการและการด าเนินงานด้านสารสนเทศของ สผ.  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) และประกาศใช้เมื่อวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๔ รวมทั้งได้จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้รับบริการของ สผ. 
เชื่อมั่นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สผ. เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จะได้รับการดูแลและคุ้มครองอย่าง  
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก คธอ. 
และประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ และได้ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

อย่างไรก็ตาม สผ. ยังไม่มีการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA)  
ซึ่งเป็นกระบวนในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT) มาสนับสนุนการ
ด าเนินงานธุรกิจ (Business) ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยให้การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการฏิบัติงานของ สผ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสนับสนุน  
การบรรลุภารกิจของ สผ. ได้มากยิ่งข้ึน   

สรุปสถานภาพด้านนโยบายและแนวปฏิบัติของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีแนวปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และแนวทางการใช้งานเฟซบุ๊ก สผ. 
๒. การจัดท าและประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สผ. 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖                                                                                                                          
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๓. มีการจัดท าและประกาศใช้แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔ และนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สผ. 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๔. มีการจัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูล 
๕. ยังไม่มีการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  

๓.๑.๔ สถานภาพด้านบุคลากร 

▪ สถานภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

สผ. ได้แต่งตั้ง รองเลขาธิการ สผ. ที่ก ากับดูแลกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
เป็นผู้บริหารสูงสุดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (DCIO) สผ. โดยมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ก ากับดูแล และ 
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปี ของ สผ. ให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนระดับต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ก ากับดูแลการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ให้เป็นไปตามนโยบาย แผน และมาตรฐานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเสนอแนะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านดิจิทัลมาใช้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน การให้บริการของ สผ. การประสานงานและให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ของกระทรวงและกรมต่าง ๆ ในการจัดท าโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานด้านดิจิทัลของส านักงานฯ ปัจจุบันมีบุคลากรทั้งสิ้น จ านวน ๑๐ คน  
แบ่งออกเป็น ข้าราชการ ๕ คน พนักงานราชการ ๔ คน และพนักงานจ้างเหมา ๑ คน ท าหน้าที่ 
ทั้งในด้านการบริหารจัดการด้านการจัดหา ดูแล และบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล ตลอดจนระบบ
เครือข่ายและระบบสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
สผ. ยังมีเจ้าหน้าที่อีกจ านวนหนึ่งทีป่ฏิบัติงานด้านดิจิทัลอยู่ตามกอง/กลุ่มงานต่าง ๆ   

เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ท างานด้านดิจิทัลของ สผ. ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการสิ่งแวดล้อม  
ซ่ึงไม่ได้จบทางด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง จึงจ าเป็นต้องได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
ที่จ าเป็นให้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม สผ. จึงใช้วิธีการจ้างบริษัทที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศจากบริษัทท่ีปรึกษาเป็นหลัก  

สรุปสถานภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ สผ. มีจ านวนน้อย และมีทักษะที่จ าเป็นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ครอบคลุมทุกด้าน 

๒. ยังไม่มีแผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 

▪ สถานภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ  
บุคลากรส่วนใหญ่ของ สผ. สามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถใช้งานโปรแกรมที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
โปรแกรมในกลุ่ม Microsoft Office เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint เป็นต้น 
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รวมทั้งโปรแกรมด้านการตกแต่งภาพ เช่น Photoshop ได้ เนื่องจาก สผ. จัดให้มีการอบรมการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่บางส่วนที่ยังไม่สามารถ
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในเบื้องต้น รวมทั้งใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากนัก จึงจ าเป็นต้องจัดอบรมให้ความรู้ในด้านดังกล่าวเพ่ิมเติมแก่เจ้าหน้าที่ สผ. เพ่ือให้สามารถ
ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานได้มี ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
นอกจากนี้ พบว่าเจ้าหน้าที่ของ สผ. บางส่วน ยังไม่ค่อยให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รวมทั้ง 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ สผ. พัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

สรุปสถานภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. เจ้าหน้าที่ สผ. สามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงโปรแกรมส าหรับการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. เจ้าหน้าที่บางส่วนของ สผ. จ าเป็นต้องได้รับการอบรมในด้านการใช้งาน และ 
การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้  
มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

๓. เจ้าหน้าที่ของ สผ. บางส่วน ยังไม่ค่อยให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
รวมทั้งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

▪ สถานภาพด้านการพัฒนาทางดิจิทัล 
สผ. จัดให้มีการอบรมเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทางด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร 

เป็นประจ า โดยมีเนื้อหาครอบคลุม ทั้งเทคนิคการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ส าหรับการปฏิบัติงาน เช่น
เทคนิคการน าเสนอข้อมูล การดูแลรักษาและการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบด้านดิจิทัล เป็นต้น อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรม 
ด้านการจัดการองค์ความรู้  (Knowledge Management: KM) ทั้ งในระดับกองและระดับหน่วยงาน  
เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านดิจิทัลเป็นประจ า นอกจากนี้ ยังมีการสร้าง
เครือข่ายผู้ดูแลเว็บไซต์ของ สผ. (ไลน์กลุ่มแอดมินเว็บไซต์ต่าง ๆ ใน สผ.) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่พบบ่อยจากการดูแลรักษาและใช้งานเว็บไซต์  

อย่างไรก็ตาม จ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ทางดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าที่ รวมทั้งส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ของ สผ. ศึกษาหาความรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมเติม ทั้งจากการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการเรียนรู้ผ่านวิธีการมอบหมายงาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สผ. อยู่ระหว่าง
การจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

สรุปสถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สผ. ได้ดังนี้ 
๑. มีการอบรมเ พ่ือพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทางด้านดิจิทัล ให้แก่บุคลากร 

เป็นประจ า แต่งบประมาณการจัดอบรมค่อนข้างน้อย ส่งผลให้การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทางดิจิทัล
ของบุคลากร สผ. ขาดความต่อเนื่องและไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายเท่าที่ควร 

๒. เจ้าหน้าที่บางส่วน ยังมีความรู้ ไม่ เพียงพอในการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   
ระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้เป็นไปอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
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๓. ยังไม่มีการประกาศใช้แผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital Literacy)  

๓.๒ ผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  
๓.๒.๑ ข้อเสนอแนะของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้รางานผลส ารวจ
ระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และมีข้อเสนอต่อการ
ขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้  

๑. ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ควรจัดให้มีการฝึกอบรมแก่บุคลากรผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความเข้าใจใน

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้งปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ในประเด็นที่ก าหนด ดังนี้ 

๑) แจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
ตามมาตรา ๒๓ และมาตรา ๒๕ 

๒) เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับฐานการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๒๔, ๒๖,๒๗ 

๓) จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม ตามมาตรา ๓๗(๑) 
๔) จัดท าบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๓๙ 
๕) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๔๑ 
๖) จัดเตรียมกระบวนการค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๓๐-๓๖ 
๗) จัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ๓๗(๔) 
๘) จัดให้มีระบบตรวจสอบเพ่ือลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลา

เก็บรักษา ตามมาตรา ๓๗(๓) 
๙) จัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามมาตรา ๔๐ 

๒. ข้อเสนอแนะด้านธรรมมาภิบาลข้อมูล 
ควรด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล (Data cleansing) และมีการ

ด าเนินการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data masking) ก่อนน าไปใช้งาน โดยอยู่ในรูปแบบการสวมข้อมูลผู้อ่ืนเข้า
ไปแทน (Masking) หรือการแทนที่ด้วยข้อมูลหรืออักษรอ่ืน (Substitution) หรืออยู่ในรูปแบบการเข้ารหัส/
ถอดรหัส (Encryption/Decryption) 

๓. ข้อเสนอแนะด้านการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 
ควรพิจารณาการน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการท างานตาม

ภารกิจ มาวิเคราะห์จนค้นพบองค์ความรู้ ข้อสังเกตหรือประเด็นที่น่าสนใจต่อการส่งเสริมภารกิจองค์กร และ
น าองค์ความรู้/ข้อสังเกต/ประเด็น มาขับเคลื่อนจนเกิดเป็นนโยบาย ข้อก าหนด หรือระเบียบปฏิบัติที่น าไปสู่
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ดีข้ึน หรือการบรรลุภารกิจได้มากยิ่งขึ้น 

โดยมีหลักฐานหรือผลการปฏิบัติที่ชี้ให้เห็นว่า องค์กรได้น าข้อมูลมาใช้เพ่ือการขับเคลื่อน
และตัดสินใจจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานสูงสุด เช่น การลดรายจ่ายลงอย่างมีนัยส าคัญ
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การลดเวลาและขั้นตอนในการท างานอย่างชัดเจนความพึงพอใจของประชาชนจากการบริการที่ดีขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัดจากการปรับปรุงบริการเดิมหรือเสนอบริการใหม่ ๆ 

๔. ข้อเสนอแนะด้านผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
ควรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงานภาครัฐ 

(GCIO) หรือ หลักสูตรเทียบเคียง 

๕. ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควรจัดการฝึกอบรม ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน โดยส่งเสริม

ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรตามกรอบทักษะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ กพ. ส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 

๑) ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
๒) ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ

มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
๓) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเ พ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร ( Digital 

Technology) 
๔) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ ดิจิทัลเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 
๕) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and 

Project Management) 
๖) ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 
๗) คว ามส ามา รถด้ า นก า รขั บ เ คลื่ อ นก า ร เปลี่ ย นแปล งด้ า นดิ จิ ทั ล  ( Digital 

Transformation) 
ทัง้นี้ ควรมีการวัดผลหลังจากการฝึกอบรมให้ครบถ้วนทั้ง ๗ ด้าน และมีการติดตามหลังการ

ประเมินผล 

๖. ข้อเสนอแนะด้านการประเมินศักยภาพและสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ควรมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป โดยพิจารณาคะแนนรวมของหน่วยงานจากแบบ
ประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล (ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.))  

หน่วยงานควรสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรภายในองค์กรเข้าไปท าประเมินศักยภาพ
และสมรรถนะด้านดิจิทัลของตนเองผ่านเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th/ 

๗. ข้อเสนอแนะด้านการบริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง 
ควรมีการออกแบบในการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบาง อย่างน้อย ๓ – ๔ ประเภทจาก

ทั้งหมด ดังนี้ 
๑) มีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงบริการหลักของ

หน่วยงานได้ง่ายขึ้น 
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๒) มีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาส าหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ 
๓) มีมาตรการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) 

ส าหรับผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง 
๔) มีมาตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ส าหรับผู้หญิง

หรือกลุ่มเปราะบาง 
๕) มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพ่ือให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง 
๖) มีการให้ข้อมูลหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการที่กลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น

ผ่านรูปแบบ E-Participation และหน่วยงานภาครัฐจะน าความคิดดังกล่าวประกอบการออกแบบนโยบาย 
๗) อ่ืน ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลส าหรับกลุ่มเปราะบาง 

หมายเหตุ: บริการหลักของ สผ. คือ การขอรับใบอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

๘. ข้อเสนอแนะด้านการบริการโดยไม่เรียกส าเนาเอกสาร  
ควรให้บริการโดยไม่เรียกส าเนาเอกสารใด ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการให้บริการด าเนินการโดย

เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดให้มีการบริการงานทะเบียนด้วยระบบดิจิทัล 
เพ่ือให้ประชาชนที่ได้รับการพิสูจน์ และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแล้วและสามารถขอรับบริการผ่านระบบดิจิทัล
ได้ด้วยตนเอง 

๙. ข้อเสนอแนะด้านการด าเนินกระบวนการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ควรมีการด าเนินกระบวนการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็ กทรอนิกส์ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ในแต่ละกระบวนการ ดังนี้ 

๑) การสืบค้นข้อมูล - ใช้เว็บไซต์ หรือ โมบายแอปพลิเคชัน ของหน่วยงาน 
๒) การพิสูจน์และยืนยันตัวตน - เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ เช่น GDX หรือ Linkage Center 

กรมการปกครอง 
๓) การจัดท าแบบค าขอ และยื่นแบบค าขอ - ให้กรอกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Form) ผ่านเว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 
๔) การตรวจสอบและพิจารณาค าขอ - ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จากระบบการ

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
๕) การอนุมัติ โดยมีการเสนอค าขออนุญาตเพ่ือขออนุมัติ การอนุมัติ –ส่งและอนุมัติค าขอ

โดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
๖) การช าระค่าธรรมเนียม - หน่วยงานรับช าระเงินผ่านระบบการรับช าระเงินกลางของ

บริการภาครัฐ โดยกรมบัญชีกลางและส่งหลักฐานการช าระเงินทางเว็บไซต์ หรือโมบายแอปพลิเคชัน 
๗) การออกใบอนุญาต -จัดท าเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่

เชื่อถือได้ซึ่งมีใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (CA) 
๘) การจัดส่งใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน – จัดส่งด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้มากกว่า

หนึ่งช่องทาง โดยผู้รับบริการสามารถเลือกรับเอกสารทางอีเมล หรือดาวน์โหลดจากเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
หรือขอรับเป็นเอกสารกระดาษทางไปรษณีย์ก็ได้ 
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๙) การประเมินความพึงพอใจ - มีแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) ส าหรับประเมิน
ความพึงพอใจในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๑๐) การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต – จัดท าฐานข้อมูลส าหรับการเปิดเผยใบอนุญาต 
สืบค้นได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ: บริการหลักของ สผ. คือ การขอรับใบอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิท ารายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

๑๐. ข้อเสนอแนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายและ
บริการ 

ควรเพ่ิมการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบนโยบายและบริการ อย่างน้อย ๓ ประเด็นจากท้ังหมด ดังนี้ 

๑) การพัฒนาบริการของหน่วยงาน  
๒) การปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน  
๓) ให้กลุ่มเปราะบางสามารถมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาบริการของหน่วยงาน  
๔) การให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการความร่วมมือระหว่าง

องค์กร (โดยเป็นความร่วมมือที่เกิดจากการร่วมกันท า เช่น Public-Private Partnership (PPP) ไม่รวมการ
จ้างงาน) 

๑๑. ข้อเสนอแนะต่อระบบบริหารจัดการภายในอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ควรมีระบบบริหารจัดการภายในอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ดังนี้ 
๑) ระบบงานสารบรรณหรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนด 
๒) ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ ได้แก่ งาน

บริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ การเงินการบัญชี งานบริหารจัดการพัสดุ และงานจัดซื้อจัด
จา้ง 

๓) ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 
๔) ระบบอ่ืน ๆ อีกอย่างน้อย ๑ ระบบ ได้แก่ งานเลขานุการ งานอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ งานติดตามและประเมินผล งานตรวจสอบ และงานด้านการจัดประชุม 

๑๒. ข้อเสนอแนะต่อการบูรณาการระบบสารสนเทศภายใน 
มีการเชื่อมต่อระบบบริหารจัดการภายในที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลกับระบบอ่ืน ดังนี้ระบบงาน

สารบรรณรองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน และระบบบริหารจัดการภายในที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลรองรับ
การเชื่อมต่อกับระบบอื่น ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๕๐ 

๑๓. ข้อเสนอแนะต่อการบูรณาการระบบสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก 
ควรมีการด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลโดยตรงกับหน่วยงานอ่ืน ๑ หน่วยงานขึ้นไปและมีการ

ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ ๑ ระบบขึ้นไป โดย
เป็นผู้รับและผู้ส่งข้อมูล 
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๑๔. ข้อเสนอแนะต่อการลดกระบวนการท างาน 
ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาช่วยลด

กระบวนการท างาน เช่น ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ ด้านการเงินการบัญชี ด้านการ
บริหารจัดการพัสดุ ด้านจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

๑๕. ข้อเสนอแนะด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
ควรมีการด าเนินตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 – Information Technology – 

Security Techniques – Information Security Management Systems – Requirements 

๓.๓ การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS ด้านดิจิทัลของ สผ. 
จากการวิเคราะห์ SWOT ด้านดิจิทัลของ สผ. สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของ สผ. ดังนี้  

ตารางท่ี ๓.๑๐ ผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านดิจิทัลของ สผ.  

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านการบริหารจัดการ 
- ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มี โครงสร้ างท าหน้าที่ก ากับการดูแลงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- แผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงานมีการก าหนด
เป้าหมายด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัล
ของประเทศ 
- มีการด าเนินโครงการด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงาน 
- มีการสร้างเครือข่ายระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงานเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และช่วยกันแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

- การบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ
สารสนเทศภายใน สผ. ยังมีน้อย 

- การสื่อสารและประชาสัมพันธ์รายละเอียดของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลแก่บุคลากรยังไม่เพียงพอ 

- ระบบสารสนเทศบางส่วนไม่มีการมอบหมาย
บุคลากรที่ท าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) ผู้น าเข้า
ข้อมูล และผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ที่ชัดเจน 

- ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลส่วนใหญ่
ยังไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และไม่ได้รับการ
ตรวจสอบความความถูกต้องและทันสมัย 

- การจัดท าระบบสารสนเทศส่วนใหญ่ ด าเนินการ
โดยการว่าจ้างที่ปรึกษา 

- โครงสร้างของหน่วยงานไม่มีอัตราก าลังต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
-  ยั ง ไ ม่ มี ก า ร จั ด ท า ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม อ ง ค์ ก ร 
(Enterprise Architecture) 

ด้านอุปกรณ์และระบบ 
- มี Data Center ที่ได้มาตรฐาน 
- มีการใช้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 
Cloud Service) เก็บข้อมูลเว็บไซต์และระบบงานที่
ส าคัญ 

- ไม่มีสถานที่เก็บข้อมูลไว้ส าหรับกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิด
ภัยพิบัติ (Disaster Recovery Site: DR Site) 
- ได้รับจัดสรรบริการคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Cloud Service) ไม่เพียงพอส าหรับ
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จุดแข็ง จุดอ่อน 

- มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมทั้งส านักงาน 
และมีความเร็วเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
- มีระบบป้องกันการบุกรุกและโจมตีระบบเครือข่าย
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
- มีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย รวมทั้งคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง เป็นประจ า 
- มีการใช้ระบบการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 
ในการเข้าถึงระบบเครือข่าย 
- มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียงพอส าหรับรองรับ
ระบบงาน/ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน 
- มีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานของ
บุคลากร 
- มีการจัดท าระบบงาน/ระบบสารสนเทศจ านวน
มาก เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและ
การให้บริการประชาชน 
- มีการพัฒนาและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ิมข้ึน 
 

การจัดเก็บทุกระบบที่ส าคัญ จึงจ าเป็นต้องเช่าใช้ 
Cloud เอกชน เพ่ิมเติม 

- เทคโนโลยีและโปรแกรมที่ใช้ในการจัดท าระบบ
สารสนเทศมีความหลากหลาย ท าให้ยากต่อการดูแล
และบริหารจัดการ 

- ระบบสารสนเทศของแต่ละกอง/กลุ่มอิสระ มีการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่แตกต่างกัน ท าให้เชื่อมโยง
กับระบบอื่น ๆ ภายในหน่วยงานได้ยาก 

- ระบบสารสนเทศบางระบบมีการใช้งานค่อนข้าง
น้อย และไม่ได้ถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์เท่าที่ควร 

- ข้อมูลในระบบสารสนเทศบางระบบ ไม่ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

- จ านวนเครื่องส ารองไฟ (UPS) ไม่เพียงพอ เมื่อ
เทียบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 
- สผ. มีชุดโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ค่อนข้างน้อย  
เมื่อเทียบกับจ านวนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทั้งหมด 
- การใช้งานซอฟต์แวร์ที่ไม่ถูกลิขสิทธิ์ ส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการใช้งาน ท าให้เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศต้องคอยแก้ปัญหาบ่อยครั้ง 

ด้านงบประมาณ 
- ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นประจ าทุกปี 

 

ด้านบุคลากร 
- เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีจิตใจในการให้บริการที่ดี (Service Mind) และ
พร้อมให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน 
- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการศึกษาหาความรู้ เ พ่ิม เติมอย่ างต่อ เนื่ อ ง  
เ พ่ือน ามาใช้ปรับปรุ งการปฏิบัติ งานและการ
ให้บริการ 
- คนส่วนใหญ่ ในองค์กรเห็นความส าคั ญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถปรับตัวในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการปฏิบัติ งาน 
ได้ในระดับหนึ่ง 

- ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
(DCIO) ยังไม่ผ่านการอบรมหลักสูตรด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงไม่มาก
เท่าท่ีควร 
- บุคลากรของกอง/กลุ่ มอิสระมีความรู้ความ 
สามารถในการดูแลและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
ค่อนข้างน้อย 
- บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะด้านดิจิทัลในระดับ 
พ้ืนฐาน 
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หน้าท่ี ๕๖ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

- มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทางด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรเป็นประจ า 

- ยังไม่มีการประกาศใช้แผนพัฒนาทักษะบุคลากร
ด้านดิจิทัล 

- บุคลากรให้ความสนใจในการเข้าร่วมการอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มากเท่าที่ควร 

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหาร
จัดการข้อมูลค่อนข้างน้อย 

- ขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

- ไม่สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
มาปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก
ขาดสิ่งจูงใจในเรื่องของค่าตอบแทนและโอกาสใน
ความก้าวหน้าของสายงาน 

- เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ไม่ได้จบด้าน
คอมพิวเตอร์โดยตรง จึงมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการที่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญ
ทางเทคนิคข้ันสูง 

โอกาส อุปสรรค 

ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ 
- รัฐบาลให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนหน่วยงาน
ภาครัฐไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
- รัฐบาลสนับสนุนการบูรณาการด้านดิจิทัลและ
ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การเชื่อมโยงหน่วยงาน
ภาครัฐ (Connected Government) 
- รัฐบาลผลักดันกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ให้หน่วยงานภาครัฐน าไปเป็นกรอบแนวทางในการ
ปฎิบัติงาน 
- รัฐบาลสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ
กลางด้านดิจิทัล เพ่ือให้หน่วยงานใช้ประโยชน์
ร่วมกัน 
- รัฐบาลส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐพัฒนาทักษะ 
และองค์ความรู้ เ พ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
- มีการส ารวจและมอบรางวัลความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัล เป็นประจ าทุกปี  ซึ่ ง เป็นการกระตุ้น ให้
หน่วยงานภาครัฐต้องพัฒนาการด าเนินงานด้าน
ดิจิทัล 

- กฎหมายและระเบียบราชการในบางเรื่อง ไม่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และการ
จัดหาอุปกรณ์ดิจิทัลที่ทันสมัย   
- ระเบียบ/ข้อก าหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน
ดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศบางเรื่องเกี่ยวข้อง
กับเทคนิคระดับสูง ท าให้ยากแก่การท าความเข้าใจ
และน าไปปฏิบัติ 
- โครงการที่ หน่ วย งานต่ า ง  ๆ  เสนอภาย ใต้
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ อาจไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 
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หน้าท่ี ๕๗ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

- มีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องส าหรับใช้เป็น
กรอบแนวทางในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลายฉบับ 
- ส านักงาน กพ. ก าหนดบทบาทและคุณสมบัติของ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
(DCIO) ไว้อย่างชัดเจน 
- มีการก าหนดแผนและเป้ าหมายด้านดิจิทั ล 
ในภาพรวมของประเทศ ซึ่ งหน่วยงานภาครัฐ
สามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานได้ 
- หน่วยงานกลางมีการบูรณาการงบประมาณ
โครงการด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ซึ่ ง เป็น
ช่องทางให้หน่วยงานต่าง ๆสามารถเสนอโครงการ 
ที่สอดคล้องกับแผนระดับประเทศได้ 
- ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับต่าง ๆ สนับสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ด าเนินงานและการให้บริการประชาชน 
- ผู้บริหาร สผ. ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและการให้บริการ 
ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ท าให้เกิดการพัฒนาทางด้านดิจิทัลที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการได้หลากหลายมากข้ึน 
- ประชาชนมีความต้องการใช้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัลมากข้ึน 
- ภาครั ฐและ เอกชนมีความตื่ นตั ว ในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 

ด้านเทคโนโลยี 
- หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนานวัตกรรม และ
เครื่องมือที่ทันสมัยและหลากหลายเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 

- ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีเสนอ 
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หน้าท่ี ๕๘ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

- มีหน่วยงานและบริษัทที่ปรึกษาจ านวนมาก  
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถจ้างมา 
ให้ค าปรึกษา รวมทั้งบ ารุงรักษาระบบ/อุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ 
- ความรู้ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีแพร่หลาย และสามารถศึกษาหาข้อมูลได้สะดวก
และรวดเร็วขึ้น 

- บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Cloud 
Service) ที่หน่วยงานกลางให้บริการ ยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของหน่วยงาน 
- ภัยคุกคามและการบุกรุกโจมตีทางไซเบอร์จาก 
ผู้ไม่ประสงค์ดี มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและท าให้เกิด
ความเสียหายที่รุนแรงมากขึ้น 
-  ระบบ Back Office ของส่วนราชการ ส่วนใหญ่ 
ยั ง ไม่ ส ามารถรองรั บการแลก เปลี่ ยนข้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสมบูรณ์ รวมทั้งยังไม่พร้อม
รองรับการเพิ่มขึน้ของข้อมูลจ านวนมาก 

ด้านบุคลากร 
- หน่วยงานต่าง ๆ มีการจัดท าหลักสูตรการอบรม
ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทาง
ออนไลน์ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นจ านวนมาก 

- การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

              นอกจากนี้ สผ. ได้น าผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) มาวิเคราะห์ TOWS 
Analysis เพ่ือก าหนดมาตรการในแต่ละแผนงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ โดยมีผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๓.๑๑  ผลการวิเคราะห ์TOWS ด้านดิจิทัลของ สผ.  

มาตรการเชิงรุก (SO) มาตรการเชิงป้องกัน (ST) 
ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ 
- ผลักดันให้บุคลากร สผ. น านโยบาย หลักเกณฑ์ 
แนวปฏิบัติด้านดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลไปใช้อย่างเคร่งครัด 
- จัดท าโครงสร้าง หน้าที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สผ. ให้มีความชัดเจน และสร้างกลไกเพ่ือรองรับ 
การขับเคลื่อน สผ. สู่องค์กรดิจิทัล   
- ผลักดันให้เกิดหน่วยงานด้านการก ากับดูแลข้อมูล
โดยเฉพาะ 

 

- ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ มาตรฐาน และ 
แนวทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกมิติที่เก่ียวข้อง 
- ก าหนดให้โครงการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกโครงการ จะต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศ และแผนปฏิบัติการด้ านดิจิทัล 
ของ สผ. รวมทั้งจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทุกครั้ง ก่อนเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปี 

มาตรการเชิงรุก (SO) มาตรการเชิงป้องกัน (ST) 
ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพด าเนินงาน 
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- ผลักดันให้มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสนับสนุนให้มี
การปรับปรุงกระบวนงานและการให้บริการให้เป็น
ดิจิทัลมากข้ึน 
- สนับสนุนให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สผ. ไปจัดเก็บบนคลาวด์มากขึ้น 
- ผลักดันให้เกิดการบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ 
และใช้ประโยชน์ร่วมกันภายใน สผ. และส่งเสริมให้
มีการน าข้อมูลไปใช้ในเชิงวิเคราะห์ให้มากขึ้น 

- เฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นประจ า รวมทั้ง
ตรวจสอบระบบสารสนเทศของ สผ. ให้สามารถใช้
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

 

ด้านการจัดหา/พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- จัดหาเทคโนโลยี/อุปกรณ์/ต่ออายุลิขสิทธิ์ ระบบ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 
- จัดหางบประมาณเพ่ือจัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์
เพ่ิมเตมิ 

- ตรวจสอบผลการด าเนินโครงการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในแต่ละปี ให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 
ด้านบุคลากร 
- ผลักดันให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
เห็นความส าคัญของการเข้ารับการอบรมตาม
หลักสูตรที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 
- ก าหนดให้การอบรมด้านการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเป็นตัวชี้วัดรายบุคคล และก าหนดจ านวน
หลักสูตรที่บุคลากรแต่ละกลุ่ม/ระดับ ต้องเข้ารับ 
การอบรมในแต่ละป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ก าหนดให้มีการอบรมด้านดิจิทัล เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร์  และ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นประจ าทุกปี 
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มาตรการเชิงแก้ไข (WO) มาตรการเชิงรับ (WT) 
ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร สผ. ตระหนักถึงการใช้
คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
รวมทั้งรับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย หลักเกณฑ์
มาตรการ และแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ติดตามประเมินผล นโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวปฏิบัติ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ.  
เพ่ือน าไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร สผ. ตระหนักถึง
ความส าคัญของธรรมาภิบาลข้อมูล รวมทั้งรับทราบ
และปฏิบัติตามนโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวปฏิบัติด้านข้อมูล  
- ติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านธรรมภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ นโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวปฏิบัติด้านข้อมูลของ สผ. เพ่ือน าไปปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
- จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ สผ. 
-  ก ากับดูแลการด าเนินโครงการด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 

-  บริหารจัดการงบประมาณด้ านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 
-  เตรี ยมการรับมือกรณี ไม่ ได้ รั บการจัดสรร
งบประมาณด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพด าเนินงาน 
-  จัดล าดับความส าคัญของระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะน าไปจัดเก็บในคลาวด์ และก ากับ
ดูแลการบริหารจัดการพ้ืนที่ใช้งานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
- สนับสนุนการใช้ซอฟต์แวร์ที่เป็น Open Source 
หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์ครบวงจร (Software 
as a Service)  
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ด้านการจัดหา/พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- เช่าใช้บริการคลาวด์ของเอกชน เพ่ือจัดเก็บระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ  
- จัดสรรงบประมาณส่วนอ่ืนมาด าเนินการทดแทน 
กรณีที่ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ปรับปรุงระบบ Back Office เดิมที่มีอยู่ให้สามารถ
ใช้งานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

- ใช้งานระบบสารสนเทศและ Back Office ที่มีอยู่
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ด้านบุคลากร 
- สนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้รับการอบรมในหลักสูตรที่มีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมากขึ้น  
- เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นวิทยากรใน
หัวข้อที่บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. 
ไม่เชี่ยวชาญ 
- เร่งรัดให้มีการจัดท าและประกาศใช้แผนพัฒนา
ทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล และจัดอบรมพัฒนาให้
สอดคล้องกับแผนดังกล่าว 
- ส่งเสริมให้บุคลากรของ สผ. เข้ารับการอบรมด้าน
ด้านดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และธรรมาภิบาลข้อมูล ให้มากขึ้น 

- ศึกษาหาความรู้ด้านดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และธรรมาภิบาลด้วย
ตนเอง 
-  จัดอบรมด้านดิจิทัล  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และธรรมาภิบาลข้อมูล
โดยบุคลากรของ สผ. 

 

 
๓.๔ ข้อเสนอแนะต่อระบบสารสนเทศ สผ. (อยู่ระหว่างการส ารวจปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) 
 สผ. ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศ โดยเปิดรับความเห็น  
ทั้งจากบุคลากร สผ. และบุคคลภายนอก สผ. ผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://intranet.onep.go.th ส าหรับ
บุคลากร สผ. และเว็บไซต์ https://www.onep.go.th ส าหรับบุคคลภายนอก สผ. เพ่ือน าผลการตอบแบบ
ส ารวจมาปรับปรุงการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ต่อไป โดยได้รับข้อเสนอแนะดังนี้ 

๑. ความเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร สผ. 
 - พ้ืนที่บางจุดในอาคาร สผ. (ชั่วคราว) ได้รับสัญญาณ Wifi ต่ า 
 - ควรออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามน่าสนใจมากขึ้น และควรมีเว็บไซต์ภาษาอังกฤษด้วย 
 - ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และกิจกรรมภายใน สผ. ในระบบ

อินทราเน็ต โดยเจ้าหน้าที่ สผ. ทุกคนสามารถใช้งานได้ 
 - ควรเพ่ิม/ขยายระบบอ่ืน ๆ ประชาสัมพันธ์หรือหามาตรการให้ทุกคนใช้ เพ่ือลดการใช้กระดาษ

อย่างจริงจัง 
 - ควรปรับปรุงระบบสืบค้นให้สามารถค้นหาเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น  

https://intranet.onep.go.th/
https://www.onep.go.th/
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 - ต้องการให้เพ่ิมขนาดไฟล์ที่แนบกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น จากเดิมที่สามารถ
แนบไฟล์ได้ขนาด ๒๕ MB 

๒. ความเห็นและข้อเสนอแนะของบุคคลภายนอก สผ. 
 - ต้องการให้ สผ. น าข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมที่ทันสมัย มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ สผ.  
 - ควรมีช่องทางเข้าถึงวารสารข่าว สผ. ทุกฉบับ 
 - ปรับปรุงการแสดงผลเนื้อหาและการติดต่อของ กอง/กลุ่มอิสระ ผ่านโทรศพัท์มอืถือ  
 - เพ่ิมเวอร์ชั่นภาษาอังกฤษ 
 - เปลี่ยนรูปแบบใหม่ไม่คุ้นเคย 
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บทท่ี ๔  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๔.๑ กรอบแนวคิดในการจัดท า 

กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปีงบประมาณ สผ. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ พิจารณา
จากยุทธศาสตร์และแผนระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ นโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ นโยบายระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการบริหารจัดการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการยกระดับการให้บริการของภาครัฐ  
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เครื่องมือดิจิทัลอ่านได้ และการเปิดเผยข้อมูลของรัฐในรูปแบบ
ดิจิทัล รวมทั้งการบูรณาการด้านการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือลดจ านวนข้อมูล 
ที่ซ้ าซ้อน และต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัลต่อไป 

๔.๒ วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล สผ. 

เป็นองค์กรที่บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และนวัตกรรม เพ่ือการก าหนดนโยบายและ
ขับเคลื่อนแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๓ เป้าหมาย  

๑. มีโครงสร้าง และกลไกการด าเนินงานด้านดิจิทัล  สผ. ที่มีความชัดเจนเหมาะสมในการรองรับ  
การขับเคลื่อน สผ.สู่องค์กรดิจิทัล  และมีเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์เพียงพอ และทันสมัย สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

๒. มีการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย และมีการพัฒนา
บริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

๓. ระบบสารสนเทศของ สผ. สามารถบูรณาการ แลกเปลี่ยน หรือเชื่อมโยง ระหว่างภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. บุคลากรของ สผ. ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๖๔ 

๔.๔ แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านดิจิทัลของ สผ. สามารถบรรลุตามเป้าหมาย จึงได้ก าหนดแผนงานหลัก 
ประกอบด้วย ๔ แผนงาน โดยแต่ละแผนงาน มีเป้าหมาย ตัวชี้วัด มาตรการและโครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

แผนงานที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านดิจิทัล 

เป้าหมาย 
 ๑. มีโครงสร้างและกลไกการด าเนินงานด้านดิจิทัล  สผ. ที่มีความชัดเจน และเหมาะสมในการ
ขับเคลื่อน สผ. สู่องค์กรดิจิทัล มีเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอ สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศของ สผ. มีความมั่นคงและปลอดภัยจากภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามมาตรฐานเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ 
 ๓. มีการประกาศใช้นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตรฐานเพ่ือรองรับการใช้งาน
ด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง หน้าที่ของคณะกรรมการ คณะท างาน และส่วนงาน 
ทีร่ับผิดชอบดูแลและบริหารงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ๒. ร้อยละของการเกิดอุบัติการณ์ด้านสารสนเทศที่ได้รับการแก้ไข/กู้คืน แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐ ภายใน ๔ - ๒๔ ชั่วโมง) 
 ๓. จ านวนนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตรฐานเพื่อรองรับการใช้งานด้านดิจิทัล
ทีไ่ด้รับการทบทวนหรือจัดท าขึ้นใหม ่(อย่างน้อย ๓ เรื่อง)  
 ๔. สผ. ได้รับการรับรองมาตรฐานเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

มาตรการ  
 ๑. ศึกษา ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างหน้าที่ของคณะกรรมการ คณะท างาน และส่วนงานที่รับผิดชอบ
ดูแลและบริหารงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๒. เตรียมความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ส าหรับการย้ายที่ตั้งอาคาร สผ.  
และรองรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ในระยะยาว 
 ๓. ศึกษามาตรฐานเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศพร้อมทั้งข้อก าหนด และ
ปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือศูนย์ข้อมูลของ สผ. ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 ๔. ตรวจสอบช่องโหว่ที่อาจเป็นสาเหตุของการถูกโจมตีเป็นประจ าและก าจัดช่องโหว่เหล่านั้นโดยเร็ว 
รวมทั้งด าเนินการแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติการณ์ด้านสารสนเทศทันทีที่พบหรือได้รับแจ้ง 
 ๕. ทบทวนประเมินผลการบังคับใช้ และปรับปรุงนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือ
มาตรฐานเพ่ือการใช้งานด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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หน้าท่ี ๖๕ 

แผนงานที่ ๒ พัฒนากระบวนการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

เป้าหมาย 

 ๑. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพ่ิมข้ึน 
 ๒. มีการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย และมีการพัฒนา
บริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
 ๓. มีการจัดท าระบบการยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของ สผ. ที่
ต้องมีการสมัครสมาชิก  
 ๔. มีการศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการด าเนินงานของ สผ. 
 ๕. มีการทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบหรือก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติที่เอ้ือต่อการน าดิจิทัล
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. จ านวนกระบวนงานที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ปรับปรุง/เพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ (อย่างน้อย ๓ กระบวนงาน) 
           ๒. ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ/บริการของ สผ. (ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๕/
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ร้อยละ ๘๕/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๙๐) 
 ๓. จ านวนงานที่ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลของ สผ. ที่สามารถให้บริการครบจบด้วยระบบ
ดิจิทัล (End-to-End Services) (อย่างน้อย ๑ เรื่อง) 
 ๔. จ านวนระบบสารสนเทศที่มีการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานผ่าน Digital ID อย่างน้อย ๑ ระบบ 
 ๕. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการด าเนินงานของ สผ. อย่างน้อย 
๑ กระบวนงาน 
 ๖. จ านวนกฎระเบียบ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติที่ได้รับการทบทวนหรือปรับปรุงให้เอ้ือต่อการน า
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (อย่างน้อย ๓ เรื่อง) 

มาตรการ  
 ๑. ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบสารสนเทศที่ส าคัญ ของ สผ. 
ไปปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 
 ๒. ผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
และปรับกระบวนงานของ สผ. ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 
 ๓. สนับสนุนให้มีการพัฒนาแพลตฟอร์มที่ให้บริการรูปแบบดิจิทัลที่ต่อเนื่องเบ็ดเสร็จครบวงจรบน
ระบบดิจิทัล ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก โปร่งใส มีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบติดตาม
สถานะการด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
 ๔. จัดท า/ปรับปรุง/เพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซต์/ระบบงาน/ฐานข้อมูล/Back Office ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นหรือสามารถรองรับการท างานร่วมกับระบบต่าง ๆ ของ สผ. ได้ครอบคลุมขึ้น  
 ๕. ก าหนดให้การปรับปรุงระบบสารสนเทศหรือการพัฒนาระบบใหม่ต้องก าหนดให้จัดท าช่องทางการ
ยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในการเข้าใช้งาน 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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หน้าท่ี ๖๖ 

 ๖. ศึกษาความเป็นไปในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการด าเนินงานของ สผ.  
 ๗. ทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบ หรือก าหนดมาตรการ และแนวทางปฏิบัติให้เอ้ือต่อการน าดิจิทัล 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 
แผนงานที่ ๓ พัฒนาระบบการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

เป้าหมาย   
 ๑. ระบบสารสนเทศของ สผ. มีการจัดท าพัฒนาหรือปรับปรุงตามหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐาน หรือ
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนด 
 ๒. ระบบสารสนเทศของ สผ. สามารถบูรณาการ แลกเปลี่ยนหรือเชื่อมโยงระหว่างภายในหน่วยงาน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓. ข้อมูลของ สผ. มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ รวมทั้งได้รับการตรวจสอบ
ให้มีคุณภาพและทันสมัยอยู่เสมอ 
 ๔. การเชื่อมโยงข้อมูลของ สผ. ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นไปตามมาตรฐานที่หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องก าหนด 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ร้อยละของระบบสารสนเทศของ สผ. ที่มีการจัดท าพัฒนาหรือปรับปรุงในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ทีเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐) 
 ๒. จ านวนข้อมูลในระบบสารสนเทศของ สผ. ที่มีการบูรณาการ แลกเปลี่ยน หรือเชื่อมโยงระหว่าง
ภายในหน่วยงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (อย่างน้อย ๕ ข้อมูล) 
 ๓. ร้อยละของจ านวนชุดข้อมูลของ สผ. ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพชุดข้อมูลโดยหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูล (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๖๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๗๐/ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ร้อยละ ๙๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๑๐๐)  
 ๔. ร้อยละของข้อมูล สผ. ที่มีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐)  

มาตรการ  
 ๑. ก าหนดให้โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ทุกโครงการต้องด าเนินงานสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลของ สผ. อย่างเคร่งครัด  
 ๒. ส่งเสริมให้กอง/กลุ่มอิสระ ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านข้อมูลของ สผ. อย่างเคร่งครัด 
 ๓. สนับสนุนให้กอง/กลุ่มอิสระให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการคุณภาพของข้อมูล ตลอดจน
ส่งเสริมการใช้วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลร่วมกัน 
 ๔. ส่งเสริมให้กอง/กลุ่มอิสระมีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลภายในหรือภายนอก สผ. 
 ๕. ผลักดันให้การเชื่อมโยงข้อมูลของ สผ. กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๖๗ 

แผนงานที่ ๔ พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

เป้าหมาย   
 ๑. บุคลากรของ สผ. ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
 ๒. บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศของกอง/กลุ่มอิสระ ได้รับการอบรมด้านการดูแล 
ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 ๓. ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหารตามนโยบายระดับประเทศ 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ร้อยละของข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกองทุนสิ่งแวดล้อม และลูกจ้างประจ าของ สผ. 
ที่ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ 
๖๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๗๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ร้อยละ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๘๐) 
 ๒. จ านวนหลักสูตรการอบรมทักษะด้านดิจิทัลที่จัดขึ้นในแต่ละปี (อย่างน้อยปีละ ๔ หลักสูตร)  
 ๓. ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของกอง/กลุ่มอิสระ เข้าร่วมการอบรมด้านการดูแลความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (อย่างน้อยคนละ ๑ หลักสูตรต่อปี)  
 ๔. จ านวนหลักสูตรที่ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม เข้ารับการอบรม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหารตามนโยบายระดับประเทศ (อย่างน้อย ๑ หลักสูตร) 
 ๕. จ านวนแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ. ที่ได้รับการประกาศใช้  

มาตรการ 
 ๑. สร้างความตระหนักแก่บุคลากรของ สผ. ถึงความส าคัญของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สผ. 
 ๒. ส่งเสริมให้บุคลากร สผ. เข้ารับการอบรมหลักสูตรเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งหลักสูตร
ออนไลน์และออฟไลน์ 
 ๓. จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมตามแนวทางที่ส านักงาน 
ก.พ. ก าหนด 
 ๔. สนับสนุนให้ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารตามนโยบายระดับประเทศ 
 ๕. เร่งรัดการจัดท าและประกาศใช้แผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลของ สผ. ตามแนวทาง 
ที่ส านักงาน กพ. ก าหนด  

  



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๖๘ 

 

โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  

แผนงานที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านดิจิทัล 
เป้าหมาย 

 ๑. มีโครงสร้าง และกลไกการด าเนินงานด้านดิจิทัล  สผ. ที่มีความชัดเจน และเหมาะสมในการขับเคลื่อน สผ. สู่องค์กรดิจิทัล  และมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อุปกรณท์ี่ทันสมัยและเพียงพอ สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศของ สผ. มีความม่ันคงและปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องเป็นไปตามมาตรฐาน
เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 ๓. มีการประกาศใช้นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตรฐานเพื่อรองรับการใช้งานด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงโครงสร้าง หน้าที่ของคณะกรรมการ คณะท างาน และส่วนงานที่รับผิดชอบดูแลและบริหารงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ๒. ร้อยละของการเกิดอุบัติการณ์ด้านสารสนเทศท่ีได้รับการแก้ไข/กู้คืน แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐ ภายใน ๔ - ๒๔ ชั่วโมง) 
 ๓. จ านวนนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตรฐานเพื่อรองรับการใช้งานด้านดิจิทัลที่ได้รับการทบทวนหรือจัดท าข้ึนใหม่ (อย่างน้อย ๓ เรื่อง)  
 ๔. สผ. ได้รับการรับรองด้านมาตรฐานเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านดิจิทัล 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  สลก. ๖.๙๗ - ๒.๕๐ ๕.๒๐ ๔.๑๐ 
๒. โครงการดูแลระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศเพ่ือความมั่นคง

และปลอดภัย 
      



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๖๙ 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๒.๑ โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษา ซ่อมแซม และแก้ไขเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

สลก. ๐.๓๖ ๐.๓๖ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ 

 ๒.๒ โครงการเช่าระบบ Cloud Server กตป. ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ 

 ๒.๓ โครงการจ้างต่ออายุสมาชิกโปรแกรมและ บ ารุงรักษา
ซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย 

กตป. ๑.๙๖ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ 

 ๒.๔ ค่าต่ออายุอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Next Generation 
Firewall)  

กตป. ๑.๐๐ ๑.๐๐ ๑.๕๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ 

 ๒.๕ ค่าจ้างบ ารุงรักษาระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ กตป. ๐.๑๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ 

 ๒.๖ การเช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตและวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง กตป. ๑.๐๐ ๑.๐๐ ๑.๕๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ 

 ๒.๗ ค่าต่ออายุโปรแกรมตรวจสอบภัยคุกคามข้ันสูง ส าหรับ
ผู้ใช้งาน 

กตป. ๒.๒๐ ๒.๒๐ ๒.๒๐ ๒.๒๐ ๒.๒๐ 

 ๒.๘ ค่าต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรม ส าหรับประชุมผ่านระบบวิดีโอ
ทางไกล (Cisco Webex) 

กตป. ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ 

 ๒.๙ โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ สลก. - - ๐.๐๖ ๑.๐๐ ๐.๘๐ 

๓. การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร สผ.  กพร./สลก./
กตป. 

- - - ๓.๐๐ - 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๐ 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๔. โครงการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย 

(อาคารใหม่ สผ.) 
กตป. - - ๒๐.๐๐ ๕.๐๐ - 

๕. โครงการพัฒนาระบบส านักงานอัจฉริยะ (Smart Office) 
(อาคารใหม่ สผ.) 

สลก. - - ๗.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ 

๖. การจัดท า/ทบทวนนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ 
หรือมาตรฐานเพ่ือการใช้งานด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 

กตป. - * - * - 

รวม ๑๔.๑๔ ๗.๖๑ ๓๕.๕๑** ๒๓.๗๕** ๑๕.๕๕** 

* เป็นโครงการที่ด าเนินการเอง 

**งบประมาณระหว่างปี ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ เป็นการประมาณการ 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๑ 

 

แผนงานที่ ๒ พัฒนากระบวนการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

เป้าหมาย 
 ๑. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ิมขึ้น 
 ๒. มีการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย และมีการพัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
 ๓. มีการจัดท าระบบการยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของ สผ. ที่ต้องมีการสมัครสมาชิก 
 ๔. มีการศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการด าเนินงานของ สผ. 
 ๕. มีการทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบ หรือก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติที่เอ้ือต่อการน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. จ านวนกระบวนงานที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม มาใช้ปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือให้บริการ (อย่างน้อย ๓ กระบวนงาน) 
          ๒. ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ/บริการของ สผ. (ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๕/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ร้อยละ ๘๕/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๙๐) 
 ๓. จ านวนงานที่ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลของ สผ. ที่สามารถให้บริการครบจบด้วยระบบดิจิทัล (End-to-End Services) (อย่างน้อย ๑ เรื่อง) 
 ๔. จ านวนระบบสารสนเทศที่มีการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานผ่าน Digital ID อย่างน้อย ๑ ระบบ 
 ๕. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการด าเนินงานของ สผ. 
 ๖. จ านวนกฎระเบียบ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติที่ได้รับการทบทวนหรือปรับปรุงให้เอ้ือต่อการน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (อย่างน้อย ๓ เรื่อง) 

ตารางท่ี ๔.๒ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๒ พัฒนากระบวนการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑.  โครงการจ้างพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ 

ภายใต้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ 
กตป. ๐.๔๐ -    



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๒ 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑. โครงการดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อม ระยะที่ ๓  กยผ. - ๕.๐๐ * * * 

๒. โครงการจัดท าระบบติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามมติคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

กยผ. - - ๑.๐๐ * * 

๓. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(ระยะที่ ๑) 

กยผ. - - - ๐.๕๐ * 

๔. โครงการสร้างแบบจ าลองเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนด
นโยบายของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ระยะที่ ๑) 

กยผ. - - - - ๓.๐๐ 

๕. โครงการขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทยด้วยนวัตกรรมข้อมูลสู่ระดับพ้ืนที่   

กยผ. - - - ๑๐.๐๐ * 

๖. โครงการปรับปรุงระบบติดตามประเมินผลการส่งเสริมการผลิต
และการบริโภคท่ียั่งยืนของประเทศไทย 

กยผ. - ๓.๐๐    

๗. โครงการจัดวางแผนผังภูมินิเวศเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่
ให้สมดุลและยั่งยืน (ภาคเหนือ) 

กชพ. ๒.๔๙     

๘. โครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพ่ือการบริหารจัดการพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

กชพ. - - ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ 

๙. โครงการจัดวางแผนผังภูมินิเวศและแผนผังเความเหมาะสมในการ
ใช้พื้นที่ทางภูมินิเวศ ในพ้ืนที่ภาคกลาง เพ่ือความสมดุลและยั่งยืน 

กชพ. - ๒.๙๙ - ๖.๐๐ ๘.๐๐ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๓ 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑๐. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการดิจิทัล

ภาครัฐของกองทุนสิ่งแวดล้อม 
กบก. ๓.๖๐  

(งบกองทุน) 

- - - - 

๑๑. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินความคุ้มค่า 
การปฏิบัติภารกิจของกองทุนสิ่งแวดล้อม  

กบก. ๔.๑๐ 

(งบกองทุน) 

- - - - 

๑๒. โครงการบ ารุงรักษาระบบงานพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ศูนย์ข้อมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Smart EIA Plus) 

กพส. ๒.๕๕ ๒.๕๕ ๒.๕๕ ๒.๕๕ ๒.๕๕ 

๑๓. โครงการจ้างพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศด้าน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม สผ. (ONEP Map Portal) 

กตป. ๐.๔๕ - - - - 

๑๔. โครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพื่อการรายงานสถานการณ์
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

กตป. - - ๐.๕๐ - - 

๑๕. โครงการปรับปรุงระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับ
การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

กตป. - ๑.๙๕    

๑๖. การทบทวนและปรับปรุงเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) ด้านข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ (ภายใต้
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายเชื่อมต่อเครือข่ายคลังข้อมูล
ความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย) 

กลช. - - - - - 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๔ 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑๗. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือการบริหารจัดการ

ข้อมูลและก ากับดูแลการจัดสรรอัตราการระบายมลพิษ 
ทางอากาศในพ้ืนที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง (Smart EIA 
Management System : SEMs) 

กปผ. - - ๒.๐๐ ๐.๓๐ ๐.๓๐ 

๑๘. การพัฒนาระบบยืนยันตัวต้นด้วย Digital ID กอง/กลุ่ม
อิสระ*** 

- - - - - 

๑๙. การจัดท าหรือทบทวนกฎระเบียบ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ
ที่เอ้ือต่อการน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

กอง/ 
กลุ่มอิสระ 

* * * * * 

๒๐. การศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับ
การด าเนินงาน ของ สผ. 

กตผ. - - - - - 

รวม ๑๓.๑๙ ๑๕.๔๙ ๖.๕๕** ๑๙.๘๕** ๑๔.๓๕** 

**งบประมาณระหว่างปี ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ เป็นการประมาณการ 

*** กองกลุ่มอิสระท่ีต้องพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนด้วย Didital ID ได้แก่ กอง/กลุ่มอิสระที่พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีการยืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๕ 

แผนงานที่ ๓ พัฒนาระบบการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
เป้าหมาย   

 ๑. ระบบสารสนเทศของ สผ. มีการจัดท า พัฒนาหรือปรับปรุงตามหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด 
 ๒. ระบบสารสนเทศของ สผ. สามารถบูรณาการ แลกเปลี่ยน หรือเชื่อมโยง ระหว่างภายในหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓. ข้อมูลของ สผ. มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ รวมทั้งได้รับการตรวจสอบให้มีคุณภาพและทันสมัยอยู่เสมอ 
 ๔. การเชื่อมโยงข้อมูลของ สผ. ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นไปตามมาตรฐานที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ร้อยละของระบบสารสนเทศของ สผ. ที่มีการจัดท า พัฒนาหรือปรับปรุงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ แนวทาง 
มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐) 
 ๒. จ านวนข้อมูลในระบบสารสนเทศของ สผ. ที่มีการบูรณาการ แลกเปลี่ยน หรือเชื่อมโยงระหว่างภายในหน่วยงานหรือหน่ วยงานที่เกี่ยวข้อง (อย่างน้อย  
๕ ข้อมูล) 
 ๓. ร้อยละของจ านวนชุดข้อมูลของ สผ. ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพชุดข้อมูลโดยหน่วยงานเจ้าของข้อมูล (ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๖๐/
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๗๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ร้อยละ ๙๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๑๐๐)  
 ๔. ร้อยละของข้อมูล สผ. ที่มีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและภายนอก ที่เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐) 
 
 
 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๖ 

 ตารางท่ี ๔.๓ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๓ พัฒนาระบบการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑. การปรับปรุงข้อมูลพ้ืนที่สีเขียวในระบบฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

และพ้ืนที่สีเขียว (Thai Green Urban: TGU)  
กชพ. - ๑.๐๖ ๐.๒๑ ๐.๒๑ ๐.๒๑ 

๒. การเชื่อมโยงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

กชพ. - ๑.๐๐ ๑.๐๐ ๑.๐๐ ๑.๐๐ 

๓. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายเชื่อมต่อเครือข่ายคลังข้อมูล
ความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 

กลช. ๓.๕๙ ๓.๗๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ 

๔. โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ือการรายงานสถานการณ์ 
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

กตป. - - - - - 

๕. โครงการพัฒนาระบบบัญชีเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม กตป. - - ๗.๐๐   

รวม ๓.๕๙ ๕.๗๖ ๑๖.๒๑** ๙.๒๑** ๙.๒๑** 

**งบประมาณระหว่างปี ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ เป็นการประมาณการ 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๗ 

แผนงานที่ ๔ พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

เป้าหมาย   
 ๑. บุคลากรของ สผ. ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
 ๒. บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศของกอง/กลุ่มอิสระ ได้รับการอบรมด้านการดูแลความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 ๓. ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหารตามนโยบายระดับประเทศ 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ร้อยละของข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกองทุนสิ่งแวดล้อม และลูกจ้างประจ าของ สผ. ที่ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน 

ก.พ. ก าหนด (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๖๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๗๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
ร้อยละ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๘๐) 

 ๒. จ านวนหลักสูตรการอบรมทักษะด้านดิจิทัลที่จัดขึ้นในแต่ละปี (อย่างน้อยปีละ ๔ หลักสูตร)  
 ๓. ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของกอง/กลุ่มอิสระ เข้าร่วมการอบรมด้านการดูแลความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (อย่างน้อ ย 

คนละ ๑ หลักสูตรต่อปี)  
 ๔. จ านวนหลักสูตรที่ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหารตามนโยบาย

ระดับประเทศ (อย่างน้อย ๑ หลักสูตร) 
 ๕. จ านวนแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ. ที่ได้รับการประกาศใช้  

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๔  โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๔ พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑. จัดท าและประกาศใช้แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ. ด้านดิจิทัล สลก./กตป. - ๐.๕๐ - ยังไม่ระบุ - 

๒. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล  

กตป. ๐.๐๓ ๐.๐๒ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ 

รวม ๐.๐๓ ๐.๕๒ ๐.๐๕** ๐.๐๕** ๐.๐๕** 

**งบประมาณระหว่างปี ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ เป็นการประมาณการ 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๗๙ 
 

บทที่ ๕  
การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ 

 
๕.๑ กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ 

กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ประกอบด้วยโครงสร้าง ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. 
 คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. ซึ่งมีเลขาธิการ 

สผ. เป็นประธาน รองเลขาธิการ สผ. ที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
(DCIO) เป็นรองประธาน ผอ.กอง/กลุ่มอิสระ เป็นคณะท างาน โดยมี ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 
(กตป.) เป็นคณะท างานและเลขานุการฯ และ ผอ.กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการฯ คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่ก าหนดกรอบนโยบาย แผน และแนวทาง
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการก ากับดูแลข้อมูลของส านักงานฯ ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศ และของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน ก ากับ ดูแล 
และติดตามการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูลของ สผ. ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีความม่ันคงและปลอดภัย 

๒. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ของ สผ. 
รองเลขาธิการ สผ. ที่ก ากับดูแลกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็น

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ของ สผ. มีหน้าที่หลักในการบริหารงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก ากับ ดูแล และ 
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สผ. ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
กฎหมาย แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนระดับต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
และก ากับดูแลข้อมูลสารสนเทศ และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ให้เป็นไปตาม 
นโยบาย แผน และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

๓. คณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ.  
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล สผ. ซึ่งมี รองเลขาธิการ สผ. ที่ก ากับดูแล 

กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็นประธาน ผู้แทนกอง/กลุ่มอิสระ เป็นคณะท างาน และกลุ่มงาน 
ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็นฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที่
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. รวมทั้งก ากับดูแลการด าเนินการและ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ให้บรรลุเป้าหมาย  

๔. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมิน 
ผลสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ. จะเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
ในการประสาน ติดตาม เร่งรัด และขับเคลื่อนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล สผ. รวมทั้งพิจารณากลั่นกรองข้อเสนอโครงการด้านการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกอง/ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๘๐ 
 

กลุ่มอิสระ ให้เป็นไปตามแนวทางที่คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าหนด ตลอดจนประสานกอง/กลุ่มอิสระ ทบทวนโครงการ/
กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. เป็นประจ าทุกปี และน าเสนอคณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๕. กอง/กลุ่มอิสระ  
กองและกลุ่มอิสระ ในฐานะเจ้าของโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. มีหน้าที่ 

ในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการดังกล่าว รวมทั้งพิจารณาทบทวนโครงการ/
กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปและงบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้ด าเนินงานของแต่ละกองและกลุ่มอิสระ 

โครงสร้างการก ากับดูแลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ แสดงดังรูปที่ ๔.๑ 

รูปที่ ๔.๑ กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๘๑ 
 

๕.๒ แนวทางการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ 

ก าหนดให้คณะท างานเทคโนโลยี ดิจิทัล สผ. ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนงาน มาตรการ และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ โดยอาศัย
ความร่วมมือจากผู้แทนกอง/กลุ่มอิสระ ที่เป็นคณะท างานฯ และก าหนดให้กอง/กลุ่มอิสระ มีการทบทวน
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการดังกล่าว เป็นประจ าทุกปี เพ่ือปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและงบประมาณที่ได้รับ และน าเสนอคณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ.  
เพ่ือพิจารณา อย่างน้อยปีงบประมาณละ ๑ ครั้ง รวมทั้งด าเนินการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
ก่อนสิ้นสุดแผน เพ่ือน าเสนอคณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ. และคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
และก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. น าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ในระยะต่อไป 
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ภาคผนวก 
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แหล่งความรู้ออนไลน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ล าดับที่ ชื่อแหล่งข้อมูล ลิงก์ 
๑.  Digital Government Learning Portal https://tdga.dga.or.th/ 
๒.  Chula Mooc https://www.mycourseville.com/ 

๓.  
ศูนย์บ่มเพาะความเชี่ยวชาญเพ่ือผู้มี
ความสามารถพิเศษด้านปัญญาประดิษฐ์ 

https://mooc.aiat.or.th/ 

รายช่ือชุดข้อมูลเปิดของ สผ.  

ล าดับที่ ชื่อชุดข้อมูล ชนิดไฟล ์
๑.  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ csv xls 
๒.  รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ได้รับความเห็นชอบ json 
๓.  ค าอธิบายประกอบกฎกระทรวง และประกาศกระทรวงเกี่ยวกับพ้ืนที่

คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
csv xls 

๔.  นโยบายและยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าแห่งชาติ pdf 
๕.  รายงานประจ าปีกองทุนสิ่งแวดล้อม url 
๖.  รายงานการติดตามแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม url 
๗.  แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. csv xls 
๘.  พ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม csv rar xls 
๙.  รายงานการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจ url 

๑๐.  รายชื่อผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง csv xls 
๑๑.  พรรณพืชและพรรณสัตว์ในพระนาม csv xls 
๑๒.  เอกสารเผยแพร่ด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม csv xls 
๑๓.  บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม csv xls 
๑๔.  ตัวชี้วัดด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายใต้แผนจัดการ

คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
csv xls 

๑๕.  ผู้จัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม json 
๑๖.  แผนปฏิบัติการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ pdf 
๑๗.  มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม pdf 
๑๘.  เอกสารเผยแพร่ที่เกี่ยวข้องกับชนิดพันธุ์ที่ถูกคุกคาม และเสี่ยงต่อการ

สูญพันธ์ 
csv xls 

๑๙.  รายชื่อข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิงพ้ืนที่ csv xls 
๒๐.  เรื่องร้องเรียน csv xls 
๒๑.  แผนขับเคลื่อนงานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมระดับ

จังหวัด 
pdf 

๒๒.  เอกสารเผยแพร่ด้านการติดตามประเมินผลนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

url 
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ล าดับที่ ชื่อชุดข้อมูล ชนิดไฟล ์
๒๓.  รายชื่อผู้ได้รับรางวัล EIA Monitoring Awards xls 
๒๔.  แผนแม่บทบูรณาการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ pdf 
๒๕.  แผนพัฒนาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรม pdf 
๒๖.  แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของไทยที่บรรจุอยู่ในบัญชี

รายชื่อเบื้องต้นของศูนย์มรดกโลก 
csv xls 

๒๗.  ชนิดพันธุ์พืชที่ถูกคุกคามของประเทศไทย csv xls 
๒๘.  เมืองที่ได้รับรางวัลอาเซียนด้านสิ่งแวดล้อมเมืองที่ยั่งยืน csv xls 
๒๙.  ผลการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชน csv 
๓๐.  รายได้ของกองทุนสิ่งแวดล้อม csv xls 
๓๑.  การสนับสนุนเงินกองทุนสิ่งแวดล้อม csv xls 
๓๒.  คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน pdf jpeg 
๓๓.  ชั้นคุณภาพลุ่มน้ า Jpeg shp csv xls 
๓๔.  ชนิดพันธุ์ต่างถิ่นที่ควรป้องกัน ควบคุม และก าจัดของประเทศไทย csv url xls  
๓๕.  ระบบก าจัดของเสียรวมที่ได้รับเงินอุดหนุนภายใต้แผนปฏิบัติการเพ่ือ

การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด 
csv xls 

๓๖.  แผนปฏิบัติการดิจิทัล url 
๓๗.  ผลการด าเนินงานเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 ตาม

กรอบองค์การสหประชาชาติ 
csv xls 

๓๘.  รายงานการด าเนินงานตามพันธกรณีของอนุสัญญาและพิธีสารด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

csv xls 

๓๙.  พ้ืนที่สีเขียว csv 
๔๐.  แผนยุทธศาสตร์ url 
๔๑.  รายงานผลการด าเนินงานตามข้อสั่งการด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง 
url 

๔๒.  ดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย csv xls 
๔๓.  พ้ืนที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระดับชาติและนานาชาติ csv 
๔๔.  รายชื่อระบบสารสนเทศ csv xls 
๔๕.  แหล่งธรรมชาติ csv xls 
๔๖.  แหล่งศิลปกรรมอันควรอนุรักษ์ csv xls 
๔๗.  รายงานผลสัมฤทธิ์แผนปฏิบัติราชการ url 
๔๘.  เมืองเก่า csv shp xls 
๔๙.  แหล่งธรรมชาติอันควรอนุรักษ์ csv kml xls 
๕๐.  ชนิดพันธุ์สัตว์ที่ถูกคุกคามของประเทศไทย csv xls 
๕๑.  มาตรการทางเศรษฐศาสตร์/มาตรการจูงใจเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
pdf 

๕๒.  แผนปฏิบัติราชการ url 
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ล าดับที่ ชื่อชุดข้อมูล ชนิดไฟล ์
๕๓.  พ้ืนที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระหว่างประเทศ (แรมซาร์ไซต์) csv 
๕๔.  ย่านชุมชนเก่า csv shp xls 
๕๕.  ประกาศและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงานการประเมินผล

กระทบสิ่งแวดล้อม 
csv xls 

๕๖.  การประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ csv xls 
๕๗.  รายชื่อโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อม csv xls 
๕๘.  ระบบบ าบัดน้ าเสียรวมที่ได้รับเงินอุดหนุนภายใต้แผนปฏิบัติการเพ่ือการ

จัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด 
csv xls 

๕๙.  เอกสารเผยแพร่ที่เกี่ยวข้องกับชนิดพันธุ์ต่างถิ่น pdf 
๖๐.  กฎกระทรวงและประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุญาตเป็นผู้จัดท ารายงาน

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
csv xls 

๖๑.  เรื่องท่ีขอความเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม csv xls 
๖๒.  รายงานประจ าปี url 
๖๓.  แนวทางปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการพื้นที่สีเขียวอย่างยั่งยืน url 
๖๔.  หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่น csv xls 
๖๕.  เครือข่ายพี่เลี้ยงของกองทุนสิ่งแวดล้อม csv xls 
๖๖.  การประชุมคณะกรรมการผู้ช านาญการพิจารณารายงานการประเมินผล

กระทบสิ่งแวดล้อม 
csv xls 

๖๗.  วารสารธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม url csv xls 
๖๘.  รายงานผลการติดตามการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน

รายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
csv xls 

๖๙.  รายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม url csv xls 
๗๐.  แหล่งมรดกโลก csv xls 
๗๑.  นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ url 
๗๒.  แผนจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อม url 
๗๓.  การวิเคราะห์ผลการสนับสนุนงบประมาณของกองทุนสิ่งแวดล้อม url 
๗๔.  นโยบาย No Gift Policy pdf 
๗๕.  มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ pdf 
๗๖.  นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ 
url 

๗๗.  นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล url 
๗๘.  สรุปผลการร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ pdf 
๗๙.  ผลการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย csv 
๘๐.  รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ส่งให้ส านักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพิจารณา 
api 

๘๑.  เอกสารเผยแพร่ที่เกี่ยวข้องกับพื้นท่ีชุ่มน้ า url 
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ล าดับที่ ชื่อชุดข้อมูล ชนิดไฟล ์
๘๒.  การปล่อยและกักเก็บก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย csv 
๘๓.  พ้ืนที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระหว่างประเทศ (แรมซาร์ไซต์) csv xls 
๘๔.  แผนแม่บทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ pdf 
๘๕.  แนวทางและกลไกการบริหารจัดการคาร์บอนเครดิต pdf 
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