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สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ดำเนินการ 

  พัฒนาค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) นับตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และไดดำเนินการมาอยางตอเนื่องตาม Roadmap 

ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) และในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  สผ. ได

ดำเนินการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ ระยะ 6 ป พ.ศ. 2559 – 2564 (OFIs Roadmap) 

พรอมทั้งทบทวน ปรับปรุง พัฒนาและจัดทำแผนแมบทการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 – 2565 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) และแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการประจำป เพื่อยกระดับไปสูองคการที่เปน

เลิศตามหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และดำเนินการอยางตอเนื่องตามแผน

แมบทและแผนปฏิบัติการฯ ขางตน ทำใหที่ผานมา สผ. ไดรับรางวัลแหงความสำเร็จ คือ รางวัลเลิศรัฐ สาขา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รายหมวด : หมวด 1 การนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  หมวด 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนสีย  และหมวด 5 การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  และรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ระดับกาวหนา 

(Advance)  

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) โดยคณะทำงานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. จึงไดทบทวน ปรับปรุง และจัดทำแผนพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ  

พ.ศ. 2566 – 2570 และถายทอดสูการปฏิบัติดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งสอดคลองกับรายงานปอนกลับและผลการดำเนินงานที่ผานมา เพื่อใชเปนกรอบแนวทาง

ในการดำเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และยกระดับการบริหารจัดการ

ของ สผ. พรอมทั้งสงมอบคุณคาที่ดีดวยผลผลิตและบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน

พัฒนาองคการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหมี

มาตรฐาน เทียบเทาสากล พรอมรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ธันวาคม  2566 
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกำหนด

เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจำเปน ประชาชนไดรับการอำนวย 

ความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ  อีกท้ัง 

มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบใหนำ “การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” มาใชเปนเครื่องมือผลักดันในการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ไดดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว โดยดำเนินการ

พัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และสงเสริมใหสวนราชการนำเกณฑไปใชในการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการองคการอยางตอเนื ่อง เริ ่มจากการกำหนดเปนตัวชี ้ว ัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสวนราชการในป พ.ศ. 2549  ตอมาในป พ.ศ. 2551 ไดปรับปรุงเกณฑไปสูเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ซึ่งกำหนดใหสวนราชการนำไปใชในการพัฒนาองคการปละ 2 หมวด 

ระหวางป พ.ศ. 2552 – 2554 และเม่ือสวนราชการดำเนินการครบท้ัง 6 หมวด ไดจัดใหมีการตรวจรับรองคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) เพื่อติดตามและตรวจสอบความพรอม

ของสวนราชการกอนที่จะเขาสูการดำเนินการเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award) ในป พ.ศ. 2555 โดยการพิจารณาใหรางวัลจะพิจารณาจากระดับการพัฒนา

องคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550  และในป พ.ศ. 2557  สำนักงาน ก.พ.ร. ไดปรับปรุง

เกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล และแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) โดยจัดทำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ข้ึน เพ่ือใช

เปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองคการของหนวยงานภาครัฐ และใชประกอบในการพิจารณา

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) 

จึงไดดำเนินการจัดทำแผนแมบทการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 – 2564 (OFIs Roadmap) 

และแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

เพ่ือยกระดับไปสูองคการท่ีเปนเลิศตามหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) วิเคราะห

จุดออนหรือโอกาสในการปรับปรุง จากรายงานปอนกลับ (Feedback Report) ในการไดรับการตรวจรับรอง

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ันพ้ืนฐาน (PMQA - Certified FL) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

และนำมาจัดลำดับความสำคัญตามความสอดคลองกับทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร และโอกาส

ในความสำเร็จสูการจัดทำแผนขางตน เพื่อเปนเสนทางในระยะยาวและระยะสั้นใหกับผูบริหารและบุคลากร สผ. 

นำไปพัฒนา เรียนรู และปรับปรุงอยางตอเนื่อง สามารถยกระดับการบริหารจัดการใหเปนระบบและมีประสิทธิผล 

ไดมาตรฐานสากล อันนำไปสูองคการท่ีมีการเติบโตอยางสมดุล ยั่งยืน และเปนเลิศ พรอมท้ังสรางความเชื่อม่ันและ

การยอมรับแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางเหนือความคาดหมาย  
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โดยแผนแมบทการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 – 2564 มีเปาหมายหลักภายในป 

พ.ศ. 2564 :  สผ. ตองไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award) รายหมวด 4 หมวด และไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเดน (หรือมีคะแนนมากกวา 

400 คะแนน) ซ่ึงในชวง 2 ปแรก (พ.ศ. 2559 – 2560) เนนการวางรากฐานแนวทางของแตละกระบวนการใหเปน

ระบบและมีประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการสอบทานจากบุคคลภายนอกเปนระยะ และนำผลจากรายงานปอนกลับ 

ที่ไดรับจากการเขาตรวจประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาพัฒนาปรับปรุง 

อยางตอเนื่อง และในปที่ 3 – 6 (พ.ศ. 2561 – 2564) มุงพัฒนาผลการดำเนินงานรายหมวดใหเปนเลิศ ภายใต

แผนแมบทการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 – 2564  ตอมาในป พ.ศ. 2561  สผ. มีการจัดทำแผน

แมบทการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561) ซ่ึงไดนำรายงานปอนกลับ

จากสำนักงาน ก.พ.ร.  ผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  ผลจากการวิเคราะหทบทวนบริบทองคการ  รวมทั้งเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติที่ดีของ

องคการชั้นนำ เพื่อใหสามารถปด GAP ไดทั้งหมด และทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564  ทั้งนี้ จากการดำเนินงานที่ผานมา สงผลใหในป พ.ศ. 2562 สผ. ไดรับ

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) : หมวด 1 ดานการนำองคการและความรับผิดชอบ

ตอสังคม ซ่ึงเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว โดยมีรายงานปอนกลบั (Feedback Report) จากสำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือ

เปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาองคการของ สผ. ตอไป ประกอบกับ สำนักงาน ก.พ.ร. มีการทบทวนและปรับปรุง

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองตามบริบทความเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ รวมถึง

ยุทธศาสตรชาติดานที่ 6 ดานการปรับสมดุลและการบริหารจัดการภาครัฐ จึงไดจัดทำเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 ขึ้น เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองคการของหนวยงาน

ภาครัฐ และใชประกอบในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 

เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สผ. บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ที่วางไว  สผ. จึงมีการทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 – 2564  

อีกครั ้งหนึ ่ง โดยขยายแผนแมบทการพัฒนาองคการสู ความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 - 2564 เปนแผนแมบท 

การพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 – 2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) พรอมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติ

การดานการพัฒนาองคการประจำป เพ่ือใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ สผ. ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565)  

รายงานปอนกลับ (Feedback Report)  รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) : หมวด 1 

ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม  ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการ  

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 เปนตน ทำให สผ. ดำเนินการบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัด 

(ภาพรวม) ไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รายหมวด เพิ่มขึ้น 2 หมวด ประกอบดวย 

หมวด 2 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและการสื่อสารเพื่อนำไปสูการปฏิบัติ และหมวด 3 ดานการมุงเนน

ผู ร ับบริการและผู มีส วนไดสวนเสีย และไดร ับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)  

ระดับกาวหนา (Advance) 
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  เพื่อการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ภายใตการนำองคการของผูบริหารระดับสูง การทุมเทของบุคลากรทุกคน การออกแบบและการจัดระบบงาน/

กระบวนการทำงาน/ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ มีความถูกตอง และครบถวน  สผ. โดยคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ สผ. และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. มีมติเห็นชอบ “แผนพัฒนา

องคการสู ความเปนเลิศ พ.ศ. 2566 – 2570” และ “แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566” ซึ่งผานกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผน  

ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ แนวความคิด และ

การดำเนินงานในการพัฒนาองคการ สามารถกำหนดแผนการดำเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีคุณภาพ 

สอดคลองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  เกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน

ภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566)  ผลการดำเนินงานตามแผนแมบท

การพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2559 - 2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563)  และแผนปฏิบัติการดานการพัฒนา 

องคการประจำปท่ีผานมา รวมท้ังบริบทตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

แผนพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบดวย มิติการพัฒนา 6 ดาน 

ดังนี้ 

มิติการพัฒนาท่ี 1 ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

กลยุทธท่ี 1.1 พัฒนาระบบการนำองคการ คานิยม และวัฒนธรรมท่ียั่งยืน 

แผนงานหลัก : 

การพัฒนาระบบการกำหนดทิศทาง ระบบการสื่อสาร และการเปนตนแบบท่ีดี 

กลยุทธท่ี 1.2 ปรับปรุงประสิทธิผลระบบการกำกับดูแลองคการ 

แผนงานหลัก : 

1. การสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคการ 

2. การพัฒนาระบบการกำกับดูแลองคการ 

กลยุทธท่ี 1.3 กระตุนและสงเสริมการดำเนินงานท่ีสรางประโยชนตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน 

แผนงานหลัก : 

การสรางคุณูปการตอสังคม 

มิติการพัฒนาท่ี 2 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและการส่ือสารเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ 

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาระบบการวางแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับพันธกิจและสรางนวัตกรรม

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

แผนงานหลัก : 

การพัฒนากระบวนการวางแผนยุทธศาสตร พรอมถายทอดไปสูการปฏิบัติ 
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กลยุทธท่ี 2.2 สนับสนุนและขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคการ โดยการบูรณาการความรวมมือ

จากเครือขายท้ังภายในและภายนอก 

แผนงานหลัก : 

1. การวางระบบคาดการณผลการดำเนินงานและความเปลี่ยนแปลง 

2. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

มิติการพัฒนาท่ี 3 ดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว เขาถึงทุกระดับ 

และสรางนวัตกรรมการบริการท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม/บุคคล 

แผนงานหลัก : 

1. การพัฒนาระบบการเก็บสารสนเทศ ผลการประเมิน ขอมูลปอนกลับจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. การสรางนวัตกรรมท่ีตอบสนองผูรับบริการเฉพาะกลุม/บุคคล 

กลยุทธท่ี 3.2 สรางความผูกพันกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนงานหลัก : 

การพัฒนาระบบ/กระบวนการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

กลยุทธท่ี 3.3 การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 

แผนงานหลัก : 

การบริหารจัดการเรื่องรองเรียนท่ีรวดเร็ว สรางสรรค และมีประสิทธิภาพ 

มิติการพัฒนาท่ี 4 ดานการวิเคราะหผลการดำเนินงาน และการจัดการความรู 

กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาการวัด วิเคราะห เพื ่อปรับปรุงการดำเนินการขององคการอยางมี

ประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

แผนงานหลัก : 

1. การกำหนดตัวชี้วัดระดับองคการหนวยงาน และรายบุคคล 

2. การศึกษาวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบกับคูเทียบ 

กลยุทธท่ี 4.2 พัฒนาการจัดการขอมูล สารสนเทศใหมีคุณภาพ พรอมใชงาน และเปนตนแบบ

องคการแหงการจัดการความรู 

แผนงานหลัก : 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ และกระบวนการทำงานสูการเปนองคการดิจิทัล 

2. การพัฒนาระบบการจัดการความรูและนวัตกรรม 
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มิติการพัฒนาท่ี 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธท่ี 5.1 พัฒนาและปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบคุคลใหเปน HR 4.0 

แผนงานหลัก : 

1. การพัฒนาระบบการบริหาร (HRM) 

2. การพัฒนาระบบการสรางความผูกพันของบุคลากร 

กลยุทธท่ี 5.2 ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานดวยความ

เชี่ยวชาญ มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีความสุข 

แผนงานหลัก : 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

มิติการพัฒนาท่ี 6 ดานการบริหารจัดการกระบวนการและนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 6.1 พัฒนาระบบการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหไดมาตรฐาน ทันสมัย 

แผนงานหลัก : 

1. การพัฒนาระบบการออกแบบและปรับปรุงการทำงาน 

2. การจัดการนวัตกรรมภายในองคการ 

กลยุทธท่ี 6.2 พัฒนาระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน เพ่ือการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

แผนงานหลัก : 

การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

และในปงบประมาณดังกลาว สผ. ไดรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) รายหมวด 1 หมวด คือ หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนการดำเนินการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย สามารถยกระดับการบริหารจัดการใหเปน

ระบบและมีประสิทธิผล ไดมาตรฐานสากล อันนำไปสูองคการที่มีการเติบโตอยางสมดุล ยั่งยืน และเปนเลิศ  

พรอมทั้งสรางความเชื่อมั่นและเกิดการยอมรับแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหนือความคาดหมาย   

สผ. โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. จึงจัดทำแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งเปนการแปลงแผนพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ พ.ศ. 2566 - 2570 ไปสู 

การปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซึ่งมีความสอดคลองกับรายงานปอนกลับ (Feedback Report) ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาองคการ  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562   

แผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) สผ.  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)   

คูมือการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 พ.ศ. 2566  รวมทั้งสถานการณและบริบท 

ในการพัฒนาที ่มีการเปลี ่ยนแปลงในหลายดาน เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  การปฏิรูประบบราชการ 4.0   

ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน  โดยมีแผนงาน/กิจกรรม และ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ พรอมท้ัง กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนา

องคการ ประจำปงบประมาณ และจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเสนอตอผูบริหารเพื่อพัฒนา ปรับปรุง 

การดำเนินงานของหนวยงานตอไป 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาระบบการนำองคการ คานิยม และวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 

1. การพัฒนาระบบ 

การกำหนดทิศทาง 

ระบบการส่ือสาร และ

การเปนตนแบบที่ดี 

1) การกำหนดวิสัยทัศนและทิศทางองคการ 

• ทบทวนและจัดทำวิสัยทัศนและทิศทางองคการ 

• จัดทำแผนงานหรือแนวทางการส่ือสาร

วิสัยทัศนและทิศทางองคการ 

• ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ วิสัยทัศนและทศิทาง

องคการ 

• ติดตามและประเมินผล 

• รอยละความสำเร็จของการดำเนินการ

ตามแผนงานหรือแนวทางในการส่ือสาร

วิสัยทัศนและทิศทาง (รอยละ 85) 

• รอยละของบุคลากรที่รับรูและ

เขาใจทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม และยุทธศาสตรของ สผ.  

(รอยละ 85) 

สลก. 

2) การพัฒนารูปแบบ/ชองทางการส่ือสารวิสัยทัศน

และทิศทางองคการ 

• รูปแบบการจัดทำส่ือเพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธภายในองคการ 

อยางนอย 2 รูปแบบ 

• ชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธ

ภายในองคการ อยางนอย 3 ชองทาง 

สลก. 

3) การประชาสัมพันธสรางทัศนคติที่ดีตอ

ภาพลักษณองคการ 

• เผยแพรบทสัมภาษณผูบริหาร เร่ืองวิสัยทัศนและ

ทิศทางองคการ 

• เผยแพรผลการดำเนินขององคการ 

เผยแพรประชาสัมพันธการส่ือสาร

ภาพลักษณองการ อยางนอย 4 คร้ัง 

สลก. 

 

 

แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 1.2 ปรับปรุงประสิทธิผลระบบการกำกับดูแลองคการ 

1. การสงเสริมคานิยม

และวัฒนธรรม

องคการ 

1) การสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคการ ประจำป 

• ทบทวนและกำหนดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

คานิยมและวัฒนธรรมองคการ ภายใต

แผนปฏิบัติการการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

• ดำเนินการตามแผนงาน/กจิกรรม เพื่อสงเสริม

คานิยมและวัฒนธรรมองคการ 

• ติดตามและประเมินพฤติกรรมผูบริหารและ

บุคลากรตามคานิยมและวัฒนธรรมองคการ 

• รอยละความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจำป  

(รอยละ 85) 

• ผูบริหารและบุคลากร 

มีการประเมินตนเองเพื่อวัดระดับ

การปฏิบัติตนตามคานิยมและ

วัฒนธรรมองคการ (รอยละ 80) 

สลก. 

2) การพัฒนาผูนำตาม Leadership Role Model  

• จัดทำหลักเกณฑการยกระดับผูนำ และจัดทำ

แผนพัฒนาผูนำตาม Leadership Role Model 

ภายใตเสนทางความกาวในสายอาชีพ  

(Career Path) สผ. 

• ดำเนินการตามแผนงาน/กจิกรรม เพื่อสงเสริม

ใหผูนำระดับสูงใหเปน Leadership Role 

Model 

• ติดตามและรายงาน 

• รอยละความสำเร็จของการจัดทำ

แผนพัฒนาผูนำตาม Leadership 

Role Model (รอยละ 100) 

• รอยละความสำเร็จของการดำเนินการ

ตามแผนงาน/กิจกรรมสงเสริมให

ผูนำระดับสูงใหเปน Leadership 

Role Model (รอยละ 70) 

• รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนา

ตามแผน 

สลก. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

2. การพัฒนาระบบ 

การกำกับดูแลองคการ 

1) การจัดทำคูมือการกำกับดูแลองคการที่ดี (OG) 

สผ. ประจำป  

• ทบทวนคูมือ OG และแผนปฏิบัติการประจำป 

• ส่ือสารและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 

• ติดตามและรายงานผล 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินการ 

ตามมาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

ภายใตคูมือการกำกับดูแลองคการที่ดี 

(รอยละ 100) 

กพร. 

2) การดำเนินการกิจกรรมดานคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

• จัดทำแผนปฏบิัติการประจำป 

• จัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใส 

• ดำเนินการตามกรอบการประเมิน ITA 

ระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของ สผ.  

(95 คะแนน และผานดีเยี่ยม) 

กจธ. 

3) การดำเนินการดาน No Gift Policy 

• จัดทำประกาศ/นโยบาย ประจำป 

• ดำเนินการตามประกาศ/นโยบาย 

• ติดตามและรายงานผล 

ไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

ในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติหนาที่  

(รอยละ 100) 

กจธ. 

4) การจัดกิจกรรมสงเสริมธรรมาภิบาล รอยละของการดำเนินกิจกรรมจัดการ

ฝกอบรมสงเสริมธรรมาภิบาล 

ตอตานการทุจริต (รอยละ 100) 

กจธ. 

5) การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ

เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ 

 กอง/กลุมอิสระ 

5.1) โครงการปรับปรุงระเบียบ และ

หลักเกณฑ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารงานกองทุนส่ิงแวดลอม   

รางระเบียบ ประกาศ ขอบังคับและ

หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการบริหาร 

งานกองทุนส่ิงแวดลอมที่เหมาะกับ

สถานการณปจจุบัน มีความชัดเจน 

ครบถวน อยางนอย 1 ชุด 

กบก. 

5.2) การปรับปรุงกฎหมายดานการประเมิน 

ผลกระทบส่ิงแวดลอม 

• (ราง) ประกาศ ทส. เร่ืองหลักเกณฑ

และวิธกีารจัดทำรายงานผลการปฏบิัติ

ตามมาตรการที่กำหนดไวในรายงาน

การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม  

ซ่ึงผูดำเนินการหรือผูขออนุญาต

จะตองจัดทำเมื่อไดรับอนุญาต 

ใหดำเนินโครงการหรือกิจการแลว 

(ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... 

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง

กฎหมายฯ 

• เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมพิจารณาลงนาม 

กพส. 

• (ราง) ประกาศ สผ. เร่ือง หลักสูตร 

การอบรมเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม (ฉบับที ่...) พ.ศ. .... 

• เสนอเลขาธิการ สผ. พิจารณา 

ลงนาม 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

5.3) การปรับปรุงแนวทางดานการประเมิน 

ผลกระทบส่ิงแวดลอม 

• แนวทางการจัดทำรายงาน 

ผลการปฏิบัติตามมาตรการทีก่ำหนด

ไวในรายงานการประเมินผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม 

• แนวทางการเปดเผยขอมูลในรายงาน

การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

และรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ

ที่กำหนดไวในรายงานการประเมิน 

ผลกระทบส่ิงแวดลอม สำหรับเผยแพร

ใหประชาชนเขาตรวจดูไดทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง

แนวทางดานการประเมินผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม (แจงเวยีนแนวทางฯ 

ใหกับผูมีสวนเกีย่วของ) 

กพส. 

5.4) การศึกษาทบทวนประเภทและขนาด

โครงการหรือกิจการหรือการดำเนินการ 

ซ่ึงตองจัดทำรายงานการประเมินผล

กระทบส่ิงแวดลอม 

ระดับความสำเร็จของการศึกษา

ทบทวนประเภทและขนาดโครงการ

หรือกิจการหรือการดำเนินการ  

ซ่ึงตองจัดทำรายงานการประเมิน 

ผลกระทบส่ิงแวดลอม (สรุปขอเสนอ

ตอการทบทวนฯ เสนอผูบริหาร) 

กพส. 

5.5) แนวทางวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ตามพระราชบัญญัติการปฏบิัติราชการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส ของ สผ. 

แนวทางวธิีการทางอิเล็กทรอนิกสฯ 

ของ สผ. (1 ฉบับ) 

สลก. 

5.6) แนวทางการดำเนินงานของ สผ.  

ตามระเบียบสำนกันายกรัฐมนตรี วา

ดวยการปฏิบัติงานนอกที่ต้ังของสวน

ราชการ พ.ศ. 2565 

แนวทางการดำเนินงาน (Work From 

Anywhere) ของ สผ. (1 ฉบับ) 

สลก. 

5.7) การดำเนินการตามมาตรการปองกัน

ความขัดแยงทางผลประโยชน  

(ดานโครงการจัดซ้ือจัดจาง)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติ

ตามมาตรการปองกันความขัดแยง

ทางผลประโยชน (ดานการจัดซ้ือ 

จัดจาง) ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

กตภ. 

5.8) โครงการเผยแพรความรูเกี่ยวกบัการ

ดำเนินการตาม พ.ร.บ.วาดวยการปรับ

เปนพินัย พ.ศ. 2565 ตอบุคลากรและ

เจาหนาที่ที่เกีย่วของ 

รอยละความสำเร็จในการเผยแพร

ความรูเกี่ยวกับการดำเนินการตาม 

พ.ร.บ.วาดวยการปรับเปนพินยั  

พ.ศ. 2565 

กนต. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 1.3 กระตุนและสงเสรมิการดำเนินงานที่สรางประโยชนตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน 

1. การสรางคุณูปการ 

ตอสังคม 

1) การจัดกิจกรรม CSR in Process / CSR After 

Process 

รอยละของจำนวนคร้ังการมีสวนรวม

ในกิจกรรม CSR ของผูบริหารและ

บุคลากร (รอยละ 85) 

สลก./กอง 

2) การสำรวจภาพลักษณองคการดาน CSR รอยละผลการสำรวจภาพลักษณ สผ. 

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมจากผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (รอยละ 83) 

สลก./กอง 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาระบบการวางแผนยุทธศาสตรทีส่อดคลองกับพันธกิจและสรางนวัตกรรมเพ่ือการเปลีย่นแปลง 

1. การพัฒนากระบวนการ 

วางแผนยุทธศาสตร  

พรอมถายทอด 

ไปสูการปฏิบัติ 

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สผ. 

• ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 

• ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ และดำเนินการ 

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

• ติดตามและรายงานผลฯ 

• รอยละความสำเร็จในการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการ สผ. (รอยละ 100) 

• รอยละการมีสวนรวมของหนวยงาน

ภายในองคการ (รอยละ 100) 

• จำนวนชองทางการประชาสัมพันธ 

แกหนวยงานภายในองคการ  

(2 ชองทาง) 

สลก. 

 

 

แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 2.2 สนับสนุนและขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคการ โดยการบูรณาการความรวมมือจากเครือขายทั้งภายในและภายนอก 

1. การวางระบบคาดการณ

ผลการดำเนินงานและ

ความเปล่ียนแปลง 

การกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่สำคัญ 

ขององคการ 

• กำหนดเปาหมายและตัวชีว้ัดของ สผ. 

• ถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 

• ติดตามและรายงานผล 

รอยละของจำนวนตัวชีว้ัด 

ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญขององคการ 

มีการคาดการณผลการดำเนินงาน

ลวงหนา (รอยละ 100) 

สลก./กพร. 

2. การปรับเปล่ียน

แผนปฏิบัติการ 

การจัดทำแผนบริหารความเส่ียง สผ. 

• ทบทวน วิเคราะห และจัดทำแผนบริหารความเส่ียง  

รวมทั้งการจัดการความเส่ียงดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

• ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

• ติดตามและรายงานผลฯ 

รอยละความสำเร็จในการจัดทำ 

แผนบริหารความเส่ียง (รอยละ 100) 

กพร./กอง 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว เขาถึงทุกระดับ และสรางนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนอง 

ความตองการเฉพาะกลุม/บุคคล 

1. การพัฒนาระบบ 

การเก็บสารสนเทศ 

ผลการประเมิน  

ขอมูลปอนกลับจาก

ผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) ทบทวนชองทางและจัดเกบ็ความตองการและ

ความคาดหวังจากกลุมผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละความสำเร็จของการทบทวน

ชองทางและจัดเก็บความตองการและ 

ความคาดหวังจากกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย (รอยละ 100) 

กพร./สลก. 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

• สำรวจความตองการจากผูรับบริการ 

• วิเคราะหและจัดทำขอมูลเพื่อประกอบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกสในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 

• รอยละความสำเร็จการดำเนินการ

ตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

(รอยละ 100) 

• รอยละความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ (รอยละ 80) 

สลก. 

3) การพัฒนาและเพิ่มประสิทธภิาพศูนยขอมูล

ขาวสาร 

• พัฒนาชองทางการใหบริการศูนยขอมูลขาวสาร 

• จัดทำ/ปรับปรุง/ทบทวนคูมือการใหบริการศูนย

ขอมูลขาวสาร 

การประเมินผลความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการศูนยขอมูลขาวสาร 

(รอยละ 80) 

สลก. 

2. การสรางนวัตกรรม 

ที่ตอบสนองผูรับบริการ 

เฉพาะกลุม/บุคคล 

1) สราง/พัฒนากระบวนการหรือผลิตภัณฑใหม 

ในการใหบริการ 

 กอง/กลุมอิสระ 

1.1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและ 

ขยายเชื่อมตอเครือขายคลังขอมูล 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ของประเทศไทย 

• มีการเชื่อมตอและขยายเครือขาย

คลังขอมูลฯ อยางนอย 5 แหง 

• ขอมูลความหลากหลายทางชวีภาพ

เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณที่ผานมา 

กลช. 

1.2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการดิจิทัลภาครัฐ 

ของกองทุนส่ิงแวดลอม 

มีการนำเขาขอมูลในระบบฐานขอมูล

กลางของกองทุนฯ อยางนอย 2 ป  

(ป 2566-2567) 

กบก. 

1.3) โครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ศูนยขอมูลการประเมินผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม (Smart EIA Plus) 

ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ 

ไมนอยกวารอยละ 80 

กพส. 

1.4) การปรับปรุงระบบติดตามประเมินผล 

การสงเสริมการผลิตและการบริโภค 

ที่ยั่งยืนของประเทศไทย 

• ระบบติดตามประเมินผล 

การสงเสริมการผลิตและ 

การบริโภคทีย่ั่งยืนของประเทศไทย 

(1 ระบบ) 

กยผ. 

1.5) โครงการดัชนีสมรรถนะส่ิงแวดลอม ระยะ

ที่ 3 นวัตกรรมขอมูลเพือ่การจัดการและ

ประมวลผลดัชนีสมรรถนะส่ิงแวดลอม 

ของประเทศไทย 

ระบบประเมินผลดัชนีสมรรถนะ

ส่ิงแวดลอมของประเทศไทย 

(1 ระบบ) 

กยผ. 

1.6) การปรับปรุงขอมูลพื้นที่สีเขียวในระบบ

ฐานขอมูลดานส่ิงแวดลอมและพื้นที ่

สีเขียว (Thai Green Urban: TGU) 

มีการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูล

พื้นที่สีเขียวของเทศบาลใหเปน

ปจจุบัน (เทศบาลตำบล อยางนอย 

100 แหง) 

กชพ. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 3.2 สรางความผูกพันกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. การพัฒนาระบบ/

กระบวนการ 

สรางความสัมพันธกบั

ผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) การจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏบิติัการ

ส่ือสารและประชาสัมพันธ สผ.  

(รวมแผนสรางความสัมพันธ) 

• จัดทำแผนปฏบิัติการส่ือสารและประชาสัมพันธ 

สผ. ประจำป 

• ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ และดำเนินการ 

ตามแผน 

• ติดตามและรายงานผล 

• รอยละความสำเร็จของการจัดทำ

แผนปฏิบัติการดานประชาสัมพันธ สผ. 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอยละ 80) 

• รอยละความสำเร็จของการดำเนินการ 

ตามแผน (รอยละ 90) 

สลก. 

2) การประชุมประจำปภาคีอนุรักษส่ิงแวดลอม

ธรรมชาติและศิลปกรรมกลุมจังหวัด ประจำป 

พ.ศ. 2567 

รอยละการมีสวนรวมของภาคีอนุรักษฯ 

ไมนอยกวารอยละ 85 

กธศ. 

3) การยกระดับความพึงพอใจ การยอมรับ และ 

ความเชื่อมั่นตอการดำเนินงาน 

 กอง/กลุมอิสระ 

3.1) การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

และความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของ 

สผ. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอยละความพึงพอใจตอการดำเนินงาน

ของ สผ. ในภาพรวม (รอยละ 84.80) 

กพร. 

3.2) การสำรวจความพึงพอใจของผูม ี

สวนไดสวนเสีย ประจำปบัญช ี2567 

• รอยละความพึงพอใจของกลุมผูยื่น

ขอเสนอโครงการตอการทำงาน 

ของกองทุนส่ิงแวดลอมในภาพรวม  

(รอยละ 95) สอดคลองตามตัวชีว้ัด

การประเมินผลการดำเนินงาน 

ของทุนหมุนเวียน ป 2567 

• รอยละความพึงพอใจของกลุมผูไดรับ

ผลกระทบจากโครงการตอการทำงาน

ของกองทุนส่ิงแวดลอมในภาพรวม 

(รอยละ 95) สอดคลองตามตัวชี้วัด

การประเมินผลการดำเนินงาน 

ของทุนหมุนเวียน ป 2567 

กบก. 

3.3) การยกระดับการยอมรับและความเชื่อมั่นตอ

ระบบการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

ของประเทศไทย 

ระดับการยอมรับและความเชื่อมั่น 

ไมนอยกวารอยละ 87 

กพส./กปผ. 

3.4) ความพึงพอใจของผูรับการอบรม 

ในโครงการเสริมสรางศักยภาพบุคลากร 

ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม 

ระดับความพึงพอใจ ไมนอยกวา 

รอยละ 86 

กปผ. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 3.3 การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 

1. การบริหารจัดการ 

เร่ืองรองเรียน 

ที่รวดเร็ว สรางสรรค 

และมีประสิทธภิาพ 

1) ทบทวน/ปรับปรุงการจัดการเร่ืองรองเรียน 

• ทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการ ขั้นตอน วิธกีาร

จัดเก็บขอมูล การวัดผล/ประสิทธิผลการจัดการ

เร่ืองรองเรียน 

• ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ และดำเนินการ 

ตามกระบวนการ ขั้นตอน 

• ติดตามและรายงานผล 

• รอยละความสำเร็จในการตอบสนอง

เร่ืองรองเรียนไดตามมาตรฐาน 

ที่กำหนด (ภายใน 15 วัน)  

(รอยละ 100) 

• รอยละของเร่ืองรองเรียน 

ที่ดำเนินการตามขั้นตอน 

แลวเสร็จ (รอยละ 100) 

คณะทำงานจัดการ 

เร่ืองรองเรียน/

กตป. 

2) การเพิ่มประสิทธภิาพระบบจัดการ 

เร่ืองรองเรียน สผ. 

• ระบบจัดการเร่ืองรองเรียนที่ม ี

การถายโอนขอมูลจากฐานขอมูล

ในระบบเดิมไปสูฐานขอมูลใน

ระบบใหมที่มีความถกูตองและ

สมบูรณ (1 ระบบ) 

• คูมือการใชงานระบบสำหรับผูดูแล

ระบบ (Admin) และคูมือการใช

งานสำหรับผูใชงานทั่วไป (User)  

(อยางละ 1 คูมือ/ฉบับ) 

กตป. 

3) แนวทางในการจัดการเร่ืองรองเรียนซ้ำ 

• วิเคราะหสาเหตุของเร่ืองรองเรียนซ้ำ 

และนำมาแกไขปญหาในเชิงรุก เพื่อลดอัตรา

เร่ืองรองเรียนรองเรียนซ้ำ หรือ พบบอย 

• จัดทำแนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนซ้ำ  

เพื่อลดอัตราเร่ืองรองเรียนรองเรียนซ้ำ หรือ 

พบบอย 

• สถิติขอมูลเร่ืองรองเรียนซ้ำ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

• ผลการวิเคราะหและแนวทาง 

การจัดการเร่ืองรองเรียนซ้ำ  

เพื่อนำไปบริหารจัดการเร่ือง

รองเรียนซ้ำอยางนอย 1 กรณี 

คณะทำงานจัดการ 

เร่ืองรองเรียน/กตป./ 

กองที่มี 

เร่ืองรองเรียนซ้ำ 

4) การประเมินผูรับบริการตอการบริหารจดัการ 

เร่ืองรองเรียน 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียน  

ไมนอยกวารอยละ 66 

กตป. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 4.1 พัฒนาการวัด วิเคราะห เพ่ือปรับปรุงการดำเนินการขององคการอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ือง 

1. การกำหนดตัวชี้วัด 

ระดับองคการ 

หนวยงาน และ

รายบุคคล 

1) การทบทวนและกำหนดตัวชีว้ัดในระดับองคการ 

ตัวชี้วัดของหนวยงาน และตัวชีว้ัดบุคคล 

• ทบทวนและจัดเกบ็ตัวชีว้ัด สผ. ตัวชีว้ัด

หนวยงานภายใน ตัวชีว้ัดรายบุคคล 

• ติดตามประเมินผลตัวชี้วัดองคการ และรายงาน

ผลตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 7 

• ความสำเร็จในการจัดทำตัวชีว้ัด 

ในระดับองคการ ระดับหนวยงาน

และรายบุคคล 

• รอยละความสำเร็จในการจัดทำ

ตัวชี้วัดในหมวด 7 เพื่อรองรับ

หมวด 1-6 (รอยละ 100) 

กพร./กอง 

2. การศึกษาวิเคราะห

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

กับคูเทียบ 

1) วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลของคูเทียบกับ สผ. 

และนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานของ สผ. 

ขอมูลผลการวิเคราะหประกอบ 

การรายงานผลการดำเนินงานและ

การประเมินสถานะของหนวยงาน

ภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

กพร. 

 
 

 

แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 4.2 พัฒนาการจัดการขอมูล สารสนเทศใหมีคุณภาพ พรอมใชงาน และเปนตนแบบองคการแหงการจัดการความรู 

1. การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และ

กระบวนการทำงาน 

สูการเปนองคการ

ดิจิทัล 

1) การจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏบิติัการ

ดิจิทัล 

• ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ.  

• ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำป 

• ติดตามและรายงานผล 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับปรับปรุง  

• รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินการตามแผน (รอยละ 100) 

• รอยละของฐานขอมูลที่ไดรับการ

พัฒนาในรูปแบบ Digitized 

• รอยละของชุดขอมูลดิจิทัลที่เปดเผย

ตอสาธารณะ (Open Data) 

• รอยละความสำเร็จในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเทียบกับแผน 

ปฏิบัติงานประจำป (รอยละ 100) 

คณะทำงานดิจิทัล/

กตป. 

2) การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรผูใชงานที่มี

ตอระบบสารสนเทศ 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากร

ผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศ  

ไมนอยกวารอยละ 95 

กตป. 

3) การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ในการใชระบบสารสนเทศ 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในการใชระบบสารสนเทศไมนอยกวา

รอยละ 85 

กตป. 

2. การพัฒนาระบบ 

การจัดการความรู 

และนวัตกรรม 

1) การจัดทำและขับเคล่ือนแผน KM & Innovation  

• ทบทวน/ปรับปรุง และจัดทำแผน  

KM & Innovation 

• ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ และดำเนินการ 

ตามแผน 

• ติดตามและรายงานผล 

• แผน KM & Innovation (1 ฉบับ) 

• รอยละความสำเร็จของการ

ดำเนินการตามแผน (รอยละ 80) 

• จำนวนองคความรูที่มกีารจัดเก็บ

แบงปนและนำไปใชประโยชน  

• ระดับการมีสวนรวมของผูบริหาร

และบุคลากรในกิจกรรม KM & 

Innovation 

คณะทำงาน KM & 

Innovation/กตป. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

  2) จัดทำชองทางหรือกจิกรรมเผยแพรความรูใหกับ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือประชาชนทั่วไป 

ชองทางหรือกิจกรรมเผยแพรความรู

อยางนอย 1 ชองทาง/กจิกรรม 

กตป. 

3) จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูและสงเสริม 

การสรางนวัตกรรม 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูและสงเสริม

การสรางนวัตกรรมอยางนอย 1 กิจกรรม 

กตป. 

4) จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน และกิจกรรม KM  

นอกสถานที ่

กิจกรรมศึกษาดูงานและกิจกรรม KM 

นอกสถานที ่อยางนอย 1 กิจกรรม 

กตป. 

5) จัดกิจกรรม KM และ/หรือ Innovation ภายใน

กอง/กลุมอิสระ /สงเสริม สนับสนุนการดำเนินงาน 

เพื่อขับเคล่ือนการจัดการความรู เชน การเขารวม

กิจกรรมที่ สผ./กองกลุมอิสระจัดขึ้น 

จัดกิจกรรม KM และ/หรือ 

Innovation/ สงเสริม สนับสนุน 

การดำเนินงาน อยางนอย กอง/กลุมอิสระ 

ละ 1 กิจกรรม 

กอง/กลุมอิสระ 

5.1) กิจกรรม KM กลช. 

(1) อบรมเรียนรูการใช WordPress  

เพื่อการพัฒนาเว็บไซต 

(2) เรียนรูธรรมชาติ ผานแอปพลิเคชัน  

Th-BIF-Journey 

(3) OECMs คืออะไร? ทำไมตอง OECMs 

(4) กวาจะมาเปน Iconic Species 

(5) Nature-base Solution (NbS)  

การแกปญหาที่คุมคาโดยใชธรรมชาติ

เปนพื้นฐาน 

จัดกจิกรรม KM กลช. อยางนอย 3 เร่ือง กลช. 

5.2) กิจกรรม KM กธศ. 

(1) กิจกรรมเผยแพรองคความรู 

ผานส่ือออนไลน (Zoom หรือ 

Webex) เร่ือง การวิเคราะหขอมูล

แหลงธรรมชาติและแหลงศิลปกรรม

เชิงพื้นที่ ดวยโปรแกรม Quantum 

GIS (QGIS) 

(2) กิจกรรมเผยแพรองคความรู 

ผานส่ือวีดิทัศน เร่ือง การประเมิน 

ผลกระทบตอแหลง (Heritage 

Impact Assessments, HIAs) 

จัดกิจกรรมเผยแพรการจัดการความรู

และนวัตกรรม  

• ผานส่ือออนไลน อยางนอย 1 คร้ัง 

• ผานส่ือวีดิทัศน อยางนอย 1 คร้ัง 

กธศ. 

5.3) กิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ

การจัดการองคความรูในการปฏบิัติ

ภารกิจของกองทุนส่ิงแวดลอม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรมสงเสริม สนับสนุนการดำเนินงาน

เพื่อขับเคล่ือนการจัดการความรู 

อยางนอย 1 กิจกรรม 

กบก. 

5.4) กิจกรรมการดำเนินการจัดการ 

องคความรู (KM) ภายใน กตภ. 

รอยละความสำเร็จของการดำเนินการ

ตามแผน 

กตภ. 

5.5) กิจกรรมการถายทอดความรูและ

แลกเปล่ียนประสบการณในการพัฒนา

องคการ ตามแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูฯ  

อยางนอย 1 กิจกรรม 

กพร. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 5.1 พัฒนาและปรับปรุงการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหเปน HR 4.0 

1. การพัฒนาระบบ 

การบริหาร (HRM) 

1) การดำเนินการตามแผนปฏบิัติการการบริหารและ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

• ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป 

• ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ และดำเนินการ 

ตามแผน 

• ติดตามและรายงานผล 

• แผนปฏิบัติการ HR ประจำป  

(1 ฉบับ) 

• รอยละความพึงพอใจของบุคลากร

ตอการส่ือสารดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (รอยละ 85) 

• รอยละความสำเร็จของการดำเนินการ

ตามแผน (รอยละ 100) 

สลก. 

2) การกำหนดเสนทางสายอาชพี (Career Path)  

ในสายงาน...  

• จัดทำแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

• แปลงแผน Career Path และ IDP  

สูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอการเติบโต 

ในเสนทางสายอาชีพ 

• แผนเสนทางความกาวหนา 

ในสายอาชพี (1 ฉบับ) 

• รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ตนเองที่เกี่ยวของกับสายงาน  

(รอยละ 80) 

สลก. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

  • ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ และดำเนินการตามแผน 

• ติดตามและรายงานผล 

(หมายเหตุ  รวมแนวทางการสืบทอดตำแหนงของ 

สผ. อยูภายในแผนเสนทางความกาวหนาในสาย

อาชีพ) 

  

3) การเพิ่มประสิทธภิาพการใชงานระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล 

จำนวนกระบวนงานที่นำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 

ในการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบุคคล 

(อยางนอย 1 กระบวนงาน) 

สลก. 

4) การพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) 

• กำหนดตัวชีว้ัดประจำตำแหนง 

• ติดตามและประเมินผล 

รอยละความสำเร็จในการปรับปรุง

แบบบรรยายลักษณะงาน  

(Job Description) (รอยละ 100) 

สลก. 

2. การพัฒนาระบบ 

การสรางความผูกพัน

ของบุคลากร 

1) การเสริมสรางความผูกพันของบุคลากร สผ.  

• ทบทวนปจจยัที่มีผลตอความผูกพันของ

บุคลากรในแตละกลุม 

• จัดกิจกรรมเสริมสรางความผูกพัน 

ของบุคลากร สผ. 

• สำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน 

ของบุคลากร สผ. 

• ระดับความผูกพันตอองคการ 

ของบุคลากร (รอยละ 80) 

• ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพชวีิต

และการทำงาน (รอยละ 85) 

• รอยละของจำนวนโครงการหรือ

กิจกรรมดานการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลมีการกำหนดประเด็นการ

เสริมสรางเสริมสรางความผูกพัน 

ของบุคลากร (รอยละ 10) 

สลก. 

 

 

แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 5.2 ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานดวยความเชี่ยวชาญ มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีความสุข 

1. การพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (HRD) 

1) การพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสูระบบราชการ 4.0 

• การจัดทำแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ. 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

• แผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สผ. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดิจิทัล (1 ฉบับ) 

สลก./กตป. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

  • เผยแพร/ประชาสัมพันธ พัฒนาศักยภาพ

บุคลากร สผ. ตามแผน 

• ติดตามและประเมินผล 

• รอยละของบุคลากรไดเขารับ 

การอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สผ.ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดิจิทัล (รอยละ 80) 

 

2) การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรของ 

สผ. ในดานการจัดทำนโยบายและแผน 

ในการปฏิบัติงานเชิงรุก 

• จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ.  

ดานการจัดทำนโยบายและแผน 

ในการปฏิบัติงานเชิงรุก 

• ติดตามและประเมินผล 

รอยละของบุคลากรไดเขารับ 

การอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สผ. ดานการจัดทำนโยบายและแผน

ในการปฏิบัติงานเชิงรุก (รอยละ 80) 

สลก. 

3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพือ่รองรับ 

การเปล่ียนแปลง 

• จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ.  

เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

• ติดตามและประเมินผล 

รอยละของบุคลากรไดเขารับ 

การอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 

ใหทันสถานการณและกระแสตาง ๆ  

(รอยละ 80) 

สลก. 

4) การพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อการเรียนรู 

ของบุคลากร สผ. 

• การจำแนก/จัดกลุมการเรียนรู 

ตามความเหมาะสม/ความสนใจ/ 

ความตองการของบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับ

แผนตาง ๆ ในการเพิ่มขีดความสามารถของ

บุคลากร เชน แผนพัฒนาความกาวหนาของ

บุคลากร แผนพัฒนารายบุคคล และ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ.  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เปนตน 

• พัฒนาแพลตฟอรมเพือ่รวบรวมส่ือ/หลักสูตร

ออนไลน/หลักสูตรฝกอบรม (ของแตละกอง) 

ตามการจำแนก/จัดกลุมการเรียนรูฯ 

• แผนผังการจำแนก/จัดกลุม 

การเรียนรูของบุคลากร สผ.  

และรายละเอยีดส่ือ/หลักสูตร

ออนไลน/หลักสูตรฝกอบรม 

• แพลตฟอรมเพื่อการเรียนรู 

ของบุคลากร สผ. 1 ระบบ 

สลก./กตป. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 6.1 พัฒนาระบบการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหไดมาตรฐาน ทันสมัย 

1. การพัฒนาระบบ 

การออกแบบและ

ปรับปรุงการทำงาน 

1) การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ 

• ปรับปรุง/จัดทำคูมือกระบวนงานที่เกี่ยวของใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

• ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

ตามตัวชี้วัดกระบวนการ 

• จำนวนกระบวนการที่มีการทบทวน

มาตรฐาน Work Flow และ 

มีการพัฒนาปรับปรุงตามกรอบ 

การดำเนินงาน 

• รอยละความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามคูมอืการปฏิบัติงาน (รอยละ 80) 

กพร./กอง 

2) การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 

Architecture: EA) สผ. 

• สถาปตยกรรมองคกรของ สผ.  

(1 ฉบับ/ระบบ) 

• แนวทางการกำกบัดูแลสถาปตยกรรม

องคกร สผ. และแผนการพัฒนา

ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 

(อยางละ 1 คูมือ/ฉบับ) 

กตป./สลก./กพร./

กอง/กลุมอิสระ 

2. การจัดการนวัตกรรม 

ภายในองคการ 

1) โครงการปรับปรุงระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส 

ของ สผ. เพื่อรองรับการใชลายมอือิเล็กทรอนิกส  

(e-Signature) 

(หมายเหตุ  หากการใชลายมืออิเล็กทรอนิกส 

ในระบบแลวเสร็จ เห็นควรยกเลิกการพมิพ

เอกสารการขออนุญาตใชรถยนตสวนกลาง 

จากระบบจองยานพาหนะ) 

• ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส 

ของ สผ. ที่รองรับการใชลายมอื

อิเล็กทรอนิกส (e-Signature)  

(1 ระบบ) 

• อบรมการใชงานสำหรับผูปฏิบัติงาน 

อยางนอย 200 คน 

กตป. 

2) การบริหารจัดการครุภัณฑ ภายใตระบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกสของ สผ. 

• นำเขาขอมูลครุภัณฑ สผ. และระบุผูรับผิดชอบ/

ผูใชงานในระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

(https://asset.onep.go.th/asset) 

• เตรียมความพรอมในการดำเนินการ 

โอนยาย ซอมบำรุง ยืมครุภัณฑ ผานระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑภายในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

ปรับปรุงฐานขอมูลภายในระบบ 

ใหเปนปจจุบัน (รอยละ 100) 

สลก./กอง 

3) การประกวดรางวัลนวัตกรรม สผ. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการ

ตามแผนงาน/กิจกรรมการประกวด

รางวัลนวัตกรรม สผ. (รอยละ 100) 

คณะทำงาน KM & 

Innovation/กตป. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปาหมาย 
หนวยงาน

รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 6.2 พัฒนาระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน เพ่ือการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง 

1. การเตรียมพรอม 

ตอภาวะฉกุเฉิน 

1) การทบทวน/จัดทำและดำเนินการ 

ตามแผนรองรับภาวะฉกุเฉินและแผนบริหาร 

ความตอเนื่อง สผ. 

• ทบทวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและ 

แผนบริหารความตอเนื่อง สผ. 

• ซักซอมแผนอยางนอย 1 เร่ือง 

(การซักซอมแผนรองรับภาวะฉกุเฉินเกีย่วกบั

อัคคีภัย) 

• รอยละของประสิทธิภาพแผน

รองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหาร

ความตอเนื่อง สผ. (รอยละ 100) 

• จำนวนการจัดกจิกรรม (1 คร้ัง) 

• รอยละของบุคลากรที่ไดรับ 

การฝกอบรมในการเตรียมความพรอม 

ตอภาวะฉกุเฉินตามแผนงาน 

ที่กำหนด (รอยละ 100) 

 

 

 

กพร./สลก./กอง 

 

สลก. 

2) การทบทวน/จัดทำและดำเนินการตามแผน 

ความตอเนื่องรองรับเหตุฉุกเฉิน (BCP ดาน IT) 

โดยครอบคลุมเหตุการณสำคัญ 

• รอยละของประสิทธิภาพแผน

รองรับเหตุฉุกเฉิน (BCP ดาน IT) 

• มาตรฐานในการใหบริการ 

ดานสารสนเทศ 

• จำนวนคร้ังที่ระบบงานใชงานไมได 

(Down time) 

กตป./กอง 
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เพื่อใหการดำเนินแผนงาน/กิจกรรม ภายใตแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาองคการสูความเปนเลิศ  

พ.ศ. 2566 – 2570 ที่ไดกำหนดไว จึงไดกำหนดใหมีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การดานการพัฒนาองคการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1. ใหหนวยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงาน ติดตามความกาวหนาและกำกับการดำเนินงาน  

โดยใหรายงานเปนเอกสารภายใตแผนการติดตาม กำกับ และประเมินผล แผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการฯ 

2 รอบ  
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2. ใหมีการประเมินผลเมื ่อครบ 1 ป โดยทำการประเมินและรายงานผลในภาพรวมของ 

การดำเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. ผูบริหาร 

เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงานของหนวยงานตอไป 

 

 

 

  
 

พัฒนาองค์การ 
สู่ความเป็นเลิศ 
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คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. 

 

 

 

 

คำส่ังสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ที่ ๘๑๙/๒๕๖๖ 

เร่ือง  แตงต้ังคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แกไขเพิ่มเติม 

มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะทำใหประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไววางใจในการบริหารงาน 

ภาครัฐ โดยอาศัยเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนเครื่องมือเพื่อใหสวนราชการ 

มีการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการ สามารถประเมินองคการดวยตนเอง 

และเปนบรรทัดฐานในการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อมุงสูการเปนองคการ 

ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนไปอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองตามหลัก 

ธรรมาภิบาล และสอดคลองกับกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงยกเลิกคำส่ัง 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ ๑๖๔/๒๕๖๕ สั่ง ณ วันที่ ๑๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๕  

และแตงตั้งคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีองคประกอบและอำนาจหนาท่ี ดังน้ี 

องคประกอบ 

๑. รองเลขาธิการสำนักงานนโยบายและแผน ประธานคณะทำงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

(ผูท่ีไดรับมอบหมายเปนรองประธานในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ.) 

๒. ผูแทนกองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ  คณะทำงาน 

๓. ผูแทนกองจัดการส่ิงแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม  คณะทำงาน 

๔. ผูแทนกองติดตามประเมินผลส่ิงแวดลอม  คณะทำงาน 

๕. ผูแทนกองบริหารกองทุนส่ิงแวดลอม  คณะทำงาน 

๖. ผูแทนกองพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม  คณะทำงาน 

๗. ผูแทน...  

สำเนา 

คูฉบับ 
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๗. ผูแทนกองยุทธศาสตรและแผนงาน  คณะทำงาน 

๘. ผูแทนกองประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม  คณะทำงาน 

๙. ผูแทนกองส่ิงแวดลอมชุมชนและพื้นท่ีเฉพาะ  คณะทำงาน 

๑๐. ผูแทนสำนักงานเลขานุการกรม คณะทำงาน 

๑๑. ผูแทนกลุมตรวจสอบภายใน  คณะทำงาน 

๑๒. ผูแทนกลุมนิติการ  คณะทำงาน 

๑๓. ผูแทนกลุมงานจริยธรรม คณะทำงาน 

๑๔. ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทำงานและ 

   เลขานุการ 

๑๕. เจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทำงานและ 

   ผูชวยเลขานุการ 

อำนาจหนาที่ 

๑. จัดทำแผนพัฒนาองคการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เสนอ

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. รวมท้ังประสานและขับเคล่ือนการดำเนินงาน 

๒. จัดทำนโยบายกำกับดูแลองคการท่ีดี และผลักดันการดำเนินการตามนโยบายท่ีกำหนดขึ้น

ใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

๓. ติดตาม และเรงรัดใหหนวยงานดำเนินการตามแผนพัฒนาองคการฯ และนโยบายกำกับ

ดูแลองคการท่ีดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

๔. รายงานผลการประเมินองคการตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. 

๕. จัดเตรียมเอกสาร ขอมูลประกอบการตรวจประเมิน และเขารวมในการชี้แจงให

ขอมูลการตรวจประเมินของคณะผูตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 

๖. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. มอบหมาย 

ท้ังน้ี  ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๒๒  พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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