
       แผนกลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มอ านวยการและประชาสัมพันธ์ 

ส านักงานเลขานุการกรม 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กันยายน 2566 



สารบัญ 

บทที่ 1 บทน ำ                     หน้า 

       1.1 ควำมเป็นมำ                                                                                                  1 

       1.2 ปัจจัยในกำรศึกษำวิเครำะห์และกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์                                                 3 

             กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนนโยบำยและแผน 

             ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 - 2570 

             1.2.1 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)               3 

             1.2.2 พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 (มำตรำ 6)         4 

             1.2.3 แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)                            5 

             1.2.4 แผนปฏิบัติกำรด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565)     6 

             1.2.5 ค ำสั่งส ำนักงำนนบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่ 201/2564         7 

                      ลงวันที่ 18 มีนำคม พ.ศ. 2564  เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนห้องสมุด สผ.                                                                

             1.2.6 ค ำสั่งกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่ 6/2566                               7 

                      ลงวันที่ 13 มกรำคม พ.ศ. 2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนบูรณำกำร 

                      ห้องสมุดกรีนดิจิทัล (Green Digital Library)                                                    

             1.2.7 ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Content)                                         7 

             1.2.8 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha แบบ On Cloud                                                 8 

บทที ่2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์                        9 

          ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  

          ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2570 

       2.1 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร (Mckinsey’s 7s)                                                      9 

       2.2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์ (PESTEL)                                                               12 

       2.3 กำรวิเครำะห์ภำพรวมองค์กร                                                                                16 

       2.4 กำรเชื่อมโยงปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กรเพื่อก ำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix)                18 



สารบัญ 

                                                                                                                       หน้า 

บทที่ 3 กำรวิเครำะห์และก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers)                             20 

บทที่ 4 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนนโยบำยและแผน                         22 

          ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 - 2570 

      4.1 แนวทำงในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.                            22 

      4.2 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.                                                       24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญภาพ 

                                                                                                                    หน้า 

ภาพที่ 1 เครื่องมือกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร Mckinsey’s7s                                            10 

ภาพที่ 2 เครื่องมือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกภำยใน PESTEL                                       12 

ภาพที่ 3 ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers)                                                         20 

ภาพที่ 4 กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.                                              23 

           ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 -2570 

ภาพที่ 5 โครงสร้ำงแนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.                                               24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญตาราง 

                                                                                                                    หน้า 

ตารางที่ 1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมสภำพภำยนอกองค์กร (PESTEL)                                      13 

ตารางที่ 2 กำรวิเครำะห์ภำพรวมภำยในองค์กร (SWOT) ด้ำนจุดแข็งและจุดอ่อน                            17 

ตารางที่ 3 กำรวิเครำะห์ภำพรวมภำยนอกองค์กร (SWOT) ด้ำนโอกำสและอุปสรรค                         18 

ตารางที่ 4 กำรเชื่อมโยงปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กรเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix)             19 

           ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 -2570 

ตารางที่ 5 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดส ำนักงำนนโยบำย                                                    28 
              และแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 257025 

ตารางที่ 6 แผนปฏิบัติกำรพัฒนำห้องสมุดส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ                   34 
              และสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 



 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำ 
         ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เป็นหน่วยงำนภำยใต้

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ตำมพระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
และ ในปี พ.ศ. 2566 ได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร สผ. กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2566 (ฉบับที่ 2) มีอ ำนำจหน้ำที่ซึ่งปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทและภำรกิจที่ เปลี่ยนแปลง รวมถึง 
มีกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องตำมแผนกำรพัฒนำ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (พ.ศ. 2561 – 2580) ในกำรเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ ซึ่งภำครัฐ
ต้องกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรบริกำรให้อยู่ในระบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนองกำรบริกำรประชำชน ให้เกิดควำม
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรเข้ำถึงข้อมูลที่มีควำมสะดวก และง่ำยต่อกำรรับบริกำร 

         สผ. เปิดให้บริกำรห้องสมุดตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 โดยบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ
ในรูปแบบหนังสือเล่ม ซีดีรอม ต่อมำได้มีกำรพัฒนำเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงไรก็ตำมในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 ได้ย้ำยห้องสมุด สผ. มำตั้งอยู่ในส ำนักงำนชั่วครำว ซึ่งมีพ้ืนที่จ ำกัด ไม่สำมำรถขยำยกำรให้บริกำร 
ประกอบกับปัจจุบันกำรบริกำรและเผยแพร่ทรัพยำกรสำรสนเทศมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกรูปแบบหนังสือที่เป็น
รูปเล่ม เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) จึงได้มีกำรพัฒนำระบบที่ใช้งำนภำยในห้องสมุด สผ. ได้แก่ ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Koha แบบ On Cloud ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ E-Content และ
ห้องสมุดกรีนดิจิตอลของกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ภำยใต้ชื่อ " Green Digital Library” 
เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ นักเรียน นักศึกษำ และประชำชนที่สนใจ สำมำรถเข้ำถึงกำรให้บริกำรห้องสมุด สผ. ได้ทุกที่ 
ทุกเวลำ สะดวกต่อกำรเผยแพร่ ค้นคว้ำ  

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ประเทศไทยเติบโตอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือประชำชน 
 

พันธกิจ (Mission) 
 1. ก ำหนดนโยบำย แผน มำตรกำร กำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ และ
สิ่งแวดล้อม 
                     2. ก ำกับดูแล ติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม 
                    3. สนับสนุนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
ผ่ำนกลไกกองทุนสิ่งแวดล้อมและกำรอุดหนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
                    4. ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศและต่ำงประเทศในอนุสัญญำระหว่ำง
ประเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 



๒ 

วัฒนธรรมองค์องค์กร (Culture) 
 มองผลประโยชน์ชำติ มุ่งสร้ำงเครือข่ำย แม่นในหลักกำร มั่นในคุณธรรม 
ค่ำนิยมหลัก (Core Value) 
         สผ. โดยผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ได้ร่วมกันวิเครำะห์และก ำหนดค่ำนิยมหลัก (Core Value) 
เพ่ือช่วยให้บุคลำกรในองค์กรมีแนวควำมคิด ควำมเชื่อ และปรับพฤติกรรมกำรท ำงำนให้เป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนกลยุทธ์และให้ประสบควำมส ำเร็จโดยใช้ค ำว่ำ FUTURE 
ซึ่งย่อมำจำก 
 Freedom กล้ำคิด กล้ำท ำ ควำมเป็นอิสระเสรีทำงควำมคิด กำรแสดงออก รวมไปถึงสภำพ
บรรยำกำศในสถำนที่ท ำงำนที่ปลอดควำมกลัวและเปิดกว้ำงทำงควำมคิด ภำยใต้กรอบควำมรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 Utility น ำประโยชน์สู่ประชำชน สร้ำงประโยชน์ให้ส่วนรวม ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
Teamwork คนท ำงำนเป็นทีมด้วยใจกำรท ำงำนเป็นทีม กำรสร้ำงทีม กำรแบ่งหน้ำที่ภำยในทีม และกำรมี
ควำมรับผิดชอบร่วมกันเป็นทีม 
 Teamwork คนท ำงำนเป็นทีมด้วยใจ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรสร้ำงทีม กำรแบ่งหน้ำที่ภำยใน
ทีม และกำรมีควำมรับผิดร่วมกันเป็นทีม  
 Uncovering โปร่งใส เปิดเผยไม่ปกปิด เปิดเผย โปร่งใส สำมำรถเปิดเผยกระบวนกำรจัดท ำ
นโยบำยและแผน (Transparency) กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมกำรจัดสรร
เงินกองทุน ต่อสำธำรณชนได้ ตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมีเอกสำรหลักฐำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ 
 Resilience เคยล้มแล้ว ต้องลุกไว มีควำมยืดหยุ่นล้มแล้วลุกไว สำมำรถเรียนรู้จำกควำมผิดพลำด 
ควำมล้มเหลวและสำมำรถปรับปรุงตัวเองเพ่ือก้ำวไปข้ำงหน้ำต่อไปได้อย่ำงรวดเร็ว  
 Environment ใส่ใจสิ่งแวดล้อม กำรค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมรอบตัว และสภำพแวดล้อมในสถำนที่
ท ำงำนที่เหมำะสม รวมไปถึงกำรค ำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรในชำติ 
ภำรกิจ (Duty) 
            ภำรกิจหลักตำมกฎกระกรวงแบ่งส่วนรำชกำร สผ. กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ดังนี้  
            (1) จัดท ำนโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
            (2) ประสำนและจัดท ำแผนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมและด ำเนินกำรอ่ืนให้
เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติและกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งประสำนกำรจัดกำรเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
            (3) ศึกษำ วิเครำะห์ ประสำน และด ำเนินกำรให้มีกำรประกำศเขตพ้ืนที่ และมำตรกำรคุ้มครอง
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
            (4) ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แผน และมำตรกำรและจัดท ำ
รำยงำนสถำนกำรณ์คุณภำพสิ่งแวดล้อม 
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            (5) ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดขึ้นจำกโครงกำรหรือกิจกรรม
ของภำครัฐหรือภำคเอกชน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
            (6) บริหำรงำนกองทุสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือสนับสนุนนโยบำย แผน และมำตรกำรและ
แผนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมในทุกภำคส่วน 
            (7) ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศและต่ำงประเทศ ในกำรด ำเนินกำรร่วมด้ำน
นโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
            (8) เสนอควำมเห็นเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในกำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์และใช้
ประโยชน์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอย่ำงยั่งยืน ตลอดจนด ำเนินกำรตำมพันธกรณีของควำมตกลงระหว่ำง
ประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
            (9) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำนหรือตำมที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย     

  

1.2 ปัจจัยในกำรศึกษำวิเครำะห์และจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำน
นโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

  ปัจจัยในกำรศึกษำวิเครำะห์และจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ได้น ำนโยบำย
และแผนของชำติ ในแต่ละระดับที่ เ กี่ ยวข้อง  มำวิ เครำะห์ เ พ่ือก ำหนดเป้ ำหมำยและเชื่ อมโยง 
ให้สอดคล้องและตอบสนองกับแนวโน้ม ทิศทำงและสถำนกำรณ์ปัจจุบันของประเทศ ประกอบด้วย 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 (มำตรำ 6) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 
2580) แผนปฏิบัติกำรด้ำนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะท ำงำนห้องสมุด สผ. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนบูรณำกำรห้องสมุดกรีนดิจิทัล (Green Digital Library) 
รวมทั้งระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Content) และ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha แบบ On 
Cloud โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 1.2.1 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
          แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติท ำหน้ำที่ระบุทิศทำงและเป้ำหมำยในกำร
พัฒนำประเทศ โดยค ำนึงถึงพลวัตรและเงื่อนไขกำรพัฒนำที่ประเทศเผชิญอยู่ เพ่ือเป็นแนวทำงให้ภำคส่วนที่
เกี่ยวข้องปรับจุดเน้นกำรด ำเนินงำนมุ่งสู่กำรเสริมสร้ำงของประเทศให้สอดรับ ปรับตัวเข้ำกั บเงื่อนไขที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยพิจำรณำองค์ประกอบของกำรพัฒนำประเทศในมิติต่ำงๆ ที่มีควำมเชื่อมโยง เพ่ือให้
ประเทศพร้อมเติบโตอย่ำงยั่งยืนและบรรลุเป้ำหมำยของกำรพัฒนำประเทศภำยยุทธศำสตร์ชำติได้อย่ำง
สัมฤทธิ์ผล 
          สผ. ได้น ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มำใช้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. เพ่ือให้กำรพัฒนำและเผยแพร่ทรัพยำกรสำรสนเทศที่เกี่ยวกับภำรกิจ สผ.  และ
หน่วยงำนภำยใต้กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถเรียนรู้ ศึกษำค้นคว้ำ
ข้อมูลที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์และตอบโจทย์ต่อกำรด ำเนินงำนต่อไป   
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 1.2.2 พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 (มำตรำ 6) 
                     นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีเป้ำหมำย
และแนวทำงอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 
                     (1) กำรด ำเนินกำรและกำรพัฒนำให้กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยวิธีกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่ท ำให้สำมำรถร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้หรือวิธีอ่ืนใดที่เป็นกำรประหยัด
ทรัพยำกรธรรมชำติและเกิดควำมสะดวกต่อผู้ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรเพ่ิมประสิทธิภ ำพในกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 
                     (2) กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 
และสังคม ซึ่งต้องครอบคลุมโครงข่ำยกำรติดต่อสื่อสำร แพร่เสียง แพร่ภำพในทุกรูปแบบไม่ว่ำจะอยู่ใน
ภำคพ้ืนดิน พื้นน้ ำ ในอำกำศ หรืออวกำศ และเป้ำหมำยในกำรใช้คลื่นควำมถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อกำร
พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมและประโยชน์ของประชำชน 
                     (3) กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบให้บริกำรหรือแอปพลิเคชันส ำหรับประยุกต์  
ใช้งำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
                     (4) กำรส่งเสริมให้เกิดมำตรฐำนหรือกฎเกณฑ์ในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน 
เพ่ือให้กำรท ำงำนระหว่ำงระบบสำมำรถท ำงำนเชื่อมโยงกันได้อย่ำงมีควำมมั่นคงปลอดภัย  อยู่ในสภำพ 
พร้อมใช้งำน รวมตลอดทั้งท ำให้ระบบหรือกำรให้บริกำรมีควำมน่ำเชื่อถือ และมีแนวทำงกำรส่งเสริมให้เกิด 
กำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีหลักประกัน
กำรเข้ำถึง และใช้ประโยชน์ของประชำชนอย่ำงเท่ำเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
      (5) กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำให้เกิดอุตสำหกรรม และนวัตกรรมด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล กำรพัฒนำให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้ำงหรือเผยแพร่เนื้อผ่ำนสื่อที่ก่อให้ประโยชน์ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและควำมม่ันคงของประเทศ 
                    (6) กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนให้เกิดควำมพร้อมและควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนของรัฐและเอกชนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้เกิด
ประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้ำงควำมตระหนักและรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศอ่ืน ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ลดควำมเลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงบริกำรที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน 
                   (7) กำรพัฒนำคลังข้อมูลและฐำนข้อมูลดิจิทัล กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ รวมทั้งกำร
ส่งเสริม เพ่ือให้มีระบบเป็นศูนย์แห่งกำรเรียนรู้และให้บริกำรข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ซึ่งเอ้ือต่อกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ในรูปที่เหมำะสมกับยุคสมัย 
     สผ. น ำพระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 (มำตรำ 6)  
ซึ่งสอดคล้องและสำมำรถน ำมำใช้ประยุกต์กับแนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ในด้ำนกำร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบให้บริกำรหรือแอปพลิเคชัน เพ่ือสะดวกและง่ำยต่อกำรใช้งำนของเจ้ำหน้ำที่ 
สผ. นักเรียน นักศึกษำ ประชำชนทั่วไป และบุคคลที่ที่สนใจ รวมถึงกำรพัฒนำคลังข้อมูล และฐำนข้อมูลดิจิทัล 



๕ 

กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ รวมทั้งกำรส่งเสริม เพ่ือให้มีระบบเป็นศูนย์แห่งกำรเรียนรู้  และให้บริกำรข้อมูล 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
  1.2.3 แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
            ประเทศไทยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำและน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(ICT) มำใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน (Enabling technology) กำรพัฒนำประเทศมำโดยตลอด ที่มุ่งเน้นให้
ประเทศมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Broadband) กระจำยอย่ำง
ทั่วถึงเสมือนบริกำรสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนทั่วไป ประชำชนมีควำมรอบรู้ เข้ำถึง สำมำรถพัฒนำและใช้
ประโยชน์จำกสำรสนเทศได้รู้เท่ำทันอุตสำหกรรม ICT มีบทบำทเพ่ิมมำกขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ประชำชนมีโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้และคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น และ ICT มีบทบำทต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีหลักกำรน ำทำง 5 ข้อ ดังนี้ 
 (1) ควำมสอดคล้อง - ควำมสอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ  
         ต้องเป็นไปอย่ำงสอดคล้องและสนับสนุนทิศทำงกำรพัฒนำของประเทศโดยรวม  
ทั้งกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำไปช่วยแก้ไขปัญหำและควำมท้ำทำยของประเทศในยุคปัจจุบัน และรองรับควำม
ท้ำทำยด้ำนต่ำงๆ ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต 
 (2) กำรใช้ประโยชน์ - กำรใช้ประโยชน์สูงสุดจำกพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล 
         ต้องเก้ือหนุนให้ทุกภำคส่วนสำมำรถใช้ประโยชน์สูงสุดจำกพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และส่งผลต่อโครงสร้ำงระบบเศรษฐกิจและสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
เพ่ือให้ประเทศไทยสำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงก้ำวกระโดด 
         (3) กำรเข้ำถึง – กำรเข้ำถึงของคนทุกกลุ่ม 
       ต้องสนับสนุนกำรเข้ำถึงของคนทุกกลุ่ม หรือให้มำกกลุ่มที่สุด รวมถึงผู้ที่อยู่อำศัยในพ้ืนที่
ห่ำงไกลและยำกจน ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสอ่ืนๆ โดยมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมและกำรเข้ำถึงเทคโนโลยี
ข้อมูลข่ำวสำร สื่อสำรเรียนรู้ และบริกำรดิจิทัลของรัฐในทุกบริกำร 
 (4) กำรวำงแผน - กำรวำงแผนจำกข้อมูลควำมพร้อมของประเทศ  
      ต้องตระหนักถึงควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยในมิติต่ำงๆ เช่นโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน กำรเข้ำถึงและกำรใช้เทคโนโลยีของประชำชน ภำคธุรกิจ หน่วยงำนรั ฐ ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร 
อุตสำหกรรม ฯลฯ เพ่ือให้มำตรกำรต่ำงๆที่ก ำหนดตำมแผนพัฒนำดิจิทัลฯ ฉบับนี้ น ำไปสู่กำรพัฒนำที่เป็นไปได้
ในทำงปฏิบัติ 
 (5) กำรขับเคลื่อน - กำรรวมพลังทุกภำคส่วนในกำรขับเคลื่อน 
      กำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำดิจิทัลฯ ไปสู่กำรปฏิบัติต้องเป็นไปตำมแนวทำง "ประชำรัฐ"  
ซึ่งเน้นควำมร่วมมือร่วมใจ และรวมพลังของทุกภำคส่วนทั้งภำคประชำชน ภำควิชำกำร ภำคธุรกิจ หรือ 
ภำครัฐและท้ำยสุดผลประโยชน์เกิดขึ้นจะกลับคืนสู่ทุกภำคส่วน โดยในกรณีของกำรพัฒนำดิจิทัล จะเน้นให้
ภำคประชำชนและภำคธุรกิจเป็นผู้น ำกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจและสังคม และภำครัฐจะเป็นผู้อ ำนวยควำม



๖ 

สะดวก และส่งเสริมสนับสนุนภำคประชำชนและภำคธุรกิจควบคู่ไปกลับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของภำครัฐ
ด้วยดิจิทัล 
                    จำกแผนพัฒนำฯ ดังกล่ำว สผ. จึงน ำมำเป็นใช้ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุด
ดิจิทัล สผ. เพ่ือประโยชน์ต่อเจ้ำหน้ำที่ สผ. นักเรียน นักศึกษำ ประชำชนทั่วไป และบุคลที่สนใจ สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)      
 1.2.4 แผนปฏิบัติกำรด้ำนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) 
           กำรปฏิรูปและขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคม ที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม(Innovation Driven Economy) เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเป็นเครื่องส ำคัญในกำรพัฒนำ
ประเทศจำกรำกฐำนในทุกๆ มิติทำงเศรษฐกิจและสังคม ที่จะน ำพำประเทศไทยไปสู่วิสัยทัศน์ของรัฐบำล 
ในด้ำนควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจ ควำมมั่นคงทำงสังคม และควำมยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตำมแนวทำง
ประชำรัฐ โดยนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วย กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนแม่บทของ 
กำรพัฒนำและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนส ำคัญ  
เพ่ือน ำพำประเทศไปสู่ Digital Thailand ซึ่งหมำยถึง ยุคสมัยอีกสองทศวรรษข้ำงหน้ำที่ประเทศไทยสำมำรถ
สร้ำงสรรค์และใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มศักยภำพในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนนวัตกรรม  
ทุนมนุษย์และทรัพยำกรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ควำมม่ันคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืน ภำยใต้กรอบยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 6 ด้ำน ดังนี้ 
   
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคุมทั่วประเทศ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 สผ. ได้น ำยุทธศำสตร์ทั้ง 6 ด้ำน มำก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรใช้บริกำรเป็นระบบดิจิทัลซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้งำนได้สะดวก ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรเทศของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใต้สังกัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
  
 
 
 
 



๗ 

 1.2.5 ค ำสั่ งส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่ งแวดล้อม 
ที่ 201/2564 ลงวันที่ 18 มีนำคม พ.ศ. 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนห้องสมุด สผ.  
          โครงสร้ำงคณะท ำงำนห้องสมุด สผ. ตำมค ำสั่งที่ 201/2564 ลงวันที่ 18 มีนำคม 
พ.ศ. 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนห้องสมุด สผ. โดยมีรอง ลสผ. ที่ก ำกับดูแลส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  
เป็นประธำนคณะท ำงำน ผู้แทนกอง กลุ่มอิสระ เป็นคณะท ำงำน เลขำนุกำรกรม เป็นคณะท ำงำน  
และเลขำนุกำร ผอก.อ ำนวยกำรและประชำสัมพันธ์ และเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด สผ. เป็นคณะท ำงำน 
และผู้ช่วยเลขำนุกำร โดยมีอ ำนำจหน้ำที่ ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนห้องสมุด สผ. ให้ทันสมัย 
สะดวก และรวดเร็ว เพ่ือให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งปรับปรุงกฎ ระเบียบ  หรือแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรเข้ำใช้และกำรให้บริกำรของห้องสมุด สผ. ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในกำรกำรคัดเลือกทรัพยำกร
ต่ำงๆ ที่น ำมำเผยแพร่ในห้องสมุด สผ. และกำรจัดท ำฐำนข้อมูลของห้องสมุด สผ. 
 1.2.6 ค ำสั่งกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่ 6/2566 ลงวันที่ 13 มกรำคม 
พ.ศ. 2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนบูรณำกำรห้องสมุดกรีนดิจิทัล (Green Digital Library)  
          โครงสร้ำงคณะท ำงำนบูรณำกำรห้องสมุดกรีนดิจิทัล (Green Digital Library) 
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (ทส.) ตำมค ำสั่งที่ 6/2566 ลงวันที่ 13 มกรำคม พ.ศ. 2566 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนบูรณำกำรห้องสมุดกรีนดิจิทัล (Green Digital Library) กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม โดยมี ปลัด ทส. เป็นที่ปรึกษำ อธิบดีกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม เป็นประธำน รองอธิบดี
กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม เป็นรองประธำน อธิบดีหรือผู้แทนหน่วยงำนภำยใต้ ทส. เป็นคณะท ำงำน  
ผอ.ศูนย์สำรสนเทศสิ่งแวดล้อม เป็นคณะท ำงำนและเลขำนุกำร และ ผอก.บริกำรสำรสนเทศศูนย์สำรสนเทศ
สิ่งแวดล้อม เป็นคณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร โดยมีอ ำนำจหน้ำที่จัดท ำแผน พัฒนำปรับปรุงระบบ 
และบริหำรจัดกำรข้อมูลให้ทันสมัยเพ่ือบริกำรประชำชน ประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ห้องสมุดกรีนดิจิทัล 
(Green Digital Library) กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
และข้อเสนอแนะประจ ำปี  
   1.2.7 ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Content) 
            ห้องสมุด  สผ. ให้บริกำรกำรเผยแพร่ทรัพยำกรสำรสนเทศเกี่ยวกับรำยงำน 
กำรประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล้อม เอกสำรด้ำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบหนังสือและสื่อดิจิทัล (CD-ROM) ในระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Content) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร และกำรเข้ำถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัยได้อย่ำง
รวดเร็ว และสำมำรถให้บริกำรข้อมูลได้ทั้งรูปแบบดิจิตอลและกำรเรียนรู้ในระบบออนไลน์ให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ของสผ. และบุคคลภำยนอก โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นและเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร เนื้อหำของหนังสือ  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงเต็มรูปแบบ 
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   1.2.8 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha แบบ On Cloud 
            ห้องสมุด สผ. ให้บริกำรกำรเผยแพร่ทรัพยำกรสำรสนเทศเกี่ยวกับรำยงำนกำรประเมิน 
ผลกระทบสิ่ งแวดล้อม เอกสำรด้ำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่ งแวดล้อม  
ในรูปแบบหนังสือและสื่อดิจิทัล (CD-ROM) ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ และใช้บริกำร 
ยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ ผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha แบบ On Cloud เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกำรให้บริกำร และกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน ทันสมัยได้อย่ำงรวดเร็ว ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของ  สผ.  
และบุคคลภำยนอก โดยผู้ ใช้บริ กำรสำมำรถสืบค้นและเข้ ำถึ งข้อมูลข่ ำวสำร เนื้ อหำของหนั งสื อ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงเต็มรูปแบบ 
 

 



 
 

บทที่ 2 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรจัดท ำแนวทำงพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

               สผ. รวบรวมข้อมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Research) และเชิงปฐมภูมิ (Primary Research)  
เพ่ือศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ กำรด ำเนินงำนห้องสมุด อิเล็กทรอนิกส์ โดยสรุปปัจจัยดังกล่ำวผ่ำน 
กำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ประเภทต่ำงๆ ได้แก่ 
               กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร (Mckinsey’s7s) 
               กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กร (PESTEL) 
               กำรวิเครำะห์ภำพรวมองค์กร (SWOT) 
               เชื่อมโยงปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กรเพื่อก ำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
               กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรนอกองค์กร 
               กำรวิเครำะห์ผ่ำนเครื่องมือทั้ง 5 ประเภท มีวัตถุประสงค์และผลกำรวิเครำะห์ที่แตกต่ำงกัน โดยมี
รำยละเอียดของวิธีกำรเครื่องมือแต่ละชนิด และผลกำรวิเครำะห์ที่ส่งผลต่องำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร (Mckinsey’s7S) 
                    กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กรผ่ำนเครื่องมือ Mckinsey’s7s จะท ำให้ทรำบถึงกำรด ำเนินงำน
ภำยในองค์กรในภำพรวมที่สำมำรถส่งผลกระทบงำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ของ สผ. โดยมีองค์ประกอบ 
ในกำรวิเครำะห์ที่ส ำคัญ 7 ด้ำนหลัก ดังภำพที่ 1 ดังนี้ 
                   Strategy          : แผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
                   Structure        : โครงสร้ำงองค์กร รวมทั้งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
                   Skills              : ขีดควำมรู้และทักษะเฉพำะด้ำนของบุคลำกรในองค์กร 
                   Staff               : จ ำนวนและควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กร 
                   Style              : รูปแบบและวิธีกำรด ำเนินงำน 
                   System           : กระบวนกำรท ำงำนขององค์กร 
                   Shared values : ค่ำนิยมร่วมขององค์กรทีส่อดคล้องกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
 
 



๑๐ 

 
 

ภำพที่ 1 เครื่องมือกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร Mckinsey’s7s 
 
 (1) Strategy : แผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
                       สผ. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อน 
กำรประชำสัมพันธ์องค์กรในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงมีกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
ที่เป็นประโยชน์กับกลุ่มเป้ำหมำย จึงได้มีกำรจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. และกำร
ให้บริกำรทรัพยำกรห้องสมุด สผ. ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสะดวก ง่ำยต่อกำรติดต่อ ตลอดจนเป็นที่รู้จัก 
ต่อสำธำรณชน 
              (2) Structure : โครงสร้ำงองค์กรรวมทั้งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
                                  โครงสร้ำง สผ. มีกำรจัดตั้งกลุ่มอ ำนวยกำรและประชำสัมพันธ์ ภำยใต้ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม และมีกำรก ำหนดหน้ำที่ไว้อย่ำงชัดเจน รวมถึงเรื่องกำรให้บริกำรห้องสมุด สผ. โดยห้องสมุด สผ. 
ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนสิ่งแวดล้อมส ำหรับผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ สผ. และบุคคลที่สนใจ เนื่อ งจำก
ห้องสมุด สผ. เป็นห้องสมุดเฉพำะด้ำนสิ่งแวดล้อมและมีกำรเผยแพร่ทรัพยำกรสำนสนเทศเกี่ยวกับรำยงำน 
กำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) เป็นหลัก อำจขำดทรัพยำกรที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่น่ำสนใจเข้ำมำ
ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรห้องสมุด สผ. 
              (3) Skills : ขีดควำมรู้และทักษะเฉพำะด้ำนของบุคลำกรในองค์กร 
                             บุคลำกร สผ. มีหัวใจในกำรให้บริกำร (Service mind) บุคลำกรมีควำมเข้ำใจภำรกิจและ
องค์ควำมรู้ของ สผ. เป็นอย่ำงดี แต่ยังขำดทักษะในกำรใช้งำนระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Content) และระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha แบบ On Cloud ในกำรสืบค้นทรัพยำกรในห้องสมุด สผ.  
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 (4) Staff : จ ำนวนและควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลในองค์กร 
                               สผ. มีจ ำนวนบุคลำกรที่พร้อมต่อกำรปฏิบัติงำนห้องสมุด สผ. แต่เนื่องจำกบุคลำกรส่วนใหญ่ 
เป็นบุคลำกรใหม่ ท ำให้ขำดประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและควำมเข้ำใจในใช้ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Content) และระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha แบบ On Cloud ของห้องสมุด สผ. 
             (5) Style : รูปแบบและวิธีกำรด ำเนินงำน 
                           ห้องสมุด สผ. เปิดให้ท ำกำร วันจันทร์-วันศุกร์ เวลำ 8.30-16.30 น. โดยเริ่มให้บริกำร ยืม-คืน 
ทรัพยำกรห้องสมุด ตั้ งแต่ เวลำ 09.00-16.00 น. ยกเว้นวันหยุดรำชกำรและวันหยุดนั กขั ตฤกษ์   
ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha แบบ On Cloud เพ่ือได้ทรำบข้อมูลรำยละเอียด
ทรัพยำกรห้องสมุด สผ. ที่ผู้ ใช้บริกำรยืมต้องกำร เมื่อผู้ใช้บริกำรได้ทรำบรำยละเอียดข้อมูลแล้ว น ำข้อมูล
ทรัพยำกรห้องสมุด สผ. ค้นหำไฟล์ E-book ผ่ำนระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Content) หำกข้อมูลนั้น
ไม่มีไฟล์ E-book ผู้ใช้บริกำรสำมำรถมำยืมทรัพยำกรที่ต้องกำรได้ที่เคำน์เตอร์บริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด สผ. ทั้งนี้
กระบวนกำรดังกล่ำวมีหลำยขัน้ตอนและต้องด ำเนินกำรผ่ำนหลำยระบบ จึงไม่สะดวกแก่ใช้บริกำร   

 
             (6) System : กระบวนกำรท ำงำนขององค์กร 
                              สผ. สำมำรถจัดสรรอัตรำก ำลังและทรัพยำกรในองค์กรเป็นไปในทิศทำงและล ำดับ
ควำมส ำคัญที่ชัดเจน เป็นเหตุเป็นผล และสอดคล้องกันในระหว่ำงส่วนย่อยต่ำงๆ ขององค์กร รองรับกำรขยำยตัว
ขององค์กร รวมทั้งมีกำรกระตุ้นให้ผู้บริหำรและสมำชิกขององค์กรได้ตระหนักถึงโอกำส ภัยคุกคำม จุดแข็ง  
และจุดอ่อนขององค์กร ตลอดจนได้ทรำบถึงทิศทำงกำรด ำเนินงำนโดยทั่วกัน อย่ำงไรก็ตำมยังอยู่ระหว่ำงปรับปรุง 
กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือน ำหนังสือทั่วไป หนังสือวิชำกำร รำยงำนประจ ำปี รำยงำนสถำนกำรณ์ ที่หน่วยงำนภำยใต้ 
สผ. ได้ผลิตขึ้นตำมภำรกิจ สผ. เพ่ือเผยแพร่ในห้องสมุด สผ. 
 
             (7) Shared values : ค่ำนิยมร่วมขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
                       บุคลำกร สผ. มีแนวควำมคิด ควำมเชื่อ และมีกำรปรับพฤติกรรมกำรท ำงำนให้เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน ซึ่งจะสนับสนุนกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
ให้ประสบควำมส ำเร็จได้เป็นอย่ำงดี โดยยืดถือแนวทำงมุ่งเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำย มุ่งเน้นกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม 
จิตใจใฝ่รู้ หมั่นพัฒนำตนเอง กระตือรือร้นท ำงำนเป็นทีม มีควำมซื่อสัตย์ โปร่งใส มีควำมช ำนำญ และท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
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 2.2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กร (PESTEL) 
                เนื่องจำกในปัจจุบันสภำพแวดล้อมภำยนอกมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ และส่งผล
กระทบทำงตรง (Direct) และ ทำงอ้อม (Indirect) ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร ดังนั้นกำรวิเครำะห์และศึกษำ
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรจึงเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน โดยในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ภำยนอกองค์กร กรณีนี้จะเลือกเฉพำะปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรให้บริกำรงำนห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ของ สผ. ผ่ำนเครื่องมือ PESTEL โดยมีองค์ประกอบในกำรวิเครำะห์ที่ส ำคัญ 6 ด้ำนหลัก ดังภำพที่ 
2 ดังนี้ 
 
 (1) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงนโยบำยภำครัฐและสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง (Policies/Political) 
 (2) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ (Economics) 
 (3) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงสังคม (Social) 
 (4) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงเทคโนโลยี (Technologies) 
 (5) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงสิ่งแวดล้อม (Environment) 
 (6) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงกฎหมำย (Legislations) 
 

 
 

ภำพที่ 2 เครื่องมือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร PESTEL 
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 สผ. ได้น ำเครื่องมือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร มำพิจำรณำและวิเครำะห์ผล 
ทั้ง 6 ด้ำน โดยมีสำระส ำคัญ ดังตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมสภำพภำยนอกองค์กร (PESTEL) 
  

ปัจจัยภำยนอก ประเด็น ผลกระทบต่อห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 
 
 
 

1. ปัจจัยทำงนโยบำย
และกำรเมือง 

(Policies/Political) 

 
 
 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

- พัฒนำอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง มีคุณภำพและ
ครอบคลุมทั่วประเทศ ทุกหมู่บ้ำนทุกเทศบำลเมือง 
และพ้ืนที่เศรษฐกิจทุกโรงเรียนโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพ ต ำบล และศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
- ปรับเปลี่ ยนภำครั ฐสู่ กำรเป็นรั ฐบำลดิ จิ ทั ล 
ให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลภำครัฐได้ สะดวกและ
เหมำะสม เพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและกำรมี 
ส่วนร่วมของประชำชน 

 
 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติฉบับที ่13  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

- กำรเข้ำสู่สังคมสูงวัยที่มีช่วงชีวิตที่หลำกหลำย 
มำกขึ้ น ซึ่ งส่ งผลกระทบต่อกำรเรี ยนรู้ ที่ ต้ อง
ปรับเปลี่ยนให้สำมำรถเรียนรู้และพัฒนำสมรรถนะได้
ตลอดเวลำ ในขณะที่คนไทยยังขำดทักษะควำมรู้ด้ำน
ดิจิทัลและรวมทั้ งยั งรับมือกับข้อมูลข่ำวสำรที่
ผิดพลำด 
- ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีและนวั ตกรรม 
ที่มีบทบำทในกำรเรียนรู้และเสริมสร้ำงสมรรถนะ 
เพ่ิมมำกขึ้น 

 
 

2. ปัจจัยทำง
เศรษฐกิจ 

(Economic) 
 

 
 

กำรก้ำวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
 
 

เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยู่บนโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นกำรน ำเทคโนโลยี
มำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับ
กำรด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจในด้ำนต่ำงๆ  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำร
บริโภคและกำรรับข้อมูลบนโลกดิจิทัลเพิ่มมำกข้ึน 

 
 
 



๑๔ 

ปัจจัยภำยนอก ประเด็น ผลกระทบต่อห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
  

เศรษฐกิจของประเทศตกต่ ำ 

กำรผลิตทรัพยำกรในรูปแบบหนังสือมี
ต้นทุนกำรผลิตที่เพ่ิมสูงขึ้น จึงท ำให้มีกำร
ปรับเปลี่ยนแปลงรูปแบบในกำรผลิตมำเป็น
เป็นรูปแบบดิจิทัล เพ่ือลดต้นทุนในกำรผลิต 
และเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกเพ่ิมมำกขึ้น 

 
 
 
 
 
 

3. ปัจจัยทำงสังคม 
(Social) 

 
 
 

พฤติกรรมกำรบริโภคข่ำวสำร 
ของคนในสังคม 

- หลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัส 
โควิค-19 พฤติกรรมกำรบริโภคสื่อของคน
ในสังคมไทยได้ปรับตัวเข้ำสู่ยุคดิจิทัลเพ่ิม
มำกขึ้น ประชำกรส่วนใหญ่รับข้อมูลข่ำวสำร
จำกช่องทำงสื่อ Social Media 
- พฤติกรรมกำรใช้สื่อหลำกหลำยช่องทำง 
ในเวลำเดียวกัน (Multi-screen) ส่งผลต่อ
ระดับกำรเข้ำถึงของกลุ่มเป้ำหมำย  

 
 
กำรเข้ำถึงทรัพยำกรและข้อมูลข่ำวสำร

ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
 

สืบเนื่องจำกในยุคปัจจุบันรูปแบบกำรศึกษำ
ค้นคว้ำถูกเปลี่ยนแปลงตำมกำลเวลำ ซึ่งท ำ
ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมได้หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น ช่องทำงออนไลน์ Open Data 
เป็นต้น ซึ่งสะดวกต่อกำรใช้งำนที่สำมำรถ
เข้ำถึงได้ทุกสถำนที ่

 
 

4. ปัจจัยทำง
เทคโนโลยี 

(Technologies) 

 
 

สังคมให้ควำมสนใจกำรด ำเนินกำร 
ของรัฐเพ่ิมมำกข้ึน 

 

สั ง ค ม ปั จ จุ บั น ใ ห้ ค ว ำ ม ส น ใ จ ใ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนของรัฐ เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ 
เ พ่ือปกป้องประโยชน์ตนเอง  ปกป้อง
ประโยชน์สำธำรณะ และกำรมีส่วนร่วมใน
กำรปกครองตำมระบอบประชำธิปไตย  
ท ำให้กำรเผยแพร่ข้อมูลจำกภำครัฐเป็น 
ที่สนใจต่อสำธำรณะชน 

 
 
  



๑๕ 

ปัจจัยภำยนอก ประเด็น ผลกระทบต่อห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
  

 
กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล 

(Digital Transformation) 

ในปัจจุบันสังคมมีกำรเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล 
โดยมีกำรใช้งำนด้ำนนวัตกรรมแลเทคโนโลยี
ในกำรใช้ประโยชน์รูปแบบต่ำงๆ รวมถึงกำร
เข้ ำถึ งข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่ มีควำม
สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงสำมำรถเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำร
ท ำงำนต่อไป 

 
 
 
 

5.ปัจจัยทำง
สิ่งแวดล้อม 

(Environment) 

 
กำรพัฒนำห้องสมุด สผ. และบูรณำกำร

ห้องสมุดกรีนดิจิทัล  
(Green Digital Library) 

ในปัจจุบันประชำชนให้ควำมสนใจด้ ำน
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมมำกขึ้น ทำงห้องสมุด สผ.  
ได้พัฒนำแนวทำงและเชื่อมโยงข้อมูทรัพยำกร
ภำยใต้หน่วยงำนสั งกัด ทส. ในรูปแบบ
ห้องสมุดกรีนดิจิทัล (Green Digital Library) 
เ พ่ื อสะดวกต่ อกำร เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อมู ล ด้ ำ น
สิ่งแวดล้อมภำยใต้หน่วยงำนสังกัด ทส.      

 
 

กำรเตรียมควำมพร้อมรับมือกับ 
กำรให้บริกำรเกี่ยวด้ำนสิ่งแวดล้อม 

ประชำชนทั่ ว โลกตื่ นตั วกับกำร พัฒนำ 
องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมและลดผลกระทบต่ อกำร
ด ำรงชี วิ ตจำกกำร เปลี่ ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ จึงท ำให้ห้องสมุด สผ. ควรมี 
กำรพัฒนำและน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรเพ่ิม
มำกขึ้นให้เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

 
6. ปัจจัยทำง

กฎหมำย 
(Legislations) 

 
 

 
 

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2540 

ข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศที่แพร่เผยบำงส่วน 
ไม่สำมำรถเปิดได้ตำม พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร
ของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 เช่น ข้อมูล 
ที่เป็นควำมลับทำงกำรค้ำ ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรที่อำจก่อให้ เกิดควำมเสียหำยต่อ
สถำบันพระมหำกษัตริย์จะเปิดเผยมิได้เป็นต้น 

 
 
 
 



๑๖ 

ปัจจัยภำยนอก ประเด็น ผลกระทบต่อห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
  

 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศในห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. เป็นข้อมูลเกี่ยวกับรำยงำน
กำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) เป็น
หลัก ซึ่งรำยงำน EIA นั้น จะมีข้อมลูบำงส่วนที่
ไม่สำมำรถเปิดได้ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำ

ควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

มีข้อควรระวังในเรื่องกำรเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นกำรสร้ำง ตัดต่อ ต่อเติม ข้อมูลหรือภำพ
ของผู้ อ่ืน ซึ่งท ำให้ผู้ อ่ืนเสื่อมเสียชื่อเสียง 
หรือได้รับควำมเสียหำย 

 
 2.3 กำรวิเครำะห์ภำพรวมองค์กร 
  ภำยหลังจำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กรผ่ำนเครื่องมือ Mckinsey's7s และกำร
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรผ่ำนเครื่องมือ PESTEL แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน รวมไปถึง
โอกำสและอุปสรรคในด้ำนต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ  สผ.  
โดยขั้นตอนต่อไปจะเป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยดังกล่ำวที่ส่งผลกระทบในภำพรวมต่อองค์กรผ่ำนเครื่องมือ SWOT  
โดยมีองค์ประกอบหลักในกำรวิเครำะห์ทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ 
 ปัจจัยภำยในองค์กร 
 (1) จุดแข็ง (Strengths) : ปัจจัยที่สร้ำงควำมได้เปรียบงำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 (2) จุดอ่อน (Weaknesses) : ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหำงำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
  
 ปัจจัยภำยนอกองค์กร 
 (1) โอกำส (Opportunities) : ปัจจัยที่สำมำรถเอ้ือประโยชน์ และส่งส่งเสริมงำนห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 (2) อุปสรรค (Threats) : ปัจจัยที่ส่ งผลต่อกำรด ำเนินงำนและปัจจัยข้อจ ำกัดงำนห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นกำรประมวลผลจำกกำรวิเครำะห์ผ่ำนเครื่องมือ 
Mckinsey’s7S ในข้อ 2.1 และกำรสรุปปัจจัยต่ำงๆ ในรูปแบบของจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
ขององค์กรดังแสดงในตำรำงที่ 2 
 
 



๑๗ 

ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ภำพรวมภำยในองค์กร (SWOT) ด้ำนจุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 มีโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
สผ. ชัดเจน 
S2 มีบุคคลำกรเพียงพอ มีใจรักบริกำร และมีกำร
ด ำเนินกำรตำมค่ำนิยมขององค์กร 
S3 มีระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ ระบบ Koha 
และ ระบบ E-Content เพ่ือให้บริกำรในห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
S4 ผู้ ใช้บริกำรสำมำรถค้นหำทรัพยำกรสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องภำรกิจของ สผ. และ หน่วยงำนภำยใต้
สังกัด ทส. ผ่ำนระบบสืบค้น Green Digital Library 
S5 ผู้ บ ริ ห ำ ร ให้ ค ว ำมส ำ คัญต่ อ กำรมี ส่ ว น ร่ ว ม 
ของบุคลำกรในกำรก ำหนดแผนงำนต่ำงๆ 

W1 ทรัพยำกรสำรสนเทศไม่ทันสมัย 
W2 บุคลำกรใหม่ยังขำดประสบกำรณ์และทักษะใน
งำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
W3 กำรให้บริหำรด ำเนินกำรผ่ำนหลำยระบบและ
หลำยขั้นตอน ไม่สะดวกแก่ผู้รับบริกำร 
 
 

 
 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นกำรประมวลผลจำกข้อมูลวิเครำะห์ผ่ำน
เครื่องมือ PESTEL ในข้อ 2.2 และท ำกำรสรุปปัจจัยต่ำงๆ ในรูปแบบของโอกำส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats) ขององค์กร ดังแสดงในตำรำงที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

ตำรำงท่ี 3 กำรวิเครำะห์ภำพรวมภำยนอกองค์กร (SWOT) ด้ำนโอกำสและอุปสรรค 
 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 
O1 ประชำชนให้ควำมสนใจและตระหนักปัญหำด้ำน
สิ่งแวดล้อมมำกข้ึน 
O2 วิกฤตจำกโรคระบำดช่วยให้สังคมเปลี่ยนแปลง 
สู่แบบดิจิทัลเร็วขึ้น 
O3 ทั่วโลกตื่นตัวกับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวกับ
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมมีเป้ำหมำยมุ่งสู่
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเป็นศูนย์ 

 
T1 ประชำชนไม่เชื่อถือหน่วยงำนรัฐ 
T2 ควำมทันสมัยของเทคโนโลยีส่งผลให้ผู้ใช้ค้นคว้ำ
ข้อมูลจำกสิ่งพิมพ์น้อยลง  
 

 
 2.4 กำรเชื่อมโยงปัจจัยภำยในและภำนอกองค์กรเพื่อก ำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
  หลังจำกกำรวิเครำะห์ภำพรวมขององค์กรผ่ำนเครื่องมือ SWOT โดยมีปัจจัยทั้ง 4 ด้ำนที่แสดงถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ล ำดับถัดไปจะเป็นกำร
วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทั้ง 4 ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมมีกลยุทธ์หลักใน
กำรด ำเนินงำน 4 ประเภท ดังตำรำงที่ 4 ได้แก่ 
 
 (1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)      : กำรใช้จุดแข็งช่วงชิงควำมได้เปรียบจำกโอกำส 
 (2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) : กำรใช้จุดแข็งเพ่ือหลบหลีกอุปสรรค 
 (3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) : กำรเอำชนะจุดอ่อนโดยใช้ควำมได้เปรียบจำกโอกำสภำยนอก 
 (4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT STRATEGY) : กำรก ำจัดจุดอ่อนเพื่อหลบหลีกอุปสรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

ตำรำงท่ี 4 กำรเชื่อมโยงปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กรเพื่อก ำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงปอ้งกัน (ST Strategy) 
 

กลยุทธ์กำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรเข้ำถึงห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
กลยุทธ์กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพงำนบริกำร

ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
 

กลยุทธ์กำรจัดหำทรัพยำกรห้องสมุด สผ  
เพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 

 

 
กลยุทธ์ติดตำมประเมินผล 

กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 

  
 กำวิเครำะห์ปัจจัยทั้ง 4 ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งน ำไปสู่กำรก ำหนด 
กลยุทธ์หลักทั้ง 4 กลยุทธ์ ซึ่งจะน ำไปก ำหนดปัจจัยกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ และก ำหนดแผนงำนต่อไป ได้แก่ 
 (1) กลยุทธ์สร้ำงกำรรับรู้และกำรเข้ำถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 (2) กลยุทธ์กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพงำนบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 (3) กลยุทธ์กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 
 (4) กลยุทธ์ติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

บทที่ 3 
กำรวิเครำะห์และก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) 

 
   กำรวิเครำะห์และก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทำงหลัก
ในกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. โดยกำรก ำหนดแผนงำนและโครงกำรต่ำงๆ ต้องค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยง
และควำมสอดคล้องกับปัจจัยขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่ถูกก ำหนดขึ้น ทั้งนี้ สผ. ก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกุลยุทธ์ด้วย
กำรน ำข้อมูลเชิงทุติยภูมิและปฐมภูมิ ผนวกกับกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ผ่ำนเครื่องมือต่ำงๆ เพ่ือให้ได้มำซึ่งปัจจัย
ขับเคลื่อนแนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. สำมำรถจ ำแนกได้ 4 ปัจจัยหลัก ดังแสดงในแผนภำพ 3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3 ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) ของกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

4. กำรพัฒนำและเชื่อมโยงเครือข่ำย
ห้องสมุดหน่วยงำนภำยใต้สังกัด ทส. 

3. กำรพัฒนำรูปแบบบริกำร 
และพัฒนำระบบฐำนข้อมูล

ทรัพยำกรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

2. กำรจัดหำและกำรน ำเข้ำข้อมูล
ทรัพยำกรห้องสมุด สผ. 

1. กำรพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 



๒๑ 

ปัจจัยท่ี 1 : กำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
  สผ. ก ำหนดให้มีภำรกิจในกำรก ำหนดนโยบำย แผน และมำตรกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ในด้ำนกำรส่งเสริม
และรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนบนควำมสมดุลของ
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  สผ. ให้มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรห้องสมุด สผ. พร้อมให้บริกำรแก่เจ้ำหน้ำที่ สผ. นักเรียน นักศึกษำ และบุคคลที่สนใจ จึงเป็นสิ่งส ำคัญ 
ที่จะสนับสนุนภำรกิจดังกล่ำว ซึ่งกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรผู้ให้บริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
ให้มีทักษะ ควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญ จะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
ปัจจัยท่ี 2 : กำรจัดหำและกำรน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรห้องสมุด สผ. 
 สผ. มีทรัพยำกรต้นทุนซึ่งเป็นข้อมูลควำมรู้ที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อมที่หลำกหลำย โดยห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ต้องมีกำรจัดหำทรัพยำกรห้องสมุด ซึ่งได้รับ 
กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกที่มีภำรกิจเกี่ยวข้องด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
น ำเข้ำข้อมูลที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกส่วนต่ำงๆ เข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
ส ำหรับให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
 
ปัจจัยท่ี 3 : กำรพัฒนำรูปแบบบริกำรและพัฒนำระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.    
  ปัจจุบันทรัพยำกรสำรสเทศมีกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรผลิตที่ เปลี่ยนไปตำมยุคสมัยที่มี เทคโนโลยี 
เข้ำมำมีบทบำทต่อใช้ชีวิตประจ ำวัน ดังนั้นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. จึงมีกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ในรูปแบบหนังสือที่เป็นรูปเล่มและไฟล์ดิจิทัลผ่ำนระบบฐำนข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ E-Content และระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Koha อย่ำงไรก็ตำม ยังคงต้องปรับปรุงพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรและระบบฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น โดยรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมภำรกิจ สผ.  
และตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร อีกทั้งค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลทรัพยำกรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ได้สะดวก รวดเร็ว  
 
ปัจจัยท่ี 4 : กำรพัฒนำและเชื่อมโยงเครือข่ำยห้องสมุดหน่วยงำนภำยใต้สังกัด ทส.  
   สผ. ร่วมเป็นคณะท ำงำนบูรณำกำรห้องสมุดกรีนดิจิทัล (Grren Digital Library) ซึ่งมีกำรบูรณำกำร
กำรด ำเนินงำนร่วมกันของเครือข่ำยห้องสมุดของหน่วยงำนภำยใต้ ทส. เพ่ือพัฒนำปรับปรุงระบบและบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้ทันสมัย ให้สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรห้องสมุดภำยใต้ ทส. ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
ดังนั้นกำรพัฒนำและเชื่อมโยงเครือข่ำยห้องสมุดหน่วยงำนภำยใต้สังกัด ทส. ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลห้องสมุด 
กรีนดิจิทัล (Green Digital Library) จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้บริกำรเกิดประสิทธิภำพ  



๒๒ 

บทที่ 4 
แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 - 2570 

 
 จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยทั้ง 4 ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งน ำไปสู่กำรก ำหนด 
กลยุทธ์หลักทั้ง 4 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 
 1. กลยุทธ์กำรสร้ำงรับรู้กำรเข้ำถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. กลยุทธ์กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพงำนบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 3. กลยุทธ์กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 
 4. กลยุทธ์กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
  
4.1 แนวทำงในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
 จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลผ่ำนเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ประเภทต่ำงๆ แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ทั้ง 4 ด้ำน (TOWS Matrix) รวมไปถึงกำรก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) ทั้ง 4 ปัจจัย เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์พัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
โดยน ำมำซึ่งองค์ประกอบหลักของกลยุทธ์พัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ทั้งหมด 5 ด้ำน ดังแสดงในภำพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                กำรวิเครำะห์ภำพรวมองค์กร (SWOT) 
 

 

 
 
 
 

ภำพที่ 4 กำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงทุติภูมิและปฐมภูมิ 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร (Mckinsey’ s 7s) กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กร (PESTEL) 

กำรวิเครำะห์ TOWS Matrix (4 กลยุทธ์) 

1 .  กำรสร้ ำ งกำรรั บ รู้ แ ละกำร เ ข้ ำถึ งห้ อ งสมุ ด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพงำนบริกำร
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
3. กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเผยแพร่ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4. กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 

ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) 
1.กำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.
2.กำรจัดหำและกำรน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรห้องสมุด สผ.
3.กำรพัฒนำรูปแบบบริกำรและพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.    
4.กำรพัฒนำและเชื่อมโยงเครือข่ำยห้องสมุดหน่วยงำน
ภำยใต้สังกัด ทส. 

 

 

 

 
องค์ประกอบหลักท้ัง 5 ด้ำน 

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 



๒๔ 

4.2 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 - 2570 
 กำรก ำหนดแนวกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 - 2570  
มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประกำร ได้แก ่
 (1)  เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รู้จักห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
 (2) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถึงเข้ำถึงกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้แก่ผูร้ับบริกำร 
 (3) เพ่ือน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำงๆ ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ.  

  
 โดยมีโครงสร้ำงแนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. จำกองค์ประกอบหลัก 4 กลยุทธ์  
เพ่ือพัฒนำงำนห้องสมุด และกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดังแสดงในภำพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

ภำพที่ 5  โครงสร้ำงแนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 
 
 
 
 
 

1. กลยุทธ์กำรรับรู้กำรเข้ำถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. กลยุทธ์กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพงำน

บริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

3. กลยุทธ์กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ

เพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 
 

4. กลยุทธก์ำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 



๒๕ 

 
กลยุทธ์ที่ 1 กำรสร้ำงกำรรับรู้กำรเข้ำถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

  กำรสร้ำงกำรรับรู้กำรเข้ำถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้รับบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ สผ. และภำยใต้หน่วยที่สังกัด ทส. ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรเทศ
ของห้องสมุด สผ. รวมถึงกำรเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ พร้อมกับสร้ำง
ควำมเข้ำใจในกำรสืบค้นข้อมูล และรูปแบบกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ประกอบด้วย 
2 แผนงำน ดังนี้ 
 

 แผนงำนที่ 1.1 กำรประชำสัมพันธ์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือสร้ำงค่ำนิยมให้บุคลำกรภำยใน สผ. เข้ำมำใช้งำนห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. และให้ประชำชนได้รู้จักหน่วยงำนและสำมำรถเข้ำถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.
 รำยละเอียดแผนงำน : ประชำสัมพันธ์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ผ่ำนช่องต่ำงๆ เช่น โปสเตอร์  
และสื่อออนไลน์ ต่ำง ๆ 
 

กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพงำนบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพงำนบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนำ
คุณภำพในกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น รวมทั้งมีกำรพัฒนำบุคลำกรในด้ำนงำนบริกำรให้เหมำะสม 
กับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล และพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรในช่องทำงต่ำงๆ  
ให้ทันสมัย รวมทั้งพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน ประกอบด้วย 3 แผนงำน ดังนี้ 
 

แผนงำนที่ 2.1 กำรพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนกำรบริกำร 
 

 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของบุคลำกรในงำนบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 รำยะเอียดแผนงำน : จัดท ำคู่มือในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลและงำนบริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
รวมถึงศึกษำงำนด้ำนกำรบริกำร และน ำไปปฏิบัติงำนให้เกิดควำมช ำนำญ และเชี่ยวชำญต่อกำรให้บริกำรแก่
ผู้รับบริกำร  
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

แผนงำนที่ 2.2 กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
 

 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือสร้ำงรูปแบบกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ และพัฒนำช่องทำง 
กำรให้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. ได้สะดวกเพ่ิมมำกข้ึน 
 รำยละเอียดแผนงำน : พัฒนำระบบกำรให้บริกำรห้องสมุด สผ. ให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว 
ง่ำยต่อผู้รับบริกำร  
 

แผนงำนที่ 2.3 กำรให้บริกำรห้องสมุดเครือข่ำย เพื่อสะดวกต่อกำรใช้งำนของผู้รับบริกำร 
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เ พื ่อ เ พิ ่มช่องทำงกำรบริกำร  และสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมภำยใต้สังกัด ทส.  ได้สะดวก รวดเร็ว ต่อผู้รับบริกำร  
 รำยละเอียดแผนงำน : ประชำสัมพันธ์และแนะน ำกำรใช้บริกำรห้องสมุดเครือข่ำยภำยใต้
สังกัด ทส. ให้เจ้ำหน้ำที่ สผ. ประชำชนทั่วไป นักเรียนนักศึกษำที่สนใจข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อม 
 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 
             กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหำและปรับปรุง
ทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือน ำเข้ำฐำนข้อมูลของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. และฐำนข้อมูลห้องสมุด
เครือข่ำยภำยใต้สังกัด ทส. เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูลฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ได้ง่ำยขึ้น 
  

แผนงำนที่ 3 กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศจำกหน่วยงำนภำยใน สผ.  
 ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง แ ผ น ง ำ น  : เ พื ่อ จ ัด ห ำ แ ล ะ เ ผ ย แ พร ่ท ร ัพ ย ำ ก ร ส ำ รส น เ ท ศ ใ น ด ้ำ น
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลผ่ำนระบบฐำนข้อมูล
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. หรือฐำนข้อมูลห้องสมุดเครือข่ำยฯ 
 รำยละเอียดแผนงำน : ประสำนหน่วยงำนภำยใน สผ. รวบรวมหนังสือ สิ่งพิมพ์ ที่ได้จัดท ำขึ้นใน
รูปแบบเล่ม และรูปแบบดิจิทัล รวมถึงรำยงำนประเมินผลกระทบสิ ่งแวดล้อม ( EIA) เพื่อเผยแพร่และ
ให้บริกำรภำยในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. หรือห้องสมุดเครือข่ำยฯ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

กลยุทธ์ที่ 4 กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ สผ. 
              วัตถุประสงค์ของแผนงำน :  เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้รับจำกแบบส ำรวจ น ำมำปรับปรุงและพัฒนำ 
ในด้ำนต่ำงๆ ภำยในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ต่อไป 
แผนงำนที่ 4 กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ สผ. 
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล กำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 - 2570 
 แผนงำน : ติดตำม กำรประเมินผล พร้อมรำยงำนผล เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงด ำเนินกำรต่อไป 
  
              รำยละเอียดกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ประจ ำปีงบประมำณ 2567 – 2570 ดังตำรำงที่ 5 
 



๒๘ 

ตำรำงท่ี 5 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำห้องสมุดส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2570 

 

วัตถุประสงค์ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดควำม 

ส ำเร็จกำรด ำเนินงำน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้ำหมำย 

2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงค์หลัก (1)  เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รู้จักห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
(2) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถงึเข้ำถึงกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้แก่ผู้รับบริกำร 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรสร้ำงกำรรับรู้
กำรเข้ำถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

        

 
 
 
เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลำกร
ภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รู้จัก
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
 

แผนงำนที่ 1.1 กำรประชำสัมพันธ์ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้ประชำชนได้รู้จัก 

       

1.1.1 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องออนไลน์ 
ขององค์กรทั้งภำยในและภำยนอก 

กอป./ กตป. ควำมส ำเร็จในกำร
ประชำสัมพันธ์ 

จ ำนวน
ครั้ง 

2 2 2 2 

1.1.2. จัดกิจกรรม CSR ห้องสมุด สผ. กอป ควำมส ำเร็จ 
ในกำรจัดกิจกรรม 

จ ำนวน
ครั้ง 

1 1 1 1 

1.1.3 กำรจัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์
ร่วมกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก
ภำยในองค์กร 

- จัดบธูในงำนวชิำกำร สผ. หรืองำนอ่ืน  ๆของ สผ. 

กอป. ควำมส ำเร็จ 
ในกำรจัดกิจกรรม 

จ ำนวน
ครั้ง 

1 1 1 1 

 



๒๙ 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดควำม 

ส ำเร็จกำรด ำเนินงำน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้ำหมำย 

2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงค์หลัก (2) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถงึเข้ำถึงกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้แก่ผู้รับบริกำร 
(3) เพ่ือน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำงๆ ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำ
รูปแบบและช่องทำงกำร
ให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศภำยในห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

        

 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้
ให้บริกำรแก่ผู้มำขอรับใช้บริกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 

แผนงำนที่ 2.1 กำรพัฒนำทักษะบุคลำกร
ด้ำนกำรบริกำร 

       

2.1.1 จัดท ำ/ปรับปรุงคู่มือในกำร
ให้บริกำรและให้ค ำแนะน ำแก่บุคลำกร 

กอป. ควำมส ำเร็จในกำร
จัดท ำ/ปรับปรุง/ 

ทบทวนคู่มือ 

จ ำนวน
ครั้ง 

1 1 1 1 



๓๐ 

 

 

วัตถุประสงค์ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดควำม 

ส ำเร็จกำรด ำเนินงำน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้ำหมำย 

2567 2568 2569 2570 

 
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศในห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. ได้ง่ำย สะดวก
เพ่ิมมำกขึ้น  

แผนงำนที่ 2.2 กำรพัฒนำรูปแบบและ
ช่องทำงกำรให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศภำยในห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

       

2.2.1 พัฒนำระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

กอป. ควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำระบบ 

ร้อยละ 100 100 - - 

2.2.2 ปรับปรุงและบ ำรุงรักษำระบบ
ฐำนข้อมูลภำยในห้องสมุด สผ. ให้สะดวก
ในกำรให้และรับบริกำร  

กอป. ควำมส ำเร็จในกำร
ปรับปรุงและบ ำรุงรักษำ

ระบบฐำนข้อมูล 

จ ำนวน
ครั้ง 

12 12 12 12 

2.2.3 พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร 
ตอบค ำถำม และให้ค ำแนะน ำผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ 

กอป. ควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำช่องทำงกำร

พัฒนำและให้ค ำแนะน ำ 

จ ำนวน
ครั้ง 

1 - - - 

 

 

 



๓๑ 

 

วัตถุประสงค์ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดควำม 

ส ำเร็จกำรด ำเนินงำน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้ำหมำย 

2567 2568 2569 2570 

 
เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรบริกำรในกำร
เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำน
ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อมภำยใต้สังกัด ทส. ได้
สะดวก รวดเร็ว ต่อผู้รับบริกำร 

แผนงำนที่ 2.3 กำรให้บริกำรห้องสมุด
เครือข่ำย เพื่อสะดวกต่อกำรใช้งำนของ
ผู้รับบริกำร 

       

2.3 กำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำร
ให้บริกำร Green Digital Library 

กอป. ควำมส ำเร็จในกำร
ประชำสัมพันธ์ 

จ ำนวน
ครั้ง 

2 2 2 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 

 

วัตถุประสงค์ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดควำม 

ส ำเร็จกำรด ำเนินงำน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้ำหมำย 

2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงค์หลัก (3) เพ่ือน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำงๆ ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

ก ล ยุ ท ธ์ ที่  3  ก ำ ร จั ด ห ำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อ
เผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 

        

เพ่ือจัดหำและเผยแพร่ทรัพยำกร
สำรสนเทศในด้ำน
ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมี
ควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูล
ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. หรือ
ฐำนข้อมูลห้องสมุดเครือข่ำยฯ 

แผนงำนที ่ 3  กำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศจำกหน่วยงำนภำยใน สผ.  

 

       

ประสำนหน่วยงำนภำยใน สผ. รวบรวม
หนังสือ สิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจของ 
กอง/กลุ่มอิสระ ในรูปแบบเล่มและไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

กอป.    
กอง/กลุ่ม

อิสระ 

ควำมส ำเร็จในกำร
สนับสนุนหนังสือ 

สิ่งพิมพ์ 

จ ำนวน
ครั้ง 

2 2 2 2 

 

 

 

 



๓๓ 

 

วัตถุประสงค์ แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดควำม 

ส ำเร็จกำรด ำเนินงำน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้ำหมำย 

2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงค์หลัก (2) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถงึเข้ำถึงกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้แก่ผู้รับบริกำร 
กลย ุทธ ์ที ่ 4  กำรต ิดตำม
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก ำ ร พ ัฒ น ำ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

        

เพ่ือติดตำม ตรวจสอบ และประ
ผลกำรพัฒนำห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

แผนงำนที่ 4 กำรติดตำมประเมินผล
กำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ 
สผ. 

       

4.1 กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติกำรรำยปีในกำรพัฒนำ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ สผ. 

กอป. ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินกำร 

  ร้อยละ 80 80 80 80 

4.2 กำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ สผ. 
แก่ผู้รับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอก 
หน่วยงำน 

กอป. ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

  ร้อยละ 80 80 80 80 

4.3 รวบรวมสถิติกำรเข้ำใช้บริกำร
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

กอป. ควำมส ำเร็จในกำร
รวบรวมสถิติ 

กำรเข้ำใช้บริกำร 

จ ำนวน
ครั้ง 

12 12 12 12 



๓๔ 

 

ตำรำงท่ี 6 แผนปฏิบัติกำรพัฒนำห้องสมุดส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 
วัตถุประสงค์ 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ไตรมำส 

เป้ำหมำย 

1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก (1)  เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รู้จักห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  
(2) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถงึเข้ำถึงกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้แก่ผู้รับบริกำร 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรรับรู้กำรเข้ำถึงห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

      

เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลำกรภำยนอกและภำยใน 
สผ. ได้รู้จักห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ.  

 

แผนงำนที่ 1.1 กำรประชำสัมพันธ์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
สผ. ให้ประชำชนได้รู้จัก 

     

1.1.1 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องออนไลน์ 
ขององค์กรทั้งภำยในและภำยนอก 

กอป./ กตป.     

 1.1.2. จัดกิจกรรม CSR ห้องสมุด สผ. กอป.     
 1.1.3 กำรจัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงำนภำยใน

และภำยนอกภำยในองค์กร 
- จัดบูธในงำนวิชำกำร สผ. หรืองำนอื่น ๆ ของ สผ. 

กอป.     
 



๓๕ 

 

 
วัตถุประสงค์ 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ไตรมำส 

เป้ำหมำย 

1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก (2) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถงึเข้ำถึงกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้แก่ผู้รับบริกำร 
(3) เพ่ือน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำงๆ ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบและช่องทำงกำร
ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

      

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้ให้บริกำรแก่ผู้มำ
ขอรับใช้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

แผนงำนที่ 2.1 กำรพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนกำรบริกำร      
2.1.1 จัดท ำ/ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือในกำรให้บริกำรและ 
ให้ค ำแนะน ำแก่บุคลำกร 

กอป.     

เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ได้ง่ำย 
สะดวกเพ่ิมมำกข้ึน  

แผนงำนที่ 2.2 กำรพัฒนำรูปแบบและช่องทำงกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

     

2.2.1 พัฒนำระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
- ส ำรวจต้องกำรและท ำแบบสอบถำมจำกผู้รับบริกำรห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
- วิเครำะห์ข้อมูลและจัดท ำข้อมูล 
- จัดท ำค ำของบประมำณ 

กอป.     

2.2.2 ปรับปรุงและบ ำรุงรักษำระบบฐำนข้อมูลภำยใน
ห้องสมุด สผ. ให้สะดวกในกำรให้และรับบริกำร  

กอป.     

2.2.3 พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรตอบค ำถำม และให้
ค ำแนะน ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

กอป.     



๓๖ 

 

 

 
วัตถุประสงค์ 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ไตรมำส 

เป้ำหมำย 

1 2 3 4 

เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรบริกำรในกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
ภำยใต้สังกัด ทส. ได้สะดวก รวดเร็ว ต่อผู้รับบริกำร 

แผนงำนที่ 2.3 กำรให้บริกำรห้องสมุดเครือข่ำย เพื่อสะดวก
ต่อกำรใช้งำนของผู้รับบริกำร 

     

 2.3 น ำเข้ำข้อมูลหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำนระบบ
ห้องสมุดเครือข่ำย เพื่อสะดวกต่อกำรสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

กอป.     

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๗ 

 
วัตถุประสงค์ 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ไตรมำส 

เป้ำหมำย 

1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก (3) เพ่ือน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำงๆ ผ่ำนระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 
กลยุทธ์ที่ 3 กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อ
เผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 

      

เพ่ือจัดหำและเผยแพร่ทรัพยำกรสำรสนเทศในด้ำน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้
ผู้รับบริกำรมีควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลผ่ำน
ระบบฐำนข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. หรือ
ฐำนข้อมูลห้องสมุดเครือข่ำยฯ 

แผนงำนที่ 3 กำรสนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศจำก
หน่วยงำนภำยใน สผ.  

 

     

ประสำนหน่วยงำนภำยใน สผ. รวบรวมหนังสือ สิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง
กับภำรกิจของ กอง/กลุ่มอิสระ ในรูปแบบเล่มและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

กอป./กอง/
กลุ่มอิสระ 

    

วัตถุประสงค์หลัก (2) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถงึเข้ำถึงกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรเทศของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. ให้แก่ผู้รับบริกำร 

กลยุทธ์ที่ 4 กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

      

เพ่ือติดตำม ตรวจสอบ และประผลกำรพัฒนำ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. 

แผนงำนที่ 4 กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ของ สผ. 

     

4.1 กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร
รำยปีในกำรพัฒนำห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ สผ. 

กอป.     

4.2 กำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
ของ สผ. แก่ผู้รับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอก หน่วยงำน 

กอป.     

4.3 รวบรวมสถิติกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สผ. กอป.     



๓๘ 

 


