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บทท่ี ๑ 

บทน า 

๑.๑ ความเป็นมา 

 ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ บทบัญญัติหมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ  
มำตรำ ๕๙ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของหน่วยงำนของรัฐ ที่มิใช่ข้อมูล
เกี่ยวกับควำมมั่นคงของรัฐหรือเป็นควำมลับของทำงรำชกำรตำมที่กฎหมำยบัญญัติ และต้องจัดให้ประชำชน
เข้ำถึงข้อมูลหรือข่ำวสำรดังกล่ำวได้โดยสะดวก และตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่บัญญัติขึ้นเพ่ือรองรับสิทธิของประชำชนในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร โดยที่หน่วยงำน
ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ตำมอ ำนำจ หน้ำที่และภำรกิจของหน่วยงำนฯ นอกจำกนี้ยังให้มี
กำรเผยแพร่เ พ่ือให้ประชำชนสำมำรถใช้สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนของรัฐและ  
เพ่ือควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 ศูนย์ ร ำชกำรสะดวก  (Government Easy Contact Center : GECC) เป็ นหน่ วย /จุ ดบริ กำร 
ที่ท ำหน้ำที่ เกี่ยวกับกำรให้ค ำแนะน ำและกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนที่มีประสิทธิภำพ  
และสร้ำงควำมเชื่อมั่นควำมประทับใจให้แก่ประชำชนที่เดินทำงมำติดต่อรำชกำรรูปแบบกำรบริกำรของ  
ศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) เป็นกำรบริกำรที่สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่รำชกำร โดยอำจจัดตั้งศูนย์รำชกำรสะดวก
ขึ้นมำใหม่ หรือพัฒนำกำรบริกำรของศูนย์บริกำรประชำชนที่ทุกหน่วยงำนมีกำรจัดตั้ ง ไว้อยู่ แล้ว   
เช่น ศูนย์บริกำรร่วมกระทรวง ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) ศูนย์ด ำรงธรรม ศูนย์บริกำรวีซ่ำและใบอนุญำต 
ท ำ งำน ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ เป็นต้น โดยกำรเพ่ิมคุณลักษณะของศูนย์รำชกำรสะดวกในกำรให้ประชำชน
ที่ไปขอรับบริกำรจำกรัฐได้รับควำมสะดวกมำกขึ้น  
 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เป็นหน่วยงำนรำชกำรที่
ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนที่ เดินทำงมำติดต่อรำชกำรรูปแบบกำรบริกำรของ  
ศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) โดยเริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่ปี 2561 แต่เนื่องด้วยเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ (COVID-19) ประกอบกับปัจจุบัน สผ. มีที่ตั้งส ำนักงำนชั่วครำว ณ อำคำรทิปโก้ ๒ 
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่ งแวดล้อม เลขที่  ๑๑๘/๑ ถนนพระรำมที่  ๖  
แขวงพญำไท เขตพญำไท กรุงเทพฯ 10400 ส่งผลให้ สผ. ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้ำนสถำนที่ตั้ง 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนได้อย่ำงเต็มที่ อย่ำงไรก็ตำมปัจจุบัน สผ. ยังคงมุ่งเน้นที่จะเตรียมพร้อม
ในกำรให้บริกำรประชำชน จึงได้ศึกษำและจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก  (GECC) ขึ้น  
โดยมุ่งเน้นกำรตอบโจทย์พันธกิจและภำรกิจ รวมทั้งค่ำนิยมหลักขององค์กร เพ่ือใช้เป็นกรอบกำรด ำเนินงำน
และกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวกของ สผ. ให้มีควำมสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีประสิทธิภำพต่อไป 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ประเทศไทยเติบโตอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ประชำชน 
 
พันธกิจ (Mission)  
 (1) ก ำหนดนโยบำย แผน มำตรกำร กำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม 
 (2) ก ำกับดูแล ติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม 
 (3) สนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ผ่ำน
กลไกกองทุนสิ่งแวดล้อมและกำรอุดหนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (4) ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศและต่ำงประเทศ ในอนุสัญญำระหว่ำงประเทศ
ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
 มองผลประโยชน์ชำติ มุ่งสร้ำงเครือข่ำย แม่นในหลักกำร มั่นในคุณธรรม 
 
ค่านิยมหลัก (Core Value) 

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่           
ได้ร่วมกันวิเครำะห์และก ำหนดค่ำนิยมหลัก (Core Value) เพ่ือช่วยให้บุคลำกรในองค์กรมีแนวควำมคิด    
ควำมเชื่อ และปรับพฤติกรรมกำรท ำงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนภำยใต้
แผนกลยุทธ์ให้ประสบควำมส ำเร็จโดยใช้ค ำว่ำ FUTURE ซึ่งย่อมำจำก 

Freedom กล้ำคิด กล้ำท ำ  – ควำมเป็นอิสระเสรีทำงควำมคิด กำรแสดงออก รวมไปถึง 
สภำพบรรยำกำศในสถำนที่ท ำงำนที่ปลอดควำมกลัวและเปิดกว้ำงทำงควำมคิด ภำยใต้กรอบควำมรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมมุ่งเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำย  

Utility น ำประโยชน์สู่ประชำชน – สร้ำงประโยชน์ให้ส่วนรวม ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร  

   Teamwork คนท ำงำนเป็นทีมด้วยใจ – กำรท ำงำนเป็นทีม กำรสร้ำงทีม กำรแบ่งหน้ำที่ภำยในทีม 
และกำรมีควำมรับผิดชอบร่วมกันเป็นทีม  

    Uncovering โปร่งใส เปิดเผย – ไม่ปกปิด เปิดเผย โปร่งใส สำมำรถเปิดเผยกระบวนกำรจัดท ำ
นโยบำยและแผน (Transparency) กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
กำรจัดสรรเงินกองทุน ต่อสำธำรณชนได้ ตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมีเอกสำรหลักฐำนที่ สำมำรถ
ตรวจสอบได ้ 
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  Resilience เคยล้มแล้ว ต้องลุกไว – มีควำมยืดหยุ่นล้มแล้วลุกไว สำมำรถเรียนรู้จำกควำมผิดพลำด 
ควำมล้มเหลว และสำมำรถปรับปรุงตัวเองเพ่ือก้ำวไปข้ำงหน้ำต่อไปได้อย่ำงรวดเร็ว 

    Environment ใส่ใจสิ่งแวดล้อม – กำรค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมรอบตัว และสภำพแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำน
ที่เหมำะสม รวมไปถึงกำรค ำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรในชำติ 

ภารกิจ (Duty) 
ภำรกิจหลักตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร สผ. กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

พ.ศ. ๒๕๖๕ มีดังนี ้
(๑) จัดท ำนโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
(๒) ประสำนและจัดท ำแผนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมและด ำเนินกำรอ่ืน 

ให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่ งแวดล้อมแห่งชำติและกฎหมำยอ่ืน  
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประสำนกำรจัดกำรเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

(๓) ศึกษำ วิเครำะห์ ประสำน และด ำเนินกำรให้มีกำรประกำศเขตพ้ืนที่ และมำตรกำรคุ้มครอง 
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

 (๔) ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แผน และมำตรกำร  
และจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์คุณภำพสิ่งแวดล้อม 

(๕) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดขึ้นจำกโครงกำรหรือกิจกรรม 
ของภำครัฐหรือภำคเอกชน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อคุณภำพสิ่งแวดล้อม 

 (๖) บริหำรงำนกองทุนสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือสนับสนุนนโยบำย แผน และมำตรกำร                
และกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมในทุกภำคส่วน 

(๗) ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศและต่ำงประเทศ ในกำรด ำเนินกำรร่วม 
ด้ำนนโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

(๘) เสนอควำมเห็นเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในกำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์ 
และใช้ประโยชน์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอย่ำงยั่งยืน ตลอดจนด ำเนินกำรตำมพันธกรณีของ 
ควำมตกลงระหว่ำงประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

(๙ )  ปฏิบั ติ กำร อ่ืนใดตำมที่ กฎหมำยก ำหนดให้ เป็ นหน้ ำที่ และอ ำนำจของส ำนั ก งำน  
หรือตำมท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 
 
๑.๒ ปัจจัยในการศึกษาวิเคราะห์และจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก ส ำนักงำนนโยบำย
และแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - 2570 
 ปัจจัยในกำรศึกษำวิเครำะห์และจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 - 2570 ได้น ำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ นโยบำยของรัฐบำล 
ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
มำประกอบกำรพิจำรณำ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
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1.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
 หมวด ๓ สิทธิและเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ ๔๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ   
(๑) ได้รับทรำบและเข้ำถึงข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของหน่วยงำนของรัฐ  ตำมที่กฎหมำย
บัญญัติ (๒) เสนอเรื่องรำวร้องทุกข์ต่อหน่วยงำนของรัฐและได้รับแจ้งผลกำรพิจำรณำโดยรวดเร็ว   
(๓) ฟ้องหน่วยงำนของรัฐให้รับผิดเนื่องจำกกำรกระท ำหรือกำรละเว้นกำรกระท ำของข้ำรำชกำร พนักงำน หรือ
ลูกจ้ำงของหน่วยงำนของรัฐ 
 หมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ มำตรำ ๕๙ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครอง 
ของหน่วยงำนของรัฐ ที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับควำมมั่นคงของรัฐหรือเป็นควำมลับของทำงรำชกำรตำมที่กฎหมำย
บัญญัติ และต้องจัดให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลหรือข่ำวสำรดังกล่ำวได้โดยสะดวก  
 หมวดที่ ๖ แนวนโยบำยแห่งรัฐ มำตรำ ๗๖ รัฐพึงพัฒนำระบบกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินทั้งรำชกำร
ส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค ส่วนท้องถิ่น และงำนของรัฐอย่ำงอ่ืน ให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โดยหน่วยงำนของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะและกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณมีประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน 
รวมตลอดทั้งพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐให้มีควำมซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริกำรประชำชน 
ให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้มีกำรก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐ 
พัฒนำ ร ะบบกำ รบริ ห ำ ร ร ำชกำ รแผ่ น ดิ นทั้ ง ร ำ ช ก ำ รส่ ว น กล ำ ง  ส่ ว นภู มิ ภ ำค  ส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น  
และงำนของรัฐอย่ำงอ่ืน ให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  สผ. จึงจ ำเป็นต้องจัดให้มี 
กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน 
 
1.2.๒ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก มีดังนี้  
 ๑. ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ตอบสนองควำมต้องกำร และให้บริกำรอย่ำงสะดวก รวดเรว็ 
โปร่งใส หน่วยงำนของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีระบบกำรบริหำรจัดกำร ที่ทันสมัย 
มีประสิทธิภำพ มีควำมโปร่งใส ให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินทั้ งรำชกำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค  
ส่วนท้องถิ่น และงำนของรัฐอย่ำงอ่ืนให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี สร้ำงประโยชน์สุข  
แก่ประชำชน 
 ๒. ภำครัฐมีควำมทันสมัย ทันกำรเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สำมำรถปฏิบัติงำน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมคุ้มค่ำ เทียบได้กับมำตรฐำนสำกล สำมำรถรองรับกับสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน
ที่มีควำมหลำกหลำยซับซ้อนมำกขึ้น และทันกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  
 สผ. จึงต้องพัฒนำกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน 
ให้เกิดควำมโปร่งใส และรวดเร็วทันสมัย  
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1.2.๓. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 กลยุทธ์กำรพัฒนำ กลยุทธ์ที่ ๓ กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือกำรพัฒนำประเทศ กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๑ ปรับเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล โดยจัดท ำ
ข้อมูลส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรของประเทศทั้งในด้ำนงบประมำณ ทรัพยำกรบุคคล และข้อมูลอ่ืน  
ของหน่วยงำนของรัฐทั้งหมด อย่ำงบูรณำกำรให้เป็นดิจิทัลที่มีมำตรฐำน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งำน  
มีกำรจัดเก็บที่ ไม่ซ้ ำซ้อน ไม่เป็นภำระกับผู้ ให้ข้อมูล มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ 
กับภำคเอกชน เพ่ือให้ เกิดกำรวิ เครำะห์  และประมวลผลข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย 
และกำรบริกำรภำครัฐให้สอดคล้องกับบริบท กำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็น
ต่อสำธำรณะในกำรใช้ประโยชน์ร่วมกัน ในกำรพัฒนำประเทศ ทั้งนี้ เร่งพัฒนำระบบที่บูรณำกำรข้อมูลส ำหรับ 
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรภำครัฐ ในภำพรวมที่ส ำคัญต่อกำรตัดสินใจในเชิงนโยบำยให้แล้วเสร็จเป็นล ำดับแรก 
กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนภำครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนกำร ท ำงำนใหม่ 
ยกเลิกกำรใช้เอกสำรและขั้นตอนกำรท ำงำนที่หมดควำมจ ำเป็นหรือมีควำมจ ำเป็นน้อย น ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มำประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนกำรท ำงำน ตั้งแต่กำรวำงแผน กำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำม  ประเมินผล
โดยเฉพำะกำรให้บริกำรประชำชนและผู้ประกอบกำรให้มีควำมคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มีช่องทำง   
และรูปแบบกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยที่สอดคล้องกับกำรท ำงำนแบบดิจิทัล 

 
1.2.๔ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ก ำหนดเกี่ยวกับกำรจัดให้มีศูนย์บริกำรร่วมเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนไว้ใน ๒ มำตรำ ดังนี้ 
มำตรำ ๗ วรรคสี่ ก ำหนดว่ำ “เพ่ือประโยชน์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มี
ศูนย์บริกำรร่วมเพ่ือรับค ำขอและชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรอนุญำตต่ำง ๆ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรอนุญำตไว้ 
ณ ที่เดียวกันตำมแนวทำงที่ ก.พ.ร. ก ำหนด” มำตรำ ๑๔ วรรคหนึ่ง ในกรณีจ ำเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ 
ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับค ำขออนุญำต เพ่ือท ำหน้ำที่ 
เป็นศูนย์กลำงในกำรรับค ำขอตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรอนุญำตขึ้น  
 
1.2.๕ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  

ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน  โดยก ำหนดให้มีกำรจัดตั้ง
ศูนย์บริกำรร่วม เพ่ือลดระยะเวลำของประชำชนในกำรมำติดต่อรำชกำรโดยไม่ต้องเดินทำงไปติดต่อ  
ส่วนรำชกำรหลำยแห่งเพ่ือด ำเนินกำรในเรื่องเดียวกัน และประชำชนสำมำรถติดต่อสอบถำมงำนที่เกี่ยวข้อง  
ณ ที่แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง  ดังนั้น ในกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรให้ค ำนึงถึงควำมต้องกำร  
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรเป็นหลัก  
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1.2.๖ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ  
 กรมส งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร จึงได จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ป   
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมสงเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร ประกอบดวยแผนปฏิบัติรำชกำร  
3 เรื่อง โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของคนพิกำร ไดแก่ เรื่องที่ 2  
กำรสงเสริมใหคนพิกำรเขำถึงสิทธิ สวัสดิกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอันเปนสำธำรณะ และไดรับกำรคุมครอง
ทำงสังคมอยำงเทำเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม  
  สผ. จึงต้องพัฒนำกำรให้บริกำรและเตรียมพร้อมในเรื่องของสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนที่เป็นกลุ่มคนพิกำรเข้ำถึงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

บทท่ี 2 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่การจัดท าแนวทางการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 สผ. รวบรวมข้อมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Research) และเชิงปฐมภูมิ (Primary Research)  
เพ่ือศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก ในมุมมองต่ำงๆ  
โดยสำมำรถสรุปปัจจัยดังกล่ำวผ่ำนกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ประเภทต่ำงๆ ได้แก่ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Mckinsey’s 7 s) 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร (PESTEL) 
การวิเคราะห์ภาพรวมองค์กร (SWOT) 
การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารนอกองค์กร 

กำรวิเครำะห์ผ่ำนเครื่องมือทั้ง ๕ ประเภท มีวัตถุประสงค์และผลกำรวิเครำะห์ที่แตกต่ำงกัน  
โดยมีรำยละเอียดของวิธีกำร เครื่องมือแต่ละชนิด และผลกำรวิ เครำะห์ที่ส่ งผลกระทบต่อกำรพัฒนำ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก ดังต่อไปนี้  

2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Mckinsey’s 7 s) 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื่องมือ Mckinsey’s 7s จะท าให้ทราบถึงการด าเนินงาน

ภายในองค์กรในภาพรวม ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านการอ านวยความสะดวกและการติดต่อ
ขอรับบริการจากประชาชนของ สผ. โดยมีองค์ประกอบในการวิเคราะห์ที่ส าคัญ ๗ ด้านหลัก ดังภาพที ่๑ ดังนี้ 

Strategy  : แผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
Structure  : โครงสร้ำงองค์กร รวมทั้งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
Skills   : ขีดควำมรู้และทักษะเฉพำะด้ำนของบุคลำกรในองค์กร 
Staff   : จ ำนวนและควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กร 
Style   : รูปแบบและวิธีกำรด ำเนินงำน 
System  : กระบวนกำรท ำงำนขององค์กร 
Shared values : ค่ำนิยมร่วมขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
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  ภาพที ่๑ เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร Mckinsey’s 7s 

 
(๑) Strategy : แผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

 สผ. มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์  และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร ที่ เ อ้ือต่อ 
กำรด ำเนินงำน ด้ำนศูนย์รำชกำรสะดวก ที่สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยด ำเนินงำนภำยใต้วัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ 
ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีศูนย์บริกำรร่วมเพ่ือรับค ำขอและชี้แจง
รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรอนุญำตต่ำง ๆ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรอนุญำตไว้ ณ ที่เดียวกัน และสอดคล้องกับ
พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยก ำหนดให้มีกำร
จัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม เพ่ือลดระยะเวลำของประชำชนในกำรมำติดต่อรำชกำรโดยไม่ต้องเดินทำงไปติดต่อ 
ส่วนรำชกำรหลำยแห่งเพ่ือด ำเนินกำรในเรื่องเดียวกัน และประชำชนสำมำรถติดต่อสอบถำมงำนที่เกี่ยวข้อง  
ณ ที่แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง นอกจำกนี้ในกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรให้ค ำนึงถึงควำมต้องกำร  
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรเป็นหลัก 
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   (๒) Structure : โครงสร้ำงองค์กรรวมทั้งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
 โครงสร้ำงของ สผ. มีกำรมอบหมำยหน่วยงำนที่ชัดเจนในกำรจัดตั้ งและดูแล 

ศูนย์รำชกำรสะดวก เพ่ือให้ประชำชนเข้ำติดต่อขอรับบริกำรและเพ่ือประโยชน์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ประชำชน แต่เนื่องจำกปัจจุบัน สผ. ตั้งอยู่ ณ ส ำนักงำนชั่วครำวจึงยังขำดควำมพร้อมด้ำนสถำนที่  
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ที่จะให้บริกำรประชำชน ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนของศูนย์รำชกำรสะดวก  
ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ อีกท้ังยังขำดกำรประชำสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้ำง  

 (3) Skills : ขีดควำมรู้และทักษะเฉพำะด้ำนของบุคลำกรในองค์กร 
บุคลำกร สผ. มีควำมเข้ำใจในภำรกิจงำนและองค์ควำมรู้ของ สผ. แต่ในด้ำนกำร

ด ำเนินงำนภำยใต้ศูนย์รำชกำรสะดวก เจ้ำหน้ำที่ยังขำดทักษะ และควำมรู้ ในกำรให้บริกำรและ 
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนที่มำติดต่อขอรับบริกำรให้เป็นไปอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภำพ 

 (4) Staff : จ ำนวนและควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กร 
 แม้ว่ำบุคลำกรของ สผ. จะมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนที่ดี แต่ยังขำด 
ควำมพร้อมด้ำนอัตรำก ำลังของบุคลำกรที่เพียงพอต่อกำรให้บริกำรศูนย์รำชกำรสะดวก จึงจ ำเป็นต้องสรรหำ  
และจัดสรรจ ำนวนบุคลำกรที่ให้บริกำรประชำชนให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของศูนย์รำชกำรสะดวก  
ที่ก ำหนดไว้  

 (5) Style : รูปแบบและวิธีกำรด ำเนินงำน 
ผู้บริหำร สผ. มีแนวทำงในกำรพัฒนำองค์กรที่ชัดเจน และทันสมัย พร้อมทั้ง 

ให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงด้ำนกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก อีกทั้งเปิดโอกำส 
ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนงำน/โครงกำรต่ำงๆ และกำรพัฒนำร่วมกันได ้   

 (6) System : กระบวนกำรท ำงำนขององค์กร 
  สผ. สำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึงบรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนภำรกิจ 
ค่ำนิยมองค์กร นอกจำกนี้มีกำรกระตุ้นให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของ สผ. ได้ตระหนักถึงโอกำส ภัยคุกคำม  
จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร ตลอดจนได้ทรำบถึงทิศทำงกำรด ำเนินงำนโดยทั่วกัน จึงเป็นประโยชน์ 
ต่อกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวกไดเ้ป็นอย่ำงดี  

 (7) Shared values : ค่ำนิยมร่วมขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
  บุคลำกร สผ. มีแนวควำมคิด ควำมเชื่อ เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน และมีกำรปรับ
พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกันสอดคล้องกับค่ำนิยมขององค์กรเป็นหลัก ซึ่งจะสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนศูนย์รำชกำรสะดวกให้ประสบควำมส ำเร็จได้เป็นอย่ำงดี  
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๒.๒ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การ (PESTEL) 
  ปัจจุบันสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ และสำมำรถ 
ส่งผลกระทบทั้งในทำงตรง (Direct) และทำงอ้อม (Indirect) ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร ดังนั้นกำรวิเครำะห์
และศึกษำสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรจึงเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน โดยในกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรกรณีนี้ จะ เลือกเฉพำะปัจจัยที่ ส่ งผลกระ ทบต่อกำรด ำ เนินงำน 
ด้ำนศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ผ่ำนเครื่องมือ PESTEL โดยมีองค์ประกอบในกำรวิเครำะห์ที่ส ำคัญ ๖ ด้ำนหลัก 
ดังภำพที่ ๒ ดังนี้ 

 (๑) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงนโยบำยภำครัฐและสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง (Policies/Political) 
(๒) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ (Economics) 
(๓) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงสังคม (Social) 
(๔) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงเทคโนโลยี (Technologies) 
(๕) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงสิ่งแวดล้อม (Environment) 
(๖) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงกฎหมำย (Legislations) 
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 สผ. ได้น ำเครื่องมือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร มำพิจำรณำและวิเครำะห์ผล
ทั้ง ๖ ด้ำน โดยมีสำระส ำคัญที่ค้นพบ ดังตำรำงที่ ๑ 

 ตำรำงท่ี ๑ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร (PESTEL) 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อศูนย์รำชกำรสะดวก 

๑. ปัจจัยทำง
นโยบำย 

และกำรเมือง 
(Policies/Political) 

นโยบำยของรัฐบำล 

 
รัฐก ำหนดให้มีกำรจัดตั้งศูนย์รำชกำรสะดวก 
เพ่ือเป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและ
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนให้เกิดกำร
บริกำรที่มีประสิทธิภำพ และสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ให้แก่ประชำชนที่เดินทำงมำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนของรัฐ  และต้องมีกำรขับเคลื่อน 
ให้เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  
 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 1๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 

๒๕๗๐) 
 

 
กำรปรับเปลี่ ยนภำครัฐ เป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ที่ใช้ข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรพัฒนำ
ประเทศ และสร้ำงระบบบริหำรจัดกำร รวมทั้ง
กำรสร้ ำ งระบบบริหำรภำครั ฐที่ ส่ ง เ ส ริ ม 
กำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ
ที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรภำครัฐดิจิทัลและ
ปรับปรุงกฎหมำย ระเบียบ มำตรกำรภำครัฐ 
ให้ เ อ้ื อต่ อกำ ร พัฒนำประ เทศ  ส่ ง ผล ให้ 
ศูนย์รำชกำรสะดวกต้องมีกำรปรับปรุงและ
พั ฒ น ำ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น แ ล ะ บุ ค ล ำ ก ร 
อย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม 

กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลภำครัฐได้สะดวกและ
เหมำะสม เ พ่ือส่ง เสริมควำมโปร่งใสและ       
ก ำ รมี ส่ ว น ร่ ว มขอ งประช ำชน  ส่ ง ผ ล ให ้
ศู น ย์ ร ำ ช ก ำ รส ะดวก ต้ อ ง มี ก ำ รป รั บ ตั ว  
ปรับวิธีกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น
เพ่ือให้บริกำรประชำชนได้รับบริกำรอย่ำง
รวดเร็วและบรรลุวัตถุประสงค์ 
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ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อศูนย์รำชกำรสะดวก 
๒. ปัจจัยทำง

เศรษฐกิจ 
(Economics) 

เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) รูปแบบกำรพัฒนำเศรษฐกิจที่เข้ำมำแก้ปัญหำ
ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่โลกก ำลังเผชิญเศรษฐกิจ     
ที่ พัฒน ำ  ด้ ว ย ก ำ รค ำ นึ ง ถึ ง ค ว ำ ม ยั่ ง ยื น               
ของสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสม
และตระหนักถึงคุณค่ำ กำรลดกำรปล่อยก๊ำซ 
เรือนกระจก และกำรกระจำยควำมมั่งคั่ ง 
อย่ำงทั่วถึง ส่งผลให้ประชำชนจ ำนวนมำกสนใจ 
ในเรื่องของเศรษฐกิจสีเขียว รวมถึงเรื่องของ
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
จึงต้องเตรียมควำมพร้อมในกำรให้ข่ำวสำร  
และให้บริกำรด้ ำนข้อมูลแก่ประชำชนได้ 
อย่ำงเต็มรูปแบบ  

กำรก้ำวสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัล เ ศ รษฐกิ จ รู ป แบบ ใหม่ ที่ ขั บ เ คลื่ อ นด้ ว ย
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่บนโลกออนไลน์ ซึ่งเป็น 
กำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและ
สร้ำงมูลค่ำเ พ่ิมให้กับกำรด ำเนินกิจกรรม 
ทำงเศรษฐกิจในด้ำนต่ำงๆ ศูนย์รำชกำรสะดวก
จึงต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมกำรให้บริกำร 
ในรูปแบบที่หลำกหลำย ให้ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงและเข้ำใช้บริกำรได้ในรูปแบบของดิจิทัล  

๓. ปัจจัยทำงสังคม 
(Social) 

 
 

พฤติกรรมกำรบริโภคสื่อ 
ของคนในสังคม 

หลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัส 
โควิด-19 พฤติกรรมกำรบริโภคสื่อของคน 
ในสังคมไทยปรับตัวเข้ำสู่ยุคดิจิทัลเพ่ิมมำกขึ้น
ศูนย์ รำชกำรสะดวกจึ งต้ องมี กำรปรั บตั ว 
ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็วทันต่อ
สถำนกำรณ์ รวมทั้งมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนที่เข้ำมำติดต่อ 
ขอรับบริกำรตลอดเวลำ  

สังคมผู้สูงวัยของประเทศ  ปัจจุบันสั งคมของประเทศไทยก ำลั งเข้ ำสู่
โครงสร้ำงของประชำกรผู้สูงอำยุที่เพ่ิมมำกขึ้น 
ศูนย์รำชกำรสะดวกจึงต้องมีกำรปรับตัวและพัฒนำ
ในกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่
ประชำชนที่เป็นกลุ่มผู้สูงวัยให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น โดยกำรพัฒนำสถำนที่ในรูปแบบ
อำคำรใหม่ของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ให้มี
กำรรองรับกำรให้บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และ
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงวัยเข้ำถึงได้  
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ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อศูนย์รำชกำรสะดวก 
๔. ปัจจัยทำง
เทคโนโลยี 

(Technologies) 
 

สังคมให้ควำมสนใจกับกำรด ำเนินกำร 
ของภำครัฐเพ่ิมมำกข้ึน 

ผู้คนในสังคมให้มีควำมสนใจกำรด ำเนินกำร 
ของรัฐ เพ่ือจะน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปกป้อง
ประโยชน์ของตนเอง ปกป้องประโยชน์สำธำรณะ 
และเพ่ือกำรมีส่วนร่วมในกำรปกครองตำม
ระบอบประชำธิปไตย ท ำให้กำรเผยแพร่ข้อมูล
และกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวมถึงกำรให้บริกำร
จำกภำครัฐเป็นที่ตระหนักรู้ และเป็นที่สนใจต่อ
สำธำรณชน ส่งผลให้มีประชำชนสนใจที่จะเข้ำ
มำติดต่อขอใช้บริกำรศูนย์รำชกำรสะดวกมำกยิ่งขึ้น 
  

กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) 

กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุคดิจิทัลมีกำรใช้นวัตกรรม 
ให้ เ กิ ดประ โ ยชน์ ใน รู ปแบบต่ ำ งๆ  เ ช่ น 
กำรสื่ อสำรต่ ำงๆ แ ล ะ ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อ มู ล 
ในรูปแบบดิจิทัลที่มีควำมสะดวกและรวดเร็ว
เ พ่ิมมำกขึ้น ส่ งผลให้ศูนย์รำชกำรสะดวก 
ต้ อ งปรั บตั ว ต่ อ กำ ร เ ปลี่ ย นผ่ ำนสู่ ดิ จิ ทั ล  
มีกำรพัฒนำด้ำนกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 
ส ำ ม ำ ร ถ เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อ มู ล ไ ด้ ห ล ำ ย รู ป แ บ บ  
เกิดควำมสะดวกและรวดเร็ว    
 

๕. ปัจจัยทำง
สิ่งแวดล้อม 

(Environment) 

กำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
ประชำชนให้ควำมสนใจ รวมถึงใส่ใจในสิทธิ 
ส่ วนบุ คคลและผลกระทบที่ ตนเอง ได้ รั บ 
จำกกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. จ ำเป็นต้องพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำนขององค์กรเพ่ือเตรียมควำมพร้อม 
ที่จะให้บริกำรต่อประชำชนในเรื่องดังกล่ำว 
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ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อศูนย์รำชกำรสะดวก 
๖. ปัจจัยทำง

กฎหมำย 
(Legislations) 

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร 
ของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของ
รัฐเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้ได้
ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ โดยมีข้อยกเว้นไม่ต้องเปิดเผย  
ส่งผลให้หน่วยงานรัฐต้องบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของประชาชนที่
เข้ามาใช้บริการ 

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

มีกำรจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม เพ่ือลดระยะเวลำ
ของประชำชน ในกำรม ำติ ด ต่ อ ร ำ ชก ำ ร 
โดยไม่ต้อง เดินทำงไปติดต่อส่ วนรำชกำร 
หลำยแห่งเ พ่ือด ำเนินกำรในเรื่องเดียวกัน  
และประชำชนสำมำรถติดต่อสอบถำมงำน 
ที่ เ กี่ ยวข้อง  ณ ที่ แห่ ง เดี ยว ได้ ในทุก เ รื่ อ ง  
ส่งผลให้ประชำชนตระหนักรับรู้ และเกิดควำม
ต้องกำรติดต่อขอรับบริกำรจำกหน่วยงำนของ
รัฐเพ่ิมมำกข้ึน  

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต

ของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ 

กำรจั ด ให้ มี ศู น ย์ บ ริ ก ำ ร ร่ ว ม เ พ่ื ออ ำนวย 
ควำมสะดวกแก่ประชำชน เพ่ือประโยชน์ในกำร
อ ำ น ว ย ค ว ำ ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช ำ ช น  
ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีศูนย์บริกำรร่วมเพ่ือรับ 
ค ำขอและชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรอนุญำต
ต่ำง ๆ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรอนุญำตไว้  ณ  
ที่เดียวกัน ท ำให้ประชำชนสนใจจะติดต่อขอรับ
กำรอ ำนวยควำมสะดวก รวมถึงบริกำรต่ำงๆ 
จำกหน่วยงำนของรัฐมำกขึ้น  
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๒.๓ กำรวิเครำะห์ภำพรวมองค์กร (SWOT) 

ภำยหลังจำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กรผ่ำนเครื่องมือ Mckinsey’s 7s และกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรผ่ำนเครื่องมือ PESTEL แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน รวมไปถึงโอกำสและ
อุปสรรคในด้ำนต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนของ สผ.  
โดยในล ำดับต่อไปจะเป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัยดังกล่ำวที่ส่งผลกระทบในภำพรวมต่อองค์กรผ่ำนเครื่องมือ SWOT 
โดยมีองค์ประกอบหลักในกำรวิเครำะห์ทั้ง ๔ ด้ำน ได้แก่ 

ปัจจัยภายในองค์กร 

(๑) จุดแข็ง (Strengths) : ปัจจัยที่สร้ำงควำมได้เปรียบด้ำนกำรให้บริกำรศูนย์รำชกำรสะดวก  

(๒) จุดอ่อน (Weaknesses) : ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหำด้ำนกำรให้บริกำรศูนย์รำชกำรสะดวก  

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

(๑) โอกำส (Opportunities) : ปัจจัยที่สำมำรถเอ้ือประโยชน์ และช่วยส่งเสริมกำรให้บริกำร
ศูนย์รำชกำรสะดวก  

(๒) อุปสรรค (Threats) : ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนและเป็นข้อจ ำกัดในด้ำนกำร
ให้บริกำรศูนย์รำชกำรสะดวก  

กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นกำรประมวลผลจำก
ข้อมูลกำรวิเครำะห์ผ่ำนเครื่องมือ Mckinsey’s 7s ในข้อ ๒.๑ และท ำกำรสรุปปัจจัยต่ำงๆ ในรูปแบบของจุด
แข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กรดังแสดงในตำรำงที่ ๒ 

 

ตารางท่ี ๒ การวิเคราะห์ภาพรวมภายในองค์กร (SWOT) ด้านจุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 
S1 สผ. มีการก าหนดยุทธศาสตร์  และแผนการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ เ อ้ือต่อการด าเนินงาน 
ของศูนย์ราชการสะดวก 
S2 สผ. สามารถด าเนินงานได้ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
รวมถึงบรรลุวัตถุประสงค์ด้านภารกิจ ค่านิยมองค์กร
จึงเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำน
ของศูนย์รำชกำรสะดวกไดเ้ป็นอย่ำงดี  
S3 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ให้ความส าคัญและ 
มุ่งพัฒนาหน่วยงานภายใต้องค์กรทุกด้าน รวมถึงด้าน
การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 
S4 บุคลากรของหน่วยงานมีแนวความคิด ความเชื่อ 
เป้าหมายการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 
W1 ขำดควำมพร้ อม เรื่ อ งสถำนที่  สิ่ งอ ำนวย 
ควำมสะดวกของศูนย์รำชกำรสะดวก  
W2 อัตรำก ำลังที่จะด ำเนินกำรเรื่องศูนย์รำชกำร
สะดวกไม่เพียงพอ  
W3 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบยังมีทักษะและความรู้ 
ในการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกไม่เพียงพอ  
W4 สผ. ขำดกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก
ของหน่วยงำนให้เป็นที่รู้จักกันในวงกว้ำง 
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กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นกำรประมวลผลจำกข้อมูลกำร
วิ เครำะห์ผ่ ำนเครื่ องมือ PESTEL ในข้อ ๒.๒ และท ำกำรสรุปปัจจัยต่ำงๆ ในรูปแบบของโอกำส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กร ดังแสดงในตำรำงที่ ๓ 
 

ตารางท่ี ๓ การวิเคราะห์ภาพรวมภายนอกองค์กร (SWOT) ด้านโอกาสและอุปสรรค 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 

O1 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘ ก าหนดว่า “เพ่ือประโยชน์ในการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มี
ศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าขอและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตไว้ ณ ที่ เดียวกันตามแนวทางที่  ก.พ.ร. 
ก าหนด" จึงเปิดโอกาสให้ประชาชนที่ต้องการข้อมูล
หรือขอรับบริการเข้ามาติดต่อขอรับบริการจาก 
ศูนย์ราชการสะดวก  
O2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ก าหนดให้
ก ำหนดให้มีกำรจัดตั้ งศูนย์บริกำรร่วม  เ พ่ือลด
ระยะเวลำของประชำชนในกำรมำติดต่อรำชกำร 
โดยไม่ต้องเดินทำงไปติดต่อส่วนรำชกำรหลำยแห่ง
เพ่ือด ำเนินกำรในเรื่องเดียวกัน  และประชำชน
สำมำรถติดต่อสอบถำมงำนที่เกี่ยวข้อง ณ ที่แห่งเดียวได้
ในทุกเรื่อง ถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะท าให้ประชาชน
ติดต่อศูนย์ราชการสะดวกเพ่ือขอรับบริการ  
O3 ประชาชนให้ความตระหนัก และความสนใจ 
ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
สภาพภูมิ อากาศ  รวมถึ งการ กำรปล่ อยก๊ ำซ 
เรือนกระจกสุทธิ เป็นศูนย์ เ พ่ิมมำกขึ้น รวมถึง 
เรื่องกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ 
มีประชำชนสนใจที่จะติดต่อขอรับบริกำรจำก 
ศูนย์รำชสะดวก สผ. เพิ่มข้ึน  
 

 
T1 ประชำชนบำงส่วนขำดควำมเชื่อมั่นในกำร
บริกำรของภำครัฐ และมีความเชื่อและทัศนคติในแง่
ลบต่อการปฏิบัติงานและการบริการของภาครัฐ 
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๒.๔ การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

หลังจำกกำรวิเครำะห์ภำพรวมขององค์กรผ่ำนเครื่องมือ SWOT โดยมีปัจจัยทั้ง ๔ ด้ำน ที่แสดงถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนขององค์กร 
ล ำดับต่อไปจะเป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทั้ง ๔ ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS 
Matrix เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน 
ของ สผ. โดยมีกลยุทธ์หลักในกำรด ำเนินงำน ๔ ประเภท ดังตำรำงที่ ๔ ได้แก่ 

(๑) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) : กำรใช้จุดแข็งช่วงชิงควำมได้เปรียบจำกโอกำส 

(๒) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) : กำรใช้จุดแข็งเพ่ือหลบหลีกอุปสรรค 

(๓) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) : กำรเอำชนะจุดอ่อนโดยใช้ควำมได้เปรียบจำกโอกำสภำยนอก 

(๔) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) : กำรก ำจัดจุดอ่อนเพ่ือหลบหลีกอุปสรรค 

ตารางท่ี ๔ การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
 

การพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ราชการ
สะดวกเพ่ือตอบสนองการใช้บริการของประชาชน  

 

 
กำรสร้ ำงกำรรับรู้ และประชำสัมพันธ์ 

ของศูนย์รำชกำรสะดวก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
 
กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ 

และศั ก ยภ ำพกำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร ขอ ง เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก 

 
กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำศูนย์รำชกำร
สะดวก 
 

 
กำรวิเครำะห์ปัจจัยทั้ง ๔ ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS Matrix แสดงให้เห็นถึงกำรก ำหนด 
กลยุทธ์หลักทั้ง ๔ กลยุทธ์ ซึ่งจะน ำไปก ำหนดปัจจัยกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ และก ำหนดแผนงำนต่อไป ได้แก่ 

(๑) กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของศูนย์รำชกำรสะดวกเพ่ือตอบสนองกำรใช้บริกำรของประชำชน 

(๒) กำรสร้ำงกำรรับรู้และประชำสัมพันธ์ของศูนย์รำชกำรสะดวก 

(๓) กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และศักยภำพกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์รำชกำรสะดวก 

(๔) กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก 

 

 



 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) 
 

กำรวิเครำะห์และก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทำงหลักในกำร
พัฒนำแผนกลยุทธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก โดยกำรก ำหนดแผนงำนและโครงกำรต่ำงๆ  ต้องค ำนึงถึง 
ควำมเชื่อมโยงและควำมสอดคล้องกับปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ที่ถูกก ำหนดขึ้น สผ. ก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อน
เชิงกลยุทธ์ด้วยกำรน ำข้อมูลเชิงทุติยภูมิและปฐมภูมิ ผนวกกับกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ผ่ำนเครื่องมือต่ำงๆ 
เพ่ือให้ได้มำซึ่งปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ของกำร พัฒนำศูนย์รำชสะดวก โดยสำมำรถจ ำแนกได้เป็น  
๓ ปัจจัยหลัก ดังแสดงในแผนภำพ ๓  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

 

 การพัฒนางานด้านบริการ มุ่งเน้นมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชน 

 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนย์ราชการสะดวก 
 

ภาพที ่3 ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers)  
ของการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 

 

 การพัฒนาช่องทางในการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 
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 ปัจจัยท่ี ๑ : การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนย์ราชการสะดวก 
    ศูนย์รำชกำรสะดวกของ สผ. มีหน้ำที่ในกำรอ ำนวยควำมสะดวก และให้บริกำรแก่ประชำชน  

ที่มำติดต่อขอรับบริกำร ดังนั้นเพ่ือกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ ตอบโจทย์และบรรลุวัตถุประสงค์หลัก 
ของกำรติดต่อขอรับบริกำรของประชำชน จึงควรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ ควำมมีใจรักบริกำร  
(Service Mind) ของบุคลำกร พร้อมเตรียมควำมพร้อมด้ำนอัตรำก ำลังของบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องมีจ ำนวนมำก
เพียงพอต่อกำรให้บริกำรประชำชน  

 
ปัจจัยที่ ๒ : การพัฒนางานด้านบริการ มุ่งเน้นมาตรฐานการให้บริการประชาชน  

 กำรออกแบบระบบกำรบริกำรให้สอดคลองกับกำรส ำรวจควำมตองกำรของผูรับบริกำรและกำร
ออกแบบกำรบริกำรขึ้นอยู กับชองทำงกำรบริกำร เชน กำรออกแบบกำรใหบริกำรในจุดบริกำรเดียว  
หรือ กำรบริกำรที่เกี่ยวของกันถูกจัดใหอยูในบริเวณใกลเคียงกัน ดวยควำมเหมำะสม มีควำมทันสมัย และ
เอกสำร/แบบฟอรมที่เพียงพอกับกำรใหบริกำรลดขั้นตอนในกำรกรอกเอกสำร กำรด ำเนินกำรใหบริกำร 
มีควำมถูกตอง รวดเร็ว สร ำงควำมประทับใจใหแกผู รับบริกำรตั้งแต เริ่มตนจนสิ้นสุดกำรใหบริกำร  
และกำรตอบสนองค ำขอหรือขอรองเรียนของประชำชนที่มำรับบริกำร  
 

ปัจจัยท่ี ๓ : การพัฒนาช่องทางในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  
 พัฒนำช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยและมีประสิทธิภำพ และมุ งเนนใหกำรบริกำร 
มีควำมสะดวก รวดเร็ว งำย และประหยัด รวมถึงมีกำรคิดคนและแสวงหำวิธีกำรหรือแนวทำงใหมๆ ที่สำมำรถ
ตอบสนองปญหำควำมตองกำรของประชำชนไดอยำงมีคุณภำพ  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 

แผนกลยุทธ์ศูนย์ราชการสะดวก  
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 – 2570  
 

จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยทั้ง ๔ ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS Matrix น ำไปสู่กำรก ำหนด 
กลยุทธ์หลักทั้ง ๔ กลยุทธ์ ประกอบด้วย 

๑. กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของศูนย์รำชกำรสะดวกเพ่ือตอบสนองกำรใช้บริกำรของประชำชน 
๒. กำรสร้ำงกำรรับรู้และประชำสัมพันธ์ของศูนย์รำชกำรสะดวก 
๓. กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และศักยภำพกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์รำชกำรสะดวก 
๔. กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก  

 
 

๔.๑ แนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ ศูนย์ ราชการสะดวกส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลผ่ำนเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ประเภทต่ำงๆ แสดงให้ เห็นถึงกลยุทธ์
หลักทั้ง 4 ด้ำน (TOWS Matrix) รวมไปถึงกำรก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers)  
ทั้ง ๓ ปัจจัย เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 - 2570 โดยน ำมำซึ่งองค์ประกอบหลักของแผนกลยุทธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ทั้งหมด 5 ด้ำน 
ดังแสดงในภำพที ่4 
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ภำพที่ 4 แนวทำงในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๗ – 2570 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทุติภูมิและปฐมภูมิ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Mckinsey’ s 7s) 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร (PESTEL) 

 

การวิเคราะห์ภาพรวมองค์กร (SWOT) 

กำรวิเครำะห์ TOWS Matrix (4 กลยุทธ์) 
๑. กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของศูนย์รำชกำรสะดวก
เพ่ือตอบสนองกำรใช้บริกำรของประชำชน 
๒. กำรสร้ำงกำรรับรู้และประชำสัมพันธ์ของศูนย์
รำชกำรสะดวก 
๓. กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
ศักยภำพกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์รำชกำร
สะดวก 
๔. การติดตามประเมินผลการพัฒนาศูนย์ราชการ
สะดวก 

ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) 
1. กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรของศูนย์รำชกำรสะดวก
2. กำรพัฒนำงำนด้ำนบริกำร มุ่งเน้นมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรประชำชน 
3. กำรพัฒนำช่องทำงในกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ 
 
 

 

 

 

องค์ประกอบหลักท้ัง 5 ด้าน 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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4.2 แนวทางการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  
 กำรก ำหนดแนวกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประกำร ได้แก่ 
 (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้ รับทรำบกำรให้บริกำรของ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
 (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวก
ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว  
 โดยโครงสร้ำงแนวกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
ในกำรด ำเนินงำนทั้งหมด 4 กลยุทธ์ ที่น ำก ำหนดขอบเขตและแนวทำงในกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก สผ.  
และกำรด ำเนินงำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำงำนบริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรศูนย์รำชกำรสะดวก ดังแสดง 
ในภำพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5  โครงสร้างแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก  

ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 
 

 

 

1. กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของศูนย์รำชกำรสะดวกเพ่ือตอบสนอง
กำรใช้บริกำรของประชำชน 

2. กำรสร้ำงกำรรับรู้และประชำสัมพันธ์ 
ของศูนย์รำชกำรสะดวก 

3. กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ  
และศักยภำพกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก 
 

4. กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก 
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กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกเพื่อตอบสนองการใช้บริการของประชาชน 
  กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. เพ่ือตอบสนองกำรใช้บริกำรของประชำชน  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชำชนที่เข้ำมำติดต่อขอรับบริกำรจำกหน่วยงำนได้รับกำรบริกำรที่ดี สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภำพ ท ำให้ประชำชนเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดีต่อศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
ประกอบด้วย 2 แผนงาน ดังนี้ 
แผนงานที่ 1.1 การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงท่ีหลากหลายของศูนย์ราชการสะดวก  
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและติดต่อศูนย์รำชกำรสะดวก สผ.  
ได้ง่ำย สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
 รำยละเอียดแผนงำน : ด ำเนินกำรเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ที่หลำกหลำย
เพ่ิมข้ึน เช่น เว็บไซต์ อีเมล เป็นต้น  
แผนงานที่ ๑.2 การเตรียมความพร้อมของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ราชการสะดวก
และการปรับปรุงวัสดุครุภัณฑ์เพื่อการให้บริการประชาชน  

 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : จัดเตรียมสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร
ประชำชน เพ่ือให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวในกำรให้บริกำร 
 แผนงำน : จัดเตรียมสถำนที่  รวมถึงส ำรวจควำมต้องกำรและควำมพร้อม เ พ่ือจัดซื้อ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก วัสดุครุภัณฑ์ในกำรให้บริกำรประชำชน 
 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ของศูนย์ราชการสะดวก 
  กำรสร้ำงกำรรับรู้และประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประชำสัมพันธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ให้ประชำชนและหน่วยงำนภำยนอกได้รู้จักอย่ำงกว้ำงขวำง  
ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและเข้ำมำติดต่อขอรับบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวก  สผ. เ พ่ิมขึ้น  
โดยมีกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
แผนงานที่ ๒.1 การประชาสัมพันธ์ศูนย์ราชการสะดวก สผ. ให้ประชาชนได้รู้จัก 
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือให้ประชำชนได้รู้จักหน่วยงำนและศูนย์รำชกำรสะดวก สผ.  
 รำยละเอียดแผนงำน : ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ  
เช่น ประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์หลักของ สผ. และทำงสื่อออนไลน์ของ สผ.  
แผนงานที่ ๒.๒ จัดบูธประชาสัมพันธ์ศูนย์ราชการสะดวกในงานต่างๆ ของ สผ.  
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เ พ่ือประชำสัมพันธ์และสร้ ำงกำรรับรู้ ของประชำชนต่อ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ.  
 รำยละเอียดแผนงำน : ด ำเนินกำรจัดบูธประชำสัมพันธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ร่วมกับหน่วยงำน 
ทั้งภำยในและภำยนอก 
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กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ศูนย์ราชการสะดวก  
แผนงานที่ ๓.1 การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรด้านการบริการศูนย์ราชการสะดวก  
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร
ประชำชนของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์รำชกำรสะดวก  
 รำยละเอียดแผนงำน : จัดฝึกอบรมให้แก่บุคลำกร สผ. ให้เกิดควำมช ำนำญในกำรให้บริกำร 
ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร  
แผนงานที่ 3.2 การเตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ประสานงานศูนย์ราชการสะดวก  
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือให้มีเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนจำกแต่ละกอง/กลุ่มอิสระ ปฏิบัติงำนร่วมกับ
ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ในกำรให้บริกำรประชำชนด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว คล่องตัวและมีประสิทธิภำพ 
มำกยิ่งขึ้น  
 รำยละเอียดแผนงำน : ด ำเนินกำรเตรียมพร้อมเจ้ำหน้ำที่ สผ. แต่ละกอง/กลุ่มอิสระ เพ่ือท ำหน้ำที่
เป็นผู้ประสำนงำนร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ.  
  
กลยุทธ์ที่ 4 การติดตามประเมินผลการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก  
แผนงานที่ 4.1 การติดตามประเมินผลการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกของ สผ. 
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : ติดตำม และประเมินผล กำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก สผ.  
 รำยละเอียดแผนงำน : ก ำหนดรูปแบบกำรติดตำม และกำรประเมินผลพร้อมรำยงำน 
ผลตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงด ำเนินกำร 

 
รำยละเอียดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๗ – 25๗๐ ดังตำรำงที่ 5 
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ตารางที่ 5 แผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 

 
วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดความ 
ส าเร็จการด าเนินงาน 

หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 
2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงค์หลัก : (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รับทรำบกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
           (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวกได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว  
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกเพื่อตอบสนองการใช้บริการของประชาชน 

 
เ พ่ือให้ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงและติดต่อศูนย์รำชกำร
สะดวก สผ. ได้ง่ำย สะดวก
และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
 

แผนงานที่  1 . 1  ก า ร เพิ่ ม ช่ อ งท า ง 
การเข้าถึงที่หลากหลายของศูนย์ราชการ
สะดวก 

       

1.1.1 กำรเ พ่ิมและปรับปรุงช่องทำง 
กำร เข้ ำ ถึ ง ของศู นย์ ร ำช ก ำรส ะดว ก 
เพ่ือให้บริกำรประชำชนและหน่วยงำน
ภำยนอก เช่น เว็บไซต์ อีเมล 

สลก. ระดับควำมส ำเร็จ 
ในกำรเพิ่มหรือปรับปรุง 
ช่องทำงกำรเข้ำถึงของ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก 

จ ำนวน 
ช่องทำง 

2 2 2 2 
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วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดความ 

ส าเร็จการด าเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2567 2568 2569 2570 

 

เ พ่ือจัดเตรียมสถำนที่ และ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้
เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว  
และคล่องตัวในกำรให้บริกำร 

แผนงานที่ 1.2 การเตรียมความพร้อม
ของสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ข อ ง ศู น ย์ ร า ช ก า ร ส ะ ด ว ก แ ล ะ 
การปรับปรุงวัสดุครุภ ัณฑ์เพื ่อการ
ให้บริการประชาชน 

       

1.2.1 กำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำม
พร้อมของวัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์เพ่ือ
กำรให้บริกำรประชำชนของ สลก. 

สลก. ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรส ำรวจควำมต้องกำร
และควำมพร้อมของวัสดุ 
อุปกรณ์ และครุภัณฑ์

เพ่ือกำรให้บริกำร
ประชำชน 

จ ำนวน 
ครั้ง 

๑ ๑ ๑ ๑ 

1.2.2 กำรจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ส ำหรับ
กำรให้บริกำรประชำชนของ สลก.  

สลก. ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินงำน 

ร้อยละ 100 100 100 100 
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วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดความ 
ส าเร็จการด าเนินงาน 

หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 
2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงค์หลัก : (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รับทรำบกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
               (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวกได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ของศูนย์ราชการสะดวก 

 
เ พ่ื อ ใ ห้ ป ร ะ ช ำ ช น ไ ด้ รู้ จั ก
หน่วยงำนและศูนย์รำชกำร
สะดวก สผ.  
 

แผนงานที่  2 .1 การประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์ราชการสะดวก สผ. ให้ประชาชน 
ได้รู้จัก 

       

๒.1.1 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องสื่อออนไลน์
ขององค์กร 

กอป. ระดับควำมส ำเร็จ 
ของกำรประชำสัมพันธ์
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์

ขององค์กร 

จ ำนวน 
ครั้ง 

๒ ๒ ๒ ๒ 
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วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดความ 
ส าเร็จการด าเนินงาน 

หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 
2567 2568 2569 2570 

 
เพ่ือประชำสัมพันธ์และสร้ำง
กำรรับรู้ ของประชำชนต่ อ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ.  
 

แผนงานที่  2.2 จัดบูธประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์ราชการสะดวกในงานต่างๆ ของ สผ. 
  

       

๒.2.1 จัดบธูประชำสัมพันธ์ศูนย์รำชกำร
สะดวก สผ. ร่วมกับ หน่วยงำนทั้งภำยใน
และภำยนอก   

กอป. ระดับควำมส ำเร็จ 
ในกำรจัดกิจกรรม 

จ ำนวน 
ครั้ง 

๑ ๑ ๑ ๑ 
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วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดความ 
ส าเร็จการด าเนินงาน 

หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 
2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงค์หลัก : (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รับทรำบกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
               (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวกได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่ ๓ การพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ราชการสะดวก 

 

เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ และ
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร
ป ร ะช ำชนของ เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก 

แผนงานที ่ 3 .1 การพัฒนาทักษะและ

ศักยภาพของบุคลากรด้านการบริการ 
ศูนย์ราชการสะดวก 

       

3.1.1 จัดฝึกอบรมให้แก่บุคลำกร สผ.  
ให้ เกิดควำมช ำนำญในกำรให้บริกำร 
ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร  

กอป.     ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรจัดฝึกอบรม 

ให้แก่บุคลำกร สผ. 

จ ำนวน 
ครั้ง 

๑ ๑ ๑ ๑ 
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วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดความ 
ส าเร็จการด าเนินงาน 

หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 
2567 2568 2569 2570 

 
เพ่ือให้มีเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน
จำกแต่ ละกอง/กลุ่ ม อิ สระ 
ปฏิบัติงำนร่วมกับศูนย์รำชกำร
สะดวก สผ. ในกำรให้บริกำร
ประชำชนด้วยควำมสะดวก 
ร ว ด เ ร็ ว  ค ล่ อ ง ตั ว แ ล ะ 
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  
 

แผนงานที่ 3.2 การเตรียมความพร้อม
เจ้าหน้าที่ประสานงานศูนย์ราชกา ร
สะดวก 

       

3.2.1 ด ำเนินกำรเตรียมพร้อมเจ้ำหน้ำที่ 
สผ. แต่ละกอง/กลุ่มอิสระ เพ่ือท ำหน้ำที่
เป็นผู้ประสำนงำนร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ของ
ศูนย์รำชกำรสะดวก 

กอป. /กอง
และ 

กลุ่มอิสระ 

จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ 
ที่ท ำหน้ำที่เป็น 

ผู้ประสำนงำนของ 
กอง/กลุ่มอิสระ 

คน 2๔ 2๔ 2๔ 2๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 31 - 

 
วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดความ 
ส าเร็จการด าเนินงาน 

หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 
2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงค์หลัก : (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รับทรำบกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
               (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวกได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่ 4 การติดตามประเมินผลการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก   
 

เพ่ือติดตำม และประเมินผล 
กำรพัฒนำศูนย์รำชกำรสะดวก 
สผ.   

แผนงานที่ ๔.๑ การติดตามประเมินผล

การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกของ สผ. 

       

4.1.1 กำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรศูนย์รำชกำรสะดวกของ สผ. 
แก่ผู้รับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอก 
หน่วยงำน 

กอป. ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ร้อยละ 80 80 85 90 
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ตารางที่ 6 แผนปฏิบัติการด้านศูนย์ราชการสะดวก ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก : (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รับทรำบกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
               (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวกได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกเพื่อตอบสนองการใช้บริการของประชาชน 

 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและ

ติดต่อศูนย์ราชการสะดวก สผ. ได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 

 
แผนงานที่ 1.1 การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงท่ีหลากหลายของศูนย์ราชการ 
สะดวก 
 

     

 
              1.1.1 กำรเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงของศูนย์รำชกำรสะดวก 
                       เพ่ือให้บริกำรประชำชนและหน่วยงำนภำยนอก เช่น       
                       เว็บไซต์ อีเมล 
 

 
สลก. 
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

 
เพื่อจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชน เพื่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และคล่องตัวในการให้บริการ 

 
แผนงานที่  1.2 การเตรียมความพร้อมของสถานที่และสิ่ งอ านวย 
ความสะดวกของศูนย์ราชการสะดวกและการปรับปรุงวัสดุครุภัณฑ์ 
เพื่อการให้บริการประชาชน 
 

     

 
                 1.2.1 กำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมพร้อมของวัสดุ  
                          อุปกรณ์และครุภัณฑ์เพ่ือกำรให้บริกำรประชำชน 
                          ของ สลก. 
 

 
สลก. 

    

 
                 1.2.2 กำรจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ส ำหรับกำรให้บริกำร 
                          ประชำชนของ สลก. 
 

 
สลก. 

    

 

 

 

 

 



 

- ๓4 - 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก : (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รับทรำบกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
               (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวกได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ของศูนย์ราชการสะดวก 

 
 

 
เพื่อให้ประชาชนได้รู้จักหน่วยงานและ
ศูนย์ราชการสะดวก สผ. 

 
แผนงานที่  2 . 1  ก า รปร ะชาสั มพั น ธ์ ศู น ย์ ร า ชกา รสะดวก  สผ .  
                        ให้ประชาชนได้รู้จัก 
 

     

 
                 2.1.1 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องสื่อออนไลน์ขององค์กร 
 

 
กอป. 

    

 
                 2.1.2 จัดบูธประชำสัมพันธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ร่วมกับ  
                          หนว่ยงำนทั้งภำยในและภำยนอก   
 

 
กอป. 

    

 

 

 

 



 

- ๓5 - 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

 
 

 
เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้
ของประชาชนต่อศูนย์ราชการสะดวก สผ. 

 
แผนงานที่ 2.2 จัดบูธประชาสัมพันธ์ศูนย์ราชการสะดวกในงานต่างๆ  
                     ของ สผ.  
 

     

 
                 2.2.1 จัดบูธประชำสัมพันธ์ศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. ร่วมกับ  
                          หนว่ยงำนทั้งภำยในและภำยนอก   
 

 
กอป. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- ๓6 - 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก : (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รับทรำบกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
               (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวกได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่ ๓ การพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ราชการสะดวก  

 
เ พื่ อ เ พิ่ มพู น ความรู้  ทั กษะ  แล ะ
ค ว า มส า มา ร ถ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนของเจ้าหน้าที่ศูนย์ราชการ
สะดวก 

 
แผนงานที่ 3.1 การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรด้านการบริการ 
ศูนย์ราชการสะดวก 
 

     

 
              3.1.1 จัดฝึกอบรมให้แก่บุคลำกร สผ. ให้เกิดควำมช ำนำญ 
                       ในกำรให้บริกำร ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 

 
กอป. 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

- ๓7 - 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

 
เพื่อให้มีเจ้าหน้าที่ประสานงานจาก 
แต่ละกอง/กลุ่ ม อิสระ ปฏิบัติ งาน
ร่ วมกับศูนย์ ร าชการสะดวก สผ .  
ในการให้บริการประชาชนเป็นไปด้วย
ความสะดวก  รวด เ ร็ ว  คล่ อ งตั ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
แผนงานที่  3 .2  การ เตรี ยมความพร้ อม เจ้ าหน้ าที่ ประสานงาน 
ศูนย์ราชการสะดวก 
 

     

 
                    3.2.1 ด ำเนินกำรเตรียมพร้อมเจ้ำหน้ำที่ สผ. แต่ละกอง/กลุ่มอิสระ  
                          เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำนร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ของ 
                          ศูนย์รำชกำรสะดวก  
 

 
กอป. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- ๓8 - 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก : (1) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกและภำยใน สผ. ได้รับทรำบกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก สผ. 
               (2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนได้เข้ำถึง และได้รับกำรบริกำรจำกศูนย์รำชกำรสะดวกได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่ ๔ การติดตามประเมินผลการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก  
 
เ พื่ อ ติ ด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล  
การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก สผ.  

 
แผนงานที่  4 การติดตามประเมินผลการพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 
ของ สผ.  
 

     

 
                4.1 ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ต่ อ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
                       ศูนย์รำชกำรสะดวกของ สผ. แก่ผู้รับบริกำรทั้งภำยในและ 
                       ภำยนอก หน่วยงำน 
 

 
กอป. 

    

 


