
 

 
แผนกลยุทธ์การพฒันาศูนยข์้อมูลขา่วสาร 

ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 

และ แผนปฏิบตัิการดา้นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านกังานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานอ านวยการและประชาสัมพันธ ์
ส านักงานเลขานุการกรม 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กันยายน ๒๕๖๖ 

 



 

 

สารบัญ 
                   หน้า 
บทที่ ๑ บทน ำ            1 
  ๑.๑ ควำมเป็นมำ          1 
  ๑.๒ ปัจจัยในกำรศึกษำวิเครำะห์และจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.   ๓ 

       ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 
  ๑.๒.๑ รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐                                ๔

 ๑.๒.๒ นโยบำยของรัฐบำล ๔ 
๑.๒.๓ ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐      ๔ 
๑.๒.๔ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 1๓ (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐)  ๕ 
๑.๒.๕ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐    ๕ 
๑.๒.๖ พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562     ๖ 

   ๑.๒.๗ พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565   ๖ 
๑.๒.๘ ระเบียบส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม   ๗ 
         ว่ำด้วยกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู พ.ศ. ๒๕๖๑  
๑.๒.๙ กำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรและกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ๘ 
         อิเล็กทรอนิกส์ของ สผ. 

บทที่ ๒ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ประจ ำปีงบประมำณ  ๙ 
 พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐     
   ๒.๑ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร (Mckinsey’s 7s)      ๙ 
  ๒.๒ กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กร (PESTEL)       1๒ 
   ๒.3 กำรวิเครำะห์ภำพรวมองค์กร (SWOT)       ๑๗ 
  ๒.4 กำรเชื่อมโยงปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กรเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix)  ๑๙ 

 บทที่ ๓ กำรวิเครำะห์และก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers)    ๒๑ 

บทที่ ๔ แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 2๓ 
  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๐  
 ๔.๑ กำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ 2๓ 

 และสิ่งแวดล้อม        
 4.2 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ  2๕ 

  และสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 
 ๔.๓ แผนปฏิบัติกำรด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ  ๓๒ 
        และสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๗



 

สารบัญภาพ 
    หน้า 

ภาพที่ ๑ เครื่องมือกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร Mckinsey’s 7s     ๑๐ 

ภาพที่ ๒ เครื่องมือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร PESTEL    ๑๒ 

ภาพที่ 3 ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers)       ๒๑ 
ของกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 

ภาพที่ 4 แนวทำงในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร    ๒๔ 
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 

ภาพที่ 5 โครงสร้ำงแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ส ำนักงำนนโยบำยและแผน  ๒๕ 
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญตาราง 
   หน้า 

ตารางท่ี ๑ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร (PESTEL)      1๓ 

ตารางท่ี ๒ กำรวิเครำะห์ภำพรวมภำยในองค์กร (SWOT) ด้ำนจุดแข็งและจุดอ่อน   ๑๘ 

ตารางท่ี ๓ กำรวิเครำะห์ภำพรวมภำยนอกองค์กร (SWOT) ด้ำนโอกำสและอุปสรรค   ๑๙ 

ตารางท่ี ๔ กำรเชื่อมโยงปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กร      ๒๐ 
เพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

ตารางท่ี 5 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ ๒๘ 
  และสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๗ – 25๗๐ 

ตารางท่ี ๖ แผนปฏิบัติกำรด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ ๓๒ 
              และสิ่งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๗ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๑ 

บทน า  

๑.๑ ความเป็นมา 

 ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ บทบัญญัติหมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ 
มำตรำ ๕๙ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของหน่วยงำนของรัฐ ที่มิใช่ข้อมูล
เกี่ยวกับควำมมั่นคงของรัฐหรือเป็นควำมลับของทำงรำชกำรตำมที่กฎหมำยบัญญัติ และต้องจัดให้ประชำชน
เข้ำถึงข้อมูลหรือข่ำวสำรดังกล่ำวได้โดยสะดวก และตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่บัญญัติขึ้นเพ่ือรองรับสิทธิของประชำชนในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร โดยที่หน่วยงำน
ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ตำมอ ำนำจ หน้ำที่และภำรกิจของหน่วยงำนฯ นอกจำกนี้ยังให้มี
กำรเผยแพร่เ พ่ือให้ประชำชนสำมำรถใช้สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนของรัฐและ 
เพ่ือควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  

 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน ตำมมำตรำ 9 
แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 บัญญัติให้หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรอย่ำงน้อยตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกำศ
คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู ณ ที่ ท ำกำรของหน่วยงำนของรัฐ โดยเรียกสถำนที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ข่ำวสำรและให้บริกำรว่ำ “ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร” มีภำรกิจในกำรให้ค ำแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำที่เป็นประโยชน์  
โดยประชำชนที่มำขอรับบริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว และได้รับข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำร
ประชำชนทุกคนที่มีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรของรัฐ ดังนั้น จึงได้มีระเบียบ  สผ. 
ว่ำด้วยกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกำศ ณ วันที่ ๑ 
ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๑ และค ำสั่ง สผ. ที่ ๗๘๗/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
สั่ง ณ วันที่ ๑๕ พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๖๔ ทั้งนี้ ปัจจุบันศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่และประชำชน 
ณ ที่ตั้ง ณ อำคำรทิปโก้ ๒ ชั้น ๘ ภำยในห้องสมุด สผ. เลขที่ ๑๑๘/๑ ถนนพระรำมที่ ๖ แขวงพญำไท เขตพญำไท 
กรุงเทพฯ 10400 ซึ่งเป็นส ำนักงำนชั่วครำว และมีกำรด ำเนินกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนระบบดิจิทัล เพ่ือให้
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรที่รวดเร็ว ซึ่งเป็นไปตำมระเบียบ สผ. ว่ำด้วยกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
ไว้ให้ ประชำชนเข้ำตรวจดู พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๒ ข้อ ๑๓ และเพ่ือให้เป็นไปตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร (สขร.) ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ก ำหนดให้ส่วนรำชกำร ต้องจัดท ำระบบ 
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรส ำหรับให้ประชำชนเข้ำตรวจดู พร้อมกับเผยแพร่ในระบบ สำรสนเทศ ทำงเว็บไซต์ 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร สผ. จึงได้จัดท ำระบบศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรขึ้น เพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ได้ทำงเว็บไซต์  ภำยใต้ชื่อ “ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ของรำชกำร ส ำนั กงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ แล ะสิ่ ง แวดล้ อม”หรื อตำมลิ ง ค์  
http://www.oic.go.th/infocenter38/3826/  
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- ๒ -  
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ประเทศไทยเติบโตอย่ำงยั่งยืน ด้วยกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือประชำชน 
 
พันธกิจ (Mission) 

 (๑) ก ำหนดนโยบำย แผน มำตรกำร กำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 (๒) ก ำกับดูแล ติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 (๓) สนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมผ่ำน

กลไกกองทุนสิ่งแวดล้อมและกำรอุดหนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (๔) ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศและต่ำงประเทศในอนุสัญญำระหว่ำงประเทศ

ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
 มองผลประโยชน์ชำติ มุ่งสร้ำงเครือข่ำย แม่นในหลักกำร มั่นในคุณธรรม 
 
ค่านิยมหลัก (Core Value) 

ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ สผ. ได้ร่วมกันวิเครำะห์และก ำหนดค่ำนิยมหลัก (Core Value) เพ่ือช่วย 
ให้บุคลำกรในองค์กรมีแนวควำมคิด ควำมเชื่อ และปรับพฤติกรรมกำรท ำงำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนกลยุทธ์ให้ประสบควำมส ำเร็จโดยใช้ค ำว่ำ FUTURE ซ่ึงย่อมำจำก 

 Freedom กล้าคิด กล้าท า : ควำมเป็นอิสระเสรีทำงควำมคิด กำรแสดงออก รวมไปถึงสภำพ
บรรยำกำศในสถำนที่ท ำงำนที่ปลอดควำมกลัวและเปิดกว้ำงทำงควำมคิด ภำยใต้กรอบควำมรับผิดชอบ 
ต่อส่วนรวม 
 

 Utility น าประโยชน์สู่ประชาชน : สร้ำงประโยชน์ให้ส่วนรวม ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร  
 

 Teamwork คนท างานเป็นทีมด้วยใจ : กำรท ำงำนเป็นทีม กำรสร้ำงทีม กำรแบ่งหน้ำที่ภำยในทีม 
และกำรมีควำมรับผิดชอบร่วมกันเป็นทีม 
 

  Uncovering โปร่งใส เปิดเผย : ไม่ปกปิด เปิดเผย โปร่งใส สามารถเปิดเผยกระบวนการจัดท า
นโยบายและแผน (Transparency) การวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการจัดสรร
เงินกองทุน ต่อสาธารณชนได้ ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมีเอกสารหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ 
 

  Resilience เคยล้มแล้ว ต้องลุกไว : มีความยืดหยุ่นล้มแล้วลุกไว สามารถเรียนรู้จากความผิดพลาด 
ความล้มเหลวและสามารถปรับปรุงตัวเองเพ่ือก้าวไปข้างหน้าต่อไปได้อย่างรวดเร็ว 
 

  Environment ใส่ใจสิ่งแวดล้อม : การค านึงถึงสิ่งแวดล้อมรอบตัว และสภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างานที่เหมาะสม รวมไปถึงการค านึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรในชาติ 
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ภารกิจ (Duty) 
ภำรกิจหลักตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร สผ. กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๖ มีดังนี ้
(๑) จัดท ำนโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
(๒) ประสำนและจัดท ำแผนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมและด ำเนินกำรอ่ืน 

ให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่ งแวดล้อมแห่งชำติและกฎหมำยอ่ืน  
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประสำนกำรจัดกำรเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

(๓) ศึกษำ วิเครำะห์ ประสำน และด ำเนินกำรให้มีกำรประกำศเขตพ้ืนที่ และมำตรกำรคุ้มครอง 
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

(๔) ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย แผน และมำตรกำร  
และจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์คุณภำพสิ่งแวดล้อม 

(๕) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดขึ้นจำกโครงกำรหรือกิจกรรม 
ของภำครัฐหรือภำคเอกชน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อคุณภำพสิ่งแวดล้อม 

(๖) บริหำรงำนกองทุนสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือสนับสนุนนโยบำย แผน และมำตรกำร                
และกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมในทุกภำคส่วน 

(๗) ประสำนควำมร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศและต่ำงประเทศ ในกำรด ำเนินกำรร่วม 
ด้ำนนโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

(๘) เสนอควำมเห็นเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในกำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำรอนุรักษ์  
และใช้ประโยชน์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอย่ำงยั่งยืน ตลอดจนด ำเนินกำรตำมพันธกรณีของ 
ควำมตกลงระหว่ำงประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

(๙ )  ปฏิบั ติ กำร อ่ืนใดตำมที่ กฎหมำยก ำหนดให้ เป็ นหน้ ำที่ และอ ำนำจของส ำนั ก งำน  
หรือตำมท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 
 
๑.๒ ปัจจัยในการศึกษาวิเคราะห์และจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 
 ปัจจัยในกำรศึกษำวิเครำะห์และจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ ได้น ำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ นโยบำยของ
รัฐบำล ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่  ๑๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และระเบียบ 
สผ. ว่ำด้วยกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยแนวทำงในกำร
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ สผ. มีรำยละเอียด ดังนี้ 
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 1.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
  หมวด ๓ สิทธิและเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ ๔๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (๑) ได้รับ
ทรำบและเข้ำถึงข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของหน่วยงำนของรัฐ  ตำมที่กฎหมำยบัญญัติ  
(๒) เสนอเรื่องรำวร้องทุกข์ต่อหน่วยงำนของรัฐและได้รับแจ้งผลกำรพิจำรณำโดยรวดเร็ว  (๓) ฟ้องหน่วยงำน
ของรัฐให้รับผิดเนื่องจำกกำรกระท ำหรือกำรละเว้นกำรกระท ำของข้ำรำชกำร  พนักงำน หรือลูกจ้ำงของ
หน่วยงำนของรัฐ 
  หมวด ๕ หน้ำที่ของรัฐ มำตรำ ๕๙ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของ
หน่วยงำนของรัฐ ที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับควำมมั่นคงของรัฐหรือเป็นควำมลับของทำงรำชกำรตำมที่กฎหมำย
บัญญัติ และต้องจัดให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลหรือข่ำวสำรดังกล่ำวได้โดยสะดวก 
  ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ได้มีกำรก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐ
เปิดเผยข้อมูลแก่ประชำชน สผ. จึงได้ด ำเนินกำรตำมที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักไทย พ.ศ. 
๒๕๖๐ ดังกล่ำว  
 
 1.2.2 นโยบายของรัฐบาล 
  ค ำแถลงนโยบำย ของคณะรัฐมนตรี นำยเศรษฐำ ทวีสิน นำยกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภำ  
วันจันทร์ที่ 11 กันยำยน 2566 รัฐบำลนี้จะเป็นรัฐบำลที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม
ด้ วยข้ อมู ลที่ แม่ นย ำและทันสมั ย  เป็ นรั ฐบำลที่ จ ะน ำ เอำ เทคโน โลยีและระบบดิ จิ ทั ล  รวมทั้ ง 
คลื่นควำมถี่และสิทธิในวงโคจรดำวเทียมมำใช้อย่ำงเต็มรูปแบบเพ่ือประโยชน์ของประเทศและประชำชน  
มีกำรศึกษำแลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยีกับประเทศต่ำง ๆ ทั่วโลก พร้อมทั้งให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกัน
ภัยคุกคำมข้ำมชำติและกำรเพ่ิมควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ รวมถึงกำรให้ควำมรู้เท่ำทันสื่อและทักษะดิจิทัล 
แก่ประชำชน เพ่ือให้ประเทศไทยก้ำวไปข้ำงหน้ำอย่ำงรวดเร็ว ก้ำวทันโลก ก้ำวทันอนำคตในทุก ๆ ด้ำน 
ตลอดจนมุ่งเน้นกำรบริหำรประเทศในรูปแบบบูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนให้ตอบสนองเป้ำหมำย
กำรพัฒนำประเทศระยะยำว จึงเป็นผลให้ สผ. ต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยดังกล่ำว เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศและประชำชน 
 
 1.2.3 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ก ำหนดให้ 
  ๑. ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ตอบสนองควำมต้องกำร และให้บริกำรอย่ำงสะดวก  
รวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงำนของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีระบบกำรบริหำรจัดกำร  
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ มีควำมโปร่งใส ให้กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินทั้งรำชกำรส่วนกลำง  ส่วนภูมิภำค  
ส่วนท้องถิ่น และงำนของรัฐอย่ำงอ่ืนให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี สร้ำงประโยชน์สุข  
แก่ประชำชน 
  ๒. ภำครัฐมีควำมทันสมัย ทันกำรเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สำมำรถปฏิบัติงำน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมคุ้มค่ำ เทียบได้กับมำตรฐำนสำกล สำมำรถรองรับกับสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน
ที่มีควำมหลำกหลำยซับซ้อนมำกขึ้น และทันกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
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  จำกประเด็นยุทธศำสตร์ข้ำงต้นเป็นผลให้ สผ. ซึ่งเป็นหน่วยงำนรัฐจ ำเป็นต้องสร้ำงระบบ 
กำรบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนองในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ให้แก่ประชำชน 
 
 1.2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
  กลยุทธ์กำรพัฒนำ กลยุทธ์ที่ ๓ กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือกำรพัฒนำประเทศ กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๑ ปรับเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล โดยจัดท ำ
ข้อมูลส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรของประเทศทั้งในด้ำนงบประมำณ ทรัพยำกรบุคคล และข้อมูลอ่ืน  
ของหน่วยงำนของรัฐทั้งหมดอย่ำงบูรณำกำรให้เป็นดิจิทัลที่มีมำตรฐำน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งำน มี กำร
จัดเก็บที่ไม่ซ้ ำซ้อน ไม่เป็นภำระกับผู้ให้ข้อมูล มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐกับภำคเอกชน 
เพ่ือให้เกิดกำรวิเครำะห์ และประมวลผลข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยและกำรบริกำรภำครัฐให้
สอดคล้องกับบริบท กำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นต่อสำธำรณะ 
ในกำรใช้ประโยชน์ร่วมกัน ในกำรพัฒนำประเทศ ทั้งนี้ เร่งพัฒนำระบบที่บูรณำกำรข้อมูลส ำหรับกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรภำครัฐ ในภำพรวมที่ส ำคัญต่อกำรตัดสินใจในเชิงนโยบำยให้แล้วเสร็จเป็นล ำดับแรก กลยุทธ์
ย่อยที่ ๓.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนภำครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนกำร ท ำงำนใหม่ ยกเลิก
กำรใช้เอกสำรและขั้นตอนกำรท ำงำนที่หมดควำมจ ำเป็นหรือมีควำมจ ำเป็นน้อย น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนกำรท ำงำน ตั้งแต่กำรวำงแผน กำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมประเมินผลโดยเฉพำะ
กำรให้บริกำรประชำชนและผู้ประกอบกำรให้มีควำมคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มีช่องทำง  และรูปแบบ 
กำรให้บริกำรที่หลำกหลำยที่สอดคล้องกับกำรท ำงำนแบบดิจิทัล  
  สผ. จ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นต่อสำธำรณะในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้เกิดกำรใช้ประโยชน์
ข้อมูลร่วมกันระหว่ำงรัฐและประชำชนอย่ำงท่ัวถึง 
 
 1.2.๕ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
  ตำมที่ได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ เนื่องจำก 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีระบบกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย กำรให้ประชำชนมีโอกำสกว้ำงขวำง  
ในกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ ำเป็น เพ่ือที่ประชำชนจะสำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็นและใช้สิทธิทำงกำรเมืองได้โดยถูกต้องกับควำมเป็นจริง อันเป็นกำรส่งเสริมให้มีควำมเป็นรัฐบำล
โดยประชำชนมำกขึ้น สมควรก ำหนดให้ประชำชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้อง
เปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ำกัดเฉพำะข้อมูลข่ำวสำรที่หำกเปิดเผยแล้วจะเกิดควำมเสียหำยต่อประเทศชำติหรือต่อ
ประโยชน์ที่ส ำคัญของเอกชน ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนำระบอบประชำธิปไตยให้มั่นคง และจะยังผลให้ประชำชนมีโอกำส
รู้ถึงสิทธิหน้ำที่ของตนอย่ำงเต็มที่ เพ่ือที่จะปกปักรักษำประโยชน์ของตนได้อีกประกำรหนึ่งด้วย ประกอบกับ 
สมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร โดยมีสำระส ำคัญอำท ิ
  หมวด ๑ กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ ๗ หน่วยงำนของรัฐต้องส่งข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในรำชกิจจำนุเบกษำ และมำตรำ ๙ ภำยใต้บังคับมำตรำ ๑๔ และมำตรำ ๑๕ 
หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ ทั้งนี้ 
ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
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 หมวด ๒ ข้อมูลข่ำวสำรที่ไม่ต้องเปิดเผย มำตรำ ๑๔ ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรที่อำจก่อให้เกิด 
ควำมเสียหำยต่อสถำบันพระมหำกษัตริย์จะเปิดเผยมิได้ มำตรำ ๑๕ ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรที่มีลักษณะ
อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดดังต่อไปนี้ หน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอำจมีค ำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค ำนึงถึงกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐ ประโยชน์สำธำรณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ประกอบกัน 
 ตำมวิธีกำรในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 ได้ก ำหนดให้
หน่วยงำนของรัฐมีหน้ำที่ต้องด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรให้ประชำชนได้รับทรำบใน  
3 รูปแบบ ได้แก่ 
 1. กำรน ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำมที่กฏหมำยก ำหนดไปลงพิมพ์ในรำชกิจจำนุเบกษำ 
(มำตรำ 7) 
 2. กำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรอย่ำงน้อยตำมที่กฎหมำยก ำหนด เพ่ือให้ประชำชน  
เข้ำตรวจดูได้ (ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรตำมกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร) (มำตรำ 9) 
 3. กำรเปิดเผยหรือกำรจัดหำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรให้กับประชำชนที่ขอข้อมูลข่ำวสำรเป็น
กำรเฉพำะรำย (มำตรำ 11) 

  สผ. จึงมีควำมจ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
ที่ก ำหนดไว้ โดยให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จัดตั้งศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรเพ่ือให้ประชำชน 
ได้เข้ำตรวจดู ศึกษำ ค้นคว้ำ ขำย จ ำหน่ำย จ่ำยแจก รวมทั้งจัดท ำส ำเนำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรดังกล่ำว  
และด ำเนินกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ให้พร้อมต่อกำรบริกำรและทันต่อสถำนกำรณ์ในยุคปัจจุบัน 
 
 ๑.๒.๖ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
    เนื่องจำกปัจจุบันมีกำรล่วงละเมิด สิทธิควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมำกจน
สร้ำงควำมเดือดร้อนหรือควำมเสียหำย ให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับควำมก้ำวหน้ำของ
เทคโนโลยีท ำให้กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นกำรล่วงละเมิดดังกล่ำว  ท ำได้โดยง่ำย  สะดวก  และ
รวดเร็ว ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สมควรก ำหนดให้มีกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นกำรทั่วไปขึ้น  เพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์  กลไก  หรือมำตรกำรก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรให้ควำม
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักกำรทั่วไป  สผ. จึงมีควำมจ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 
 ๑.๒.๗ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
     มำตรำ ๑๗ บรรดำข้อมูลข่ำวสำรที่หน่วยงำนของรัฐต้องจัดเก็บตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูล 
ข่ำวสำรของรำชกำร หรือเอกสำรอ่ืนใดที่อยู่ในควำมครอบครองของหน่วยงำนของรัฐและต้องจัดเก็บ  
ตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติของคณะรัฐมนตรี ถ้ำข้อมูลข่ำวสำรหรือเอกสำรนั้น  มิได้อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้หน่วยงำนของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   
แทนกำรจัดเก็บเป็นเอกสำร และส่งมอบเอกสำรต้นฉบับให้กรมศิลปำกรเพ่ือด ำ เนินกำรต่อไป ตำมกฎหมำย 
ว่ำด้วยจดหมำยเหตุแห่งชำติก็ได้  
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   วิธีกำรจัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตำมวรรคหนึ่ง ต้องเป็นไปตำมมำตรฐำน ที่คณะรัฐมนตรี
ก ำหนดตำมมำตรำ ๖ 
  สผ. จึงมีควำมจ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ เพ่ือให้มีควำมพร้อมต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของเจ้ำหน้ำทีไ่ด้อย่ำงถูกต้อง และเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนหรือผู้มำขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำร  
 
 ๑.๒.๘ ระเบียบส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ว่าด้วยการจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  สผ. ออกระเบียบ สผ. ว่ำด้วยกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู  
พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ และ
ประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ลงวันที่ ๒๔ กุมภำพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูที่ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ
อำจก ำหนดระเบียบปฏิบัติเพ่ือรักษำควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของทำงรำชกำรไว้ด้วย โดยมีสำระส ำคัญประกอบด้วย 

  หมวด ๑ คณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ข้อ ๑๘ ให้มี “คณะกรรมกำรบริหำร
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ในส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม” เรียกโดยย่อว่ำ 
“กข.สผ.” ประกอบด้วย เลขำธิกำร สผ. เป็นประธำนกรรมกำร รองเลขำธิกำร สผ. ทุกคน ผู้อ ำนวยกำรกอง 
เลขำนุกำรกรม และผู้อ ำนวยกำรกลุ่มอิสระ เป็นกรรมกำร โดยให้เลขำนุกำรกรมเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
และมีผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนอ ำนวยกำรและประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม เป็นกรรมกำรและ
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 หมวด ๒ กำรจัดระบบข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ข้อ ๑๓ ให้หน่วยงำนในสังกัด จัดข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำรที่อยู่ในควำมรับผิดชอบแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ และส่งมอบเฉพำะข้อมูลที่เปิดเผยได้ให้ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม น ำไปรวบรวมจัดท ำระบบข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรส ำหรับให้ประชำชนเข้ำตรวจดู พร้อมกับ
เผยแพ่รในระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนนโยบำยและแผน เพ่ือให้บริกำรกับประชำชนโดยไม่ต้องมีค ำขอรับ
บริกำร 
 หมวด ๔ กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ข้อ ๑๘ ให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จัดตั้ง
ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรเพ่ือให้ประชำชนได้เข้ำตรวจดู ศึกษำ ค้นคว้ำ ขำย จ ำหน่ำย จ่ำยแจก 
รวมทั้งจัดท ำส ำเนำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรดังกล่ำว  
  หมวด ๖ สถำนที่บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ข้อ ๒๘ ให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  
จัดสถำนที่ให้บริกำรข้อมูลไว้ที่ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เพ่ือให้บริกำรรับค ำร้องขอรับบริกำรหรือ
ให้ค ำแนะน ำในกำรติดต่อกับหน่วยงำนในสังกัดในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 

  ทั้งนี้ สผ. ได้ใช้ระเบียบ สผ. ว่ำด้วยกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชน 
เข้ำตรวจดู พ.ศ. ๒๕๖๑ ในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
 
 
 



 

- ๘ - 
 
 1.2.๗ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการและการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ มำตรำ ๗ ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ
ต้องเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรอย่ำงน้อยตำมที่กฎหมำยก ำหนดเป็นกำรทั่วไปอย่ำงแพร่หลำย และมำตรำ ๙ 
ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร อย่ำงน้อยตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ 
ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๐ เมษำยน ๒๕๕๔ ให้หน่วยงำนของรัฐน ำ
ข้อมูลข่ำวสำรตำมมำตรำ ๗ และมำตรำ ๙ แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนของรัฐทุกหน่วยงำน  โดยประชำชนไม่ต้องร้องขอ เพ่ือยกระดับ 
กำรบริหำรงำนภำครัฐที่มุ่งเน้นกำรเป็นรัฐบำลแบบเปิด (Open Government) ซึ่งท้ำยที่สุดประชำชนจะได้
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินอย่ำงแท้จริง ได้รับข้อมูลข่ำวสำรสำธำรณะที่สร้ำงควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน ควำมเท่ำเทียม เสมอภำคในกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร ใช้สิทธิในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำก
ข้อมูลเปิดจำกหน่วยงำนของรัฐเพ่ิมข้ึน เพ่ือใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในกำรสร้ำงบริกำรสำธำรณะ ประกอบกับ
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๗ เมษำยน ๒๕๖๔ ก ำหนดให้ปี ๒๕๖๔ เป็นต้นไป เป็นปีตำมเกณฑ์มำตรฐำน
ควำมโปร่งใสและตัวชี้วัด ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของรัฐ 

  เพ่ือปรับเปลี่ยนกำรปฏิบัติงำนให้ทันต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ให้ใช้งำนได้ง่ำยและมีประสิทธิภำพ 
เป็นประโยชน์แก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนให้ถูกต้องครบถ้วน สผ. 
จึงได้ด ำเนินงำนจัดท ำระบบศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น  ตำมที่ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้ก ำหนดไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่การจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 

 

 สผ. รวบรวมข้อมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Research) และเชิงปฐมภูมิ (Primary Research)  
เพ่ือศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ในมุมมองต่ำงๆ 
โดยสำมำรถสรุปปัจจัยดังกล่ำว ผ่ำนกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ประเภทต่ำงๆ ได้แก่ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Mckinsey’s 7 s) 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร (PESTEL) 
การวิเคราะห์ภาพรวมองค์กร (SWOT) 
การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารนอกองค์กร 

กำรวิเครำะห์ผ่ำนเครื่องมือทั้ง ๕ ประเภท มีวัตถุประสงค์และผลกำรวิเครำะห์ที่แตกต่ำงกัน โดยมี
รำยละเอียดของวิธีกำร เครื่องมือแต่ละชนิด และผลกำรวิเครำะห์ที่ส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. ดังต่อไปนี้ 
2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Mckinsey’s 7 s) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื่องมือ Mckinsey’s 7s จะท าให้ทราบถึงการด าเนินงาน
ภายในองค์กรในภาพรวมที่สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีองค์ประกอบ ในการวิเคราะห์ 
ที่ส าคัญ ๗ ด้านหลัก ดังภาพที ่๑ ดังนี้ 

Strategy  : แผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
Structure  : โครงสร้ำงองค์กร รวมทั้งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
Skills   : ขีดควำมรู้และทักษะเฉพำะด้ำนของบุคลำกรในองค์กร 
Staff   : จ ำนวนและควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กร 
Style   : รูปแบบและวิธีกำรด ำเนินงำน 
System  : กระบวนกำรท ำงำนขององค์กร 
Shared values : ค่ำนิยมร่วมขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
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  ภาพที ่๑ เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร Mckinsey’s 7s 

 
(๑) Strategy : แผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

        สผ. มีกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร ด้ำนศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ โดยมีเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ส ำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภำครัฐที่ยึดหลัก “ภำครัฐของประชำชน 
เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม” มีวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  
ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  ภำครัฐม ี
ขนำดที่เล็กลงพร้อมปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง มีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มีกระบวนกำรยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ รวมทั้ง สผ. มีกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ 
กำรประชำสัมพันธ์ ที่ชัดเจนเพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนกำรประชำสัมพันธ์องค์กรในด้ำนต่ำงๆ รวมถึง 
มีกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อภำพลักษณ์ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
ที่เป็นประโยชน์ให้กับกลุ่มเป้ำหมำยในกำรน ำนโยบำย แผน และมำตรกำรไปสู่กำรปฏิบัติ  จึงได้มีกำรจัดท ำ 
แนวทำงกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
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 (๒) Structure : โครงสร้ำงองค์กรรวมทั้งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
      โครงสร้ำงของ สผ. มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. เป็นไปตำมระเบียบ สผ. ว่ำด้วย

กำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๔ ข้อ ๑๘ โดยให้
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จัดตั้งศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรเพ่ือให้ประชำชนได้เข้ำตรวจดู ศึกษำ 
ค้นคว้ำ ขำย จ ำหน่ำย จ่ำยแจก รวมทั้งจัดท ำส ำเนำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรดังกล่ำว และได้มีกำรแต่งตั้ง
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และตรวจสอบได้ 

(3) Skills : ขีดควำมรู้และทักษะเฉพำะด้ำนของบุคลำกรในองค์กร 
      บุคลำกร สผ. มีควำมเข้ำใจในภำรกิจงำนและองค์ควำมรู้ของ สผ. เป็นอย่ำงดี และ 
มีหัวใจในกำรให้บริกำร (Service Mind)  แต่เจ้ำหน้ำที่ สผ. ยังต้องมีกำรทบทวนควำมรู้ เพ่ือเพ่ิมควำมรู้และ
ทักษะอย่ำงต่อเนื่องในกำรใช้ดุลยพินิจพิจำรณำ และให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนผู้มำติดต่อ 
ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว และถูกต้องเป็นไปตำมระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องตำมก ำหนดไว้ 

(4) Staff : จ ำนวนและควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กร 
                          สผ. มีจ ำนวนบุคลำกรที่พร้อมต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
แต่เนื่องจำกปัจจุบันกระแสกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนคนไทยส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ เป็นหลัก 
ในกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนรำชกำร ในยุคปัจจุบันต้องน ำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรทำงออนไลน์
มำประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำน เพ่ือให้เข้ำถึงผู้รับข้อมูลข่ำวสำรได้รวดเร็วขึ้น บุคลำกรจึงต้องมีกำรศึกษำ ค้นคว้ำ 
ทบทวนแนวทำงกำรท ำงำน โดยเฉพำะกำรน ำสื่อออนไลน์เข้ำมำเป็นช่องทำงในกำรสื่อสำร เพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถรับรู้และเกิดควำมเข้ำใจต่อบทบำท ภำรกิจกำรท ำงำนของ สผ. ไดด้ียิ่งขึ้น 

(5) Style : รูปแบบและวิธีกำรด ำเนินงำน 
     ผู้บริหำร สผ. มีแนวทำงในกำรพัฒนำองค์กรที่ชัดเจน และทันสมัย พร้อมทั้ ง 

ให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงด้ำนกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. อีกทั้งเปิดโอกำส 
ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนงำน/โครงกำรต่ำงๆ ร่วมกันได้    

 (6) System : กระบวนกำรท ำงำนขององค์กร 
      สผ. สำมำรถจัดสรรอัตรำก ำลัง และทรัพยำกรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทำงและล ำดับ
ควำมส ำคัญที่ชัดเจน รองรับกำรขยำยตัวขององค์กร รวมทั้งมีกำรกระตุ้นให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของ สผ.  
ได้ตระหนักถึงโอกำส ภัยคุกคำม จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร ตลอดจนได้ทรำบถึงทิศทำงกำรด ำเนินงำน
โดยทั่วกัน จึงเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรได้ด ี 

 

 

 

 



 

- ๑๒ - 

 (7) Shared values : ค่ำนิยมร่วมขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
       บุคลำกร สผ. มีแนวควำมคิด ควำมเชื่อ และมีกำรปรับพฤติกรรมกำรท ำงำนให้เป็น 
ไปในทิศทำงเดียวกัน ซึ่งจะสนับสนุนกำรด ำเนินงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ให้ประสบควำมส ำเร็จ 
ได้เป็นอย่ำงดี โดยยึดถือแนวทำงกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม จิตใจใฝ่รู้ หมั่นพัฒนำตนเอง กระตือรือร้น  
ท ำงำนเป็นทีม มีควำมซื่อสัตย์ โปร่งใส มีควำมช ำนำญ และท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 
๒.๒ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การ (PESTEL) 
  ปัจจุบันสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ และสำมำรถ 
ส่งผลกระทบทั้งในทำงตรง (Direct) และทำงอ้อม (Indirect) ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร ดังนั้นกำรวิเครำะห์
และศึกษำสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรจึงเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน โดยในกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรกรณีนี้ จะ เลือกเฉพำะปัจจัยที่ ส่ งผลกระทบต่อกำรด ำ เนินงำน 
ด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ผ่ำนเครื่องมือ PESTEL โดยมีองค์ประกอบในกำรวิเครำะห์ที่ส ำคัญ ๖ ด้ำนหลัก 
ดังภำพที่ ๒ ดังนี้ 

 (๑) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงนโยบำยภำครัฐและสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง (Policies/Political) 
(๒) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ (Economics) 
(๓) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงสังคม (Social) 
(๔) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงเทคโนโลยี (Technologies) 
(๕) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงสิ่งแวดล้อม (Environment) 
(๖) กำรวิเครำะห์ปัจจัยทำงกฎหมำย (Legislations) 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒ เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร PESTEL 
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 สผ. ได้น ำเครื่องมือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร มำพิจำรณำและวิเครำะห์ 
ผลทั้ง ๖ ด้ำน โดยมีสำระส ำคัญที่ค้นพบดังตำรำงที่ ๑ 

ตารางท่ี ๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (PESTEL) 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น 
ผลกระทบต่อ 

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 
๑. ปัจจัยทำงนโยบำย
ภำครัฐและ
สถำนกำรณ ์
ทำงกำรเมือง 
(Policies/Political) 
 

แผน พัฒนำ เ ศ รษฐกิ จและสั ง คม
แห่งชำติ ฉบับที่ 1๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) 

จำกกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ที่ใช้ข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรพัฒนำ
ประเทศ และสร้ำงระบบบริหำรจัดกำร รวมทั้ง
กำรสร้ ำ งระบบบริหำรภำครั ฐที่ ส่ ง เ ส ริ ม 
กำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ 
ที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรภำครัฐดิจิทัลและ
ปรับปรุงกฎหมำย ระเบียบ มำตรกำรภำครัฐ 
ให้เอ้ือต่อกำรพัฒนำประเทศ ซึ่งตอบสนอง 
ต่อเป้ำหมำยหลักของแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ ๑๓ 
ต้องมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำไปสู่กำรปฏิบัติ 
ที่แท้จริงและเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง  

แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

- ควำมเหลื่อมล้ ำของสังคม ด้ำนสิทธิประโยชน์
กำรเข้ำถึงข้อมูลให้เกิดกำรกระจำยทรัพยำกร
และโอกำสที่ทั่วถึง เท่ำเทียม และเป็นธรรมยิ่งขึ้น 
- ปัญหำคอร์รัปชั่น โดยสร้ำงควำมโปร่งใสให้กับ
ภำครัฐ ด้วยกำรเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรท ำงำน
ของภำครัฐได้ 

นโยบำยของรัฐบำล - จำกกำรน ำเอำเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมำ
ใช้อย่ำงเต็มรูปแบบ ท ำให้เกิดควำมสะดวก 
รวดเร็ว และทันต่อสถำนกำรณ์ แต่อำจมีผู้
แสวงหำประโยชน์ จึงต้องมีระบบกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรที่มีประสิทธิภำพ
เพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์  
- ต้องให้ควำมรู้ เท่ำทันสื่อและทักษะดิจิทัล 
แก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและประชำชน เพ่ือป้องกัน
ปัญหำควำมเข้ำใจไม่ถูกต้องของประชำชน  
- ต้องมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว และมี
ควำมถูกต้อง  และสำมำรถตรวจสอบได้   
เ พ่ื อ เ พ่ิ มคว ำม ปลอดภั ย จ ำก กำ ร ทุ จ ริ ต
คอร์รัปชั่น อีกด้วย 



 

- ๑๔ - 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น 
ผลกระทบต่อ 

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 
๒. ปัจจัยทำง
เศรษฐกิจ 
(Economics) 

กำรก้ำวสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัล เศรษฐกิจในรูปแบบที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยใช้สื่อออนไลน์ ท ำให้ศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. ต้องพัฒนำระบบกำรค้นหำข้อมูล
สำมำรถให้กลุ่มผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือ
ค้นหำข้อมูล ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 

เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เศรษฐกิจสีเขียว เป็นเศรษฐกิจทีพั่ฒนำด้วยกำร
ค ำนึงถึงควำมยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ด้วยกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมและตระหนักถึง
คุณค่ำ กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และ 
กำรกระจำยควำมมั่งคั่ งอย่ำงทั่วถึงจึงเป็น
เศรษฐกิจที่ทุกประเทศต้องน ำไปเป็นแนวทำง
พัฒนำ ส่งผลให้ผู้มำใช้บริกำรศูนย์ข้ อมูล
ข่ำวสำร สผ. เกิดควำมต้องกำรรับรู้  และ 
เกิดกำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำรเศรษฐกิจสีเขียว 
ที่ถูกต้อง นอกจำกจะช่วยทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม
แล้ว ยังส่งผลให้เกิดประโยชน์ในทำงธุรกิจ สผ.  
จึ งต้ องมีกำร พัฒนำระบบข้อมูลข่ ำ วสำร  
ให้เข้ำถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ง่ำย ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน  

๓. ปัจจัยทำงสังคม  
(Social)  

พฤติ กรรมกำรบริ โภคสื่ อของคน 
ในสังคม 

- รูปแบบกำรใช้ชีวิตของคนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน  
มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก ำ ร ใ ช้ สื่ อ  Social Media  
กันอย่ ำงมำก โดยเฉพำะ Line Facebook 
Instagram และ X 
- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ต้องมีกำรปรับตัว 
ให้สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็วทันต่อสถำนกำรณ์ 
พร้อมทั้งข้อมูลที่เผยแพร่ต้องมีควำมถูกต้อง 
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้แก่ผู้รับบริกำร 

๔. ปัจจัยทำง
เทคโนโลยี 
(Technologies) 

สังคมให้ควำมสนใจกับกำรด ำเนินกำร
ของรัฐเพ่ิมมำกข้ึน 

- หลังจำกเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
ไวรัสโควิด - ๑๙ แสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำน
ภำครัฐ มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เพ่ือให้ประชำชน 
ทุกคนได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
ที่ เป็นประโยชน์  สิทธิของตนที่ควร ได้ รั บ 
อย่ำงรวดเร็วทันสถำนกำรณ์   

 



 

- ๑๕ -  

ปัจจัยภายนอก ประเด็น 
ผลกระทบต่อ 

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 

 

กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) 

- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ได้ปรับตัวเข้ำสู่ยุคดิจิทัล
มำกขึ้น โดยมีกำรใช้นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์
ในรูปแบบต่ำงๆ ไปสู่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำ
ตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ได้ทำงเว็บไซต์
ภำยใต้ชื่อ “ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์
ของรำชกำร ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกร 
ธรรมชำติและสิ่ งแวดล้อม”หรือตำมลิ งค์  
http://www.oic.go.th/infocenter38/3826/  

๕. ปัจจัยทำง
สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

Go Green ธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม แนวโน้มกำร เติบ โตของธุ รกิ จ ในปัจจุบัน  
ให้ควำมส ำคัญกับธุรกิจที่ ใส่ ใจสิ่ งแวดล้อม  
โดยถูกระตุ้นจำกภำครัฐ ที่มีบทบำทต่อนโยบำย
ด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมถึงควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพ จึงส่งผลให้ข้อมูลของ สผ. ซึ่งเป็น
หน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ได้รับควำม
สนใจจำกภำคเอกชน องค์กรธุรกิจ ต่ำงๆ มำก
ยิ่งขึ้น  

 กำรปล่ อยก๊ ำซ เ รื อนกระจกสุ ทธิ 
เป็นศูนย์ (Net Zero) 
 

เป้ำหมำยของกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
สุทธิให้เป็นศูนย์เป็นประเด็นใหญ่ที่ก ำลังได้รับ
ควำมสนใจทั่วโลก องค์กรธุรกิจและหลำย 
ภำคส่วน ประกำศเป้ำหมำยมุ่งสู่กำรปล่อยก๊ำซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ เพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืน 
ให้กับโลก ส่งผลให้หลำยหน่วยงำนสนใจ 
ในภำรกิจ และข้อมูลข่ำวสำรของ สผ. 

 กำร เตรี ยมควำมพร้ อมรั บมื อกับ 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

ทุกภำคส่วนทั่วโลกตื่นตัวกับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมและลดผลกระทบต่อกำร
ด ำรงชีวิตจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

 กำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ประชำชนให้ควำมสนใจ รวมถึงใส่ใจในสิทธิ์ 
ส่ วนบุ คคลและผลกระทบที่ ตน เอง ได้ รั บ 
จำกกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ 
สผ. จ ำเป็นต้องพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรให้มี
ข้อมูลพร้อมส ำหรับให้บริกำรประชำชนในเรื่อง
ดังกล่ำว 

 

http://www.oic.go.th/infocenter38/3826/
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ปัจจัยภายนอก ประเด็น 
ผลกระทบต่อ 

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 
๖. ปัจจัยทำง
กฎหมำย 
(Legislations) 

พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ 
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

การให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของ
รัฐเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้ได้
ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ โดยมีข้อยกเว้นไม่ต้องเปิดเผย  
จึงท าให้ สผ. ต้องจัดให้มีการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้ามาสืบค้นข้อมูล
ตามสิทธิของประชาชน 

 

พร ะ ร ำ ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕62 

การเปิดกว้างต่อการติดต่อสื่อสาร อาจท าให้
ส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจาก 
ผู้แสวงหาผลประโยชน์ พระรำชบัญญัติดังกล่ำว
จะช่ วย ให้ การคุ้ มครองข้ อมู ลส่ วนบุคคล  
จากผู้ละเมิดสิทธิบุคคลโดยไม่ได้รับการอนุญาต 
จึงส่งผลให้  สผ. มีการบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสาร ไม่ให้ละเมิดสิทธิข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

 

พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิด 
ทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็นส่วนส ำคัญ
ของกำรประกอบกิจกำรและกำรด ำรงชีวิตของ
มนุษย์หำกมีผู้กระท ำด้วยประกำรใด ๆ ให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่สำมำรถท ำงำนตำมค ำสั่ งที่
ก ำหนดไว้หรือท ำให้กำรท ำงำน ผิดพลำดไปจำก
ค ำสั่งที่ก ำหนดไว้หรือใช้วิธีกำรใด ๆ เข้ำล่วงรู้
ข้อมูล แก้ไข หรือท ำลำยข้อมูลของบุคคลอ่ืนใน
ระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์   
อันเป็นเท็จหรือมีลักษณะอันลำมกอนำจำร 
ย่อมก่อให้เกิดควำมเสียหำย กระทบกระเทือน
ต่อ เศรษฐกิจ สังคม และควำมมั่นคงของรัฐ 
รวมทั้งควำมสงบสุขและศีลธรรมอันดีของ
ประชำชน สมควร ก ำหนดมำตรกำรเพื่อป้องกัน
และปรำบปรำมกำรกระท ำดั ง กล่ ำ ว ขึ้ น  
ก ำ ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ข อ ง  ส ผ .  
จึงจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญต่อเรื่องดังกล่ำว 
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ปัจจัยภายนอก ประเด็น 
ผลกระทบต่อ 

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 

 

พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

กำรน ำเทคโนโลยีที่ เหมำะสมมำประยุกต์ใช้ 
ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและกำรจัดท ำ
บริกำรสำธำรณะ เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน และเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ประชำชน แต่บทบัญญัติ ของกฎหมำยที่
ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอ้ือต่อกำร
น ำวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำรอนุญำต 
กำรให้บริกำรประชำชน ส่งผลให้ประชำชนมี
ภำระและต้นทุน ในกำรติดต่ อกับภำครั ฐ  
เป็นอุปสรรคต่อกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันของประเทศ และไม่สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว สมควรมี
กฎหมำยกลำงว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมให้กำรท ำงำนและ
กำรให้บริกำรของภำครัฐสำมำรถใช้วิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้ และ โดยที่กำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรนั้นเป็น
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ ด้ำน
กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  (ฉบับปรับปรุง) 
กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
บริหำรงำนและกำรบริกำรภำครัฐไปสู่ระบบ
ดิจิทัล จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 
 

 

 

๒.๓ การวิเคราะห์ภาพรวมองค์กร (SWOT) 

ภำยหลังจำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กรผ่ำนเครื่องมือ Mckinsey’s 7s และกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรผ่ำนเครื่องมือ PESTEL แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน รวมไปถึงโอกำสและ
อุปสรรคในด้ำนต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. โดยขั้นตอนต่อไปจะเป็น
กำรวิเครำะห์ปัจจัยดังกล่ำวที่ส่งผลกระทบในภำพรวมต่อองค์กรผ่ำนเครื่องมือ SWOT โดยมีองค์ประกอบหลัก 
ในกำรวิเครำะห์ทั้ง ๔ ด้ำน ได้แก่ 
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ปัจจัยภายในองค์กร 
(๑) จุดแข็ง (Strengths) : ปัจจัยที่สร้ำงควำมได้เปรียบด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 
(๒) จุดอ่อน (Weaknesses) : ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหำด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 
 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
(๑) โอกำส (Opportunities) : ปัจจัยที่สำมำรถเอ้ือประโยชน์ และช่วยส่งเสริมศูนย์ข้อมูล

ข่ำวสำร สผ. 
(๒) อุปสรรค (Threats) : ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนและเป็นข้อจ ำกัดในด้ำนศูนย์ข้อมูล

ข่ำวสำร สผ. 
 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นกำรประมวลผลจำกข้อมูลกำรวิเครำะห์
ผ่ำนเครื่องมือ Mckinsey’s 7s ในข้อ ๒.๑ และท ำกำรสรุปปัจจัยต่ำงๆ ในรูปแบบของจุดแข็ง (Strengths) 
และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กรดังแสดงในตำรำงที่ ๒  

ตารางท่ี ๒ การวิเคราะห์ภาพรวมภายในองค์กร (SWOT) ด้านจุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

S1 มีโครงสร้างการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ.  
ที่ชัดเจน 
S2 มีอัตราก าลังของบุคลากรที่ชัดเจน เพียงพอ และ
บุคลากรมีใจบริการ 
S3 มีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
S4 มีผู้เชี่ยวชาญ และมีฐานข้อมูลวิชาการที่ทันสมัย
หลากหลาย ทีม่ีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
S5 ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการก าหนดแผนงานต่างๆ รวมถึง 
การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 

 
W1 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. ไม่เป็นที่รู้จักของประชาชน 
W2 การใช้งานระบบการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 
ยังไม่ทันสมัยเพียงพอ 
W3 บุคลากรใหม่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐  และพระรำชบัญญั ติ คุ้ ม ครองข้ อมู ล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕62 
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กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นกำรประมวลผลจำกข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ผ่ำนเครื่องมือ PESTEL ในข้อ ๒.๒ และท ำกำรสรุปปัจจัยต่ำงๆ ในรูปแบบของโอกำส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กร ดังแสดงในตำรำงที่ ๓ 

 

ตารางท่ี ๓ การวิเคราะห์ภาพรวมภายนอกองค์กร (SWOT) ด้านโอกาสและอุปสรรค 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 

O1 ประชาชนให้ความสนใจและตระหนักปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
O2 รูปแบบกำรใช้ชีวิตของคนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน  
มีพฤติกรรมกำรใช้สื่อออนไลน์ กันอย่ำงมำก 
O3 มีช่องทางการสื่อสารจ านวนมาก โดยเฉพาะสื่อ
สังคมออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็ว
ฉับไว 
O4 สั งคมโลกให้ความสนใจในประเด็ นด้ าน
สิ่งแวดล้อม 
O5 การเติบโตของธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมีเพ่ิม 
มากขึ้น 

 
T1 ประชำชนไม่เชื่อถือหน่วยงำนรัฐ 
T2 ประชาชนไม่ทราบการสืบค้นข้อมูลของหน่วยงาน
ของรัฐ 
T3 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำร ต้องป้องกัน 
กำรละเมิดสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล 

 

๒.๔ การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

      หลังจำกกำรวิเครำะห์ภำพรวมขององค์กรผ่ำนเครื่องมือ SWOT โดยมีปัจจัยทั้ง ๔ ด้ำน ที่แสดงถึง 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ขององค์กร ล ำดับ ต่อไป 
จะเป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทั้ง ๔ ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. โดยมีกลยุทธ์หลักในกำรด ำเนินงำน 
๔ ประเภท ดังตำรำงที่ ๔ ได้แก่ 

(๑) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) : กำรใช้จุดแข็งช่วงชิงควำมได้เปรียบจำกโอกำส 
(๒) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) : กำรใช้จุดแข็งเพ่ือหลบหลีกอุปสรรค 
(๓) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) : กำรเอำชนะจุดอ่อนโดยใช้ควำมได้เปรียบจำกโอกำส

ภำยนอก 
(๔) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) : กำรก ำจัดจุดอ่อนเพ่ือหลบหลีกอุปสรรค 
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ตารางท่ี ๔ การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
 

กลยุทธ์กำรสร้ำงกำรรับรู้ในกำรให้บริกำรของ 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 
กลยุทธ์กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพ 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
 
- 

 
กลยุทธ์กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

เพ่ือพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
 

 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยทั้ง ๔ ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS Matrix แสดงให้เห็นถึงกำรก ำหนด 
กลยุทธ์หลักทั้ง ๓ กลยุทธ์ ซึ่งจะน ำไปก ำหนดปัจจัยกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ และก ำหนดแผนงำนต่อไป ได้แก่ 

(๑) กำรสร้ำงกำรรับรู้ในกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(๒) กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

 (๓) กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) 
 

กำรวิเครำะห์และก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทำงหลักในกำร
พัฒนำแผนกลยุทธ์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. โดยกำรก ำหนดแผนงำนและโครงกำรต่ำงๆ ต้องค ำนึงถึง 
ควำมเชื่อมโยงและควำมสอดคล้องกับปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ที่ถูกก ำหนดขึ้น สผ. ก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อน
เชิงกลยุทธ์ด้วยกำรน ำข้อมูลเชิงทุติยภูมิและปฐมภูมิ ผนวกกับกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ผ่ำนเครื่องมือต่ำงๆ 
เพ่ือให้ได้มำซึ่งปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ของกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. โดยสำมำรถจ ำแนกได้เป็น  
๓ ปัจจัยหลัก ดังแสดงในแผนภำพ ๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

การพัฒนาบุคลากร 
ให้มีศักยภาพ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

 

 

 

ภาพที ่3 ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers)  
ของการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 

 

การน าเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
เป็นไปตามระเบียบราชการ    

 

 

พัฒนาการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ.  
ทางกายภาพ และทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

๑ 

๒ 

๓ 



 

- ๒๒ - 

 

ปัจจัยท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
 เนื่องจำกศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน  
ตำมมำตรำ ๙ แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้บัญญัติให้หน่วยงำนของรัฐ 
ต้องจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรอย่ำงน้อยตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ ประกอบ
กับได้มีประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัดให้มี
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู ณ ที่ ท ำกำรของหน่วยงำนของรัฐ รวมถึงปัจจุบัน 
กำรติดต่อสื่อสำรเข้ำสู่ยุคดิจิทัลมำกขึ้น ประชำชนทุกคนสำมำรถได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
ต่ำงๆ ของรัฐ ซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็น อีกท้ังสิทธิได้รู้ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรโดยมีข้อยกเว้นไม่ต้องเปิดเผย จึงท ำให้ 
สผ. ต้องจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรไว้ให้ประชำชนเข้ำมำสืบค้นข้อมูลตำมสิทธิของประชำชน 
ดังนั้น สผ. จึงควรพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพ ควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญ ที่จะสำมำรถ น ำควำมรู ้
มำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนด้ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน 
 
ปัจจัยท่ี ๒ การน าเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามระเบียบราชการ  
 ตำมที่ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ได้จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้
ตำมสิทธิของประชำชน ซึ่ง สผ. มีข้อมูลทำงวิชำกำรโดยเฉพำะทำงด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
เป็นส ำคัญและมีควำมหลำกหลำยน่ำสนใจในเรื่องดังกล่ำว จึงต้องมีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรที่ถูกต้อง  
เชื่อถือได้ ในกำรน ำเข้ำข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนช่องทำงสื่อต่ำงๆ เพ่ือควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงไว้ให้
ประชำชนเข้ำมำสืบค้นข้อมูลตำมสิทธิของประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว และถูกต้องเป็นไปตำมระเบียบรำชกำร 
ที่เก่ียวข้อง 
 
ปัจจัยท่ี 3 พัฒนาการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. ทางกายภาพ และทางอิเล็กทรอนิกส์   
 การสื่อสารในปัจจุบันเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นสังคมแห่งโลกไร้พรมแดน เชื่อมโยงไปสู่โลกอนาคต 
ที่คาดว่าจะใช้ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. ต้องเร่งพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้เป็น
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ที่มีการให้บริการแก่ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ ซึ่งต้องพัฒนาการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งทำงกำยภำพ และทำงอิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
รวมทั้ง กำรประสำนเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกับ กตป. ในประเด็น Data และข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ที่อยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงพัฒนำตำมแนวทำงของรัฐบำลดิจิทัล 

  
 
    
 

 

 

 



 

บทท่ี ๔ 
แผนกลยุทธก์ารพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ 

 
จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยทั้ง ๔ ด้ำนของ SWOT ผ่ำนเครื่องมือ TOWS Matrix แสดงให้เห็นถึง 

ปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กร ซึ่งน ำไปสู่กำรก ำหนดกลยุทธ์หลักทั้ง ๓ กลยุทธ์ ประกอบด้วย 
๑. กำรสร้ำงกำรรับรู้ในกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ๒. กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
๓. กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพื่อพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

 

๔.๑ การก าหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลผ่ำนเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ประเภทต่ำงๆ แสดงให้ เห็นถึงกลยุทธ์
หลักทั้ง ๔ รูปแบบ (TOWS Matrix) รวมไปถึงกำรวิเครำะห์และกำรก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Drivers) ทั้ง ๓ ปัจจัย เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ โดยน ำมำซึ่งองค์ประกอบหลักของแผนกลยุทธ์ 
กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ทั้งหมด ๕ ด้ำน ดังแสดงในภำพที ่๔ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

- ๒๔- 

 
 
 
 

                 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 แนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๐ 

 

 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix (๓ กลยุทธ์) 
๑. กำรสร้ำงกำรรับรู้ ในกำรให้บริกำรของ 
    ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๒. กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์ข้อมูล 
    ข่ำวสำร 
๓. กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
    เพ่ือพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
  

 

ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) 
1. กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพ ควำมรู้  
    ควำมเชี่ยวชำญ 
๒. กำรน ำเข้ำข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไป 
    ตำมระเบียบรำชกำร 
๓. พัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
    ทำงกำยภำพ และทำงอิเล็กทรอนิกส์   
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 
(Mckinsey’s 7s) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร 
(PESTEL) 

การวิเคราะห์ภาพรวมองค์กร (SWOT) 

องค์ประกอบหลักทั้ง ๕ ด้ำน 
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

 



 

- ๒๕ – 

๔.๒ แผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๐ 

กำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๐  
มีวัตถุประสงค์หลัก ๒ ประกำร ไดแ้ก่ 

(๑) เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
(๒) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้  ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนขององค์กรกับบุคลำกรที่ เกี่ยวข้อง 

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

โดยมี โครงสร้ ำงแผนกลยุทธ์ กำร พัฒนำศูนย์ ข้ อมูลข่ ำวสำร สผ.  ประจ ำปี งบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗-๒๕๗๐ ซึ่งมีองค์ประกอบหลักในกำรด ำเนินงำนทั้งหมด ๓ กลยุทธ์ ที่น ำมำเป็นขอบเขตและ 
แนวทำงในกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. และกำรด ำเนินงำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังแสดงในภำพที่ ๕ 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 โครงสร้างแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๐  

 

 

 

๑. กำรสร้ำงกำรรับรู้ในกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๒. กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

๓. กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพื่อพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. เพื่อสนับสนุน 

กำรยกระดับและกำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 



 

- ๒๖ - 

 
กลยุทธ์ที่ ๑  การสร้างการรับรู้ในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กำรสร้ำงกำรรับรู้ ในกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ทั้งทำงกำยภำพ และ 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรผลิตสื่อและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ที่ถูกต้องไปสู่ผู้รับข้อมูลข่ำวสำร 
ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของ สผ. โดยมีแผนงำน ดังนี้ 
 แผนงานการผลิตและเผยแพรส่ื่อประชาสัมพันธ์แนะน าการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือผลิตและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์แนะน ำกำรให้บริกำรของ
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ให้ผู้รับสำรทั้งภำยในองค์กร และภำยนอกองค์กรเกิดกำรรับรู้ในกำรให้บริกำร 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. โดยสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ทั้งภำยในองค์กร และ
ภำยนอกองค์กร 
 รายละเอียดแผนงาน : ด าเนินการผลิตและเผยแพร่สื่อแนะน าการให้บริการของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร สผ. โดยการผลิต One page เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ของ สผ. เช่น เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
อิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร สผ. Facebook สผ. X เป็นต้น  

กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มี
ทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร และพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร
ของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้
ประชำชนเข้ำตรวจดู ณ ที่ท ำกำรของหน่วยงำนของรัฐ ในทำงกำยภำพ และทำงอิเล็กทรอนิกส์   
โดยมีกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย ๓ แผนงำน ดังนี้ 
 แผนงานที่ ๒.๑ การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ บุคลากรของ สผ.  
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร สผ. ให้มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจเกี่ยวข้องกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน รวมถึงให้บุคลำกร สผ. มีควำมสำมำรถ  
ควำมเชี่ยวชำญ ในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กำรน ำเข้ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
ได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว ทั้งทำงกำยภำพและทำงอิเล็กทรอนิกส์  
 รำยละเอียดแผนงำน : จัดฝึกอบรมหรือส่งเสริมให้บุคลำกร สผ. เข้ำรับกำรฝึกอบรมในหลักสูตร
ที่ เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมรู้  ควำมเข้ำใจเกี่ยว ข้องกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน  
ในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร กำรน ำเข้ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง และรวดเร็ว  
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู  
ทั้งทำงกำยภำพ และทำงอิเล็กทรอนิกส์  

 
 

 
 

 
 
 



 

- ๒๗ - 
   
 แผนงานที่ ๒.๒ การพัฒนาช่องทางในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ สผ. 
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้มำขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของ 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ที่มำติดต่อ ณ ที่ท ำกำร สผ. และทำงอิเล็กทรอนิกส์  
 รำยละเอียดแผนงำน : จัดสถำนที่ส ำหรับกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ตำมเกณฑ์
กำรประเมินศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรโดดเด่น จำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร หรือตำมควำมเหมำะสมของสถำนที่ 

 แผนงานที่ ๒.๓ การจัดท า/ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. แก่บุคลำกร 
สผ. เจ้ำหน้ำทีศู่นย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. รวมถึงผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.   
 รำยละเอียดแผนงำน : ด ำเนินกำรจัดท ำ ปรับปรุง หรือทบทวนคู่มือกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. 
 
กลยุทธ์ที่ ๓ การติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 แผนงานการประเมินผลการด าเนินงาน 
 วัตถุประสงค์ของแผนงำน : ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำง
พัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
 รำยละเอียดแผนงำน : กำรติดตำม และกำรประเมินผลพร้อมรำยงำนผล เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
ปรับปรุงเพื่อพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย ๒ แผนงำน ดังนี้ 
 แผนงานที่ ๓.๑ การประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 
 รำยละเอียดแผนงำน : ด ำเนินกำรติดตำม ประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 
 แผนงานที่ ๓.๒ การติดตามผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 
  รำยละเอียดแผนงำน : ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนของศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ.  
  
 โดยมีรำยละเอียดแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ประจ ำปีงบประมำณ  
๒๕๖๗ - ๒๕๗๐ ดังตำรำงที่ ๕  

 

 

 



 

- ๒๘ - 

ตารางท่ี 5 แผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ – 25๗๐ 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จการ
ด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ปี 

เป้าหมาย 

256๗ 256๘ 256๙ ๒๕๗๐ 
วัตถุประสงค์หลัก :  (๑) เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
 
กลยุทธ์ ๑ : การสร้างการรับรู้
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง 
ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ส ผ .  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

        

เ พ่ื อ ส ร้ ำ ง ก ำ ร รั บ รู้ ใ น ก ำ ร
ให้บริกำรของศูนย์ข้อมูล 

แผนงานการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
แนะน าการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. 

       

ข่ำวสำร สผ. ทั้งทำงกำยภำพ 
และทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำร
ผ ลิ ต แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ สื่ อ
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ แ น ะ น ำ 
กำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. และเผยแพรข้อมูล
ข่ ำวสำรที่ ถู กต้อง  ไปสู่ ผู้ รั บ
ข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว 

- ผลิตและเผยแพร่สื่อแนะน าการให้บริการของ 
ศูนย์ ข้ อมูลข่ าวสาร  สผ .  โดยด า เนินการดั งนี้ 
๑. ออกแบบและจัดท า One page  
๒. เผยแพร่สื่อที่จัดท าผ่านช่องทางต่างๆ ของ สผ. 
ได้แก่ เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของ
รำชกำร สผ. Facebook สผ. X เป็นต้น 

กอป. 
 

ระดับควำมส ำเร็จ 
กำรผลิตและ 
กำรเผยแพร่ 

จ ำนวน 
ครั้ง 

๒ ๒ ๓ ๔ 

 

 



 

- ๒๙ - 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จการ
ด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ปี 

เป้าหมาย 
256๗ 256๘ 256๙ ๒๕๗๐ 

วัตถุประสงค์หลัก  : (๑) เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
                         (๒) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนขององค์กรกับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

        

ก ำ ร พั ฒ น ำ บุ ค ล ำ ก ร  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร สผ.  
ใ ห้ มี ค ว ำ ม รู้  ค ว ำ ม เ ข้ ำ ใ จ
เกี่ยวข้องกับกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรแก่ประชำชน รวมถึง 
ให้บุคลำกร สผ. มีควำมสำมำรถ  
ควำมเชี่ยวชำญ ในกำรให้บริกำร
ข้อมูลข่ ำวสำรของรำชกำร  
กำรน ำเข้ำข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร ได้อย่ำงถูกต้องและ
รวดเร็ว ทั้งทำงกำยภำพและ 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์  

แผนงานที่  ๒ .๑ การพัฒนาทักษะ  ความรู้   
ความเข้าใจ บุคลากรของ สผ. 
-  จั ดฝึ กอบรมหรื อส่ ง เส ริ ม ให้ บุ คล ำกร  สผ .  
เข้ำรับกำรฝึกอบรมในหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับ 
กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวข้องกับกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน กำรให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำร กำรน ำเข้ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้
อย่ำงถูกต้อง และรวดเร็ว เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรเก่ียวกับกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
ไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู ทั้งทำงกำยภำพ และ 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์  
 

 
 

กอป. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ระดับควำมส ำเร็จ 
ในกำรจัดฝึกอบรม 

หรือเชิญชวน 
เข้ำร่วมอบรม 

 
 

จ ำนวน 
ครั้ง 

 
 

1 

 
 

๑ 

 
 

๒ 

 
 

๒ 

 

 



 

- ๓๐ - 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จการ
ด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ปี 

เป้าหมาย 
256๗ 256๘ 256๙ ๒๕๗๐ 

เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ให้แก่ผู้มำขอรับบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
สผ. ที่มำติดต่อ ณ ที่ท ำกำร สผ. 
และทำงอิเล็กทรอนิกส์  
 
 

แผนงานที่ ๒.๒ การพัฒนาช่องทางในการให้บริการ
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ สผ. 
- สผ. ด ำเนินกำรจัดช่องทำงในกำรให้บริกำรของ
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. แก่ผู้มำขอรับบริกำร  
ตำมเกณฑ์กำรประเมินศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ
ร ำชกำร โดด เด่ น  จ ำกส ำนั ก ง ำนปลั ด ส ำ นั ก
นำยกรัฐมนตรี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรหรือตำมควำมเหมำะสม 

แผนงานที่ ๒.๓ การจัดท า/ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือ
การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ.  
- ด ำเนินกำรจัดท ำ ปรับปรุง หรือทบทวนคู่มือ 
กำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 
 

 
 

กอป. 
 
 
 
 
 

 
กอป. 

 
 

ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินกำร
ต ำ ม เ ก ณ ฑ์ ก ำ ร
ประเมินศูนย์ข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ ร ข อ ง
รำชกำรโดดเด่นฯ 

 
ระดับควำมส ำเร็จ 

ในกำรจัดท ำ/
ปรับปรุง/ทบทวน
คู่มือกำรให้บริกำร
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สผ. 

 
 

ร้อยละ 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวน 
ครั้ง 

 
 
- 
 
 
 
 

 

 
๑ 

 
 

๘๐ 
 
 
 
 
 

 
๑ 

 
 

๘๕ 
 
 
 
 
 

 
๑ 

 
 

๙๐ 
 
 
 
 
 

 
๑ 

 

 

 

 



 

- ๓๑ -  

 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จการ
ด าเนินงาน 

หน่วยวัด 
ปี 

เป้าหมาย 

256๗ 256๘ 256๙ ๒๕๗๐ 
วัตถุประสงค์หลัก  :  (๑) เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
กลยุ ท ธ์ ที่  ๓  ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

        

เ พ่ือติดตำม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล กำรด ำเนินกำรตำม
แนวทำง พัฒนำศู นย์ ข้ อมู ล
ข่ำวสำร สผ.  

 

แผนงานที่ ๓ แผนงานการประเมินผลการด าเนินงาน 
แผนงำนที่ ๓.๑ กำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 

 

 
กอป. 

 

 
ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรจำก
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
สผ. 

 
ร้อยละ 

 
๘๐ 

 
๘๐ 

 
๘๐ 

 
๘๐ 

 แผนงำนที่ ๓.๒ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
แผนปฏิบัติงำนของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  

กอป. ร้อยละควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินกำร
ตำมแผน 

ร้อยละ ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ 

  

 

 

 

 



 

- ๓๒ - 
 

ตารางท่ี 6 แผนปฏิบัติการด้านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก  :  (๑) เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
                                     
กลยุทธ์ ๑ : การสร้างการรับรู้ในการให้บริการของ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สผ. อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ในกำรให้บริกำรของ
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ทั้งทำงกำยภำพ 
และทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรผลิตและ
เผยแพร่สื่ อประชำสัม พันธ์ แนะน ำ 
กำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
สผ. และเผยแพรข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้อง 
ไปสู่ผู้รับข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว 
 
 

แผนงานที่ ๑ การผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์แนะน าการให้บริการ
ของศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร สผ. 
- ผลิตและเผยแพร่สื่อที่จัดท ำ แนะน ำกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 
โดยด ำเนินกำรดังนี้ 
๑. ออกแบบและจัดท ำ One page  
๒. เผยแพร่สื่อที่จัดท ำผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของ สผ. ได้แก่ เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร สผ. Facebook สผ. X เป็นต้น 

 
 

สลก. / กอป. 
 

    

 

 

 

 



 

- 3๓ - 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก  : (๑) เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
                         (๒) เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนขององค์กรกับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
กำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร สผ.  
ให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวข้องกับ 
กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน 
รวมถึงให้บุคลำกร สผ. มีควำมสำมำรถ 
ควำมเชี่ยวชำญ ในกำรให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร กำรน ำเข้ำข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร ได้อย่ำงถูกต้องและ
รวดเร็ว ทั้งทำงกำยภำพและทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

แผนงานที่ ๒.๑ การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ บุคลากรของ สผ. 
- ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมหรือส่งเสริมให้บุคลำกร สผ. เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวข้องกับกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร กำรน ำเข้ำข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง และรวดเร็ว เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู 
ทั้งทำงกำยภำพ และทำงอิเล็กทรอนิกส์   
 

สลก. / กอป. 
 

    

เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก ให้แก่ผู้
มำขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของ ศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำร สผ. ที่มำติดต่อ ณ ที่ท ำ
กำร สผ. และทำงอิเล็กทรอนิกส์  
 

แผนงานที่ ๒.๒ การพัฒนาช่องทางในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของ สผ. 
- สผ. ด ำเนินกำรจัดช่องทำงในกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  
แก่ผู้มำขอรับบริกำร ตำมเกณฑ์กำรประเมินศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
โดดเด่น จำกส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร หรือตำมควำมเหมำะสม 

สลก. / กอป. 
 
 
 

    

 แผนงานที่ ๒.๓ การจัดท า/ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือการให้บริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร สผ.  
- ด ำเนินกำรจัดท ำ/ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 

สลก. / กอป. 
 

    



 

- ๓๔ - 

 

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 

เป้าหมาย 
1 2 3 4 

วัตถุประสงค์หลัก  :  (๑) เพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ. 
กลยุทธ์ที่ ๓ การติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล 
กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงพัฒนำ 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร สผ.  

แผนงานที่ ๓ แผนงานการประเมินผลการด าเนินงาน 
แผนงานที่ ๓.๑ กำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. 
 

สลก. / กอป. 
 

    

 แผนงานที่ ๓.๒ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนแผนปฏิบัติงำนของศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร สผ. 

สลก. / กอป.     

 


