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บทท่ี ๑ 

บทนำ 

๑.๑ ความเป็นมา 
 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และใน 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยแบ่งส ่วนราชการเป็น 
๑๐ หน่วยงาน และมีอำนาจหน้าที่ซึ่งปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทและภารกิจทีเ่พิ่มข้ึน ตามสถานการณ์โลก
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งรวมถึงการประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงานด้วยเช่นกันที่มีการปรับปรุงให้เหมาะสม  

ในปัจจ ุบ ันแนวทางการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานนโยบายและแผน
ทร ัพยากรธรรมชาต ิและสิ ่ งแวดล้อม  ดำเน ินการภายใต้แผนกลย ุทธ ์สำน ักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕80 ซึ ่งให้ความสำคัญกับ 
การประชาสัมพันธ์และการสื ่อสารองค์กร ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร  
และความรับผิดชอบต่อส ังคม ซึ ่งม ุ ่งเน้นการสร้างการร ับร ู ้ให้แก่ผ ู ้ร ับบริการ ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  
และประชาชาชน รวมถึงการพัฒนาการสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร และเผยแพร่
องค์ความรู้ให้แก่ประชาชน เพื ่อให้เกิดความเชื่อมั ่น ยอมรับ และนำนโยบายไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 
สำนักงานเลขานุการกรม โดยกลุ่มงานอำนวยการและประชาสัมพันธ์ จึงได้ศึกษาและจัดทำแผนกลยุทธ์ 
การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕70 ขึ้น โดยมุ่งเน้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที ่สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบายรัฐบาล 
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และแผนกลยุทธ์สำนักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๒) และแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เพื ่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานประชาสัมพันธ์และการสื ่อสารองค์กรของสำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

ประเทศไทยเติบโตอย่างสมดุลและยั ่งยืน ด้วยการวางแผนและขับเคลื ่อนบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และยึดผลประโยชน์ของประชาชน  

พันธกิจ (Mission) 

(๑) กำหนดนโยบาย แผน มาตรการ การอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 



๒ 

 

(๒) กำกับดูแล ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(๓) สนับสนุนเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม  
ผ่านกลไกกองทุนสิ่งแวดล้อมและการอุดหนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(๔) ประสานความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศและต่างประเทศในอนุสัญญาระหว่างประเทศ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 

มองผลประโยชน์ชาติ มุ่งสร้างเครือข่าย แม่นในหลักการ มั่นในคุณธรรม 
 

ค่านิยมหลัก (Core Value) 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม โดยผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่           
ได้ร่วมกันวิเคราะห์และกำหนดค่านิยมหลัก (Core Value) เพื ่อช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีแนวความคิด    
ความเช่ือ และปรับพฤติกรรมการทำงานให้เปน็ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการดำเนินงานภายใต้
แผนกลยุทธ์ให้ประสบความสำเร็จ โดยใช้คำว่า NATURE ซึ่งย่อมาจาก 

Networking มุ่งเน้นการสร้างเครือข่าย – มุ่งเน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วมกับบุคคลและหน่วยงาน
ภายนอกท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  ประสานการทำงานแลกเปล ี ่ ย นข ้อม ูล เป ็นเคร ือข ่ ายร ่ วมก ัน ยอมรับ 
ในบทบาทหน้าที ่ของกันและกัน เพื ่อร่วมกันเอื ้อเฟื ้อเก ื ้อกูลให้สามารถทำงานสำเร็จลุล ่วงไปได้ด ้วย  
ความร่วมมือของทุกฝ่าย 

Awakening Knowledge จิตใจใฝ่รู้ หมั่นพัฒนาคน – มุ่งพัฒนาความรู้ของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
ด้วยความกระตือรือร้นที่จะเปิดรับและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทั้งในงานวิชาชีพเฉพาะของตนเองและความรู้รอบตัว
ต่างๆ (รู้ลึก รู้กว้าง และรู้โลก) พร้อมรับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสามารถพัฒนา
ตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านได้ตลอดเวลา 

Team Working กระตือรือร้นทำงานเป็นทีม – มุ่งเน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วมกับบุคคลและ
หน่วยงานภายใต้องค์กรด้วยความเช่ือมั่นในกันและกัน สามารถติดต่อสื่อสารและประสานงานภายในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งในการทำงาน และการทำกิจกรรมอื่นๆ ร่วมกัน เพื่อนำศักยภาพ
ของบุคลากรและองค์กรออกมาใช้ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด มีความสมานฉันท์  มีความรักและความภูมิใจ 
เห็นคุณค่าในองค์กร 

Uncovering ไม่ปกปิด เปิดเผย โปร่งใส – บุคลำกรมีความซื ่อสัตย์ โปร่งใส สามารถเปิดเผย
กระบวนการจัดทำนโยบายและแผน การวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการจัดสรร
เงินกองทุน ต่อสาธารณชนได้ ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมีเอกสารหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ 



๓ 

 

Result-based Orientation มุ่งเป็นเลิศในผลการปฏิบัติงาน – บุคลากรมีความชำนาญ ทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก มีกา รใช้หล ักวิชาการ 
ที ่ถ ูกต้องในการดำเนินงาน ไม่เปลี ่ยนแปลงผันแปรไปตามปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะอย่า งยิ ่งปัจจัย 
ทางการ เม ืองและสามารถผล ักด ันให ้นโยบายและแผนทร ัพยากรธรรมช าต ิและส ิ ่ งแวดล ้อม 
ได้รับการยอมรับและดำเนินควบคู่ไปกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

Expertise มีความเชี ่ยวชาญอย่างมืออาชีพ – บุคลากรผู ้ปฏิบ ัต ิงานเป็นผ ู ้ท ี ่ม ีความรอบรู้ 
และความชำนาญในเรื่องนั ้นๆ อย่างถูกต้องและชัดแจ้ง ม ีการทำงานโดยใช้ความรู ้ ความชำนาญ  
ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และประสบการณ์ที ่ถูกต้องและเหมาะสม มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการทำงาน 
 ไม่ปล่อยให้เกิดความล่าช้าจนก่อความเสียหายต่อตนเองและผู ้อื ่น มีหลักการและจุดยืนในการทำงาน 
และให้บริการ ด้านนโยบายและแผนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที ่จะทำให้องค์กร 
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
 

ภารกิจ (Duty) 

ภารกิจหลักตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๕ มีดังนี้ 

(๑) จัดทำนโยบายและแผนการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(๒) ประสานและจัดทำแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมและดำเนินการอื่น  
ให้เป ็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ ่งแวดล้อมแห่งชาติและกฎหมายอื่น  
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งประสานการจัดการเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

(๓) ศึกษา วิเคราะห์ ประสาน และดำเนินการให้มีการประกาศเขตพื้นที่ และมาตรการคุ้มครอง 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(๔) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย แผน และมาตรการ  
และจัดทำรายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม 

(๕) ดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการหรือกจิกรรม 
ของภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

(๖) บริหารงานกองทุนสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนนโยบาย แผน และมาตรการ                
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในทุกภาคส่วน 

(๗) ประสานความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศและต่างประเทศ ในการดำเนินการร่วม  
ด้านนโยบายและแผนการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



๔ 

 

(๘) เสนอความเห ็นเพ ื ่อประกอบการพ ิจารณาในการกำหนดนโยบายและย ุทธศาสตร์  
การป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ การกักเก็บ และการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งศึกษา วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(๙) เสนอความเห็นเพื ่อประกอบการพิจารณาในการกำหนดนโยบายและแผนการอนุรักษ์  
และใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั ่งยืน ตลอดจนดำเนินการตามพันธกรณีของ  
ความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางชีวภาพ 

(๑๐) ปฏิบ ัต ิการอ ื ่นใดตามท ี ่กฎหมายกำหนดให ้ เป ็นหน้าที่ และอำนาจของสำน ักงาน  
หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

๑.๒ ปัจจัยในการศึกษาวิเคราะห์และจัดทำแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕70 
 

ปัจจัยในการศึกษาวิเคราะห์และจัดทำแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕70 ได้นำนโยบายและแผนของชาติ 
ในแต่ละระดับที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดเป้าหมายและเชื่อมโยงให้สอดคล้องและตอบสนองกับ
แนวโน้ม ทิศทาง และสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศ ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที ่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑3 (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๕) (ร่าง) แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2565-2569) รวมทั้งแผนกลยุทธ์
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
๒๕๖๒) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

๑.๒.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา ๔๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ 
(๑) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ  

ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 
มาตรา ๕๘ การดำเนนิการใดของรัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดดำเนินการ ถ้าการนั้นอาจมีผลกระทบ

ต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส ำคัญอื่นใด 
ของประชาชนหรือชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง รัฐต้องดำเนินการให้มีการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย



๕ 

 

และประชาชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องก่อน เพื่อนํามาประกอบการพิจารณา  ดำเนินการหรืออนุญาตตามที่
กฎหมายบัญญัติ 

บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล คำชี ้แจง และเหตุผลจากหน่วยงานของรัฐก่อนการ
ดำเนินการหรืออนุญาตตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๕๙ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ  ที่มิใช่
ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่ กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก 

 

๑.๒.2 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กำหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย

การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เปน็กรอบในการจดัทำแผนต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยปัจจุบนัหน่วยงานดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
ซึ ่งประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เมื ่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ ด้วยวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติท่ี 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
5.๖ ยกระดับกระบวนทัศน์เพื ่อกำหนดอนาคตประเทศมุ่งส่งเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรมที่ 

พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมของคนไทย พัฒนาเครื่องมือและกลไกเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ รองรับการเติบโตที่มีคุณภาพในอนาคต รวมทั้งจัดต้ังและพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาระบบประชาธิปไตยสิ่งแวดล้อม เพื่อแก้ไขปัญหา
และลดความขัดแย้ง พัฒนา และดำเนินโครงการยกระดับกระบวนทัศน์เพื่อกำหนดอนาคตประเทศ 

5.๖.๑ ส่งเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย
โดยปรับปรุงกลไกรัฐและพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ของประชาชนและภาคเอกชนให้รองรับการเติบโตที ่มีคุณภาพในอนาคต มีการสร้างความรู้  ความเข้าใจ  
การตระหนักรู ้ และการมีส่วนร่วมด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมให้รองรับการเปลี ่ยนแปลง  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
6.๑ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก

รวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการ  
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  
ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  สร้างประโยชนส์ุขแก่
ประชาชน 

6.๑.๑ การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 
ปรับรูปแบบและวิธีการดำเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ มีความร่วมมือกับภาคีอื่น ๆ พร้อมทั้งปรับปรงุกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้



๖ 

 

มีลักษณะบูรณาการ สามารถส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงบทบาทและกลไก
ภาครัฐให้เป็นผู ้สนับสนุน และอำนวยความสะดวกในการประกอบการ การกำหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

6.๑.๒ ภาครัฐมีความเชื ่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ
นำไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ มีการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อให้สามารถติดต่อ
ราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 

จากย ุทธศาสตร ์ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องข ้างต ้น สำน ักงานนโยบายและแผนทร ัพยากรธรรมชาติ  
และสิ ่งแวดล้อม จึงได้นำมาเป็นแนวทางในการจัดทำแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ฯ เพื ่อประโยชน์ 
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส สร้างประโยชน์ให้แก่
ประชาชน และเกิดการสร้างความตระหนักรู้เพื่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 

 

1.2.3 (ร่าง) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) 
แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ เป ็นแผนแม่บทเพื ่อบรรลุเป้าหมายตามที ่กำหนดไว้ใน 

ยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น ๒๓ ประเด็น ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติ รวมทั้ง
ต้องจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้สอดคล้องกับแผนแม่บทฯ โดยมีประเด็นที่สำนักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนำมาดำเนินการ คือ  

แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น ท่ี ๑๐ การปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
แผนย่อยการใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม 
แนวทางการพัฒนา : พัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายด้านข้อมูลเพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง มีคุณภาพ และเช่ือถือได้ 
แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี ๑๘ การเติบโตอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แผนย่อยการยกระดับกระบวนทัศน์เพ่ือกำหนดอนาคตประเทศ 
แนวทางการพัฒนา : ส่งเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของคนไทย โดยปรับปรุงกลไกและพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ ของภาครัฐ ให้เอื้ อต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของประชาชนทุกภาคส่วนให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับการเติบโตที่มีคุณภาพในอนาคต
สร้างความรู้ความเข้าใจ การตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้รองรับ
การเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยสอดแทรกในหลักสูตรการศึกษาหรือการจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งในระบบและนอกระบบ 

แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น ท่ี ๒๐ การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 



๗ 

 

แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
แนวทางการพัฒนา : กำหนดนโยบายและการบริหารจัดการที ่ตั ้งอยู ่บนข้อมูลและหลักฐาน 

เชิงประจักษ์มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง นำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ มีการพัฒนาข้อมูลเปิดภาครัฐให้ทุก 
ภาคส่วนสามารถเข้าถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสะดวก รวมทั้งน ำองค์ความรู้ 
ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้เพื ่อสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที ่เป็นเลิศในการตอบสนอง  
กับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อ
พัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการเสริมสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ การพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กร เพื่อส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการและการบริหารจัดการภาครัฐอย่างเต็มศักยภาพ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้นำแผนย่อยภายใต้แผนแม่บทฯ 
เรื ่องการยกระดับกระบวนทัศน์เพื ่อกำหนดอนาคตประเทศ มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและยกระดับกระบวนทัศน์ บนหลักของการมีส่วนร่วมและธรรมมาภิบาล 
ซึ่งครอบคลุมสาระสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเพื่อพัฒนาภาครัฐใหเ้ป็น
องค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละการเสริมสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมการพัฒนา
ระบบบริการและการบริหารจัดการภาครัฐอย่างเต็มศักยภาพ 

 

1.2.4 นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (ฉบับปรับปรุง) 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 กำหนดให้มี
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ (กปช.) มีอำนาจหน้าที่เสนอนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ          
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ รวมทั้งเสนอแนะเรื่องที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของชาติ โดยแผน 
การประชาสัมพันธ์แห่งชาติต้องสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และต้องกำหนดหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่
ปฏิบัติตามแผนด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การประชาสัมพันธ์สร้างความปรองดองของคนในชาติ 
เป้าประสงค์ : ประชาชนรับรู้ เข้าใจ และให้ความร่วมมือกับรัฐบาลในการบริหารประเทศ 

ตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การประชาสัมพันธ์นโยบายแห่งรัฐ 

เป้าประสงค์ : การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความเข้าใจต่อแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต 

เป้าประสงค์ : 1. ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความเท่าทันต่อข่าวสาร
เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้น สามารถแยกแยะข้อเท็จจร ิงออกจากความคิดเห็น  
หรืออารมณ์ที่อาจไม่สะท้อนสถานการณ์จริง 

2. หน่วยงานรัฐสามารถประชาสัมพันธ์และจัดการข่าวสารในห้วงสถานการณ์
ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตได้อย่างมีเอกภาพ 

 
 



๘ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศสู่ประชาคมโลก 
เป้าประสงค์ : ประชาคมโลกเกิดความเข้าใจและยอมรับในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย 
 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้นำยุทธศาสตร์ทั้ง ๔ ด้าน มาเป็น
แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื ่อให้ ประชาชนรับรู้ เข้าใจ 
และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

1.2.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 
ถูกกำหนดจากยุทธศาสตร์ทั้ง 12 ด้าน ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และกำหนด
เป็นแนวทางในรายละเอียดที ่แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและการตอบสนองต่อเป้าหมายที่ต้องบรรลุ 
ในระยะ 5 ปี ซึ่งจะเป็นการวางพื้นฐานที่สำคัญ ให้สามารถสานต่อการพัฒนาของประเทศในระยะต่อไป ทั้งนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ประกอบด้วย 12 ยุทธศาสตร์  
โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง คือ 

1) หมุดหมายท่ี ๑๓ ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
เป้าหมายท่ี ๑ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ 
เป้าหมายท่ี ๒ ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 

 

เป ้าหมายในด้านที ่เกี ่ยวข้อง ล ้วนต้องการเพิ ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งหากจะเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดจำเป็นที่จะต้องสื่อสาร
ให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้และเข้าใจกระบวนการดำเนินงานในภาพรวม รวมถึงการดำเนินงานที่เป็นกลไกย่อยของ
การนำไปสู่การดำเนินงานในภาพรวม 

 

1.2.6 (ร่าง) แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70) 
 

ร ่างแผนจัดการค ุณภาพสิ ่งแวดล้อม  (พ .ศ . ๒๕๖6-๒๕70) เป ็นกรอบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมของประเทศ ระยะ ๕ ปี ซึ ่งเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในมาตรา ๓๕  
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
บนแนวทางของความพอประมาณ ความมีเหตุผล และใช้องค์ความรู้ทั้งทางวิชาการ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ประกอบการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงความถูกต้องและเป็นธรรม ในการสร้างภูมิคุ้มกันแก่ฐานทรัพยากรธรรมชาติ
และคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย5 ยุทธศาสตร์ ได้มียุทธศาสตร์ 
ที่เกี่ยวข้อง คือ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การยกระดับกระบวนทัศน์เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ทั้งนี้กลไกในการขับเคลื่อนและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ กำหนดให้มีการส่งเสริมคุณลักษณะและ
พฤติกรรมที ่พ ึงประสงค์ด้านสิ ่งแวดล้อม และพัฒนากลไกที ่ช ่วยยกระดับกระบวนทัศน์การจัดการ 



๙ 

 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องนำการประชาสัมพันธ์ท ี ่ท ั ่วถึง 
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมามีส่วนช่วยผลักดันเรื่องดังกล่าว 
 

๑.๒.8 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. ๒๕๖5-๒๕๖9) 
 
 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖5-๒๕๖9 มีการกำหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้อง คือ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 เพิ่มศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ 
 

โดยในแผนปฏิบัติราชการในประเด็นยุทธศาสตร์ขับเคลื ่อนกระบวนทัศน์ใหม่เพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตและส่งเสริม ประเด็นยุทธศาสตร์รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพือ่ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี
และเพิ่มศักยภาพองค์กรรองรับวิถีใหม่และนวัตกรรมใหม่ มีการกำหนดเป้าหมายให้ประชาชนมีลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใหก้ับประชาชน เสริมสร้างการตระหนักรู้ใหก้ับประชาชนและ
ให้ประชาชนเช่ือมั่นในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดปัจจัยการขับเคลื่อน
การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับประชาชน สร้างระบบและรูปแบบการเรียนรู้ที่เปดิกว้าง เพื่อให้ประชาชน 
มีกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาประเทศไทยไปสู ่ความยั ่งยืน มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาธรรมชาติและ
สิ ่งแวดล้อม จึงต้องนำการประชาสัมพันธ์ที ่ทั ่วถึงและเหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมายมามีส่วนช่วยผลักดัน 
เรื่องดังกล่าว 
 

๑.๒.9 แผนกลยุทธ์สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 ) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้แผนกลยุทธ์ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2561-2580 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี ้

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 1 สร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 2  เสริมสร้างหุ้นส่วนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกให้มี
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ค่านิยม) ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึง
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนค่านิยมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงทั้งช่องทาง 
การสื่อสาร รูปแบบและสื่อที่ใช้ในการสื่อสารให้เหมาะสมกับช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมาย 

 

 



๑๐ 

 

บทท่ี 2 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการจัดทำแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕70 
 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมรวบรวมข้อมูลเชิงทุติยภูมิ 
(Secondary Research) และเชิงปฐมภูม ิ (Primary Research) เพื ่อศึกษาถึงปัจจ ัยที ่ส ่งผลกระทบต่อ       
การดำเนินงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในมุมมองต่างๆ โดยสามารถสรุปปัจจัยดังกล่าวผ่านเครื่องมือ  
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ประเภทต่างๆ ได้แก่ 

เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Mckinsey’s 7 s) 
เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร (PESTEL) 
เครื่องมือการวิเคราะห์ภาพรวมองค์กร (SWOT) 
เครื่องมือการเช่ือมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
เครื่องมือการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารนอกองค์กร 
การวิเคราะห์ผ่านเครื่องมือทั้ง ๕ ประเภท มีวัตถุประสงค์และผลการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน โดยมี

รายละเอียดของวิธีการเครื่องมือแต่ละชนิด และผลการวิเคราะห์ที่ส่งผลกระทบต่อการประชาสัมพันธ์และ   
การสื่อสารองค์กร ดังต่อไปนี้ 
 

๒.๑ การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Mckinsey’s 7s) 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื่องมือ Mckinsey’s 7s จะทำให้ทราบถึงการดำเนินงาน
ภายในองค์กรในภาพรวมที ่สามารถส่งผลกระทบต่อการดำ เน ินงานด้านการประชาสัมพันธ์และ 
การสื ่อสารของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม  โดยมีองค์ประกอบ 
ในการวิเคราะห์ที่สำคัญ ๗ ด้านหลัก ดังภาพที่ ๑ ดังนี ้

 
Strategy  : แผนกลยทุธ์และแผนการดำเนินงานขององค์กร 
Structure  : โครงสร้างองค์กร รวมทั้งหน้าที่และความรบัผิดชอบ 
Skills   : ขีดความรู้และทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรในองค์กร 
Staff   : จำนวนและความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
Style   : รปูแบบและวิธีการดำเนินงาน 
System  : กระบวนการทำงานขององค์กร 
Shared values : ค่านิยมร่วมขององค์กรทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายการดำเนินงาน 

 



๑๑ 

 

 

ภาพท่ี ๑ เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร Mckinsey’s 7s 
 

(๑) Strategy : แผนกลยทุธ์และแผนการดำเนินงานขององค์กร 
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการกำหนดยุทธศาสตร์  

ที่ชัดเจนด้านการประชาสัมพันธ์ในประเด็นยุทธศาสตร์ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์ โดยสามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ในการเป็นองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสาธารณชน 

 

(๒) Structure : โครงสร้างองค์กรรวมทัง้หน้าที่และความรบัผิดชอบ 
โครงสร้างของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม มีการจัดต้ัง 

กลุ ่มงานอำนวยการและประชาสัมพันธ์ ภายใต้สำนักงานเลขานุการกรม และมีการกำหนดหน้าที ่ ไว้  
อย่างชัดเจน จึงส่งผลให้การสื่อสารภายในองค์กรระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการดำเนนิการ 
ได้อย่างรวดเร็ว แต่เนื่องจากยังขาดการบูรณาการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพระหว่างส่วนย่อยต่างๆ ทำให้การ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจงานขององค์กรยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และยังขาดการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่
หลากหลายและน่าสนใจ 
 

(3) Skills : ขีดความรู้และทกัษะเฉพาะด้านของบุคลากรในองค์กร 
บุคลากรสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม  มีหัวใจในการ

ให้บริการ (Service Mind) อีกทั้งบุคลากรยังมีความเข้าใจในภารกิจงานและองค์ความรู้ของสำนักงานนโยบาย



๑๒ 

 

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเปน็อย่างด ีแตย่ังขาดทักษะและโอกาสในการร่วมวางแผนและผลิตสือ่
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 

(4) Staff : จำนวนและความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีจำนวนบุคลากรที่พร้อม 

ต่อการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ แต่เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มีการหมุนเวียนบ่อยครั้ง 
ทำให้ขาดประสบการณ์และขาดความต่อเนื่อง ในการทำงานและความเข้าใจในองค์ความรู้ของสำนักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

 

(5) Style : รปูแบบและวิธีการดำเนินงาน 
ผู้บริหารสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีแนวทางในการ

พัฒนาองค์กรที่ชัดเจน และทันสมัย พร้อมทั้งให้การสนับสนุนการดำเนินงานในด้านต่างๆ อีกทั้งเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงาน/โครงการต่างๆ ร่วมกันได้ 

 

(6) System : กระบวนการทำงานขององค์กร 
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสามารถจัดสรรอัตรากำลัง 

และทรัพยากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางและลำดับความสำคัญที่ชัดเจน เป็นเหตุเป็นผล และสอดคล้องกัน
ในระหว่างส่วนย่อยต่างๆ ขององค์กร รองรับการขยายตัวขององค์กร  รวมทั้งมีการกระตุ้นให้ผู้บริหารและ
สมาชิกขององค์กรได้ตระหนักถึงโอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร ตลอดจนได้ทราบถึง 
ทิศทางการดำเนินงานโดยทั่วกัน จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้อย่างดี 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการทำงานบางส่วนยังขาดการบูรณาการข้อมูลที ่ม ีประสิทธิภาพ เนื ่องจากมี 
การสร้างความเข้าใจ สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลไม่เพียงพอ  
 

(7) Shared values : ค่านิยมร่วมขององค์กรที่สอดคล้องกบัเป้าหมายการดำเนินงาน 
บุคลากรสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม มีแนวความคิด  

ความเชื่อ และมีการปรับพฤติกรรมการทำงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสนับสนุนการดำเนินงาน
ภายใต้แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้ประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดี โดยยึดถือแนวทางมุ่งเน้นการสร้าง
เครือข่าย มุ ่งเน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วม จิตใจใฝ่รู ้ หมั ่นพัฒนาตนเอง กระตือรือร้นทำงานเป็นทีม  
มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีความชำนาญ และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  
๒.๒ การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กร (PESTEL) 
 

เนื่องจากในปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสามารถส่ง 
ผลกระทบทั้งในทางตรง (Direct) และทางอ้อม (Indirect) ต่อการดำเนินงานขององค์กร ดังนั้นการวิเคราะห์
และศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงาน โดยในการวิเคราะห์
สภาพแวดล ้อมภายนอกองค์กรกรณีน ี ้จะเล ือกเฉพาะป ัจจ ัยท ี ่ส ่งผลกระทบต ่อการด ำเน ินงาน 
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผ่านเครื่องมือ PESTEL โดยมีองค์ประกอบในการวิเคราะห์ที่สำคัญ ๖ ด้านหลัก ดังภาพที่ ๒ ดังนี ้



๑๓ 

 
 

(๑) การวิเคราะห์ปัจจัยทางนโยบายภาครัฐและสถานการณ์ทางการเมือง (Policies/Political) 
(๒) การวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economics) 
(๓) การวิเคราะห์ปัจจัยทางสังคม (Social) 
(๔) การวิเคราะห์ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technologies) 
(๕) การวิเคราะห์ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (Environment) 
(๖) การวิเคราะห์ปัจจัยทางกฎหมาย (Legislations) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ได้นำ เครื ่องมือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มาพิจารณาและวิเคราะห์ผลทั ้ง ๖ ด้าน โดยมีสาระสำคัญที ่ค้นพบ 
ดังตารางที่ ๑ 

 

ภาพท่ี ๒ เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
PESTEL 

 



๑๔ 

 

ตารางท่ี ๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (PESTEL) 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

๑. ปัจจัยทาง
นโยบาย 

และการเมือง 
(Policies/Political) 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑3 

(พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) 

 
ขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้
ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบ
ความม ั ่ น ค งปล อดภ ั ยท า ง ไซ เ บอ ร ์ ใ ห้                   
ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ต า ม
ม าตร ฐ านสากล เพ ื ่ อ ร ั บม ื อภ ั ย ค ุ กคาม            
ทางออนไลน์ 
 

แผนพัฒนาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิ 
และสงัคม 

 
• พัฒนาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีคุณภาพ            
และครอบคลุมทั ่วประเทศ ทุกหมู ่บ้าน ทุก
เทศบาลเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ทุกโรงเรียน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบล และศูนย์
ดิจิทัลชุมชน 
• ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและ
เหมาะสม เพ ื ่อส ่งเสร ิมความโปร่งใสและ       
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

นโยบายและแผน 
การประชาสมัพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 

 

 
• การประชาสัมพันธ์สร้างความปรองดองของ
คนในชาติ  ประชาชนร ับรู้  เข ้ า ใจและให้  
ความร่วมมือกับรัฐบาลในการบริหารประเทศ
ตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
• การประชาสัมพันธ์นโยบายแห่งรัฐ               
• การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความเข้าใจ
ต่อแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
• การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ประชาชน
ได ้ร ับข ้อม ูลข ่ าวสารท ี ่ ถ ูกต ้อง  รวดเร็ ว 
มีความเท่าทันต่อข่าวสารเหตุการณที่เกิดข้ึน 
ส าม า ร ถแยกแยะข ้ อ เท ็ จจ ร ิ ง ออกจาก 
ความคิดเห็นหรืออารมณ์ที ่อาจไม่สะท้อน
สถานการ ณ์จร ิ ง  หน ่ วยงานร ั ฐสามารถ
ประชาสัมพันธ์และจัดการข ่าวสารในห ้วง 



๑๕ 

 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
สถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตได้อย่างมี
เอกภาพ 
• การประชาส ัมพ ันธ ์ส ่ง เสร ิมภาพล ักษณ์
ประเทศสู ่ประชาคมโลก ทำให้ประชาคมโลก
เกิดความเข้าใจ และยอมรับในภาพลักษณ์ที่ดี 
ของประเทศไทย 

๒. ปัจจัยทาง
เศรษฐกจิ 

(Economics) 

เศรษฐกจิโลกอยู่ในช่วงฟื้นตัว 

 
ธุรกิจสื่อในประประเทศ มีแนวโน้มการเติบโต
ขึ ้นร้อยละ 5 - 8 (ข้อมูลจากสมาคมส่งเสริม
ไทยธุรกิจโฆษณา) แรงส่งมาจากเศรษฐกิจฟื้น
ตัวเร็ว ความต้องการบริโภคภายในประเทศ
เพิ่มขึ้น สื่อเกือบทุกหมวดได้โอกาสการเติบโต 
เว้นเพียง สื่อสิ่งพิมพ์ 
 

การก้าวสูเ่ศรษฐกจิยุคดิจิทลั 

 
เศรษฐก ิจร ูปแบบใหม ่ท ี ่ ข ับ เคล ื ่ อนด ้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู ่บนโลกออนไลน์ ซึ ่งเป็น 
การนำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
สร้างมูลค่าเพิ ่มให้ก ับการดำเนินกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจในด้านต่างๆ รวมถึง อุตสาหกรรม
บริการดิจิทัล อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 
อุตสาหกรรมบิ๊กดาต้า ซึ่งมีการเติบโตมากข้ึน 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค
สื่อและการรับข้อมูลบนโลกดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 
 

เศรษฐกจิสเีขียว (Green Economy) 

 
รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เข้ามา แก้ปัญหา
ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่โลกกำลังเผชิญ เศรษฐกิจ     
ท ี ่ พ ัฒนาด ้ วยการ คำน ึ ง ถ ึ ง ค วาม ยั่ ง ยื น               
ของสิ ่งแวดล้อมใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม
และตระหนักถ ึงค ุณค่าลดการปล ่อยก ๊าซ 
เรือนกระจก และการกระจายความมั่งคั่งอย่าง
ทั่วถึง จึงเป็นเศรษฐกิจที่ทุกประเทศต้องนำไป
เป็นแนวทางพัฒนา ทำให้สื่อมวลชนสนใจใน 
การเผยแพร่ข่าวสารด้านสิ ่งแวดล้อมมากข้ึน 
ภาคเอกชนให ้ความสนใจการทำธ ุรกิจให้  
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจัดกิจกรรมการโครงการ



๑๖ 

 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ประชาสัมพันธ์ที่ภาพลักษณ์ให้องค์กรเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและการลงทุนในกลุ่มเทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจเพิ่ม
มากขึ้น 
 

วิกฤตพลังงาน ผลกระทบจากสงคราม
รัสเซีย-ยูเครน 

 
วิกฤตพลังงาน จากผลกระทบจากสงคราม
รัสเซีย-ยูเครน ทำให้ราคาพลังงานโลกที่สูงข้ึน 
ธ ุ ร ก ิ จพล ั งงานทาง เล ื อกท ี ่ เป ็ นม ิตร ต่อ
สิ่งแวดล้อมจึงได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น 
 

๓. ปัจจัยทางสังคม 
(Social) 

 
 

พฤติกรรมการบรโิภคสื่อของคน 
ในสังคม 

 
• หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 พฤติกรรมการบริโภคสื ่อ ของคน 
ในสังคมไทยปรับตัว เข้าสู่ยุคดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน
ประชากรไทยส่วนใหญ่รับสารจากช่องทางสื่อ 
Social Media โดยเฉพาะ Facebook 
• การพัฒนาแพลตฟอร์มส ื ่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media Platform) ที่มีร ูปแบบที่ใหม่
และหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะ Platform 
TikTok หรือ Reels ขอ Facebook Instagram 
ที ่เน้นสร้างคอนเทนต์ ในร ูปแบบ วีดีโอสั้น 
ที่กำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
• พฤติกรรมการใช้สื ่อหลายช่องทางในเวลา 
เ ด ี ยวก ั น  (Multi-screen) ส ่ งผลต ่อระดับ 
การเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมาย 
•พฤต ิ ก ร รมก ารร ั บข ่ าวสา รท ี ่ ต ้ อ งการ 
ความรวดเร็ว  และทันด่วนต่อสถานการณ์ทำให้ 
Platform Twitter เป็นที ่นิยมในการติดตาม
ข่าวสารสถานการณ์ของโลก 
 



๑๗ 

 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

ข่าวปลอม 
(Fake news) 

 
ส ืบเน ื ่องจากพฤติกรรมการร ับข ่าวสารที่
ต้องการความรวดเร็ว การบริโภคสื ่อของคน 
ในสังคมจึงขาดการตรวจสอบเนื้อหาของขอ้มูล
ว่ามีความถูกต้องหรือไม่ เป็นช่องว่างที่ทำให้
เกิดการเผยแพร่ข่าวสารที่มีเนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง 
ทำให้หน้าที ่การประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ 
ต้องมีการติดตามข้อมูลข่าวปลอมที่อาจส่งผล
ด้านลบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และชี ้แจง
ข้อมูลให้ถูกต้องอย่างรวดเร็ว 
 

๔. ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี 

(Technologies) 
 

สังคมให้ความสนใจกับการดำเนินการ 
ของรัฐ เพิม่มากข้ึน 

 
ผู ้คนในสังคมให้มีความสนใจการดำเนินการ 
ของรัฐ เพื ่อจะนำไปใช้ประโยชน์เพื ่อปกป้อง
ประโยชน ์ของตนเอง ปกป ้องประโยชน์  
ส า ธ า ร ณะ แล ะ เ พ ื ่ อกา รม ี ส ่ วน ร ่ วม ใน 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ทำให้
การเผยแพร่ข้อมูล จากภาครัฐเป็นที ่สนใจ 
ต่อสาธารณชน 
 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทลั 
(Digital Transformation) 

 
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลมีการใช้นวัตกรรม 
ให ้ เ ก ิ ดประ โยชน ์ ในร ู ปแบบต ่า งๆ เ ช่น 
การส ื ่ อสารต ่ างๆ และการเข ้ าถ ึ งข ้อมูล 
ในรูปแบบดิจิทัลที่มีความสะดวกและรวดเร็ว
เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลู
ต่าง ๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์ รวมทั้งการพัฒนา 
การส ื ่ อสารให ้ครอบคล ุมกล ุ ่ม เป ้ าหมาย 
มากยิ่งข้ึน 
 

เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย 
เครือข่าย 5G 

 
• การร ับส ่งข ้อม ูลท ั ้ งด ้านภาพและเส ี ยง 
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ ่งขึ้น เช่น รับชม
วีดิโอ/ภาพยนตร์แบบความคมชัดสูง (HD) 
• ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและทั่วถึง 
• เทคโนโลยี 5G ส่งผลต่อการใช้อุปกรณ์ พกพา
สูงขึ้น เช่น Smart Phone หรือ Tablet เป็นต้น 



๑๘ 

 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
• เทคโนโลยีของ Social Media ส่งเสริมให้เกิด    
ตลาดออนไลน์มากยิ่งข้ึน 
 

การเข้าถึง Smart Phone 

 
ตลาดโทรศัพท์มือถือมีการแข่งขันสูงส่งผล     
ใ ห้  Smart Phone ม ี ร าค าถ ู ก ล ง  ขณะที่
ความสามารถดีข้ึน และรองรับระบบเทคโนโลยี
ไร้สาย 5G ได ้
 

๕. ปัจจัยทาง
สิ่งแวดล้อม 

(Environment) 

Go Green 
ธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม 

ธุรกิจที ่ใส่ใจสิ ่งแวดล้อม มีแนวโน้มเติบโตได้
มากกว่าธุรกิจที่ไม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคใน
ปัจจุบันให้ความสำคัญกับธุรกิจที ่มี เป้าหมาย 
ในการทำให้โลกดีข้ึน สิ่งแวดล้อมดีข้ึน สิ่งเหล่านี้
ทำให้ธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มเตบิโต
ได้มากกว่าธุรกิจที่ไม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิ 
เป็นศูนย์ 

(Net Zero) 

 
เป้าหมายของการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิให้เป็นศูนย์เป็นประเด็นใหญ่ที่กำลังไดร้ับ
ความสนใจทั ่วโลก องค ์กรธ ุรก ิจและหลาย 
ภาคส่วน ประกาศเป้าหมายมุ ่งสู่การปล่อย 
ก๊าซเร ือนกระจกสุทธิเป ็นศูนย์ เพื ่อสร ้าง 
ความยัง่ยืนให้กับโลก 
 

การเตรียมความพร้อมรับมอืกับการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 
ประชาชนทั่วโลกตื่นตัวกับการพัฒนาองค์ความรู้
เพื ่อเตรียมความพร้อมและลดผลกระทบต่อ 
การดำรงช ีว ิตจากการเปล ี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
 

๖. ปัจจัยทาง
กฎหมาย 

(Legislations) 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ      
พ.ศ. ๒๕๔๐ มีข้อจำกัดด้านต่างๆ ที ่ส ่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานด้านการส ื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของประเทศ เช่น  
งดเว้นการเผยแพร่ข้อมูลส่วนต่างๆ 



๑๙ 

 

ปัจจัยภายนอก ประเด็น ผลกระทบต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕62 

 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕62 มีข้อจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
เพ ื ่ อ ให ้การค ุ ้ มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลมี
ประสิทธิภาพและเพื ่อให้มีมาตรการเยียวยา
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิ
ในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพที่ส่งผล
กระทบต่อการดำเน ินงานด้านการสื่ อสาร
ประชาสัมพันธ์ในภาพรวม เช่น การใช้ภาพถ่าย 
หรือข้อมูลส่วนบุคคลโดยที่ไม่ได้รับการอนุญาต 
 

พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิด 
ทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

 
พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดทาคอมพิวเตอร์
พ.ศ. ๒๕๔๐ มีข้อควรระวังในเรื่องการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นการสร้าง ตัดต่อต่อเติม ข้อมูลหรือ
ภาพของผู ้อื่น ซึ ่งทำให้ผู้อื ่นเสื ่อมเสียชื ่อเสียง 
ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย 
 

 

๒.๓ การวิเคราะห์ภาพรวมองค์กร (SWOT) 

ภายหลังจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรผ่านเครื ่องมือ Mckinsey’s 7s และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรผ่านเครื่องมือ PESTEL แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจดุอ่อน รวมไปถึงโอกาสและ
อุปสรรคในด้านต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยข้ันตอนลำดับต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลกระทบ
ในภาพรวมต่อองค์กรผ่านเครื่องมือ SWOT โดยมีองค์ประกอบหลักในการวิเคราะห์ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 

(๑) จุดแข็ง (Strengths) : ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

(๒) จุดอ่อน (Weaknesses) : ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 

 



๒๐ 

 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

(๑) โอกาส (Opportunities) : ปัจจัยที่สามารถเอื้อประโยชน์ และช่วยส่งเสริมการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

(๒) อุปสรรค (Threats) : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานและเป็นข้อจำกัดในด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT เป็นการประมวลผลจากข้อมูลการวิเคราะห์
ผ่านเครื่องมือ Mckinsey’s 7s ในข้อ ๒.๑ และทำการสรุปปัจจัยต่างๆ ในรูปแบบของจุดแข็ง (Strengths) 
และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์กรดังแสดงในตารางที่ ๒ 

 

ตารางท่ี ๒ การวิเคราะห์ภาพรวมภายในองค์กร (SWOT) ด้านจุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 

S1 มโีครงสรา้งการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์
ที่ชัดเจน 
S2 มอีัตรากำลังของบุคลากรที่ชัดเจน เพียงพอ และ
บุคลากรมีใจบรกิาร และดำเนินการค่านิยมของ
องค์กร 
S3 มีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน 
S4 มผีู้เช่ียวชาญ และมฐีานข้อมูลวิชาการที่ทันสมัย
หลากหลาย ทีม่ีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 
S5 ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการกำหนดแผนงานต่างๆ รวมถึง 
การพัฒนางานเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 

 
W1 ขาดการบรูณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมลู
ส่วนย่อยที่มปีระสิทธิภาพ 
W2 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไม่ครบทุก
กลุ่มเป้าหมาย และขาดการประชาสัมพันธ์         
ในรูปแบบทีห่ลากหลายและน่าสนใจ 
W3 องค์กรไม่เป็นที่รูจ้ักต่อประชาชน 
W4 ขาดการสร้างเครือข่ายและสื่อมวลชนสมัพันธ์ 
W5 บุคลากรใหม่ยังขาดประสบการณ์และทักษะ 
ในงานสื่อสารและประชาสมัพันธ์ 

 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรด้วยเครื ่องมือ SWOT เป็นการประมวลผลจากข้อมูลการ
ว ิ เคราะห ์ผ ่านเคร ื ่องมือ PESTEL ในข ้อ ๒.๒ และทำการสรุปปัจจ ัยต ่างๆ ในร ูปแบบของโอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ขององค์กร ดังแสดงในตารางที่ ๓ 
 

 

 

 

 



๒๑ 

 

ตารางท่ี ๓ การวิเคราะห์ภาพรวมภายในองค์กร (SWOT) ด้านโอกาสและอุปสรรค 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 

O1 ประชาชนให้ความสนใจและตระหนักปญัหา
ด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
O2 มีช่องทางการสื่อสารจำนวนมาก โดยเฉพาะสื่อ
สังคมออนไลน์ซึง่เป็นช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็ว
ฉับไว 
O3 สังคมโลกให้ความสนใจในประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม 
O4 ประชาคมโลกมเีป้าหมายมุง่สู่การปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ 
O5 การเตบิโตของธุรกิจที่ใส่ใจสิง่แวดล้อมมเีพิ่ม 
มากขึ้น 

 
T1 ประชาชนไม่เช่ือถือหน่วยงานรัฐ 
T2 การรบัรู้ข้อมลูทีก่ารสือ่สารที่บดิเบือน fake news 
T3 เหตสุุวิสัยทีส่่งผลต่อการดำเนินงาน ของ สผ. 
 

 

๒.๔ การเชื่อมโยงปัจจยัภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

หลังจากการวิเคราะห์ภาพรวมขององค์กรผา่นเครื่องมอื SWOT โดยมีปัจจัยทั้ง ๔ ด้าน ที่แสดง
ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กร ลำดับต่อไป
จะเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง ๔ ด้านของ SWOT ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix เพื่อเป็น
แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารของสำนักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์หลักในการดำเนินงาน ๔ ประเภท ดังตารางที่ ๔ 
ได้แก่ 

 

(๑) กลยทุธ์เชิงรกุ (SO Strategy) : การใช้จุดแข็งช่วงชิงความได้เปรียบจากโอกาส 

(๒) กลยทุธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) : การใช้จุดแข็งเพื่อหลบหลีกอุปสรรค 

(๓) กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) : การเอาชนะจุดออ่นโดยใช้ความได้เปรียบจากโอกาส
ภายนอก 

(๔) กลยทุธ์เชิงรบั (WT Strategy) : การกำจัดจุดอ่อนเพื่อหลบหลีกอุปสรรค 

 

 

 

 



๒๒ 

 

ตารางท่ี ๔ การเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือกำหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
 

กลยุทธ์การสร้างการรบัรู้ตอ่ภาพลักษณ์ 
ขององค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ 

 

 
กลยุทธ์การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 

การประชาสมัพันธ์ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
 

กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

 
กลยุทธ์การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

เพื่อพฒันาการประชาสัมพันธ์ 
 

การวิเคราะห์ป ัจจัยทั ้ง ๔ ด้านของ SWOT ผ่านเครื ่องมือ TOWS Matrix แสดงให้เห็นถึงการกำหนด 
กลยุทธ์หลักทั้ง ๔ กลยุทธ์ ซึ่งจะนำไปกำหนดปัจจัยการขับเคลื่อนกลยุทธ์ และกำหนดแผนงานต่อไป ได้แก่ 

(๑) การสร้างการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

(๒) การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ 

(๓) การสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(๔) การติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๒๓ 

 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) 
 

การวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางหลักในการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม โดยการ
กำหนดแผนงานและโครงการต่างๆ ต้องคำนึงถึงความเช่ือมโยงและความสอดคล้องกับปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ 
ที่ถูกกำหนดขึ ้น สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกำหนดปัจจัยขับเคลื่อน 
เชิงกลยุทธ์ด้วยการนำข้อมูลเชิงทุติยภูมิและปฐมภูมิ ผนวกกับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ผ่านเครื่องมือต่างๆ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ของการสื ่อสารประชาสัมพันธ์ของสำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยสามารถจำแนกได้เป็น ๕ ปัจจัยหลัก ดังแสดงในภาพที่ ๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ี ๑ : การพัฒนาบุคลากรให้มศีักยภาพ ความรู้ ความเชีย่วชาญ 
ภาพท่ี 3 ปัจจัยขบัเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) ของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 



๒๔ 

 

เนื ่องจากวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั ้งสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กำหนดให้มีภารกิจในการกำหนดนโยบาย แผน และมาตรการการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส ิ ่ งแวดล ้อม รวมทั ้ งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท ั ้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ในการดำเนินการด้านส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้ความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ดังนั้น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จึงเป็นหนึ่งในปัจจัย 
ที่สำคัญในการดำเนินงาน โดยบุคคลถือเป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด มากไปกว่านั้น
บุคลากรยังเปรียบเสมือนตัวแทนขององค์กรในมุมมองของบุคคลภายนอก ดังนั้นสำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงควรมุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กรให้มีทักษะ ความรู้ 
และความเช่ียวชาญ ที่จะสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ปัจจัยท่ี 2 : การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีทรัพยากรต้นทุนที่มีความพร้อม
ต่อการดำเนินงานทั้งด้าน บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ และฐานข้อมูล  จึงมีความจำเป็น 
ที่จะต้องมีการวางแผนการใช้งานอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ
และเต็มประสิทธิภาพ 

(๑) ช่องทางการสื่อสาร – การใช้ช่องทางสื่อสารที ่เข้าครอบคลุมและเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายตาม           
ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ คุ ้มค่าและ            
เกิดประโยชน์สูงสุด 

(๒) งบประมาณ - การจัดสรรและบริหารงบประมาณให้สอดรับกับเป้าหมายสำคัญด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

(๓) บุคลากร – การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกด้านผ่านบุคลากรที่มีความพร้อม                      
ต่อการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ 

(๔) ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ – การพัฒนาและใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม เพื่อพัฒนาแผนการใช้ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ
สามารถติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ปัจจัยท่ี 3 : การสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม มีโครงสร้างซึ ่งจัดตั้งกลุ่มงาน
อำนวยการและประชาสัมพันธ์ ภายใต้สำนักงานเลขานุการกรม และมีการกำหนดหน้าที ่ไว้อย่างชัดเจน 
แต่เนื ่องจากยังไม่ม ีแผนการดำเนินงานที ่ช ัดเจน สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ ่งแวดล้อมจึงต้องคำนึงถึงการวางแผนการดำเนินงาน รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการสื ่อสาร 



๒๕ 

 

และบุคลากร เพื่อสามารถสื่อสารข้อมูลดังกล่าวให้กับกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมให้เกิดประสิทธิภาพและไปในทิศทางเดียวกัน 

 
 

ปัจจัยท่ี 4 : การพัฒนาเครือขา่ยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

สำนักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานที่มีการดำเนินงานร่วมกบั
หลายภาคส่วน ทั ้งภายในประเทศและต่างประเทศ ทั ้งนี้ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดล้อม ต้องการความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์และสื่อมวลชน
สัมพันธ์ เพื่อใช้ช่วยในการกระจายข้อมูลข่าวสาร สื่อสารสร้างความเข้าใจ ต่อภารกิจและภาพลักษณ์ รวมทั้งช้ีแจง
ข้อเท็จจริงที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร อีกทั้งยังรวมถึงการบูรณาการข้อมูลเพื่อใช้ในการเผยแพร่ 
องค์ความรู ้และการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาเครือข่ายกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงจำเป็นต้องดำเนินการ 
สร้างเครือข่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์ และควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 

ปัจจัยท่ี 5 : การสื่อสารเพ่ือสรา้งทัศนคติท่ีดีต่อภาพลักษณ์องค์กร 

สำนักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานที่มีการดำเนินงานร่วมกบั
หลายภาคส่วน ทั ้งภายในประเทศและต่างประเทศ ต้องมีการประชาสัมพันธ์สร ้างภาพลักษณ์องค์กร 
เพื ่อให้สาธารณชนเกินความน่าเชื่อถือ เชื ่อมั ่น และมีทัศนคติที ่ดีต่อภาพลักษณ์องค์กรโดยการพัฒนาข้อมูล 
และเนื้อหาการสื ่อสารให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการวางแผนการใช้ช่องทางการสื่อสาร 
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของกลุ่มเป้าหมาย แต่ละประเภทที่แตกต่างกันซึ่งการดำเนินการดังกล่าว 
จะส่งผลให้การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 

 

 

บทท่ี 4 

แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. ๒๕๖6- ๒๕70 

 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยทั ้ง ๔ ด้านของ SWOT ผ่านเครื ่องมือ TOWS Matrix แสดงให้เห็นถึง 
การกำหนด ซึ่งนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์หลักทั้ง ๔ กลยุทธ์ ประกอบด้วย 

๑. การสร้างการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ 
3. การสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔. การติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 

 

๔.๑ แนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ประเภทต่างๆ แสดงให้ เห็นถึงกลยทุธ์
หลักทั้ง 4 ด้าน (TOWS Matrix) รวมไปถึงการกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Drivers) ทั้ง ๕ 
ปัจจ ัย เพื ่อเป็นกรอบแนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์  สำนักงานนโยบายและแผน
ทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ ่ งแวดล ้อม พ.ศ. ๒๕๖6- ๒๕70 โดยนำมาซ ึ ่ งองค ์ประกอบหลักของ 
แผนกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมทั ้งหมด  
๕ ด้าน ดังแสดงในภาพที่ ๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๒๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6- ๒๕70 



๒๘ 

 

๔.๒ แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     
พ.ศ. ๒๕๖6- ๒๕70 
 

การกำหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖6- ๒๕70 มีวัตถุประสงค์หลัก ๓ ประการ ไดแ้ก่ 

 

(๑) เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร 
(๒) เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
(๓) เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

 
โดยโครงสร้างแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖6- ๒๕70 มีองค์ประกอบหลักในการดำเนินงานทั้งหมด ๔ กลยุทธ์ ที่นำมากำหนด
ขอบเขตและแนวทางในการประชาสัมพนัธ์และการดำเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพด้าน 
การประชาสัมพันธ์ ดังแสดงในภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 โครงสรา้งแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ ์
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖6- ๒๕70 

 



๒๙ 

 

กลยุทธ์ท่ี ๑ การสร้างการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การสร้างการรับรู ้ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  มีวัตถุประสงค์เพื ่อสื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจและการดำเนินงานขององค์กรในภาพรวมกับกลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี เพื่อสร้างทัศนคติ
ที ่ดีต่อภาพลักษณ์องค์กร รวมถึงการเผยแพร่องค์ความรู ้ขององค์กร เพื ่อสร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับ 
ทุกภาคส่วนในการสื่อสารเพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมอย่างคุ้มค่า โดยการดำเนินการสนับสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผลิตสื่อ 
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งจัดทำโครงการและกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วย 3 แผนงาน ดังนี ้
 

แผนงานท่ี ๑.๑ การประชาสัมพันธ์สร้างทัศนคติท่ีดีต่อภาพลักษณ์องค์กร  
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดีต่อสาธารณชน  
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการประชาสัมพันธ์ถึงประเด็น  แผน นโยบาย ยุทธศาสตร์และ         

การดำเนินงาน และจัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร รวมทั้งกำหนดการสื่อสารให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

 

แผนงานท่ี ๑.๒ การสร้างการรับรู้ต่อภารกิจขององค์กร 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อเพิ่มระดับการรับรู้ กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับทิศทาง        

การดำเนินงาน ภารกิจงานขององค์กร ตลอดจนประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่องค์กรจัดข้ึน 
รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการสนับสนุนประชาสัมพันธ์ถึงประเด็นภารกิจของส่วนย่อยต่างๆ    

ขององค์กร รวมถึงสนับสนุนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ส่วนย่อยต่างๆ ขององค์กรจัดข้ึน 
 

แผนงานท่ี ๑.3 การเผยแพร่องค์ความรู้สู่สาธารณชน 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ที่เปน็ประโยชน์ ให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับข้อมลู

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และถูกต้อง เกิดความตระหนักรู้ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สังคม
ยอมรับ เช่ือมั่น นำนโยบาย แผน และมาตรการไปสู่การปฏิบัติ 

รายละเอียดแผนงาน : ดำเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กร ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ในรูปแบบ 
ที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ รวมทั้งร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เพื ่อเผยแพร่องค์ความรู ้ และสร้างฐานข้อมูล 
องค์ความรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย 

 

กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ 
 

การพัฒนาและเพิ ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ ์ ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาคุณภาพ              
การประชาส ัมพ ันธ ์ท ั ้ งด้ านพ ัฒนาท ักษะบุคลากร พ ัฒนาช่องทางการส ื ่อสาร  และว ัสด ุอ ุปกรณ์ 
การประชาสัมพันธ์  ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ ่ งแวดล้อม  เพ ื ่อให้ 
การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเป้าหมายการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการดำเนินงาน รวมทั้งพัฒนากระบวนการและระบบการทำงาน ประกอบด้วยแผนงาน 3 แผนงาน ดังนี้ 

 
 
 

 



๓๐ 

 

แผนงานท่ี 2.1 การพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานประชาสัมพันธ์องค์กรของบุคลากร 
รายละเอ ียดแผนงาน : กำหนดความรู้  และท ักษะที ่จำเป็นของบุคลากรท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับ 

การประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนบุคลากรในการฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องโดยหน่วยงานมืออาชีพ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 

แผนงานที ่  2 .2 การพัฒนาร ูปแบบและช ่องทางการส ื ่อสารเพื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ  
การประชาสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื ่อสร้างรูปแบบการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาช่องทาง       
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

รายละเอียดของแผนงาน : ปรับปรุงรูปแบบการสื ่อสารรูปแบบใหม่ที ่สอดคล้องกับแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงให้มีความหลากหลายและน่าสนใจ ง่ายต่อการทำความเข้าใจ ดำเนินการปรับปรุงช่องทาง 
การสื่อสารขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันภายในสำนักงาน รวมทั้งประเมินจำนวนช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่  
และจัดสรร/จัดหาให้มีความเหมาะสม เพื่อการสื่อสารที่มีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ที่สอดคล้อง 
กับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
 

แผนงานที่ 2.3 การปรับปรุงครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือ 
การประชาสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : ปรับปรุงครุภัณฑ์ของสำนักงาน ให้มีความพร้อมต่อการปฏิบ ัติ  
งานประชาสัมพันธ์ 

แผนงาน : สำรวจครุภัณฑ์ที่ไม่พร้อมต่อการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ และดำเนินการปรับปรุง     
และจัดสรรให้พร้อมต่อการปฏิบัติงาน 

 
 

กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ของแนวทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายภาคส่วนต่างๆ เนื่องจากต้องการ
ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์และสื่อมวลชนสัมพันธ์ เพื่อใช้ช่วยใน
การกระจายข้อมูลข่าวสาร สื ่อสารสร้างความเข้าใจต่อภารกิจและภาพลักษณ์ รวมทั้งชี ้แจงข้อเท็จจริง  
ที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร รวมถึงการบูรณาการข้อมูลเพื ่อใช้ในการเผยแพร่องค์ความรู้  
และการประชาสัมพันธ์และดำเนินการประชาสัมพันธ์ร่วมกันอย่างต่อเนื่ อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก ประกอบด้วย 3 แผนงาน ดังนี้ 
 

แผนงานท่ี 3.1 การสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชน เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ข่าวสารและช้ีแจงสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบกับองค์กรที่เกิดข้ึน 

รายละเอียดของแผนงาน : ดำเนินการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและ
สื่อมวลชน ส่งเสริม ให้ผู้ผลิตข่าวทุกช่องทางนำประเด็นที่องค์กรประสงค์จะสื ่อสาร ไปผลิตเป็นข่าวสาร 



๓๑ 

 

ในรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของตน โดยประสานงานร่วมมือกับเครือข่าย รวมทั้งกระจายข่าวสาร 
ที่สำคัญขององค์กรและช้ีแจงสื่อมวลชนต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 

 

แผนงานท่ี 3.2 การรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลหน่วยงานภายใน 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน :  รวบรวมและแลกเปลี ่ยนข้อมูลของหน่วยงานภายใน เพื ่อให้มี 
ชุดข้อมูลพื ้นฐานในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การดำเนินงานภารกิจงานและเผยแพร่องค์ความรู้ 
ขององค์กร  

รายละเอียดของแผนงาน : กำหนดแนวทางรวมถึงช่องทางการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ 
เพื่อให้หน่วยงานภายในสามารถส่งและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง และสามารถนำไปอ้างอิงและ
เผยแพร่ได้อย่างเป็นระบบ 

 
แผนงานท่ี 3.3 การสร้างความผูกพันองค์กร 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : เพื่อให้บุคลากรภายในสำนักงานเกิดความเข้าใจและเกิดความรู ้สึก
ผูกพันกับองค์กร และพร้อมที่จะเป็นกระบอกเสียงในการดำเนินงานเผยแพร่ผลการดำเนินงานของสำนักงาน 

รายละเอียดของแผนงาน : จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันกันในองค์กร 
 

กลยุทธ์ท่ี 4 การติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 
 

แผนงานท่ี 4 การประเมินผลการดำเนินงาน 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน : ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินการตามยุทธศาสตร์     
เพื่อตอบเป้าหมายและตัวช้ีวัดของแผนระดับต่างๆ 

แผนงาน : การกำหนดรูปแบบการติดตาม และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนด เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงดำเนินการ 

รายละเอียดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ดังตารางที ่ ๕ และแผนปฏิบัติการรายปี  
การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ดังตารางที่ ๖ 
 



๓๒ 

 

ตารางท่ี 5 แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ

การดำเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ ๑ : การสร้างการรับรู้ต่อ
ภาพลักษณข์ององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

       
  

เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ที่ดีต่อสาธารณะชน และต่อบุคลากร
ภายในองค์กร 
 

แผนงานท่ี ๑.1 การประชาสัมพันธ ์
สร้างทัศนคติท่ีดีต่อภาพลักษณ์องค์กร 

      

  

๑.๑.๑ การสื่อสารภาพลกัษณ์
องค์กร เช่น 
- การเผยแพร่บทสัมภาษณ์
ผู้บริหาร 
- การจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานของ สผ. 

กอป. 
กอง/กลุ่ม

อิสระ 

จำนวนครั้ง 
ที่มีการสื่อสาร

ภาพลักษณ์องค์กร 
ครั้ง 4 4 4 4 4 

๑.๑.๒ การจัดกิจกรรม CSR 
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

กอป. 
กอง/กลุ่ม

อิสระ. 

จำนวนครั้ง 
ในการจัดกจิกรรม 

ครั้ง 1 1 1 1 1 



๓๓ 

 

 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ

การดำเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

 
๑.๑.๓ การจัดกิจกรรมภายใน
องค์กรเพื่อสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรม สผ. 

กอป./ กบค. 
จำนวนครั้ง 

ในการจัดกจิกรรม 
ครั้ง 1 1 1 1 1 

เพื่อสร้างการรับรู้กับกลุ่มผู้รับบริการ และ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี ่ยวกับการดำเนิน
ภารกิจงานขององค์กร 

แผนงานท่ี ๑.2 การสรา้งการรบัรู้ต่อ
ภารกิจขององค์กร 

      

  

๑.2.1 การทำข่าวประชาสัมพันธ์
การดำเนินภารกิจขององค์กรใน
รูปแบบต่างๆ  

กอป. 
กอง/กลุ่ม

อิสระ 

ระดับความสำเรจ็ 
ในการจัดทำข่าว
ประชาสมัพันธ์ 

วัน 1 1 1 1 1 

๑.2.2 การเพิ่มจำนวนผู้ติดตาม  
Facebook Fanpage สผ.  

 

กอป. 
กอง/กลุ่ม

อิสระ. 

ร้อยละ 
จำนวนผู้ติดตาม 

ที่เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 
(ต่อปี) 

5 7 10 10 10 



๓๔ 

 

 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ

การดำเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
 

1.2.3 การสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธ์การดำเนินงาน 
ตามภารกิจ 

กอป. 
กอง/กลุ่ม

อิสระ 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน 

ร้อยละ 70 80 80 90 90 

เพื ่อเผยแพร่องค์ความรู้ที ่เป็นประโยชน์
ให้กับกลุ ่มเป้าหมายในการนำนโยบาย 
แผน และมาตรการไปสู่การปฏิบัติ 
 

แผนงานท่ี ๑.3 การเผยแพร่ 
องค์ความรู้สู่สาธารณชน 

        

1.3.1 การผลิตสื่อและเผยแพร ่
องค์ความรู้ เพื่อเสริมสร้าง 
ความตระหนักรู้ ในการนำนโยบาย 
แผน และมาตรการไปสู่การปฏิบัต ิ

กอป. 
กอง/กลุ่ม

อิสระ 
จำนวนสื่อทีผ่ลิต ช้ินงาน 20 20 20 30 40 

1.3.2 การจ้างผลิตคอนเทนต ์
เผยแพร่บนสื่อออนไลน ์

กอป. จำนวนสื่อทีผ่ลิต ช้ินงาน 1 1 2 3 4 



๓๕ 

 

 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ

การดำเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1.3.3 การพฒันาศูนย์ราชการ
สะดวก 

กอป. 
ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

1.3.4 การพฒันาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

กอป. 
ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

 

1.3.5 การพฒันาห้องสมุด สผ. กอป. 
ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 

กลยุทธ์ 2 : การพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ ์

         

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 

แผนงานท่ี 2.1 การพัฒนาทักษะ
บุคลากรดา้นการประชาสัมพันธ ์

      

  

2.1.1 การสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร 
เรื่องการเขียนข่าวประชาสมัพันธ์ 

กอป. 
จำนวนครั้งการจัด

กิจกรรม 
ครั้ง 1 1 1 1 1 



๓๖ 

 

 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ

การดำเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
 

2.1.2 การสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร 
เรื่องการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

กอป. 
จำนวนครั้ง 

ในการจัดกจิกรรม 
ครั้ง 1 1 1 1 1 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า รส ื ่ อ ส า ร อ งค ์ ก ร เ ข ้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่าเหมาะสม 

แผนงานท่ี 2.2 การพัฒนารูปแบบ
และช่องทางการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ ์

   
   

  

2.2.1 การพฒันารปูแบบการ
สื่อสารใหม้ีความน่าสนใจ 

กอป. 
กอง/กลุ่ม

อิสระ 

จำนวนคนที่กดถูกใจ
สื่อทีเ่ผยแพร่/สือ่ 

คน 200 200 200 200 200 

2.2.2 การเพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารผ่านผูผ้ลิตสื่อออนไลน ์

กอป. จำนวนช่องทาง ช่องทาง 1 1 1 1 1 

เพื่อปรับปรุงครุภัณฑ์ของสำนักงานให้มี
ค ว า ม พ ร ้ อ ม ต ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น
ประชาสัมพันธ์ 

แผนงานท่ี 2.3 การปรบัปรุงครุภัณฑ์
โฆษณาและเผยแพร่และครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

      

  



๓๗ 

 

 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ

การดำเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
 

2.3.1 การสำรวจความต้องการ
และความพร้อมของวัสดุ อปุกรณ์  
และครุภัณฑเ์พื่อการประชาสัมพันธ์ 

กอป. 
ผลสำรวจ 

ความต้องการ 
ครั้ง 1 1 1 1 1 

2.3.2 การจัดซื้อหรือซ่อมบำรงุ
วัสดุและครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์

กอป./กตป. 
ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

2.3.3 การจัดซื้อหรือซ่อมบำรงุ 
ชุดอุปกรณ์การถ่ายภาพ 

กอป. 
ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

กลยุทธ์ 3 : กลยุทธ์การสรา้งเครือขา่ย
ด้านการประชาสมัพันธ ์

         

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชน
เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสาร
และชี ้แจงสถานการณ์ที ่ส ่งผกระทบกับ
องค์กรที่เกิดข้ึน 

แผนงานท่ี 3.1 การสรา้งเครือขา่ย
สื่อมวลชนสมัพันธ ์

      

  



๓๘ 

 

 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ

การดำเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
 

3.1.1 การจัดกิจกรรมสร้าง
เครือข่ายสือ่มวลชนสมัพันธ์ 

กอป. 
จำนวนครั้ง 

การจัดกจิกรรม 
ครั้ง 1 1 1 1 1 

เพื ่อรวบรวมและแลกเปลี ่ยนข้อมูลของ
หน่วยงานภายใน เพ ื ่อให ้มี ช ุดข ้อมูล
พื ้นฐาน ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การดำเนินงานภารกิจงานและเผยแพร่
องค์ความรู้ขององค์กร  

แผนงานที ่  3 .2 การรวบรวมและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลหน่วยงานภายใน 

      

  

 3.2.1 การจ ัดทำแนวทางและ
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลต่างๆ ภายใน
องค์กร 

กอป. 
กอง/กลุ่ม

อิสระ 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 

 
แผนงานที่ 3.3 การสร้างความ
ผูกพันองค์กร 

 
จำนวนครั้ง 

การจัดกจิกรรม 
      

 
3.3.1 จ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร ้าง 
ความผูกพันภายในองค์กร 

กอป. 
กบค. 

กอง/กลุ่ม
อิสระ 

จำนวนครั้ง 
การจัดกจิกรรม 

ครั้ง 4 4 8 8 8 



๓๙ 

 

 

วัตถุประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ

การดำเนนิงาน 
หน่วยวัด 

ปี 

เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที ่ 4 : การติดตามประเมินผล 
การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 

แผนงานท่ี ๔ การประเมินผลการ 
ดำเนินงาน 

      
  

เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผ 
การประชาสมัพันธ์ 

4.1.1 การติดตามผลการ
ดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ 
รายปีการประชาสัมพันธ์ สผ. 

กอป. 
ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน

ตามแผน 
ร้อยละ 90 90 90 90 90 

4.1.2 การประเมินผลการรบัรู ้
ภารกิจของ สผ. ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 

กอป./กพร. 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ด้านการ
ประชาสมัพันธ์ 

ระดับ 90 90 90 90 90 

4.1 .3 การประเม ิ นผลความ 
พ ึงพอใจต ่อการให ้บร ิการของ 
กลุ่มงานอำนวยการและประชาสัมพันธ์ 

กอป. 
ร้อยละความพึงพอใจ

ของผูร้ับบริการ 
จาก กอป. 

ระดับ 90 90 90 90 90 

 

 

 

 



๔๐ 

 

 

ตารางท่ี 6 แผนปฏิบัติการด้านประชาสมัพันธ์ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

การสร้างการรับรู ้ต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๑ แผนงานท่ีการประชาสัมพันธ ์
สร้างทัศนคติท่ีดีต่อภาพลักษณ์องค์กร 

     

๑.๑.๑ การสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กร เช่น 
- การเผยแพร่บทสัมภาษณ์ผูบ้รหิาร 
- การจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลการดำเนินงานของ สผ. 

กอป. 
กอง/กลุ่มอสิระ 

    

๑.๑.๒ การจัดกิจกรรม CSR เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
กอป.กอง/กลุ่ม

อิสระ 
    

๑.๑.๓ การจัดกิจกรรมภายในองค์กรเพือ่สร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรม สผ. 

กอป./กบค.     



๔๑ 

 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

การสร้างการรับรู ้ต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงานท่ี ๑.2 การสรา้งการรบัรู้ต่อภารกิจขององค์กร      

๑.2.1 การทำข่าวประชาสัมพันธ์การดำเนินภารกิจขององค์กรใน 
รูปแบบต่างๆ  

กอป.กอง/กลุ่ม
อิสระ 

    

๑.2.2 การเพิ่มจำนวนผู้ติดตาม  Facebook Fanpage สผ.  
กอป.กอง/กลุ่ม

อิสระ 
    

1.2.3 การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามภารกิจ 
กอป. 

กอง/กลุ่มอสิระ 
    



๔๒ 

 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

การสร้างการรับรู ้ต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงานท่ี ๑.3 การเผยแพร่องค์ความรู้สู่สาธารณชน 

     

1.3.1 ผลิตสื่อเผยแพร่องค์ความรู้เสรมิสร้างความตระหนักรู้ 
กอป. 

กอง/กลุ่มอสิระ 
    

1.3.2 การเผยแพร่องค์ความรูผ้่านผู้ผลิตคอนเทนตส์ื่อออนไลน์ กอป.     

1.3.3 จัดทำแนวทางการพฒันาศูนย์ราชการสะดวก กอป.     



๔๓ 

 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

การสรา้งการรบัรู้ต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3.4 จัดทำแนวทางการพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร กอป.     

1.3.5 จัดทำแนวทางการพฒันาห้องสมุด สผ. กอป.     

การพัฒนาและเพิ ่มประส ิทธ ิ ภาพ 
การประชาสัมพันธ์ 

แผนงานท่ี 2.1 การพัฒนาทักษะบคุลากรด้านการประชาสัมพันธ ์
     

2.1.1 การสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเรื่องการเขียนข่าวประชาสมัพันธ์ กอป.     

2.1.2 การสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเรื่องการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ กอป.     



๔๔ 

 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

การพัฒนาและเพิ ่มประส ิทธ ิ ภาพ 
การประชาสัมพันธ์ 

แผนงานท่ี 2.2 การพัฒนารูปแบบและช่องทางการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ ์

 
    

2.2.1 การพฒันารปูแบบการสื่อสารให้มีความน่าสนใจ 
กอป.กอง/กลุ่ม

อิสระ 
    

2.2.2 การเพิ่มช่องทางในการสื่อสารผ่านผู้ผลิตสือ่ออนไลน ์ กอป.     

แผนงานท่ี 2.3 การปรบัปรุงครุภัณฑโ์ฆษณาและเผยแพรแ่ละครุภัณฑ์ 
คอมพิวเตอร์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

    

 

2.3.1 การสำรวจความต้องการและความพรอ้มของวัสด ุ
อุปกรณ์และครุภัณฑ์เพือ่การประชาสมัพันธ์ 

กอป.     



๔๕ 

 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

การพัฒนาและเพิ ่มประส ิทธ ิ ภาพ 
การประชาสัมพันธ์ 

2.3.2 การจัดซื้อหรือซ่อมบำรงุวัสดุและครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์ กอป./กตป.     

2.3.3 การจัดซื้อหรือซ่อมบำรงุชุดอุปกรณ์การถ่ายภาพ กอป.    

 

กลย ุทธ ์ กา รสร ้ าง เคร ื อข ่ ายด ้าน 
การประชาสัมพันธ์ 

แผนงานท่ี 3.1 การสรา้งเครือขา่ยสื่อมวลชนสมัพันธ ์ กอป.     

3.1.1 การจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนสัมพันธ์ กอป.     

แผนงานท่ี 3.2 การรวบรวมและแลกเปลีย่นข้อมูลหน่วยงานภายใน      



๔๖ 

 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

กลย ุทธ ์ กา รสร ้ าง เคร ื อข ่ ายด ้าน 
การประชาสัมพันธ์ 

3.2.1 การจัดทำแนวทาง และช่องทางการรวบรวมและแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลต่างๆ ภายในองค์กร 

กอป. 
กอง/กลุ่มอสิระ 

   
 

แผนงานท่ี 3.3 การสรา้งความผูกพันภายในองค์กร     
 

3.3.1 จัดกจิกรรรมสร้างความผูกพันภายในองค์กร 
กอป. 
กบค. 

กอง/กลุ่มอสิระ 
   

 

การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
เพ่ือพัฒนากาประชาสัมพันธ์ 

แผนงานท่ี ๔ การประเมินผลการดำเนินงาน      

4.1.1 การติดตามผลการดำเนินงาน 
 ตามแผนปฏิบัติการรายปีการประชาสัมพันธ์ สผ. 

กอป./กพร.     

4.1.2 การประเมินผลการรบัรู้ภารกิจของ สผ.                             
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

กอป./กพร.     



๔๗ 

 

 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาส 
เป้าหมาย 

1 2 3 4 

การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
เพ่ือพัฒนากาประชาสัมพันธ์ 

4.1.3 การประเมินผลความพงึพอใจตอ่การให้บริการของ          
กลุ่มงานอำนวยการและประชาสมัพันธ์ 

กอป.     

 
 
 
 
 
 


