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ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและ 

สิ่งแวดล้อม (สผ.) ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 
ภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ตำมกรอบกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรที่ส ำนักงำน 

คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนรำชกำรน ำไปใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กำรให้มีคุณภำพเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกลอย่ำงรอบด้ำน   
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙  สผ. ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ ระยะ ๖ ปี  
พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ (OFIs Roadmap)  และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำรประจ ำปีงบประมำณ  
เพื่อยกระดับไปสู่องค์กำรที่เป็นเลิศตำมหลักเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) และ 

ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องตำมแผนแม่บทและแผนปฏิบัติกำรฯ ข้ำงต้น มำจนกระทั่งในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒   
สผ. ได้รับรำงวัลแห่งควำมส ำเร็จ คือ รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) รำยหมวด : หมวด ๑  
ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม จ ำนวน ๑ รำงวัล 

อย่ำงไรก็ดี เพื่อให้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของ สผ. บรรลุวัตถุประสงค์ 
ตำมเป้ำหมำย สำมำรถยกระดับกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล ได้มำตรฐำนสำกล อันน ำไปสู่ 
องค์กำรที่มีกำรเติบโตอย่ำงสมดุล ยั่งยืน และเป็นเลิศ  สร้ำงควำมเชื่อมั่นและเกิดกำรยอมรับแก่ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่ำงเหนือควำมคำดหมำย  พร้อมทั้งสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป อทิ  
นโยบำยประเทศไทย ๔.๐  กำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA ๔.๐)  เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 
ภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒  แผนปฏิบัติรำชกำร สผ. ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) เป็นต้น  สผ. โดยคณะท ำงำน 

พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สผ. จึงได้ทบทวน ปรับปรุง พัฒนำและจัดท ำแผนแม่บทกำรพัฒนำ 

องค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) เพื่อใช้ในกำรพัฒนำและขับเคลื่อน 

องค์กำรไปสู่เป้ำหมำยหลัก ภำยในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ : สผ. ได้รับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับดีเด่น  
(๔๐๐ คะแนน) หรือได้รับกำรประเมินสถำนะเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ หรือได้รับรำงวัลรำยหมวดอย่ำงน้อย  
๓ หมวด 

คณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

พฤษภำคม  ๒๕๖๓ 
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สารบัญ ข 

๑. บทน า ๑ 

๑.๑ ความเป็นมา ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ ๓ 

๑.๓ เป้าหมาย ๓ 

๑.๔ ตัวชี้วัด ๓ 

๒. กรอบแนวทางในการจัดท าแผนฯ ๔ 

๒.๑ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๕  
  (PMQA) พ.ศ. ๒๕๖๒  

๒.๒ ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ด้านการพัฒนา ๑๗ 

  องค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒  

๒.๓ รายงานป้อนกลับ รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ๒๒ 

  สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) :  

  หมวด ๑ ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม    

๒.๔ เกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ๒๗ 

  สู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0)  

๒.๕ ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินสถานะ ๒๙ 

  ของหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐  
  ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. ทิศทางการขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลิศ ๓๒ 

๓.๑ แผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศฯ ๓๒ 

๓.๒ การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ   ๖๔ 

ภาคผนวก ๖๕ 
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         ๑.๑ ความเป็นมา 
มติคณะรัฐมนตรีในกำรประชุมเมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนำยน ๒๕๔๘ เห็นชอบให้น ำกำรพัฒนำคุณภำพ 

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมำใช้เป็นเครื่องมือผลักดันในกำรพัฒนำระบบรำชกำรให้มีประสิทธิภำพและยั่งยืน  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) ได้ด ำเนินกำรตำมมติคณะรัฐมนตรีดังกล่ำว 

โดยด ำเนินกำรพัฒนำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรน ำเกณฑ์ไปใช้ 
ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง เริ่มจำกกำรก ำหนดเป็นตัวชี้วัดตำมค ำรับรอง 
กำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรในปี พ.ศ. ๒๕๔๙  ต่อมำในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดป้รับปรุงเกณฑ์ไปสู่เกณฑ์คุณภำพ 

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับพื้นฐำน (Fundamental Level) ซึ่งก ำหนดให้ส่วนรำชกำรน ำไปใช้ในกำรพัฒนำ 

องค์กำรปีละ ๒ หมวด ระหว่ำงปี พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔ และเมื่อส่วนรำชกำรด ำเนินกำรครบทั้ง ๖ หมวด ได้จัดให้ม ี

กำรตรวจรับรองคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับพื้นฐำน (Certified Fundamental Level) เพื่อติดตำมและ 

ตรวจสอบควำมพร้อมของส่วนรำชกำรก่อนที่จะเข้ำสู่กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยกำรพิจำรณำให้รำงวัลจะพิจำรณำ 
จำกระดับกำรพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๐  และในปี พ.ศ. ๒๕๕๗   
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ปรับปรุงเกณฑ์รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล  
และแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑) โดยจัดท ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร 

จัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๘ ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรของหน่วยงำน 

ภำครัฐ และใช้ประกอบในกำรพิจำรณำรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐต่อไป 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙  ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
(สผ.) จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ (OFIs  
Roadmap) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อยกระดับไปสู่องค์กำรที่เป็นเลิศตำมหลักเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
(PMQA) โดยได้ท ำกำรวิเครำะห์จุดอ่อนหรือโอกำสในกำรปรับปรุง จำกรำยงำนป้อนกลับ (Feedback Report)  

ในกำรได้ร ับกำรตรวจร ับรองคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำคร ัฐขั ้นพื ้นฐำน  (PMQA - Certified FL)  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ของส ำนักงำน ก.พ.ร. และน ำมำจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมควำมสอดคล้องกับทิศทำง  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำย ยุทธศำสตร์ และโอกำสในควำมส ำเร็จสู่กำรจัดท ำแผนข้ำงต้น เพื่อเป็นเส้นทำง 



 

๒ 

ในระยะยำวและระยะสั้นให้กับผู้บริหำรและบุคลำกร สผ. น ำไปพัฒนำ เรียนรู ้และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถ
ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล ได้มำตรฐำนสำกล อันน ำไปสู่องค์กำรที่มีกำรเติบโต
อย่ำงสมดุล ยั่งยืน และเป็นเลิศ พร้อมทั้งสร้ำงควำมเชื่อมั่นและกำรยอมรับแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่มได้อย่ำงเหนือควำมคำดหมำย  โดยแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ มีเป้ำหมำยหลักภำยใน 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ : สผ. ต้องได้รับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality  

Award) รำยหมวด ๔ หมวด และได้รับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับดีเด่น (หรือมีคะแนนมำกกว่ำ  
๔๐๐ คะแนน) โดยในช่วง ๒ ปีแรก (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) เน้นกำรวำงรำกฐำนแนวทำงของแต่ละกระบวนกำร 

ให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล รวมทั้งให้มีกำรสอบทำนจำกบุคคลภำยนอกเป็นระยะ และน ำผลจำกรำยงำน  

ป้อนกลับที่ได้รับจำกกำรเข้ำตรวจประเมินตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) มำพัฒนำ 
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และในปีที่ ๓ – ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) มุ่งพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนรำยหมวดให้เป็นเลิศ  
ภำยใต้แผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔  ต่อมำในปี พ.ศ. ๒๕๖๑  สผ. มีกำรจัดท ำ 
แผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๑) ซึ่งได้น ำรำยงำน 

ป้อนกลับจำกส ำนักงำน ก.พ.ร.  ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐  ผลจำกกำรวิเครำะห์ทบทวนบริบทองค์กำร  รวมทั้งเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติ 
ที่ดีขององค์กำรชั้นน ำ เพื่อให้สำมำรถปิด GAP ได้ทั้งหมด และทบทวนและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำ 
องค์กำร ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  ทั้งนี้ จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ส่งผลให้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒  
สผ. ได้รับรำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) : หมวด ๑ ด้ำนกำรน ำองค์กำรและ 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้  โดยมีรำยงำนป้อนกลับ (feedback report) จำก
ส ำนักงำน ก.พ.ร. เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนพัฒนำองค์กำรของ สผ. ต่อไป 

ประกอบกับ ส ำนักงำน ก.พ.ร. มีกำรทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 

ภำครัฐ เพื่อให้สอดคล้องตำมบริบทควำมเปลี่ยนแปลงของระบบรำชกำร รวมถึงยุทธศำสตร์ชำติด้ำนที่ ๖  
ด้ำนกำรปรับสมดุลและกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  จึงได้จัดท ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น  
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรของหน่วยงำนภำครัฐ และใช้ประกอบในกำรพิจำรณำ 
รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐต่อไป 

ดังนั้น สผ. โดยคณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สผ. จึงมีกำรทบทวน 

แผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ เพื่อให้สอดคล้องกับรำยงำนป้อนกลับ ( feedback report) ของ
ส ำนักงำน ก.พ.ร.  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรพัฒนำองค์กร  เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๒  และแผนปฏิบัติรำชกำร สผ. ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕)  รวมทั้งสถำนกำรณ์และบริบท 

ในกำรพัฒนำที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยด้ำน เช่น ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี  กำรปฏิรูประบบรำชกำร ๔.๐   
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

  



 

๓ 

 

         ๑.๒ วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อให้ สผ. มีทิศทำงและเป้ำหมำยในกำรพัฒนำองค์กำรให้ไปสู่องค์กำรเป็นเลิศ ทั้งในระยะ

ยำวและระยะสั้นที่ชัดเจน 

๒) เพื่อให้ผู้บริหำรและบุคลำกร สผ. สำมำรถน ำไปเป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติ ติดตำม 
ประเมินผล เรียนรู้ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงกอง/กลุ่มอิสระ ตำมวงจร
ของระบบบริหำรจัดกำรที่ดี อันน ำไปสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู ้

๓) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหำรและบุคลำกร มีกำรศึกษำ วิเครำะห์และเลือกเครื่องมือ (How to)  

ที่เป็นมำตรฐำนหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่เหมำะสมมำประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติงำนของ สผ. 
 

         ๑.๓ เป้าหมาย 

สผ. มีกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพ ได้มำตรฐำนสำกล น ำไปสู่องค์กำรที่เป็นเลิศด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร และส่งผลต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ของ สผ.  
 

         ๑.๔ ตัวชี้วัด 

สผ. ได้รับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับดีเด่น (๔๐๐ คะแนน) หรือได้รับ 

กำรประเมินสถำนะเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ หรือได้รับรำงวัลรำยหมวดอย่ำงน้อย ๓ หมวด ภำยในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 



 

 

๒. กรอบแนวทาง 
ในการจัดท าแผนฯ 

 

 

กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ภำยใต้ 
แผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔  และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร  
ประจ ำปีงบประมำณ ในระยะ ๒ ปีแรก (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) เน้นกำรวำงรำกฐำนแนวทำงของแต่ละกระบวนกำร 
ให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล รวมทั้งให้มีกำรสอบทำนจำกบุคคลภำยนอกเป็นระยะ และน ำผลจำกรำยงำน 

ป้อนกลับที่ได้รับจำกกำรเข้ำตรวจประเมิน ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) มำพัฒนำ 
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และในปีที่ ๓ – ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) มุ่งพัฒนำผลกำรด ำเนนิงำนรำยหมวดให้เป็นเลิศ 

ภำยใต้แผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔   
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  สผ. ได้มีกำรทบทวนและปรับปรุงแผนงำนเดิม และจัดท ำ 

แผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ  

งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง) ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรตรวจรับรองคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 

ภำครัฐขั้นพื้นฐำน (PMQA - Certified FL) ฉบับที่ ๒ จำกส ำนักงำน ก.พ.ร. ที่มีรำยงำนป้อนกลับ (Feedback Report)  
เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนพัฒนำองค์กำรของ สผ.  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำ 

องค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และ พ.ศ. ๒๕๖๐  และผลจำกกำรวิเครำะห์ทบทวนบริบทองค์กำร   
รวมทั้งเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กำรชั้นน ำ เพื่อให้สำมำรถปิด GAP ได้ทั้งหมด 

อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของ สผ. บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้ำหมำยที่วำงไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับสถำนกำรณ์และบริบทในกำรพัฒนำที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยด้ำน  
สผ. จึงมีกำรทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ อีกครั้งหนึ่ง  
โดยขยำยแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๔  เป็นแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำร 
สู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๕  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร สผ. ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ –  
๒๕๖๕)  รำยงำนป้อนกลับ (feedback report) รำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) :  

หมวด ๑ ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำ 
องค์กำร  เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นต้น  ซึ่งมีรำยละเอียดโดยสังเขป ดังน้ี  
  



 

๕ 

 

        ๒.๑ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กำรเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) จำกฉบับ พ.ศ. ๒๕๕๘  
เป็นฉบับ พ.ศ. ๒๕๖๒ (โดยเริ่มใช้เกณฑ์ฉบับใหม่ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓) มีกำรเปลี่ยนรูปโมเดล 

ของเกณฑ์ PMQA ที่แสดงกำรเชื่อมโยงอย่ำงเป็นระบบของเกณฑ์ในหมวดต่ำงๆ ของ PMQA ทั้ง ๗ หมวด  
กำรเปลี่ยนชื่อหมวดทั้งสิ้น ๔ หมวด ได้แก่ หมวดที่ ๒ จำก “กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์” เปลี่ยนเป็น “ยุทธศำสตร์”   
หมวดที่ ๓ จำก “กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” เปลี่ยนเป็น “ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย”  หมวดที่ ๕ จำก “กำรมุ่งเน้นบุคลำกร” เปลี่ยนเป็น “บุคลำกร”  และหมวดที่ ๖ จำก “กำรมุ่งเน้น 

ระบบปฏิบัติกำร” เปลี่ยนเป็น “ระบบปฏิบัติกำร”  โดยมีกำรคิดค่ำคะแนนเท่ำกับฉบับ พ.ศ. ๒๕๕๘  คะแนนรวม 

อยู่ที่ ๑,๐๐๐ คะแนน และมีค่ำคะแนนในแต่ละหมวด คือ หมวดที่ ๑ เท่ำกับ ๑๒๐ คะแนน  หมวดที่ ๒ เท่ำกับ  
๘๐ คะแนน  หมวดที่ ๓ เท่ำกับ๑๑๐ คะแนน  หมวดที่ ๔ เท่ำกับ ๑๐๐ คะแนน  หมวดที่ ๕ เท่ำกับ ๙๐ คะแนน   
หมวดที่ ๖ เท่ำกับ ๑๐๐ คะแนน  และหมวดที่ ๗ เท่ำกับ ๔๐๐  

 

 

ภาพที่ ๑  โมเดลกำรเช่ือมโยงอย่ำงเป็นระบบของเกณฑ์ในหมวดต่ำงๆ ของ PMQA 

PMQA 2558 

PMQA 2562 



 

๖ 

ทั้งนี้ เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ทั้ง ๒ ฉบับนั้น จัดท ำขึ้นโดยอำศัย 

ค่ำนิยมหลัก (Core Value) ๑๑ ประกำร  โดย PMQA พ.ศ. ๒๕๖๒ มีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในค่ำนิยมหลักอยู่ 
๖ ประเด็น ดังนี ้

PMQA พ.ศ. ๒๕๕๘  PMQA พ.ศ. ๒๕๖๒ 
   

  ๑. มุมมองเชิงระบบ 
   

๑. กำรน ำองค์กำรอย่ำงมีวิสัยทัศน ์  ๒. กำรน ำองค์กำรอย่ำงมีวิสัยทัศน ์
   

๒. ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 

 ๓. ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 

   

๓. กำรเรียนรู้ขององค์กำรและของระดับบุคลำกร  ๔. กำรให้ควำมส ำคัญกับคน 
   

๔. กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรและเครือข่ำย  ๕. กำรเรียนรู้ขององค์กำรระดับบุคลำกร 
 และควำมสำมำรถในกำรปรบัตัว 

  

๕. ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว  
   

๖. กำรมุ่งเน้นอนำคต  ๖. กำรมุ่งเน้นความส าเร็จ 
   

๗. กำรสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  ๗. กำรสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
   

๘. กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง  ๘. กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง 
   

๙. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  ๙. คุณูปการต่อสังคม 
   

๑๐. กำรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำ  ๑๐. จริยธรรมและความโปร่งใส 
   

๑๑. มุมมองในเชิงระบบ  ๑๑. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 

ภาพที่ ๒  กำรเปรียบเทียบค่ำนิยมหลักในเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๕๘ และ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

• การน า “มุมมองเชิงระบบ” มาเป็นข้อแรก 

กำรน ำค่ำนิยมหลักเรื่อง “มุมมองเชิงระบบ” จำกเดิมที่อยู่เป็นข้อสุดท้ำย มำเป็นข้อแรก  
โดยมุมมองเชิงระบบจะเป็นกำรด ำเนินกำรที่ต้องอำศัยกำรสังเครำะห์ที่มองภำพรวม มุ่งเน้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร ให้มีกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน และ 

บูรณำกำรร่วมกัน รวมถึงมีควำมร่วมมือที่เชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน ทั้งเครือข่ำยองค์กำรควำมร่วมมือ ผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกส่วนรำชกำร 

  



 

๗ 

• การน า “การเรียนรู้ขององค์การและของระดับบุคลากร” และ “ความสามารถในการปรับตัว” 
มาอยู่ในข้อเดียวกัน 

กำรน ำทั้งสองข้อมำรวมกันเป็นข้อเดียวกัน โดยมุ่งเน้นให้ส่วนรำชกำรมีควำมสำมำรถ 

ในกำรปรับตัว เพื่อสร้ำงควำมส ำเร็จให้เกิดขึ้นได้ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลง สำมำรถตอบสนองได้อย่ำงรวดเร็ว  
มีควำมยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเฉพำะรำยในเวลำอันสั้น ลดควำมซับซ้อน  

ของกำรท ำงำน และกำรส่งต่องำนได้อย่ำงรวดเร็ว โดยกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของส่วนรำชกำร  

จะเกิดขึ้นได้ จำกกำรที่ส่วนรำชกำรมีกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ทั้งขององค์กำร และของบุคลำกรได้เป็นอย่ำงด ี

• การเปลี่ยนจาก “การมุ่งเน้นอนาคต” เป็น “การมุ่งเน้นความส าเร็จ” 

กำรเปลี่ยนชื่อจำก “กำรมุ่งเน้นอนำคต” เป็น “กำรมุ่งเน้นควำมส ำเร็จ” โดยเริ่มจำกควำมเข้ำใจ 

ในปัจจัยต่ำงๆ ที่มีผลกระทบต่อองค์กำร มีกำรจัดกำรกับควำมไม่แน่นอน และกำรสร้ำงควำมสมดุลของควำมต้องกำร 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว  นอกจำกนั้น ส่วนรำชกำรต้องมีแนวทำงที่มุ่งเน้นอนำคตอย่ำงชัดเจน รวมถึงกำรมุ่งรักษำ 
ควำมผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยำวด้วย  ทั้งนี ้ส่วนรำชกำรจะต้องมีกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ ทั้งควำมคำดหวัง  
โอกำสในอนำคต ควำมร่วมมือ และวิกฤตที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต เพื่อน ำมำใช้ในกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ของ  

ส่วนรำชกำรด้วย 

• การเปลี่ยนจาก “ความรับผิดชอบต่อสังคม” เป็น “คุณูปการต่อสังคม” 

โดยผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำง “คุณูปกำรต่อสังคม” และค ำนึงถึงควำมผำสุก
และประโยชน์ของสังคม รวมถึงกำรอนุรักษ์ทรัพยำกร กำรคำดกำรณ์ถึงผลกระทบเชิงลบที่อำจจะเกิดขึ้น กำรรักษำ
ควำมปลอดภัยและควำมเชื่อมั่นของสำธำรณะ นอกจำกนั้น จะต้องมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 

• การเปลี่ยนจาก “การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการส่งมอบคุณค่า” เป็น “การส่งมอบคุณค่า
และผลลัพธ์” 

กำรเปลี่ยนชื่อจำก “กำรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และกำรส่งมอบคุณค่ำ” เป็น “กำรส่งมอบคุณค่ำและ
ผลลัพธ์” โดยมุ่งเน้นกำรส่งมอบคุณค่ำ และกำรสร้ำงสมดุลของคุณค่ำให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
ทั้งผู้รับบริกำร บุคลำกร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร สำธำรณะ และชุมชน ตั้งแต่กำรระบุควำมต้องกำร กำรด ำเนินกำร 

เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร กำรหลีกเลี่ยงผลกระทบทำงลบที่อำจจะเกิดขึ้น กำรใช้ตัววัดแบบน ำและแบบตำม
อย่ำงสมดุล มีกำรตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงผลลัพธ์ให้ดีขึ้น ซึ่งตั ววัดผลกำร
ด ำเนินงำน จะครอบคลุมไปถึงด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและ
บุคลำกร ด้ำนกำรน ำองค์กำร กลยุทธ์ และสังคม 

• การเพิ่มเรื่องของ “จริยธรรมและความโปร่งใส” เข้ามา 
โดยค่ำนิยมหลักนี้ จะมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม ผู้น ำต้องปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดีของกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม กำรก ำหนดหลักจริยธรรมที่ดี 
และค่ำนิยมขององค์กำรจะช่วยให้คนในองค์กำรสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงมั่นใจและมีประสิทธิภำพ 

  



 

๘ 

และในแต่ละหมวดตำมเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๖๒ มีกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยๆ ประเด็น  
เมื่อเทียบกับเกณฑ ์PMQA พ.ศ. ๒๕๕๘  ซึ่งสำมำรถสรุปประเด็นส ำคัญได ้ดังนี ้

 ลักษณะส าคัญขององค์การ มีกำรเปลี ่ยนแปลงใน ก. สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร  
ข้อ (๒) ที่ว่ำด้วยเรื่องของ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม โดยมีกำรเพิ่มเรื่องของ “วัฒนธรรม” เข้ำมำในข้อน้ี ซึ่งได้ 
มีกำรอธิบำยเพิ่มเติมถึงค ำว่ำ “วัฒนธรรมองค์กำร” หมำยถึง กำรกระท ำ ค่ำนิยม ควำมเชื่อ เจตคติ อุดมกำรณ์  
ของสมำชิกในองค์กำร รวมถึงพฤติกรรมที่มีกำรปฏิบัติกันอย่ำงสม่ ำเสมอ เป็นบรรทัดฐำนของกลุ่มที่คำดหวังหรือ
สนับสนุนให้สมำชิกปฏิบัติตำมและเป็นเสมือน “บุคลิกภำพ” หรือ “จิตวิญญำณ” ขององค์กำร ซึ่งท ำให้องค์กำร
หนึ่งแตกต่ำงจำกองค์กำรอื่นๆ 

 

ภาพที่ ๓  องค์ประกอบของลักษณะส ำคญัขององค์กำรตำมเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 หมวด ๑ การน าองค์การ  เป็นกำรตรวจประเมินว่ำผู้บริหำรของส่วนรำชกำรสั่งกำร หรือชี้น ำ
ให้ส่วนรำชกำรมีควำมยั่งยืนอย่ำงไร  นอกจำกนี้ ยังตรวจประเมินระบบกำรก ำกับดูแลองค์กำร กำรเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กำร วิธีกำรที่ส่วนรำชกำรใช้เพื่อบรรลุผลด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
และควำมรับผิดชอบตำมหลักจรยิธรรม รวมทั้งกำรสรำ้งคุณูปกำรต่อสังคม  โดยมีกำรเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

๑.๑ กำรน ำองค์กำรโดยผู้บริหำรของส่วนรำชกำร ข. กำรสื่อสำร ข้อ (๓) กำรสื่อสำร โดยเพิ่ม 

กำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับ “พันธมิตร” ของส่วนรำชกำร  และเพิ่ม ค. พันธกิจและประสิทธิภำพของ
องค์กำร· โดยย้ำยข้อ (๓) เดิม (ตำมเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๕๘) “กำรสร้ำงองค์กำรคุณภำพที่ยั่งยืน” มำเป็นข้อ 
(๔) และเปลี่ยนแปลงชื่อเป็น “กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือมุ่งควำมส ำเร็จ” พร้อมองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง   

๑.๒ กำรก ำกับดูแลองค์กำรและกำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม ค. กำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม ซึ่ง
เปลี่ยนชื่อจำก “ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ” เป็น “กำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม” 
เป็นต้น 



 

๙ 

 

ภาพที่ ๔  องค์ประกอบของหมวด ๑ กำรน ำองค์กำร 

 หมวด ๒ ยุทธศาสตร์  เป็นกำรตรวจประเมินวิธีกำรในกำรจัดท ำวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำรของส่วนรำชกำร กำรสร้ำงโอกำสในกำรเปลี่ยนแปลง และกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
ประเด็นที่มีกำรริเริ่มเปลี่ยนแปลง กำรน ำไปปฏิบัติ กำรปรับเปลี่ยนเมื่อสถำนกำรณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีกำร
วัดผลควำมก้ำวหน้ำ  โดยมีกำรเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

๒.๑ กำรจัดท ำยุทธศำสตร์ ก. กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ ข้อ (๑) กระบวนกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ เพิ่มข้อควำมในข้อย่อยสุดท้ำยเป็น “กระบวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ได้ค ำนึงถึงควำมต้องกำร 

ของส่วนรำชกำรในด้ำนควำมคล่องตัว และควำมยืดหยุ่นในกำรปฏิบัติกำร รวมทั้งสร้ำงโอกำสในกำรเปลี่ยนแปลง 
และกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นในกำรริเริ่มเปลี่ยนแปลงอย่ำงไร”  ข้อ (๒) นวัตกรรม มีกำรเปลี่ยนแปลง
ข้อย่อยข้อแรกเป็น “กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรมีกำรกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม และมีกำรบูรณำกำร 
กับนวัตกรรมอย่ำงไร”  ข้อ (๓) กำรวิเครำะห์และก ำหนดยุทธศำสตร์· เปลี่ยนแปลงข้อย่อย จำก “ควำมเสี่ยงที่คุกคำม
ต่อควำมยั่งยืนของส่วนรำชกำร” เป็น “ควำมเสี่ยงที่คุกคำมต่อ ควำมส ำเร็จในอนำคตของส่วนรำชกำร”  และเพิ่ม
ข้อย่อย “กำรเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึ้นในสภำพแวดล้อมกำรก ำกับดูแล และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจภำยนอก
ขององค์กำร”  และข้อ (๔) ระบบงำนและสมรรถนะหลักของส่วนรำชกำร เพิ่มข้อควำม “เครือข่ำยควำมร่วมมือ” 
ในข้อย่อย เป็น “ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรตัดสินใจว่ำกระบวนกำรใดจะด ำเนินกำรโดยผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และเครือข่ำยควำมร่วมมือ”   

๒.๒ กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ   
ข้อ (๑๐) แผนกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกรที่ท ำให้ยุทธศำสตร์เป็นไปได้  ได้เพิ่มข้อควำมในข้อแรกเป็น “แผนกลยุทธ์ 



 

๑๐ 

ด้ำนบุคลำกรที่ท ำให้ยุทธศำสตร์เป็นไปได้ที่ส ำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำร  

ระยะสั้นและระยะยำวมีอะไรบ้ำง”  สลับล ำดับ (๑๒) และ (๑๓) เดิม เป็น (๑๒) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร  
(๑๓) กำรปรับเปลี่ยนแผนกำรปฏิบัติกำร ส่งผลให้หัวข้อ “ข. กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร” เปลี่ยนเป็น “ข. 
กำรปรับเปลี่ยนแผนกำรปฏิบัติกำร” 

 

ภาพที่ ๕  องค์ประกอบของหมวด ๒ ยุทธศำสตร ์

 หมวด ๓ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อให้ส่วนรำชกำรสำมำรถก ำหนดวิธีกำร 

ในกำรค้นหำสำรสนเทศผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรตอบสนองควำมต้องกำรและท ำให้เหนือกว่ำ
คำดหวัง และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยำว ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลง 
ในหลำยๆ ประเด็นเมื่อเทียบกับเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 

๓.๑ ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เปลี่ยนจำกสำรสนเทศผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  ข. กำรจ ำแนกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลผลิตและกำรบริกำร  ข้อ (๓) 
กำรจ ำแนกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ย้ำยมำจำกข้อ ๓.๒ ข้อก ำหนดย่อย (๘) เดิม  และเพิ่มข้อก ำหนดย่อย 
“ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  (๔) ผลผลิตและกำรบริกำร 

ย้ำยมำจำกข้อ ๓.๒ ข้อก ำหนดย่อย (๖) เดิม 

๓.๒ กำรสร้ำงควำมผูกพัน  ก. ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ข้อ (๕) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ ย้ำยมำจำกข้อก ำหนดย่อย (๙) เดิม  และเพิ่มข้อก ำหนดย่อย “กำรจัดกำรและ 

สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของส่วนรำชกำร”  ข้อ (๖) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   



 

๑๑ 

โดยเปลี่ยนชื่อมำจำก “กำรสนับสนุนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  ข้อ (๗) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน ย้ำยมำ
จำกข้อก ำหนดย่อย (๑๐) เดิม· และปรับเนื้อหำในข้อก ำหนดย่อยเป็น “กำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส่วนรำชกำร
สำมำรถเรียกควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กลับคืนมำได้อย่ำงไร และสำมำรถสร้ำง  

ควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันและหลีกเลี่ยงกำรเกิดข้อร้องเรียนซ้ ำในอนำคตได้อย่ำงไร  ข. กำรประเมินควำมพึงพอใจ 

และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ข้อ (๘) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน 

ย้ำยมำจำกข้อ ๓.๑ ข้อก ำหนดย่อย (๓) เดิม· และน ำเรื่องกำรประเมินควำมไม่พึงพอใจ (ข้อก ำหนดย่อย (๕) เดิม) 
มำรวมเข้ำไว้ในข้อเดียวกันกับควำมพึงพอใจ และควำมผูกพัน เป็น “ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  ข้อ (๙) ควำมพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับหน่วยงำนอื่น ย้ำยมำจำกข้อก ำหนด ๓.๑ ข้อก ำหนดย่อย (๔) เดิม  ส ำหรับ ค. กำรใช้ข้อมูลและ
สำรสนเทศของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง ข้อ (๑๐) กำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง ย้ำยมำจำกข้อก ำหนดในหมวดที่ ๔ ข้อก ำหนด ๔.๑ 
ข้อก ำหนดย่อย (๓) เดิม 

 

ภาพที่ ๖  องค์ประกอบของหมวด ๓ ผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เพื่อให้ส่วนรำชกำรสำมำรถก ำหนด
วิธีกำรในกำรเลือก รวบรวม วิเครำะห์จัดกำรและปรับปรงข้อมูล สำรสนเทศ และสินทรัพย์ทำงควำมรู้  รวมทั้ง 
ใช้ผลกำรวิเครำะห์และทบทวน เพื่อปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร และวิธีกำรในกำรเรียนรู้ของส่วนรำชกำร  ซึ่งม ี

กำรเปลี่ยนแปลงในหลำยๆ ประเด็นเมื่อเทียบกับเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 
  



 

๑๒ 

 

ภาพที่ ๗  องค์ประกอบของหมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

๔.๑ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร  ก. กำรวัดผล 

กำรด ำเนินกำร ข้อ (๑) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร เพิ่มค ำถำมที่ว่ำ “ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรติดตำมข้อมูล 

และสำรสนเทศเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติกำรประจ ำวันและผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมของส่วนรำชกำร” และตัด 

ข้อค ำถำมที่ว่ำ “ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศเหล่ำนี้ เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจ  

ในระดับส่วนรำชกำร กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และกำรสร้ำงนวัตกรรม”  ข้อ (๒) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ต้องม ี

วิธีกำรในกำรเลือกและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำได้ข้อมูลและสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส ำคัญอย่ำงมีประสิทธิผล  
เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจระดับปฏิบัติกำรและระดับองค์กำร รวมถึงกำรสร้ำงนวัตกรรมบนพื้นฐำนข้อมูลจริง    
ข้อ (๓) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล ย้ำยมำจำกข้อก ำหนดย่อย (๔) เดิม โดยเพิ่มข้อควำมให้มีควำมชัดเจนขึ้น 
“และสำมำรถจัดเตรียมข้อมูลได้อย่ำงทันกำล” ต่อท้ำยข้อก ำหนด  ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ข้อ (๕)  
ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต ย้ำยมำจำกข้อก ำหนดย่อย (๗) เดิม และตัดข้อก ำหนดย่อยที่ว่ำ “ส่วนรำชกำรมีวิธีกำร
อย่ำงไรในกำรค้นหำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงำนเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ”  ข้อ (๖) กำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง และสร้ำงนวัตกรรม ย้ำยมำจำกข้อก ำหนดย่อย (๘) เดิม พร้อมทั้งเปลี่ยนจำกค ำว่ำ “หน่วยงำนภำยนอก” 
เป็น “ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือของส่วนรำชกำร” 

๔.๒ กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้  ก. ข้อมูลและสำรสนเทศ  ข้อ (๗) คุณภำพ 

ของข้อมูลและสำรสนเทศ เพิ่มข้อควำมของข้อก ำหนดย่อยให้มีควำมชัดเจนขึ้นเป็น ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร 

ในกำรจัดกำร ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและสำรสนเทศอื่นๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลเหล่ำนั้นมีควำมแม่นย ำ 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ และแพร่หลำย  ข้อ (๘) ควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ น ำข้อก ำหนดย่อย



 

๑๓ 

ข้อ (๑๒) และ (๑๓) เดิมมำรวมกันเป็นข้อก ำหนดเดียว โดยเปลี่ยนจำกค ำว่ำ “ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์” เป็น 
“ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ” และย้ำยข้อก ำหนดที่เกี่ยวกับ “ควำมปลอดภัย” และ “ควำมพร้อมใช้งำนในภำวะ
ฉุกเฉิน” ไปอยู่หมวด ๖  ข. ควำมรู้ของส่วนรำชกำร ข้อ (๙) กำรจัดกำรควำมรู ้เพิ่มเติมข้อก ำหนดย่อยที่ว่ำ สว่นรำชกำร 
มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรผสำนและหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ เพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่  และข้อ (๑๐) 
วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม ย้ำยมำจำกข้อก ำหนด ๔.๑ ข้อก ำหนดย่อย (๖) เดิม 

 หมวด ๕ บุคลากร เพื่อให้ส่วนรำชกำรสำมำรถประเมินควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถ
และอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกร และในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกรที่ก่อให้เกิดผลกำรด ำเนินกำรที่ดี รวมทั้ง
ตรวจประเมินถึงวิธีกำรสร้ำงควำมผูกพัน บริหำรจัดกำร และพัฒนำบุคลำกร เพื่อน ำศักยภำพของบุคลำกรมำใช้
อย่ำงเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร และควำมเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัย
ภำยในและภำยนอกส่วนรำชกำร ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยๆ ประเด็นเมื่อเทียบกับเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๕๘ 
โดยสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ ๘  องค์ประกอบของหมวด ๕ บุคลำกร 

๕.๑ สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร  ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกร  ข้อ (๒) 
บุคลำกรใหม่ มีกำรเพิ่มเติมข้อก ำหนดว่ำ ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง บรรลุ และพิจำรณำ
ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรใหม่ และเพิ่มข้อก ำหนดใหม่ที่ว่ำ ส่วนรำชกำรมั่นใจได้อย่ำงไรว่ำบุคลำกร
ใหม่มีควำมเหมำะสมกับวัฒนธรรมองค์กำร  ข้อ (๔) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร เพิ่มข้อก ำหนดย่อย



 

๑๔ 

เกี่ยวกับส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรบริหำรจัดกำรในเรื่องกำรบริหำรจัดกำร และเตรียมควำมพร้อมเกี่ยวกับ
กำรเติบโตของบุคลำกรในทุกช่วงเวลำ และกำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรให้พร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
ส่วนรำชกำรทั้งเรื่องของกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กำร และระบบงำน ในกรณีจ ำเป็น 

๕.๒ ควำมผูกพันของบุคลำกร  ค. กำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้บริหำร  
ข้อ (๑๓) ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ เพิ่มเนื้อหำของข้อก ำหนดย่อย ผลลัพธ์ของกำรเรียนรู้และ
พัฒนำมีควำมเชื่อมโยงกับปัจจัยควำมผูกพันของบุคลำกรและควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำรอย่ำงไร และน ำควำมเชื่อมโยง
ดังกล่ำวมำสู่กำรก ำหนดโอกำสกำรพัฒนำทั้งด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกรและระบบกำรเรียนและกำรพัฒนำ 

 หมวด ๖ การปฏิบัติการ เพื่อให้ส่วนรำชกำรสำมำรถออกแบบ จัดกำรปรับปรุงและสร้ำง
นวัตกรรมผลผลิตและกำรบริกำร กระบวนกำรท ำงำน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของระบบกำรปฏิบัติกำร 

เพื่อส่งมอบคุณค่ำแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท ำให้ส่วนรำชกำรประสบควำมส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่อง  
ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยๆ ประเด็นเมื่อเทียบกับเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยสรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี ้

๖.๑ กระบวนกำรท ำงำน  ก. กำรออกแบบผลผลิต กำรบริกำร และกระบวนกำร  ข้อ (๑) 
ประสิทธิผลของผลผลิต กำรบริกำร และกระบวนกำรท ำงำน ซึ่งเป็นข้อก ำหนดย่อยใหม่ที่เพิ่มเข้ำมำ ระบุว่ำ  
ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรออกแบบผลผลิต กำรบริกำร และกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้เ ป็นไปตำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญทั้งหมด  ข้อ (๒) แนวคิดในกำรออกแบบ เพิ่มเนื้อหำของข้อก ำหนดย่อย เป็น ส่วนรำชกำร 

มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรน ำเทคโนโลยี ควำมรู้ของส่วนรำชกำร ควำมเป็นเลิศด้ำนผลผลิตและกำรบริกำร คุณค่ำ 

ในสำยตำของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และควำมคล่องตัวที่อำจจ ำเป็น  

มำพิจำรณำในผลผลิต กำรบริกำร และกระบวนกำรเหล่ำนี้   ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  ข้อ (๗) กำรจัดกำร
เครือข่ำยอุปทำน ย้ำยมำจำกข้อก ำหนด ๖.๒ ข้อก ำหนดย่อย (๗) เดิม โดยเปลี่ยนจำกค ำว่ำ กำรจัดกำรห่วงโซ่
อุปทำน เป็น “กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน” และเพิ่มเติมข้อก ำหนดย่อยจำกเดิมเป็น ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร 
ในกำรส่งเสริม และสนับสนุนกำรประสำนงำนควำมร่วมมือในกำรท ำงำนระหว่ำงเครือข่ำยอุปทำน และส่วนรำชกำร 
มั่นใจได้อย่ำงไรว่ำเครือข่ำยอุปทำนมีควำมคล่องตัว และตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควำมต้องกำรขององค์กำร  ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม  ข้อ (๘) กำรจัดกำรนวัตกรรม ย้ำยมำจำก 

ข้อก ำหนด ๖.๒ ข้อก ำหนดย่อย ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม (๑๐) เดิม 

๖.๒ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติกำร  ข. กำรจัดกำรควำมมั่นคงทำงข้อมูลและสำรสนเทศ ข้อ (๑๐)  
กำรจัดกำรควำมมั่นคงทำงข้อมูลและสำรสนเทศ เป็นข้อก ำหนดที่ย้ำยมำจำกหมวด ๔ และมีกำรเพิ่มเนื้อหำของ 
ข้อก ำหนดเพิ่มเข้ำมำ โดยมีข้อก ำหนดระบุว่ำ ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ สินทรัพย์ส ำคัญ  
และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบปฏิบัติกำรอย่ำงไร ทั้งด้ำนควำมถูกต้อง แม่นย ำ ปลอดภัยและเป็นควำมลับ  
รวมไปถึงกำรก ำหนดกำรเข้ำถึงข้อมูลทั้งทำงกำยภำพและทำงอิเล็กทรอนิกส์  ส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร 

ในกำรด ำเนินกำรเรื่องควำมปลอดภัยและควำมมั่นคงทำงข้อมูลและสำรสนเทศ (๑. กำรกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึง 
ภัยคุกคำม และไม่มั่นคงด้ำนข้อมูล และสินทรัพย์ที่ส ำคัญ รวมไปถึงภัยโจมตีทำงไซเบอร์   ๒. ท ำให้มั่นใจว่ำ
บุคลำกร ผู้รับบริกำร พันธมิตร และผู้ส่งมอบเข้ำใจในบทบำท และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อควำมมั่นคงและ
ปลอดภัยของข้อมูล และสินทรัพย์ที่ส ำคัญ รวมไปถึงภัยโจมตีทำงไซเบอร์  ๓. กำรก ำหนด และล ำดับควำมส ำคัญ



 

๑๕ 

ในกำรป้องกัน ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และระบบปฏิบัติกำร   ๔. กำรป้องกันระบบดังกล่ำว 

จำกเหตุกำรณ์โจมตีทำงไซเบอร์ที่อำจเกิดขึ้น เหตุกำรณ์โจมตีทำงไซเบอร์ที่ตรวจพบ รวมไปถึงกำรตอบสนองและ  

กู้คืนจำกเหตุกำรณ์โจมตีทำงไซเบอร์) 

 

ภาพที่ ๙  องค์ประกอบของหมวด ๖ กำรปฏิบัติกำร 



 

๑๖ 

 หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นกำรตรวจประเมินว่ำส่วนรำชกำรมีวิธีกำรอย่ำงไร 

ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรและกำรปรับปรุงในด้ำนที่ส ำคัญทุกด้ำนของส่วนรำชกำร ได้แก่ ผลลัพธ์  
ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร ผลลัพธ์
ด้ำนกำรน ำองค์กำรและกำรก ำกับดูแลส่วนรำชกำร ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงินและกำรเติบโต และผลลัพธ์
ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรและกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  ตรวจประเมินระดับผลกำรด ำเนินกำรของ 
ส่วนรำชกำรเปรียบเทียบกับคู่เทียบ และส่วนรำชกำรอื่นที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกัน ให้ส่วนรำชกำรน ำเสนอระดับ
ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญของผลกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูล 

เชิงเปรียบเทียบที่เหมำะสม โดยเนื้อหำส่วนใหญ่ของข้อก ำหนดไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ PMQA 
พ.ศ. ๒๕๕๘ มีเพียงข้อเดียวที่เปลี่ยนแปลง คือ ข้อ ๗.๔ ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและกำรก ำกับดูแล ใน
ข้อก ำหนดย่อยที่ (๑๓) สังคมและชุมชน มีกำรเปลี่ยนเน้ือหำข้อก ำหนดใหม่ เป็น “ตัววัดหรือตัวชี้วัดส ำคัญด้ำนกำร
เข้ำไปมีส่วนร่วมของส่วนรำชกำรแล้วส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม กำรสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชน” 

 

ภาพที่ ๑๐  องค์ประกอบของหมวด ๗ ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 
  



 

๑๗ 

 

        ๒.๒ ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒  
กำรด ำเนินงำนของ สผ. ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๐ เป็นกำรด ำเนินงำนภำยใต้ 

แผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔  และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร  
ประจ ำปีงบประมำณ ในระยะ ๒ ปีแรก (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐) ซึ่งก ำหนดให้มีแผนกำรด ำเนินงำน ๑๓ แผนงำน   
๑๑๓ กิจกรรม  ๕๔ ตัวชี้วัด  รำยละเอียดตำมตำรำงที่ ๑  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนสรุปได้ ดังนี้ 

๑) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๐   มีแผนงำนที่สำมำรถด ำเนินกิจกรรมได้บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน ๙ แผนงำน คิดเป็นร้อยละ 
๗๗.๓๓  และสำมำรถด ำเนินกำรได้ ๑๐๘ กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๕๘ 

๒) ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย พบว่ำ มีตัวชี้วัดที่บรรลุตำม  

ค่ำเป้ำหมำย จ ำนวน ๔๗ ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔๐ 

ระยะต่อมำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  สผ. ได้มีกำรทบทวนและปรับปรุงแผนงำนเดิม และ 

จัดท ำแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปี 

งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง) เพื่อให้สอดคล้องกับรำยงำนป้อนกลับจำกกำรตรวจรับรอง 
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐขั้นพื้นฐำน (PMQA - Certified FL) ฉบับที่ ๒ ของส ำนักงำน ก.พ.ร.  ผลกำรด ำเนินงำน 

ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และ พ.ศ. ๒๕๖๐  ผลจำก 

กำรวิเครำะห์ทบทวนบริบทองค์กำร  รวมทั้งเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กำรชั้นน ำ เพื่อให้สำมำรถ 

ปิด GAP ได้ทั้งหมด  ซึ่งก ำหนดให้ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ มีแผนกำรด ำเนินงำนรวมทั้งสิ ้น  
๑๗ แผนงำน  ๕๕ กิจกรรม  ๑๑๗ ตัวชี้วัด  รำยละเอียดตำมตำรำงที่ ๒  โดยมผีลกำรด ำเนินงำนสรุปได้ ดังนี ้

๑) ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒  มีแผนงำนที่สำมำรถด ำเนินกิจกรรมไดบ้รรลุเป้ำหมำย จ ำนวน ๑๗ แผนงำน คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐  และสำมำรถด ำเนินกำรได้ ๕๕ กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๒) ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย พบว่ำ มีตัวชี้วัดที่บรรลุตำม  

ค่ำเป้ำหมำย จ ำนวน ๕๔ ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๑๕ 

 



 

 

๑๘
 

ตารางที่ ๑  สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐ 

แผนงาน 
จ านวน
กิจกรรม 

กิจกรรม 

ที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนิน

กิจกรรมตามแผนงาน 

จ านวนตัวบ่งชี/้
เป้าหมาย 

จ านวนตัวบ่งชี/้
เป้าหมายที่บรรล ุ

ร้อยละความส าเร็จ 

ของตัวชี้วัด 

ที่บรรลุเป้าหมาย ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

๑. กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำสู่องค์กำร 
ที่มีสมรรถนะสูง (ทกุหมวด) 

๕ ๕ ๑๐๐ ๑ - ๑ - ๑๐๐ 

หมวด ๑  การน าองค์การ 
๒. กำรพัฒนำระบบสื่อสำรและกำรเป็นต้นแบบที่ดี 

ของผู้บริหำรระดับสูง 
๑๑ ๑๐ ๙๐ ๒ ๒ ๑ ๑ ๕๐ 

๓. กำรปรับปรงุระบบกำรก ำกับดแูลองค์กำร ๘ ๖ ๗๕ - ๒ - ๑ ๕๐ 

๔. กำรยกระดับควำมรับผิดชอบตอ่สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

๘ ๘ ๑๐๐ - ๓ - ๒ ๖๖.๖๗ 

หมวด ๒  การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

๕. กำรทบทวนกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ ๘ ๘ ๑๐๐ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑๐๐ 

หมวด ๓  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

๖. กำรปรับปรุงแบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรและ 

ระบบรับฟงัผู้รบับริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑๓ ๑๓ ๑๐๐ ๒ ๓ ๒ ๑ ๖๐ 

๗. กำรส ำรวจและยกระดับควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๖ ๕ ๘๓.๓๓ - ๔ - ๓ ๗๕ 

 

  



 

 

๑๙
 

แผนงาน 
จ านวน
กิจกรรม 

กิจกรรม 

ที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนิน

กิจกรรมตามแผนงาน 

จ านวนตัวบ่งชี/้
เป้าหมาย 

จ านวนตัวบ่งชี/้
เป้าหมายที่บรรล ุ

ร้อยละความส าเร็จ 

ของตัวชี้วัด 

ที่บรรลุเป้าหมาย ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
๘. กำรทบทวนกำรก ำหนดตัวชี้วัดในระดับองค์กำร 

และตัวชี้วัดหมวด ๗  
๑๒ ๑๒ ๑๐๐ ๒ ๒ ๒ ๒ ๑๐๐ 

๙. กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมองค์กำร ๗ ๗ ๑๐๐ ๑ ๔ ๑ ๔ ๑๐๐ 

๑๐. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศใหม้ีควำมพร้อมใช้ ๑๐ ๙ ๙๐ - ๕ - ๒ ๔๐ 

หมวด ๕  การมุ่งเน้นบุคลากร 

๑๑. กำรก ำหนดปัจจัย และกำรส ำรวจควำมผูกพัน 

ของบุคลำกร 
๙ ๙ ๑๐๐ ๓ ๓ ๒ ๒ ๖๖.๖๗ 

๑๒. กำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลัง  
และพัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกร 

๘ ๘ ๑๐๐ - ๑๐ - ๑๐ ๑๐๐ 

หมวด ๖  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

๑๓. กำรออกแบบและปรับปรุง ระบบงำน และ
กระบวนกำรท ำงำนหลัก 

๘ ๘ ๑๐๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑๐๐ 

รวม ๑๑๓ ๑๐๘ ๙๕.๕๘ ๑๖ ๓๘ ๑๔ ๓๓ ๘๗.๔๐ 

 

  



 

๒๐ 

๒๐
 

ตารางที่ ๒  สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ 

แผนงาน 
จ านวน
กิจกรรม 

กิจกรรม 

ที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนิน

กิจกรรมตามแผนงาน 

จ านวนตัวบ่งชี/้
เป้าหมาย 

จ านวนตัวบ่งชี/้
เป้าหมายที่บรรล ุ

ร้อยละความส าเร็จ 

ของตัวชี้วัด 

ที่บรรลุเป้าหมาย ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๑. กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำสู่องค์กำร 
ที่มีสมรรถนะสูง (ทกุหมวด) 

๓ ๓ ๑๐๐ ๑ ๒ - - ๐ 

ไม่ได้มีกำรจัดเก็บตัวชี้วัด 

หมวด ๑  การน าองค์การ 
๒. กำรพัฒนำระบบสื่อสำรและกำรเป็นต้นแบบที่ดี 

ของผู้บริหำรระดับสูง 
๔ ๔ ๑๐๐ ๒ ๒ ๒ ๑ ๗๕ 

๓. กำรปรับปรงุระบบกำรก ำกับดแูลองค์กำร ๖ ๖ ๑๐๐ ๓ ๓ ๑ ๑ ๓๓.๓๓ 

๔. กำรยกระดับควำมรับผิดชอบตอ่สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

๖ ๖ ๑๐๐ ๓ ๔ ๑ ๒ ๔๒.๘๖ 

หมวด ๒  การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

๕. กำรพัฒนำกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำร
น ำไปสู่กำรปฏิบตัิ 

๔ ๔ ๑๐๐ ๔ ๔ ๔ ๔ ๑๐๐ 

๖. กำรวำงระบบคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน ๓ ๓ ๑๐๐ ๒ ๒ - - ๐ 

ไม่ได้มีกำรจัดเก็บตัวชี้วัด 

หมวด ๓  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

๗. กำรจัดเก็บสำรสนเทศกลุม่ผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒ ๒ ๑๐๐ ๔ ๔ - - ๐ 

ไม่ได้มีกำรจัดเก็บตัวชี้วัด 

๘. กำรส ำรวจและยกระดับควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓ ๓ ๑๐๐ ๔ ๓ - - ๐ 

ไม่ได้มีกำรจัดเก็บตัวชี้วัด 



 

 

๒๑
 

แผนงาน 
จ านวน
กิจกรรม 

กิจกรรม 

ที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนิน

กิจกรรมตามแผนงาน 

จ านวนตัวบ่งชี/้
เป้าหมาย 

จ านวนตัวบ่งชี/้
เป้าหมายที่บรรล ุ

ร้อยละความส าเร็จ 

ของตัวชี้วัด 

ที่บรรลุเป้าหมาย ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ 

๙. กำรบริกำรควำมสัมพันธ์กับผู้รบับริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๒ ๒ ๑๐๐ ๒ ๒ ๑ ๑ ๕๐ 

หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
๑๐. กำรทบทวนกำรก ำหนดตัวชี้วัดในระดับองค์กำรและ

ตัวชี้วัดของหน่วยงำน รวมทัง้ตัวชี้วัดรำยบุคคล 

๒ ๒ ๑๐๐ ๓ ๓ ๒ ๒ ๖๖.๖๗ 

๑๑. กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมองค์กำร ๓ ๓ ๑๐๐ ๕ ๖ ๓ ๓ ๕๔.๕๕ 

๑๒. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศใหม้ีควำมพร้อมใช้ ๓ ๓ ๑๐๐ ๖ ๖ ๒ ๒ ๓๖.๓๖ 

หมวด ๕  การมุ่งเน้นบุคลากร 

๑๓. กำรส ำรวจควำมผูกพัน รวมทั้งกำรเสริมสร้ำง 
ควำมผูกพันของบุคลำกร 

๒ ๒ ๑๐๐ ๕ ๕ ๑ ๑ ๒ 

๑๔. กำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลัง และพัฒนำ 
ขีดควำมสำมำรถบุคลำกร 

๒ ๒ ๑๐๐ ๙ ๑๐ ๓ ๖ ๔๗.๓๗ 

๑๕. กำรยกระดับค่ำนิยมองค์กำร ให้ไปสู่วัฒนธรรม
องค์กำร 

๒ ๒ ๑๐๐ ๔ ๕ ๔ ๔ ๘๘.๘๙ 

๑๖. กำรก ำหนดเส้นทำงสำยอำชีพ กำรก ำหนดปัจจัย ๓ ๓ ๑๐๐ ๒ ๑ ๑ ๑ ๖๖.๖๗ 

หมวด ๖  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

๑๗. กำรออกแบบและปรับปรุง ระบบงำน และ
กระบวนกำรท ำงำนหลัก/กระบวนกำรสนับสนนุ 

๕ ๕ ๑๐๐ ๒ ๒ ๑ ๑ ๕๐ 

รวม ๕๕ ๕๕ ๑๐๐ ๕๓ ๖๔ ๒๕ ๒๙ ๔๖.๑๕ 

 



 

๒๒ 

 

        ๒.๓ รายงานป้อนกลับ (Feedback Report) รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒  

สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) : หมวด ๑ ด้านการน าองค์การ 
และความรับผิดชอบต่อสังคม   
สผ. ได้รับผลกำรประเมินรำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ สำขำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐ หมวด ๑ ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม  โดยมีผลคะแนนรวมเท่ากับ ๓๐๗ คะแนน  
พร้อมด้วยรำยงำนป้อนกลับ (Feedback Report) หมวด ๑ ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
และหมวดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย จุดเด่นและโอกำสในกำรปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำองค์กำร
ของ สผ. ดังตำรำงด้ำนล่ำงนี ้ 
ตารางที่ ๓  รำยงำนป้อนกลับ (Feedback Report) หมวด ๑ ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
และหมวดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หมวด จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หมวด ๑ ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

๑.๑ การน า
องคก์าร 
โดยผู้บริหาร 
ของ 
ส่วนราชการ 

๑. ผู้บริหำรมีกำรชี้น ำองค์กำรผ่ำนกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์และค่ำนิยม มีกำรสื่อสำรทิศทำง
องค์กรด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย เพื่อสร้ำง
กำรรับรู้และเข้ำใจและก ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติตนในกำรมุ่งมั่นต่อค่ำนิยม “NATURE” 

๒. ผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรประพฤติ
ปฏิบัติตำมหลักนิติธรรม ควำมโปร่งใส  

๓. มีกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังเพื่อกำรขับเคลื่อน
เป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (SDGs) 

เช่น จัดท ำฐำนข้อมูลเพื่อกำรรำยงำน
สถำนกำรณ์สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
พัฒนำระบบสำรสนเทศกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกของประเทศที่ได้มำตรฐำน 

สำกล กำรขับเคลื่อนกำรประเมินสิ่งแวดล้อม 

ระดับยุทธศำสตร์ SEA และปฏิรูประบบ
และโครงสร้ำงกำรจัดท ำรำยงำน EIA และ 
EHIA เป็นต้น 

๑. ควรแสดงให้เห็นถึงแนวทำงในกำรก ำหนด
ประเด็นและผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำร 

แต่ละช่องทำง รวมไปถึงกำรสื่อสำรผลกำร
ตัดสินใจที่ส ำคัญต่อบุคลำกร ผู้รับบริกำร
และผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  ซึ่ ง ส่ งผลต่ อ 

กำรปฏิบัติที่  ท ำ ให้บรรลุพันธกิจและ 

สร้ำงให้เกิดควำมผูกพัน (ประสิทธิผลของ 
กำรสื่อสำร) 

๒. ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำหรับผู้รับบริกำร  
ควรจ ำแนกตำมกลุ่มวัยและระดับต ำแหน่ง 
เพื่อทรำบควำมต้องกำรและพัฒนำช่องทำง 
สื่อสำรให้เกิดกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรบรรลุเป้ำหมำย
และให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กำรที่มีประสิทธิภำพ ให้บุคลำกรรับรู้ 
เข้ำใจ และมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

ของกรม สร้ำงภำระรับผิดชอบของท้องถิ่น
ต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

ให้มำกขึ้น 



 

๒๓ 

หมวด จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
๓. ควรมีแนวทำงในกำรปรับปรุงผลกำร

ด ำเนินกำรและกำรเรียนรู้ระดับองค์กำรและ 

ระดับบุคคลและกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
เพื่อกำรสร้ำงนวัตกรรม 

๑.๒ การก ากับ
ดูแลองค์การ
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

๑. มีแนวทำงกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำ-
ภิบำลและกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี   
มีกำรร่วมลงนำมในบันทึกข้อตกลงว่ำด้วย
กำร เป็ นแนวร่ วมปฏิบั ติ ขอ งภำครั ฐ
ขับเคลื่อนปีแห่งกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ในกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต ของทำง
รำชกำรต่อต้ำนกำรรับสินบน (Thailand’s 
Public Sector Coalition Against Corruption: 

PCAC)  

๒. กำ รปฏิ บั ติ ต น เป็ น  Leadership Role 

Model ได้รับรำงวัลกำรบริหำรรำชกำร
แบบมีส่วนร่วม รวมทั้งรำงวัลศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรโดดเด่น 

๓. มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดท ำ
น โ ยบำยอนุ รั กษ์ พลั ง ง ำน  น โ ยบำย 

ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน กำรผลักดัน
ชุมชนต้นแบบกำรอนุรักษ์ทรัพยำกร 

ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ชุมชนต้นแบบ
เมืองนิเวศ (Eco-City)  

๑. ควรมีกำรใช้ผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
ไปปรับปรุงระบบกำรน ำองค์กำร โดยอำจจะ 

ก ำหนดกิจกรรมกำรปรับปรุงที่ชัดเจนและ
เชื่อมโยงกับผลกำรประเมิน 

๒. ควรมีแนวทำงที่เป็นระบบในกำรจัดกำร
ผลกระทบทำงลบ กำรก ำหนดเป้ำประสงค์
และตัววัดในกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบ 

๓. กำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ ควรมีกำร
ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรสนับสนุนชุมชน
และมีกำรส่วนร่ วมของผู้ บริหำรและ
บุคลำกรในกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 

ผลการพิจารณาหมวดอื่นๆ (การรักษามาตรฐาน) 
หมวด ๒  
การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์ 

๑. มี ก ระบวนกำรวำ งแผนที่ เ ป็ น ระบบ  
มีกำรรวบรวมและกำรวิเครำะห์สภำพ 

แวดล้อมเพื่อจัดท ำโดยใช้เครื่องมือต่ำงๆ  
มีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรหน่วยงำนที่มี
ผลกระทบกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ 

แวดล้อม ทรัพยำกรธรรมชำติ ทั้งในระดับ
ภูมิภำคและระดับโลก ทั้ งภำยในและ

๑. ควรมีแนวทำงหรือหลักเกณฑ์ในกำรจัดสรร 
ทรัพยำกรด้ำนงบประมำณและด้ำนอื่นๆ  
รวมทั้งกำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน
และด้ำนอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่ำ
ทรัพยำกรด้ำนงบประมำณและด้ำนอื่นๆ  
มีพร้อมใช้ในกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติกำร
จนประสบควำมส ำเร็จ 



 

๒๔ 

หมวด จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
ภำยนอกประเทศ มีกำรสื่อสำรและถ่ำยทอด
แผนยุทธศำสตร์ รวมทั้งกำรติดตำมประเมนิผล 

๒. มีกำรถ่ ำยทอดตัวชี้ วั ดระดับองค์ก ำร 

สู่ ร ะ ดั บหน่ ว ย ง ำนและระดั บบุ ค คล 

โดยก ำหนดตัวชี้วัด เป้ำหมำย เกณฑ์กำรให้
คะแนน กำรมอบหมำยงำนไปสู่กำรปฏิบัติ
ที่สอดคล้องตั้งแต่ระดับบริหำร ระดับกอง 
และระดับบุคคล และกำรลงนำมกำรปฏิบัติ 
รำชกำร พร้อมทั้งมีกำรติดตำมและรำยงำน
ผลอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำผลกำรปฏิบัติงำน
ไปประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและพิจำรณำ
จัดสรรสิ่งจูงใจให้กับบุคลำกร 

๒. ควรมีกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติงำนไปสู่ 
กำรปฏิบัติให้ครอบคลุมโดยทั่วถึง ทั้งที่เป็น
บุคลำกร ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรที่ส ำคัญ
เพื่อท ำให้เกิดควำมร่วมมือ และท ำให้มั่นใจ
ว่ำส่วนรำชกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ 

๓. ควรมีกำรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ำตัววัด 

หรือตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ ที่ใช้
ติดตำมควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติรำชกำรมีอะไรบ้ำง เพื่อสำมำรถ
ใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรและตัดสินใจ
และกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรปรับปรุง
ในกรณีที่มีผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไป 

ตำมเป้ำหมำย 

๔. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ำแผนพัฒนำ
ทรั พย ำกรบุ คคลสำมำรถสนั บสนุ น 

กำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และ
ตอบสนองต่อควำมท้ำทำยด้วยทรัพยำกร
บุคคลได้อย่ำงไร 

หมวด ๓ 

การให้ความส าคัญ 

กับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๑. มีกำรรวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยวิธีกำรต่ำงๆ และเพิ่มช่องทำง 
กำรสื่อสำร เช่น กำรพัฒนำ Mobile Application  

“Smart EIA” ช่องทำงกำรร้องเรียนใน 
App. และ Facebook Page คณะกรรมกำร 
สิ่งแวดล้อมแห่งชำติ 

๒. มีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกด้วยกำรจัดท ำ
แผนงำน/กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓. มีแนวทำงในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

โดยจัดท ำเป็นแนวปฏิบัติและคู่มือ และ
แจ้งผลกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้ร้องเรียนทรำบ

๑. ควรมีกำรระบุให้ชัดเจนเรื่องกำรน ำเอำ 

ผลที่ได้จำกกำรรับฟังผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ตำมที่ก ำหนดไว้ใน 

โครงร่ำงองค์กำรไปใช้ประโยชน์ และปรับปรุง
กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มอย่ำงไร 

๒. ควรมีน ำเอำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
และควำมไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่ม และกำรน ำไปปรับปรุงหรือ
ตอบสนองควำมต้องกำร ซึ่งอำจจะส่งต่อ
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรส่งเสริมลูกค้ำ
และกำรส่งเสริมควำมผูกพันในแต่ละกลุ่ม 



 

๒๕ 

หมวด จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
ครั้งแรกภำยใน ๑๕ วันนับแต่วันที่ได้รับ
เรื่อง มีช่องทำงกำรรับเรื่องผ่ำนหลำยช่องทำง  

๓. ควรมีแนวทำงในกำรค้นหำสำรสนเทศ 

ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ยที่ มี ต่ อ ส่ วน ร ำชก ำ ร
เปรี ยบ เที ยบ กั บคว ำมพึ งพอ ใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
คู่แข่ง เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรให้บริกำร 

๔. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ำข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ
กำรแก้ไขอย่ำงรวดเร็ว มีประสิทธิผล และ
ไม่เกิดข้อร้องเรียนซ้ ำ รวมถึงควำมพึงพอใจ
ของผู้ร้องเรียนต่อกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

หมวด ๔  
การวัด การวเิคราะห ์
และการจัดการ
ความรู้ 

๑. มีกระบวนกำรและหลักเกณฑ์ ในกำรวัด 
วิ เครำะห์ ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน 

ปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี โดยรวบรวมข้อมูล
และตัวชี้ วั ดจำกเป้ำหมำยที่ ส ำคัญใน
กระบวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์   
ทั้งในระดับส ำนัก/กอง ระดับหน่วยงำน
หรือระดับกรม 

๒. มีกระบวนกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดจำกระดับ
องค์กำรไปสู่หน่วยงำนย่อยและระดับ
บุคคลอย่ำงเป็นระบบซึ่งสอดคล้องไปใน
แนวทำงเดียวกัน  

๓. มีกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใต้แผนแม่บท 

กำรจัดกำรควำมรู้  (KM Master Plan) 

และแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้
ประจ ำปี  โดยมีคณะบุคลำกรด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM Team) ท ำหน้ำที่ใน
กำรขับเคลื่อนแผนและด ำเนินกิจกรรม 
รวบรวมไว้ใน ONEP KM Application 

๑. ควรแสดงให้ เห็นเพิ่มเติมถึงกำรใช้ผล 

กำรทบทวนในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ 

ในกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
และแผนปฏิบัติกำร มำใช้ในกำรวิเครำะห์ 
เพื่อน ำไปสู่กำรก ำหนดนโยบำยหรือปรับปรุง
กำรด ำเนินกำรตำมแผนเพื่อให้บรรลุ 
ตำมเป้ำหมำย 

๒. ควรแสดงรำยละเอียดของกำรจ ำแนก 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นตำมประเด็นยุทธศำสตร์ 
และวิธีกำรในกำรรวมรวม รวมถึงแนวทำง
ที่ชัดเจนในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง
ระหว่ำงส่วนรำชกำรกับผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่ำย ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือ 

หมวด ๕  
การมุ่งเน้น
บุคลากร 

๑. มีกำรประเมินควำมต้องกำรด้ ำนขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังและจัดท ำ
แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

๑. ควรแสดงให้เห็นอย่ำงชัดเจนในกำรจัดท ำ
แผนด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่สนับสนุน



 

๒๖ 

หมวด จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
ตำมหลัก HR Scorecard และมีกำรติดตำม
ผลอย่ำงต่อเนื่อง 

๒. มีกำรก ำหนดปัจจัยส ำคัญที่ ส่ งผลต่อ 

ควำมผูกพันของบุคลำกร ๘ ด้ำน มีกำรส ำรวจ
และจัดท ำแผนสร้ ำงควำมผำสุกและ 

ควำมผูกพัน 

๓. มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี
และจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล ( IDP) 

รวมทั้งมีกำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ (Career Path) ทุกต ำแหน่ง
ของระดับอ ำนวยกำร และได้ผลักดันให้
บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรผู้มีศักยภำพสูง 
HiPPS 

ยุทธศำสตร์และตอบสนองต่อควำมท้ำทำย
ด้ำนทัพยำกรบุคคล 

๒. ควรมีกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถ
วำงแผนกำรพัฒนำตนเอง หรือมีส่วนร่วม
ในกำรก ำหนดควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมผูกพันในกำรเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กำร 

๓. ควรมีกำรน ำเอำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน
ไปจัดท ำแผนและจัดกิจกรรมสร้ำงควำมผำสุก
ให้กับบุคลำกรทุกระดับ 

๔. กำรพัฒนำบุคลำกรในด้ำนต่ำงๆ ควรมีกำร
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของ
ระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 

หมวด ๖  
การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ 

๑. มีกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนหลัก
และกระบวนกำรสนับสนุน โดยพิจำรณำ
จำกพันธกิจและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกำรสื่อสำร
แนวทำงกำรน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติ 
ผ่ำนคู่มือฯ กำรฝึกอบรม มีติดตำมและ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมล ำดับชั้น
เป็นประจ ำรำยเดือน/ไตรมำส 

๒. มีระบบกำรควบคุมต้นทุนโดยรวมของ
กระบวนกำรท ำงำนผ่ำนกระบวนกำร
วำงแผนยุทธศำสตร์  แผนปฏิบัติ งำน
ประจ ำปี และแผนงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี โดยติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ผ่ำนระบบ GFMIS และควบคุมดูแลรำยงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนและใช้จ่ำยงบประมำณ
ด้วยระบบสำรสนเทศทุกไตรมำส 

๑. ควรอธิบำยรำยละเอียดเพิ่มเติมถึงข้อก ำหนด
ที ่ส ำคัญของผลผลิต กำรบริกำร และ
กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญแต่ละกระบวนกำร 
และกำรออกแบบผลผลิต กำรบริกำร และ
กระบวนกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

ที่ส ำคัญทั้งหมด 

๒. ควรอธิ บ ำยรำยละ เอี ยด เพิ่ ม เติ มถึ ง 
กำรวิเครำะห์ขั้นตอนและกระบวนกำร
ท ำงำน เพื่อก ำหนดตัววัดที่ใช้ในกำรควบคุม
ภำยในกระบวนกำร 

๓. ควรมีกำรประเมินประสิทธิผลของกำรน ำเอำ
กระบวนกำรท ำงำนหลักและกระบวนกำร
สนับสนุนไปปฏิบัติ 

๔. ควรมีกำรประเมินประสิทธิผลของกำร
จัดกำรนวัตกรรม เพื่อให้มีกำรพัฒนำ
นวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 

หมวด ๗  
ผลลัพธ ์

การด าเนินการ 

ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีและสะท้อนกำรบรรลุ
พันธกิจ เช่น สัดส่วนพื้นที่สีเขียวของเมืองต่อ
พื้นที่เมือง (เทศบำลนคร) ร้อยละกำรปฏิบัติ
ตำมมำตรกำรในรำยงำนกำรประเมินผล

ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำกับดูแลผลลัพธ์ 
ที่ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย เช่น ร้อยละของ 
กำรน ำเอำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ ร้อยละควำม 

พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



 

๒๗ 

หมวด จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
กระทบสิ่ งแวดล้อม กำรลดปริมำณก๊ำซ 

เรือนกระจกด้ำนพลังงำนและขนส่ง จ ำนวน
เครือข่ำยที่ด ำเนินกำรภำยใต้ควำมร่วมมือ  
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำย แผนงำน มำตรกำร ร้อยละของ 
กำรจัดกำรข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ด้ำนทรัพยำกรทรัพยำกรธรรมชำติ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผน 

สร้ำงควำมผูกพันกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ
ตำมแผนพัฒนำรำยบุคคล ร้อยละของก ำลังคน
คุณภำพเทียบกับต ำแหน่งระดับสูง ร้อยละของ
กำรด ำเนินงำนตำมแผนฉุกเฉิน 

ที่มีต่อ สผ. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับ 

บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบุคลำกร  
ร้อยละควำมผูกพันของบุคลำกร จ ำนวนบุคลำกร 
ที่ได้รับรำงวัล จ ำนวนบุคลำกรที่ได้มีกำรหมุนเวยีน 

เปลี่ยนงำน ร้อยละกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

พัฒนำบุคลำกร ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ร้อยละควำมส ำเร็จ 

ของกำรปรับปรุงจำกกำรตรวจสอบภำยใน 
ดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
ร้อยละบุคลำกรที่ รับรู้  วิสัยทัศน์  ค่ำนิยม 
วัฒนธรรม ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรน ำ
องค์กำร ผลกำรประเมินผู้บริหำรองค์กำร 
จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับจำกภำยนอก ร้อยละ
ควำมส ำเร็จของกำรซ้อมแผนฉุกเฉิน คะแนน
เฉลี่ยผลกำรประเมินคุณภำพของที่ปรึกษำ 
จ ำนวนเครือข่ำยที่เข้ำร่วมปฏิบัติงำนเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของต้นทุนในกำรบริหำรโครงกำรที่ลดลง 

 

 

        ๒.๔ เกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
เกณฑ์ประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือ 

กำรประเมินระบบกำรบริหำรของส่วนรำชกำรในเชิงบูรณำกำร เพื่อเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร  

กับเป้ำหมำยและทิศทำงกำรพัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่
ระบบรำชกำร ๔.๐  และเมื่อพิจำรณำจำกหมวดต่ำงๆ ของ PMQA กับระบบรำชกำร ๔.๐ จะพบว่ำในแต่ละปัจจัย
ควำมส ำเร็จ จะมีควำมเช่ือมโยงกับประเด็นส ำคัญในหมวดต่ำงๆ ของ PMQA ด้วย 

๑) กำรเปิดกว้ำง 
ผู้น ำต้องเป็นต้นแบบ มีควำมโปร่งใส (หมวด ๑) มีควำมคิดแบบเป้ำประสงค์เชื่อมโยง

ยุทธศำสตร์ประเทศ มีกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ (หมวด ๒) ข้อมูลต้องดี เปิดเผย เข้ำดูได้สะดวก และเป็นที่
สนใจ มีควำมคล่องตัวในกำรใช้ข้อมูล (หมวด ๔) มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำร กำรท ำงำน
ข้ำมหน่วยงำน เช่น Doing Business กำรปรำบปรำมทุจริต รวมถึง กำรท ำงำนในระบบเปิด (หมวด ๖) 

๒) ประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
เปลี่ยนเป็น Demand driven รู้ว่ำประชำชนต้องกำรอะไร มีกำรออกแบบที่เฉพำะตัวได้  

กำรออกแบบให้บริกำรเชิงนวัตกรรม (หมวด ๓) และประเด็นอ่ืนๆ ในหมวด ๕ หมวด ๖ และหมวด ๗ 



 

๒๘ 

๓) สมรรถนะสูง 
ท ำงำนสอดคล้องไปในทำงเดียวกัน และมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจ กำรสร้ำงคนในรุ่นต่อไป 

(หมวด ๑) ควำมร่วมมือเชิงยุทธศำสตร์ (หมวด ๒) และประเด็นอ่ืนๆ ในหมวด ๔ หมวด ๕ หมวด ๖ และหมวด ๗ 

 

ภาพที่ ๑๑  ควำมเชื่อมโยงของเกณฑ์ PMQA กับระบบรำชกำร ๔.๐ 

เกณฑ์ PMQA 4.0 และระดับกำรพัฒนำในแต่ละประเด็นของเกณฑ์ PMQA 4.0 จะแบ่งออกเป็น 
๓ ระดับกำรพัฒนำ ดังนี ้ 

ระดับที่ ๑ Basic (A&D) มีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ และมีประสิทธิผล (มีประสิทธิผล หมำยถึง
กำรน ำไปใช้ และมีกำรวัดผล มีกำรปรับปรุง) จะเทียบเท่ำคะแนน ๓๐๐ คะแนน ซึ่งส่วนรำชกำรที่ผ่ำนกำรประเมิน
ในระดับน้ี จะได้รับ Certificate PMQA ระดับ FL Version 2 และประกำศเกียรติคุณรับรองสถำนะกำรเป็นระบบ
รำชกำร ๔.๐ ระดับ Basic 

ระดับที่ ๒ Advance (Alignment) มีกำรเชื่อมโยงกับทิศทำงประเทศ และนโยบำยระดับบน  
จะเทียบเท่ำกับคะแนน ๔๐๐ คะแนน 

ระดับที่ ๓ Significance (Integration) ส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อประชำชน จะเทียบเท่ำกับคะแนน  
๕๐๐ คะแนน ซึ่งส่วนรำชกำรที่ผ่ำนกำรประเมินในระดับ Advance และระดับ Significance นี้จะได้รับรำงวัล 
PMQA ระดับดีเด่น  



 

๒๙ 

 

        ๒.๕ ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบ
ราชการ ๔.๐ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒   
สผ. ได้รับผลกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินรำงวัล 

คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ๔.๐ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ขั้นตอนที่ ๑ กำรประเมินตนเอง จำกส ำนักงำน  
ก.พ.ร. โดยมีผลคะแนนรวมเท่ากับ ๔๓๙.๐๕ คะแนน ซึ่งมีรำยละเอียดดังตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 
ตารางที่ ๔  ผลกำรประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ 

หมวด 
ผลการประเมินตนเอง 

จากหน่วยงาน 

ผลการประเมินจาก
ผู้ตรวจ 

หมวด ๑ การน าองค์การ 
๑.๑ ระบบกำรน ำองค์กำรของส่วนรำชกำร 

ได้สร้ำงองค์กำรที่ยั่งยืน 

๑.๒ กำรป้องกันทุจรติและสร้ำงควำมโปร่งใส 

๑.๓ กำรมุง่เน้นกำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนรำชกำร
ผ่ำนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยใน
และภำยนอก 

๑.๔ ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและกำรมุ่งเน้น 

ให้เกิดผลลัพธ ์

๕๐๐ 

(๕) 
 

(๕) 
(๕) 
 

 

(๕) 
 

๔๕๘.๓๓ 

(๕) 
 

(๕) 
(๕) 
 

 

(๔) 
 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
๒.๑ กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่ตอบสนอง

ควำมท้ำทำย สร้ำงนวตักรรม เพื่อสร้ำง 
กำรเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุข 

ของประชำชน 

๒.๒ กำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทัง้ระยะสัน้
และระยะยำวทีส่อดคล้องกับพนัธกิจ 

ของส่วนรำชกำรและเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ 
๒.๓ แผนปฏิบัติกำรที่ขับเคลื่อนยทุธศำสตร์ 

ของส่วนรำชกำรลงไปทกุภำคส่วน  
โดยผ่ำนเครือขำ่ยทั้งภำยในและภำยนอก 

๒.๔ กำรตดิตำมผลของกำรบรรลุเปำ้หมำย 

เชิงยทุธศำสตร์ กำรแก้ไขปัญหำ และกำรรำยงำน
ผลอย่ำงมีประสทิธิผล 

๕๐๐ 

(๕) 
 

 

 

(๕) 
 

 

(๕) 
 

 

(๕) 

๔๗๕ 

(๕) 
 

 

 

(๔) 
 

 

(๕) 
 

 

(๕) 

 

  



 

๓๐ 

หมวด 
ผลการประเมินตนเอง 

จากหน่วยงาน 

ผลการประเมินจาก
ผู้ตรวจ 

หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.๑ ระบบข้อมูลและสำรสนเทศด้ำนกำรบริกำรประชำชน
ที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้ำถึงในทุกระดับ 

๓.๒ กำรประเมินผลควำมพึงพอใจ ควำมผูกพัน 

ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพื่อน ำมำใช้ประโยชน ์

๓.๓ กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำร ที่สร้ำงควำมแตกต่ำง
และตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม และ 

ต่ำงควำมต้องกำร 
๓.๔ กระบวนกำรแกไ้ขข้อร้องเรยีนที่รวดเรว็ และ

สร้ำงสรรค์เพื่อตอบสนองไดท้ันควำมต้องกำร 

๕๐๐ 

 

(๕) 
 

(๕) 
 

 

(๕) 
 

 

(๕) 

๔๒๕ 

 

(๓) 
 

(๕) 
 

 

(๔) 
 

 

(๕) 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
๔.๑ กำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศมำก ำหนดตัววัด 

ที่สำมำรถใช้ติดตำมงำนทัง้ในระดับปฏิบัติกำร 

และระดับยุทธศำสตร์ได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
รวมทั้งกำรสื่อสำรสู่ผู้ใช้งำนทั้งภำยในและภำยนอก 

๔.๒ กำรวเิครำะห์ผลจำกข้อมูล และตัววัด 

เพื่อกำรแก้ปัญหำและตอบสนอง 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันเวลำ และเชิงรุก 

๔.๓ กำรจดักำรควำมรู้ และกำรสรำ้งองค์ควำมรู้ 
ของส่วนรำชกำรในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้ 
และมีเหตุผล 

๔.๔ กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และระบบ
กำรท ำงำนที่ปรบัเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
มีประสิทธิภำพ และใช้งำนได ้

๕๐๐ 

(๕) 
 

 

 

(๕) 
 

 
 

(๕) 
 

 

(๕) 

๔๒๕ 

(๕) 
 

 

 

(๕) 
 

 
 

(๓) 
 

 

(๔) 

หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 
๕.๑ นโยบำยและระบบกำรจดักำรด้ำนบุคลำกร 

ที่มีประสิทธิภำพตอบสนองยุทธศำสตร์ และ 

สร้ำงแรงจูงใจ 

๕.๒ ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ คล่องตัว และ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

๕๐๐ 

(๕) 
 

 

(๕) 
 

๕๐๐ 

(๕) 
 

 

(๕) 
 

 

  



 

๓๑ 

หมวด 
ผลการประเมินตนเอง 

จากหน่วยงาน 

ผลการประเมินจาก
ผู้ตรวจ 

๕.๓ กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดี มีประสิทธภิำพ 
และควำมร่วมมือ 

๕.๔ ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ก้ำวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหำสร้ำงควำมรอบรู้ 
และควำมมีจริยธรรม 

(๕) 
 

(๕) 

(๕) 
 

(๕) 

หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
๖.๑ กระบวนกำรท ำงำนที่เชือ่มโยงตั้งแต่ต้น 

จนจบกระบวนกำร เพื่อน ำไปสูผ่ลลัพธ์ที่ต้องกำร 
๖.๒ กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำร ปรับปรุงผลผลิต 

กระบวนกำร และกำรบรกิำร 

๖.๓ กำรลดต้นทุนและกำรใชท้รัพยำกรเพื่อสร้ำง 
ควำมมีประสิทธิภำพ และควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขัน 

๖.๔ กำรมุง่เน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร และ
ผลกระทบต่อยทุธศำสตร์ชำติและผลลัพธ์ 

๕๐๐ 

(๕) 
 

(๕) 
 

(๕) 
 

 

(๕) 

๔๕๐ 

(๕) 
 

(๔) 
 

(๔) 
 

 

(๕) 

หมวด ๗ การบรรลุผลลัพธ์การด าเนินการ 
๗.๑ กำรบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วดัตำมพันธกิจ 

๗.๒ กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำร และ
ประชำชน 

๗.๓ กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

๗.๔ กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ 

๗.๕ กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม 

๗.๖ กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนกำรลดต้นทุน 
กำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรจดักำรกระบวนกำร 

๔๐๓ 

(๔.๖) 
(๓.๖) 

 

(๔.๒) 
 

(๓.๒) 
(๔) 
 

(๔.๖) 

๓๔๐ 

(๔.๖) 
(๓.๖) 

 

(๒) 
 

(๑.๖) 
(๔) 
 

(๔.๖) 

คะแนนรวม (๕๐๐) คะแนน ๔๘๖.๑๔ ๔๓๙.๐๕ 

สผ. เป็นระบบราชการ ๓.๘๙ ๓.๕๑ 
 



 

๓๒ 

  ๓. ทิศทาง 
      การขับเคลื่อนองค์การ 
      สู่ความเป็นเลิศ 

 
 

 

        ๓.๑ แผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๕ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓)   
จำกเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) พ.ศ. ๒๕๖๒  เกณฑ์ประเมินสถำนะ 

ของหน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0)  ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำ 
องค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒  รำยงำนป้อนกลับจำกส ำนักงำน ก.พ.ร. ทั้งในส่วนของ 
PMQA รำยหมวด และ PMQA 4.0  ผลจำกกำรวิเครำะห์ทบทวนบริบทองค์กำร  รวมทั้งกำรเปรียบเทียบกับ 

แนวปฏิบัติที่ดีขององค์กำรชั้นน ำ เพื่อให้สำมำรถปิด GAP ได้ทั้งหมด  สผ. โดยคณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพ 

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ จึงได้มีกำรทบทวน ปรับปรุง และขยำยระยะเวลำกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท 

กำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ จำก พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔ เป็น พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๕  และแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อใช้ในกำรพัฒนำและขับเคลื่อนองค์กำรไปสู่
เป้ำหมำย ประกอบด้วยแผนงำน จ ำนวน ๒๒ แผนงำน ดังนี ้  

ภาพรวม 

๑. กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำสู่องค์กำรที่มีสมรรถนะสูงตำมเกณฑ์ PMQA พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และ PMQA 4.0 

หมวด ๑  การน าองค์การ 

๒. กำรพัฒนำระบบสื่อสำรและกำรเป็นต้นแบบที่ดีของผู้บริหำรระดับสูง 

๓. กำรปรับปรุงระบบกำรก ำกับดูแลองค์กำร 

๔. กำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม 

 

  



 

๓๓ 

 

หมวด ๒  ยุทธศาสตร ์

๕. กำรพัฒนำกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

๖. กำรวำงระบบกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน 

๗. กำรปรับเปลี่ยนแผนกำรปฏิบัติกำร 

หมวด ๓  ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

๘. กำรจัดเก็บสำรสนเทศ กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๙. กำรส ำรวจและยกระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑๐. กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑๑. กำรสร้ำง/พัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรและตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม 

๑๒. กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้ำงสรรค์ 

หมวดที่ ๔  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

๑๓. กำรทบทวนกำรก ำหนดตัวช้ีวัดในระดับองค์กำรและตัวช้ีวัดของหน่วยงำน รวมทั้งตัวช้ีวัดรำยบุคคล 

๑๔. กำรบริกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมองค์กำร 

๑๕. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ และกระบวนกำรท ำงำนสู่กำรเป็นองค์กำรดิจิทัล 

๑๖. กำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

หมวดที่ ๕  บุคลากร 

๑๗. กำรส ำรวจควำมผูกพัน รวมทั้งกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร 

๑๘. กำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลัง และพัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกร 

๑๙. กำรยกระดับค่ำนิยมองค์กำรไปสู่วัฒนธรรมองค์กำร 

๒๐. กำรก ำหนดเส้นทำงสำยอำชีพและแผนสืบทอดต ำแหน่ง 

หมวดที่ ๖  ระบบปฏิบัติการ 

๒๑. กำรออกแบบและปรับปรุงระบบงำน และกระบวนกำรท ำงำนหลัก/กระบวนกำรสนับสนุน 

๒๒. กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

 

  



 

๓๔ 

ตารางที่ ๕  แผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) 

แผนงาน 
ปีงบประมาณ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๑. กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรพฒันำสู่องค์กำร 
ที่มีสมรรถนะสูงตำมเกณฑ ์PMQA  

พ.ศ. ๒๕๖๒ และ PMQA 4.0 

       

หมวด ๑ : การน าองค์การ 
๒. กำรพัฒนำระบบสื่อสำรและกำรเป็น

ต้นแบบที่ดีของผู้บริหำรระดับสูง        

๓. กำรปรับปรุงระบบกำรก ำกับดูแล
องค์กำร 

 
      

๔. กำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม   
      

หมวด ๒ : ยุทธศาสตร ์
๕. กำรพัฒนำกระบวนกำรวำงแผน

ยุทธศำสตร์และกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ        

๖. กำรวำงระบบกำรคำดกำรณ ์

ผลกำรด ำเนินงำน 
  

     

๗. กำรปรับเปลี่ยนแผนกำรปฏิบัติกำร     
   

หมวด ๓ : ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๘. กำรจัดเก็บสำรสนเทศ กลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

๙. กำรส ำรวจและยกระดับควำมพึงพอใจ
ของผูร้ับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
      

๑๐. กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  
     

๑๑. กำรสร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม 

กำรบริกำรและตอบสนอง 
ควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม 

    
   

๑๒. กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรยีน 

ที่รวดเรว็และสร้ำงสรรค ์
    

   

 

  



 

๓๕ 

แผนงาน 
ปีงบประมาณ 

๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

หมวด ๔ : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
๑๓. กำรทบทวนกำรก ำหนดตัวชี้วัด 

ในระดับองคก์ำรและตวัชี้วดัของ
หน่วยงำน รวมทั้งตัวชี้วัดรำยบคุคล 

       

๑๔. กำรบริกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรมองคก์ำร        

๑๕. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ และ
กระบวนกำรท ำงำนสู่กำรเป็น
องค์กำรดิจทิัล 

 
      

๑๖. กำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

เชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
     

  

หมวด ๕ : บุคลากร 
๑๗. กำรส ำรวจควำมผูกพัน รวมทั้ง 

กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

       

๑๘. กำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลัง และ
พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกร 

 
      

๑๙. กำรยกระดับค่ำนิยมองค์กำรไปสู่
วัฒนธรรมองคก์ำร 

  
     

๒๐. กำรก ำหนดเส้นทำงสำยอำชีพและ
แผนสืบทอดต ำแหน่ง 

  
     

หมวด ๖ : ระบบปฏิบัติการ 
๒๑. กำรออกแบบและปรับปรุง ระบบงำน 

และกระบวนกำรท ำงำนหลัก/
กระบวนกำรสนบัสนุน 

       

๒๒. กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน     
   

เริ่มด าเนินการ (แผนงาน) ๘ ๕ ๔ - ๔ ๑ - 
ทบทวนปรับปรุงต่อเนื่อง (แผนงาน) - ๑๒ ๑๓ ๑๗ ๑๗ ๒๐ ๒๒ 

 หมำยถึง โครงกำรที่เริ่มด ำเนินกำรในปีนั้นๆ  
 หมำยถึง โครงกำรที่มีกำรทบทวน พัฒนำ ปรับปรุงต่อเนื่องให้ได้มำตรฐำน คุณภำพ 

 



 

 

๓๖
 

ตารางที่ ๖  ตวัช้ีวัดและเป้ำหมำยของแต่ละแผนงำนกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ภาพรวม 

๑. กำรสร้ำง
ควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับ
กำรพัฒนำ
สู่องค์กำรที่
มีสมรรถนะ
สูงตำมเกณฑ ์
PMQA 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และ PMQA 

4.0 

๑.๑ ระดับควำมรู้
ของผู้เข้ำอบรม
เพิ่มข้ึน 

ผู้เข้ำอบรม 

อย่ำงน้อย ร้อยละ 
๘๐ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจ
เพิ่มข้ึนหลังเข้ำ
รับกำรอบรม 

- ผู้เข้ำอบรม 

อย่ำงน้อย ร้อยละ 
๘๐ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจ
เพิ่มข้ึนหลัง 
เข้ำรับกำรอบรม 

ผู้เข้ำอบรม 

อย่ำงน้อย ร้อยละ 
๘๐ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจ
เพิ่มข้ึนหลัง 
เข้ำรับกำรอบรม 

ผู้เข้ำอบรม 

อย่ำงน้อย ร้อยละ 
๘๐ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจ
เพิ่มข้ึนหลัง 
เข้ำรับกำรอบรม 

ผู้เข้ำอบรม 

อย่ำงน้อย ร้อยละ 
๘๐ มีควำมรู้
ควำมเขำ้ใจ
เพิ่มข้ึนหลัง 
เข้ำรับกำรอบรม 

ผู้เข้ำอบรม 

อย่ำงน้อย ร้อยละ 
๘๐ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจ
เพิ่มข้ึนหลัง 
เข้ำรับกำรอบรม 

กพร. 

๑.๒ ร้อยละของ
บุคลำกรที่มีผล
คะแนนกำร
ประเมินระดับ
ควำมรู้แนวทำง
ของ PMQA  

ในระดับดีมำก 

(สูงกว่ำ ๘๐ 

คะแนน) 

- - - - ร้อยละ ๕  

ของบุคลำกร 
ที่มีควำมเข้ำใจ 
PMQA   

ร้อยละ ๑๐  

ของบุคลำกร 
ที่มีควำมเข้ำใจ 
PMQA   

ร้อยละ ๑๕  

ของบุคลำกร 
ที่มีควำมเข้ำใจ 
PMQA   

กพร. 

หมวด ๑  การน าองค์การ 
๒. กำรพัฒนำ

ระบบสื่อสำร
และกำรเป็น 

ต้นแบบที่ดี

๒.๑ อัตรำกำรรับรู้ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่ำนิยม และ
ยุทธศำสตร์ 

บุคลำกรมีอัตรำ 
รับรู้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม
และยุทธศำสตร์ 
ร้อยละ ๗๐ 

บุคลำกรมีอัตรำ
รับรู้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม 
และยุทธศำสตร์ 
ร้อยละ ๗๒.๕ 

บุคลำกรมีอัตรำ
รับรู้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม 
และยุทธศำสตร์ 
ร้อยละ ๗๕ 

บุคลำกรมีอัตรำ
รับรู้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม
และยุทธศำสตร์  
ร้อยละ ๗๗.๕ 

บุคลำกรมีอัตรำ
รับรู้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม 
และยุทธศำสตร์ 
ร้อยละ ๘๐ 

บุคลำกรมีอัตรำ
รับรู้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม 
และยุทธศำสตร์
ร้อยละ ๘๕ 

บุคลำกรมีอัตรำ
รับรู้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม 
และยุทธศำสตร์
ร้อยละ ๙๐ 

สลก. 
(กผง.) 



 

 

๓๗
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ของผู้บริหำร
ระดับสูง  

๒.๒ ผลประเมิน
ตนเองของ
ผู้บริหำรระดับสูง
ในกำรปฏิบัติตน
ตำมค่ำนิยม
องค์กำรเพิม่ขึ้น 

- - ก ำหนดเกณฑ์
กำรประเมิน
ตนเองผู้บริหำร
ระดับสูงในกำร
ปฏิบัติตนตำม
ค่ำนิยมองค์กำร  

ผลประเมิน
ตนเองของ
ผู้บริหำรระดับสูง
ในกำรปฏิบัติตน
ตำมค่ำนิยม
องค์กำร ร้อยละ 
๗๐ 

ผลประเมิน
ตนเองของ
ผู้บริหำรระดับสูง
ในกำรปฏิบัติตน
ตำมค่ำนิยม
องค์กำร ร้อยละ 
๗๕ 

ผลประเมิน
ตนเองของ
ผู้บริหำรระดับสูง
ในกำรปฏิบัติตน
ตำมค่ำนิยม
องค์กำร ร้อยละ 
๘๐ 

ผลประเมิน
ตนเองของ
ผู้บริหำรระดับสูง
ในกำรปฏิบัติตน
ตำมค่ำนิยม
องค์กำร ร้อยละ 
๘๕ 

กพร. 

๓. กำรปรับปรงุ
ระบบ 

กำรก ำกับ
ดูแลองค์กำร  

๓.๑ คู่มือกำรก ำกับ
ดูแลองค์กำรที่ด ี
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี
ได้รับกำรทบทวน
และสื่อสำรเป็น
ประจ ำทุกปี  
เพื่อส่งเสริม และ
สร้ำงควำมเชื่อมั่น
ให้กับผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีคู่มือกำรก ำกับ
ดูแลองค์กำรที่ดี 
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำป ี

ทบทวนคู่มือ 

กำรก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

ทบทวนคู่มือ 

กำรก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี 
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 

ทบทวนคู่มือ 

กำรก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

ทบทวนคู่มือ 

กำรก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

ทบทวนคู่มือ 

กำรก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

ทบทวนคู่มือ 

กำรก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

กพร./
คณะท ำงำน 

OG 

๓.๒ ร้อยละผู้บรหิำร
และบุคลำกร 
เข้ำร่วมกิจกรรม
ส่งเสริม 

ธรรมำภิบำล 

- - ผู้บริหำรและ
บุคลำกรเข้ำร่วม
กิจกรรมส่งเสริม 

ธรรมำภิบำล 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรเข้ำร่วม
กิจกรรมส่งเสริม 

ธรรมำภิบำล 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรเข้ำร่วม
กิจกรรมส่งเสริม 

ธรรมำภิบำล 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรเข้ำร่วม
กิจกรรมส่งเสริม 

ธรรมำภิบำล 

ไม่น้อยกว่ำ  

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรเข้ำร่วม
กิจกรรมส่งเสริม 

ธรรมำภิบำล 

ไม่น้อยกว่ำ  

กคจ./
กพร./
กอง 



 

 

๓๘
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๖๕ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๗๐ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๗๕ 

ร้อยละ ๘๐ และ
ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสง่เสริมฯ 

ร้อยละ ๘๕ และ
ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสง่เสริมฯ 

๓.๓ ร้อยละ
คุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส 

ในภำพรวม 

ขององค์กำร 

- - - - ผลกำรประเมิน 
ITA มำกกว่ำ 
ร้อยละ ๙๐ 

ผลกำรประเมิน 
ITA มำกกว่ำ 
ร้อยละ ๙๒.๕ 

ผลกำรประเมิน 
ITA มำกกว่ำ 
ร้อยละ ๙๕ 

กพร./
กอง 

๔. กำรสร้ำง
คุณูปกำร 
ต่อสังคม  
 

๔.๑ มีแนวทำงและ
แผนงำน 

ด้ำน CSR  

ที่เป็นระบบ 

- มีนโยบำย แนวทำง 
และแผนงำน/ CSR 
ทั้งในระยะสั้น/ยำว 
โดยครอบคลุม  
ทั้ง CSR in-Process 

และ CSR After 

Process 

จัดกิจกรรม
ส่งเสริม CSR ทั้ง 
CSR in-Process 

และ CSR After 

Process อย่ำงละ 
๑ กิจกรรม 

จัดกิจกรรม
ส่งเสริม CSR ทั้ง 
CSR in-Process 

และ CSR After 

Process ได้ตำม
แผนประจ ำป ี

จัดกิจกรรม
ส่งเสริม CSR ทั้ง 
CSR in-Process 

และ CSR After 

Process ได้ตำม
แผนประจ ำป ี

จัดกิจกรรม
ส่งเสริม CSR ทั้ง 
CSR in-Process 

และ CSR After 

Process ได้ตำม
แผนประจ ำป ี

จัดกิจกรรม
ส่งเสริม CSR ทั้ง 
CSR in-Process 

และ CSR After 

Process ได้ตำม
แผนประจ ำป ี

สลก./
กอง 

๔.๒ ผู้บริหำรและ
บุคลำกร  
มีส่วนร่วม
กิจกรรม  

- - ผู้บริหำรและ
บุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม 
CSR ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๕๐  

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกคน  
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR  

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๖๐  

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกคน  
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR  

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๖๕  

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกคน  
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR  

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๗๐ (๖๕) 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกคน  
มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR  

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๗๕ 

สลก./
กอง 



 

 

๓๙
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๔.๓ มีกำรประเมิน 
outcome และ 
Impact  

- - - สำมำรถประเมิน
ตัวชี้วัด Output 

Outcome และ
Impact ของแต่ละ 

โครงกำร และมี
เป้ำหมำยตัววัด 

ที่สะท้อนควำม
ยั่งยืนด้ำนสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

สำมำรถประเมิน
ตัวชี้วัด Output 

Outcome และ
Impact ของแต่ละ 

โครงกำร และมี
เป้ำหมำยตัววัด 

ทีส่ะท้อนควำม
ยั่งยืนด้ำนสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

สำมำรถประเมิน
ตัวชี้วัด Output 

Outcome และ
Impact ของแต่ละ 

โครงกำร และมี
เป้ำหมำยตัววัด 

ทีส่ะท้อนควำม
ยั่งยืนด้ำนสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

สำมำรถประเมิน
ตัวชี้วัด Output 

Outcome และ
Impact ของแต่ละ 

โครงกำร และมี
เป้ำหมำยตัววัด 

ทีส่ะท้อนควำม
ยั่งยืนด้ำนสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

สลก./
กอง 

ผลส ำรวจ
ภำพลักษณ์ สผ. 
ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อมจำก
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ประชำชน  
ร้อยละ ๖๐ 

ผลส ำรวจ
ภำพลักษณ์ สผ. 
ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อมจำก
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ประชำชน  
ร้อยละ ๖๕ 

ผลส ำรวจ
ภำพลักษณ์ สผ. 
ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อมจำก
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ประชำชน ร้อย
ละ ๗๐ 

ผลส ำรวจ
ภำพลักษณ์ สผ. 
ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อมจำก
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ประชำชน  
ร้อยละ ๗๕ 

ผลส ำรวจ
ภำพลักษณ์ สผ. 
ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อมจำก
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ประชำชน  
ร้อยละ ๘๐ 

สลก./
กอง 

หมวด ๒  ยุทธศาสตร์ 
๕. กำรพัฒนำ

กระบวนกำร 
วำงแผน

๕.๑ คุณภำพของ
แผนยุทธศำสตร์

- มีปฏิทิน
ขั้นตอนกำร

มีกำรทบทวน 

และจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ

มีกำรทบทวน 

และจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ

มีกำรทบทวน 

และจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ

มีกำรทบทวน 

และจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ

มีกำรทบทวน 

และจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ

มีกำรทบทวน 

และจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ

สลก. 
(กผง.) 



 

 

๔๐
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ยุทธศำสตร์
และกำรน ำไปสู ่
กำรปฏิบัติ 

และแผนปฏิบัติ
กำร 

จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ 
- มีระบบ
ฐำนข้อมูล 

ที่ใช้วิเครำะห์ 
ก ำหนด
ยุทธศำสตร์ 
ที่ชัดเจน 

- มีตัวชี้วัดและ 
เป้ำหมำยในแต่
ละยุทธศำสตร์ 
ที่ครบถ้วนและ
ตอบสนอง
วิสัยทัศน์ และ
ควำมท้ำทำย 

เชิงยุทธศำสตร์ 

แผนปฏิบัติกำร
ที่มีคุณภำพ 

แผนปฏิบัติกำร 

ที่มีคุณภำพ 

แผนปฏิบัติกำร 

ที่มีคุณภำพ 

แผนปฏิบัติกำร 

ที่มีคุณภำพ 

แผนปฏิบัติกำร 

ที่มีคุณภำพ 

แผนปฏิบัติกำร 

ที่มีคุณภำพ 

๕.๒ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำประสงค ์

ของยุทธศำสตร์ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำประสงค์ของ
ยุทธศำสตร์คิด
เป็นร้อยละ ๗๐ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำประสงค์ของ
ยุทธศำสตร์คิด
เป็นร้อยละ ๗๒ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำประสงค์ของ
ยุทธศำสตร์คิด
เป็นร้อยละ ๗๔ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำประสงค์ของ
ยุทธศำสตร์คิด
เป็นร้อยละ ๗๖ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำประสงค์ของ
ยุทธศำสตร์คิด
เป็นร้อยละ ๗๘ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำประสงค์ของ
ยุทธศำสตร์คิด
เป็นร้อยละ ๘๐ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำประสงค์ของ
ยุทธศำสตร์คิด
เป็นร้อยละ ๘๒ 

สลก. 
(กผง.) 



 

 

๔๑
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๕.๓ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีคิดเป็น 
ร้อยละ ๗๕ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีคิดเป็น 

ร้อยละ ๘๐ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีคิดเป็น 
ร้อยละ ๘๕ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๐ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีคิดเป็น 
ร้อยละ ๙๕ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีคิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐๐ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
เฉลี่ยตำม
เป้ำหมำยของ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีคิดเป็น
ร้อยละ ๑๐๐ 

สลก. 
(กผง.) 

๖. กำรวำงระบบ 

กำรคำดกำรณ ์

ผลกำร
ด ำเนินงำน  
(หมวด ๒,๔) 

๖.๑ ร้อยละของ
จ ำนวนตัวชี้วัด
ผลกำรด ำเนินงำน 

ที่ส ำคัญของ
องค์กำร  
มีกำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนนิงำน
ล่วงหน้ำ 

- - ร้อยละ ๗๐  

ของตัวชี้วัด 

ในระดับองค์กำร 
มีกำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนนิงำน
ล่วงหน้ำ อย่ำงน้อย
ทุก ๖ เดือน  
(ต้นปี ในระหว่ำง
ท ำแผนและตัวชี้วดั  
และครึ่งปีหลัง) 

ร้อยละ ๘๐  

ของตัวชี้วัด 

ในระดับองค์กำร 
มีกำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนนิงำน
ล่วงหน้ำ อย่ำงน้อย
ทุก ๖ เดือน  
(ต้นปี ในระหว่ำง
ท ำแผนและตัวชี้วดั  
และครึ่งปีหลัง) 

ร้อยละ ๙๐  

ของตัวชี้วัด 

ในระดับองค์กำร 
มีกำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนนิงำน
ล่วงหน้ำ อย่ำงน้อย
ทุก ๖ เดือน  
(ต้นปี ในระหว่ำง
ท ำแผนและตัวชี้วดั  
และครึ่งปีหลัง) 

ร้อยละ ๑๐๐  

ของตัวชี้วัด 

ในระดับองค์กำร 
มีกำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนนิงำน
ล่วงหน้ำ อย่ำงน้อย
ทุก ๖ เดือน  
(ต้นปี ในระหว่ำง
ท ำแผนและตัวชี้วดั  
และครึ่งปีหลัง) 

ร้อยละ ๑๐๐  

ของตัวชี้วัด 

ในระดับองค์กำร 

มีกำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนินงำน
ล่วงหน้ำ อย่ำงน้อย 

ทุก ๖ เดือน  
(ต้นปีในระหว่ำง
ท ำแผนและตัวชี้วดั 
และครึ่งปี) 

กพร./
สลก. 
(กผง.) 

๖.๒ มี Model ใน
กำรคำดกำรณ์
ผลกำรด ำเนนิงำน 

- - มีแนวทำง 
เครื่องมือที่ใช้ใน
กำรคำดกำรณ์  
ผลกำรด ำเนนิงำน 

- สำมำรถก ำหนด
แนวทำง หรือ 
Model ที่ใช้ใน
กำรคำดกำรณ์  
ผลกำรด ำเนนิงำน 

- น ำไปเป็น 

ส่วนหนึ่งใน

มีกำรประเมินผล
ควำมแม่นย ำของ
กำรคำดกำรณ์  
ผลกำรด ำเนนิงำน 
และน ำไปปรับปรุง
เครื่องมือที่ใช้

ผลกำรประเมิน
ควำมแม่นย ำของ
กำรคำดกำรณ ์

ผลกำร
ด ำเนินงำนดีขึ้น 
และน ำไป
ปรับปรงุเครื่องมือ

- ทบทวน/ปรับปรุง
แนวทำง หรือ 
Model ที่ใช้ใน
กำรคำดกำรณ์  
ผลกำรด ำเนนิงำน 

- น ำไปเป็น 

ส่วนหนึ่งใน

กพร./
สลก. 

(กผง.)/
กตป. 



 

 

๔๒
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

กระบวนกำร
วำงแผน
ยุทธศำสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

คำดกำรณ ์

ผลกำรด ำเนินงำน 

ที่ใช้คำดกำรณ์ 
ผลกำรเนินงำน 

กระบวนกำร
วำงแผน
ยุทธศำสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

๗. กำร
ปรับเปลี่ยน
แผนกำร
ปฏิบัติกำร 

๗.๑ มีคู่มือกำร
จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติ
รำชกำรทีไ่ด้รับ 

กำรทบทวน 

เป็นประจ ำทุกปี  

- - - - - มีคู่มือกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติ
รำชกำร เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวทำง 
กำรปรับเปลี่ยน
แผนกำรปฏิบัติกำร
เมื่อมีสถำนกำรณ์
บังคับ 

ทบทวนคู่มือ 

กำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติ
รำชกำรให้
สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์
ปัจจุบัน 

สลก. 
(กผง.) 

๗๒ ระดับ
ควำมส ำเร็จ 

ในกำรจัดท ำ
แผนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

- - - - ร้อยละ ๗๐ ของ
แผนงำน/โครงกำร
ตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง สผ. 
ประจ ำปี ที่ได้รับ
กำรคัดเลือก 

มีกำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงตำม
มำตรฐำน COSO 

ร้อยละ ๘๐ ของ
แผนงำน/โครงกำร
ตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง สผ. 
ประจ ำปี ที่ได้รับ
กำรคัดเลือก 

มีกำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงตำม
มำตรฐำน COSO 

ร้อยละ ๙๐ ของ
แผนงำน/โครงกำร
ตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง สผ. 
ประจ ำปี ที่ได้รับ
กำรคัดเลือก 

มีกำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงตำม
มำตรฐำน COSO 

กพร./
กอง 



 

 

๔๓
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

หมวด ๓  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๘. กำรจัดเก็บ
สำรสนเทศ 
ผู้รับบริกำร
และผู้มี 
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

๘.๑ ควำมส ำเร็จใน
กำรจ ำแนกกลุ่ม
ลูกค้ำและวิธ ี

กำรรับฟังเสียง
ครอบคลุมทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีขั้นตอนในกำร
จ ำแนกกลุ่ม
ผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียชัดเจน 

มีระบบบันทึก
ข้อมูล VOCs 

ครอบคลุมทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระบบ VOCs 

ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

ได้ร้อยละ ๘๐  

ของมำตรฐำน 

ที่ก ำหนดไว้ 

ระบบ VOCs

ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

ได้ร้อยละ ๘๕  

ของมำตรฐำน 

ที่ก ำหนดไว้ 

ระบบ VOCs

ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

ได้ร้อยละ ๙๐  

ของมำตรฐำน 

ที่ก ำหนดไว้ 

ระบบ VOCs

ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

ได้ร้อยละ ๙๕  

ของมำตรฐำน 

ที่ก ำหนดไว้ 

ระบบ VOCs

ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

ของมำตรฐำน 

ที่ก ำหนดไว้ 

กพร./
คณะ

ท ำงำนฯ 

PMQA 

๘.๒ มีมำตรฐำนใน
กำรตอบสนอง
ในแต่ละช่องทำง
และด ำเนินกำร
ได้ตำมที่ก ำหนด 

มีวธิีกำร ช่องทำง 
กำรรับฟังเสียง
ครอบคลุมทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ก ำหนดมำตรฐำน
ระยะเวลำใน
กำรตอบสนอง  
รับบริกำร 
ในแต่ละช่องทำง
ที่ชัดเจน 

มีระบบกำร
ติดตำม รำยงำน
ผล และจัดกำร 
VOCs 

มีกำรทบทวน 

เพิ่มช่องทำง
ใหม่ๆ หรือ
มำตรฐำน 

ในกำร
ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

มีกำรทบทวน 

เพิ่มช่องทำง
ใหม่ๆ หรือ
มำตรฐำน 

ในกำร
ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

มีกำรทบทวน 

เพิ่มช่องทำง
ใหม่ๆ หรือ
มำตรฐำน 

ในกำร
ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

มีกำรทบทวน 

เพิ่มช่องทำง
ใหม่ๆ หรือ
มำตรฐำน 

ในกำร
ตอบสนอง
ผู้รับบริกำร 

กพร./
คณะ

ท ำงำนฯ 

PMQA 

๘.๓ มีควำมเชื่อมโยง 
VOCs กับ
กระบวนกำร
วำงแผน
ยุทธศำสตร์และ
กำรปรับปรุง
กระบวนกำร 

- - น ำควำมต้องกำร
ควำมคำดหวัง
ของผู้รับบริกำร 
และข้อมูลต่ำงๆ 
จำกระบบ 
VOCs ไปใช้ใน
กำรปรับปรุงกำร

มีแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม
ที่มำจำกควำม
ต้องกำรควำม
คำดหวังของ
ผู้รับบริกำร และ

มีแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม
ที่มำจำกควำม
ต้องกำรควำม
คำดหวังของ
ผู้รับบริกำร และ

มีแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม
ที่มำจำกควำม
ต้องกำรควำม
คำดหวังของ
ผู้รับบริกำร และ

มีแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม
ที่มำจำกควำม
ต้องกำรควำม
คำดหวังของ
ผู้รับบริกำร และ

กพร./
คณะ

ท ำงำนฯ 

PMQA 



 

 

๔๔
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ให้บริกำรหรือ
กระบวนกำร
ท ำงำน รวมทั้ง 
กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ 

ข้อมูลต่ำงๆ จำก
ระบบ VOCs 

ข้อมูลต่ำงๆ จำก
ระบบ VOCs 

ข้อมูลต่ำงๆ จำก
ระบบ VOCs 

ข้อมูลต่ำงๆ จำก
ระบบ VOCs 

- - - ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ในแต่ละช่องทำง 
VOCs ที่ส ำคัญ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๗๐  

ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ในแต่ละช่องทำง 
VOCs ที่ส ำคัญ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๗๕  

ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ในแต่ละช่องทำง 
VOCs ที่ส ำคัญ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๘๐ 

ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ในแต่ละช่องทำง 
VOCs ที่ส ำคัญ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ  

กพร./
คณะ

ท ำงำนฯ 

PMQA 

๙. กำรส ำรวจ
และยกระดับ
ควำมพงึพอใจ 
ของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๙.๑ ควำมส ำเร็จ 

ในกำรจัดท ำ
กระบวนกำร
ส ำรวจ 

ควำมพึงพอใจ 

- ทบทวนกระบวน 

กำรประเมินควำม 

พึงพอใจและ 

ไม่พึงพอใจ 

ให้ครอบคลุม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกกลุ่ม 

พัฒนำวิธี 
กำรประเมิน 

ควำมพงึพอใจ และ
ควำมไม่พึงพอใจ 
ควำมผูกพัน 

ที่หลำกหลำย 

แตกต่ำงกัน 

ในแต่ละกลุ่ม 

และจัดท ำแผน
ปรับปรุงกำรให้ 

บริกำร มำตรฐำน
กำรให้บริกำร เพื่อ

จัดท ำแผน
ปรับปรุงกำรให้ 

บริกำร มำตรฐำน 

กำรให้บริกำร 
เพื่อเพิ่ม 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

จัดท ำแผน
ปรับปรุงกำรให้ 

บริกำร มำตรฐำน 

กำรให้บริกำร 
เพื่อเพิ่ม 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

จัดท ำแผน
ปรับปรุงกำรให้ 

บริกำร มำตรฐำน 

กำรให้บริกำร 
เพื่อเพิ่ม 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

จัดท ำแผน
ปรับปรุงกำรให้ 

บริกำร มำตรฐำน 

กำรให้บริกำร 
เพื่อเพิ่ม 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กพร./
คณะ

ท ำงำนฯ 

PMQA 



 

 

๔๕
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

เพิ่มควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

๙.๒ ระดับ 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
มีควำมพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๗๐ 

ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
มีควำมพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๗๒.๕ 

ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
มีควำมพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๗๕ 

ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
มีควำมพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๗๗.๕ 

ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
มีควำมพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๘๐ 

ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
มีควำมพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๘๒.๕ 

กอง 

๙.๓ ระดับ 

ควำมเชื่อมั่น
หรือกำรยอมรับ
ในกำรขบัเคลื่อน
นโยบำย 

ด้ำนทรัพยำกร 
ธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม  

- ทบทวน
กระบวนกำร
ประเมิน 

ควำมผูกพันของ
ผู้รับบริกำร 

ให้ครอบคลุม 

ทุกกลุ่ม 

- ระดับควำม
เชื่อมั่นและ 

กำรยอมรับของ
ผู้รับบริกำรและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ ๗๐ 

- ระดับควำม
เชื่อมั่นและกำร
ยอมรับของ
ผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๗๕ 

- ระดับควำม
เชื่อมั่นและกำร
ยอมรับของ
ผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ ๘๐ 

- กพร. 
(สองปี
ครั้ง) 



 

 

๔๖
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๑๐. กำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์
กับผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย   

๑๐.๑ กำรจัดท ำ
แผนงำนและ
ประเมิน
ประสิทธิผล
ของแผนงำน 

ในแต่ละกลุ่ม
ผู้รับบริกำร 

- - จัดท ำแผนงำน/

กิจกรรมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำร 

แต่ละกลุ่มที่มี
ควำมต้องกำร
แตกต่ำงกัน  

ทบทวน
กระบวนกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดี
และแผนงำน
ส่งเสริมฯ  

ทบทวน
กระบวนกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดี
และแผนงำน
ส่งเสริมฯ  

ทบทวน
กระบวนกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดี
และแผนงำน
ส่งเสริมฯ  

ทบทวน
กระบวนกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดี
และแผนงำน
ส่งเสริมฯ  

กพร./
คณะ

ท ำงำนฯ 

PMQA 

๑๐.๒ ระดับ 

ควำมผูกพัน 
หรือกำรกลำ่วถึง
องค์กำร 
ในทำงที่ดีของ
ผู้รับบริกำร 

- - ก ำหนดแนวทำง
กำรประเมิน
ระดับควำมผูกพัน
หรือกำรกล่ำวถึง
ในทำงที่ดีของ
ผู้รับบริกำร 

เป็นรำยกลุ่ม 

ระดับควำมผูกพัน
หรือกำรกล่ำวถึง
องค์กำรในทำงที่ดี
ของผู้รับบริกำร
เท่ำกับร้อยละ 
๗๐ 

ระดับควำมผูกพัน
หรือกำรกล่ำวถึง
องค์กำรในทำงที่ดี
ของผู้รับบริกำร
เท่ำกับร้อยละ 
๗๕ 

ระดับควำมผูกพัน
หรือกำรกล่ำวถึง
องค์กำรในทำงที่ดี
ของผู้รับบริกำร
เท่ำกับร้อยละ 
๘๐ 

ระดับควำมผูกพัน
หรือกำรกล่ำวถึง
องค์กำรในทำงที่ดี
ของผู้รับบริกำร
เท่ำกับร้อยละ 
๘๕ 

กพร./
กอง 

๑๑. กำรสร้ำง/
พัฒนำ
นวัตกรรม 

กำรบริกำร 
และตอบสนอง
ควำมต้องกำร
เฉพำะกลุ่ม 

๑๑.๑ จ ำนวน
นวัตกรรม 

กำรบริกำร 
และตอบสนอง
ควำมต้องกำร
เฉพำะกลุ่ม 

- - - - จ ำนวน 

นวัตกรรม 

กำรบริกำร 
และตอบสนอง
ควำมต้องกำร
เฉพำะกลุ่ม 

อย่ำงน้อย ๑ 

เรื่อง (สะสม) 

จ ำนวน 

นวัตกรรม 

กำรบริกำร 
และตอบสนอง
ควำมต้องกำร
เฉพำะกลุ่ม 

อย่ำงน้อย ๒ 

เรื่อง (สะสม) 

จ ำนวน 

นวัตกรรม 

กำรบริกำร 
และตอบสนอง
ควำมต้องกำร
เฉพำะกลุ่ม 

อย่ำงน้อย ๓ 

เรื่อง (สะสม) 

กตป./
กอง 



 

 

๔๗
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๑๒. กำรบริหำร
จัดกำรข้อ
ร้องเรียนที่
รวดเร็วและ
สร้ำงสรรค ์

๑๒.๑ ควำมส ำเร็จ
ในกำรตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

ได้ตำมมำตรฐำน 

ที่ก ำหนด 

- - - - จัดท ำมำตรฐำน
ข้อร้องเรียนที่
แตกต่ำงกัน
ระหว่ำงประเภท
ของเรื่อง  ระดับ
ควำมรุนแรง  
ช่องทำง วิธีกำร
ตอบสนอง  โดย
ให้ครอบคลุมถึง
ช่องทำง Social 

Media 

ร้อยละ ๘๐ 
สำมำรถ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนได้ตำม
มำตรฐำนเวลำที่
ก ำหนด 

ร้อยละ ๑๐๐ 
สำมำรถ
ตอบสนองข้อ
ร้องเรียนได้ตำม
มำตรฐำนเวลำที่
ก ำหนด 

กตป./
กอง 

๑๒.๒ ควำมพึงพอใจ 

ของผู้รับบริกำร
ต่อกำรบริหำร
จัดกำร 
ข้อร้องเรียน 

- - - - - ผู้รับบริกำร 

มีควำมพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ ๗๐ 

ผู้รับบริกำร 

มีควำมพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ ๘๐ 

กตป./
กอง 

๑๒.๓ มีข้อมูล สถิติ
ข้อร้องเรียน  
ซึ่งน ำมำเรียนรู้
และวิเครำะห์
สำเหตุ และ
น ำมำแก้ไข
ปัญหำในเชิงรุก 

- - - - มีข้อมูล สถิติ 
ข้อร้องเรียน
ครอบคลุม 

ทุกช่องทำง 

มีข้อมูล สถิติ 
ข้อร้องเรียน
ครอบคลุม 

ทุกช่องทำง 

มีข้อมูล สถิติ 
ข้อร้องเรียน
ครอบคลุม 

ทุกช่องทำง 

กตป./
กอง 

- - - - - ข้อร้องเรียน 

ที่พบบ่อย หรือ
ร้องเรียนซ้ ำ 

ข้อร้องเรียน 

ที่พบบ่อย หรือ
ร้องเรียนซ้ ำ 

กตป./
กอง 



 

 

๔๘
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

เพื่อลดอัตรำ 
ข้อร้องเรียนที่
พบบ่อย หรือ
ร้องเรียนซ้ ำ 

ลดลงร้อยละ 
๖๐ 

ลดลงร้อยละ 
๖๕ 

หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
๑๓. กำรทบทวน

กำรก ำหนด
ตัวชี้วัดใน
ระดับองค์กำร
และ ตัวชี้วัด
ของหน่วยงำน  
และตัวชี้วัด
บุคคล  

 

(หมวด ๔ และ
หมวด ๗) 

๑๓.๑ ควำมส ำเร็จ 

ในกำรจัดท ำ
ตัวชี้วัดในระดับ
องค์กำรระดับ
หน่วยงำนและ
รำยบุคคล 

ทบทวน 

กำรก ำหนด
ตัวชี้วัดในระดับ
องค์กำรได้ 
แล้วเสร็จ โดยมี
ควำมสอดคล้อง
กับยุทธศำสตร์
ขององค์กำร 
และมีเป้ำหมำย
ที่ชัดเจน 

ทบทวน 

กำรก ำหนด
ตัวชี้วัดในระดับ
องค์กำรและ
ถ่ำยทอดไปสู่
ระดับหน่วยงำน
อย่ำงสอดคล้อง  

ทบทวน 

กำรก ำหนด
ตัวชี้วัดในระดับ
องค์กำรและ
ถ่ำยทอดไปสู่
ระดับหน่วยงำน
และระดับบุคคล
อย่ำงสอดคล้อง 

ทบทวน 

กำรก ำหนด
ตัวชี้วัดในระดับ
องค์กำรและ
ถ่ำยทอดไปสู่
ระดับหน่วยงำน
และระดับบุคคล
อย่ำงสอดคล้อง 

ทบทวน 

กำรก ำหนด
ตัวชี้วัดในระดับ
องค์กำรและ
ถ่ำยทอดไปสู่
ระดับหน่วยงำน
และระดับบุคคล
อย่ำงสอดคล้อง 

ทบทวน 

กำรก ำหนด
ตัวชี้วัดในระดับ
องค์กำรและ
ถ่ำยทอดไปสู่
ระดับหน่วยงำน
และระดับบุคคล
อย่ำงสอดคล้อง 

ทบทวน 

กำรก ำหนด
ตัวชี้วัดในระดับ
องค์กำรและ
ถ่ำยทอดไปสู่
ระดับหน่วยงำน
และระดับบุคคล
อย่ำงสอดคล้อง 

กพร./
กอง 

- - น ำผลงำนตัวชี้วัด 

รำยบุคคลใน
กลุ่มผู้บริหำร
ระดับสูงไป
เชื่อมโยงกับกำร
ประเมินผล 

กำรปฏิบัติงำน
รำยบุคคล 

น ำผลงำนตัวชี้วัด 

รำยบุคคลใน
กลุ่มผู้บริหำร
ระดับสูงไป
เชื่อมโยงกับกำร
ประเมินผล 

กำรปฏิบัติงำน
รำยบุคคล 

น ำผลงำนตัวชี้วัด 

รำยบุคคลใน
กลุ่มผู้บริหำร
ระดับสูงไป
เชื่อมโยงกับกำร
ประเมินผล 

กำรปฏิบัติงำน
รำยบุคคล 

น ำผลงำนตัวชี้วัด 

รำยบุคคลใน
กลุ่มผู้บริหำร
ระดับสูงไป
เชื่อมโยงกับกำร
ประเมินผล 

กำรปฏิบัติงำน
รำยบุคคล 

น ำผลงำนตัวชี้วัด
รำยบุคคลใน
กลุ่มผู้บริหำร
ระดับสูงไป
เชื่อมโยงกับกำร
ประเมินผล 

กำรปฏิบัติงำน
รำยบุคคลและ



 

 

๔๙
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

มำตรกำร
แรงจูงใจอื่น 

๑๓.๒ ควำมส ำเร็จ 

ในกำรจัดท ำ
ตัวชี้วัดในหมวด 
๗ เพื่อรองรับ
หมวด ๑-๖ 

ก ำหนดตัวชี้วัด
และเป้ำหมำย 
ผลลัพธ์ในหมวด 
๗ ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนกำร
หมวด ๑-๖  

อย่ำงน้อยหมวด
ละ ๑ ตัวชี้วัด 
และเริ่มจัดเก็บ
ผลกำร
ด ำเนินงำนเทียบ
กับเป้ำหมำย 

ก ำหนดตัวชี้วัด
และเป้ำหมำย 
ผลลัพธ์ในหมวด 
๗ ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนกำร
หมวด ๑-๖  

อย่ำงน้อยหมวด
ละ ๒ ตัวชี้วัด 
และเริ่มจัดเก็บ
ผลกำร
ด ำเนินงำนเทียบ
กับเป้ำหมำย 

(ผลงำน ๒ ปี) 

ก ำหนดตัวชี้วัด
และเป้ำหมำย 
ผลลัพธ์ในหมวด 
๗ ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนกำร
หมวด ๑-๖  

อย่ำงน้อยหมวด
ละ ๓ ตัวชี้วัด 
และเริ่มจัดเก็บ
ผลกำร
ด ำเนินงำนเทียบ
กับเป้ำหมำย 

(ผลงำน ๓ ปี) 

ก ำหนดตัวชี้วัด
และเป้ำหมำย 
ผลลัพธ์ในหมวด 
๗ ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนกำร
หมวด ๑-๖  

โดยครอบคลุม 

ทุกหัวข้อ และ 

ทุกกระบวนกำร
ตำมเกณฑ์ 
PMQA พร้อมท้ัง
จัดเก็บผลกำร
ด ำเนินงำนเทียบ
กับเป้ำหมำย 
(ผลงำน ๓ ปี) 

ก ำหนดตัวชี้วัด
และเป้ำหมำย 
ผลลัพธ์ในหมวด 
๗ ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนกำร
หมวด ๑-๖  

โดยครอบคลุม 

ทุกหัวข้อ และ 

ทุกกระบวนกำร
ตำมเกณฑ์ 
PMQA และทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร  
พร้อมท้ังจัดเก็บ
ผลกำร
ด ำเนินงำนเทียบ
กับเป้ำหมำย 
(ผลงำน ๓ ปี) 

ก ำหนดตัวชี้วัด
และเป้ำหมำย 
ผลลัพธ์ในหมวด 
๗ ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนกำร
หมวด ๑-๖  

โดยครอบคลุม 

ทุกหัวข้อ และ 

ทุกกระบวนกำร
ตำมเกณฑ์ 
PMQA และทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร
และทุกกลุ่ม
บุคลำกร พร้อม
ทั้งจัดเก็บผลกำร
ด ำเนินงำน 

เทียบกับ
เป้ำหมำย 
(ผลงำน ๓ ปี)  

ก ำหนดตัวชี้วัด
และเป้ำหมำย 
ผลลัพธ์ในหมวด 
๗ ที่เชื่อมโยงกับ
กระบวนกำร
หมวด ๑-๖  

โดยครอบคลุม 

ทุกหัวข้อ และ 

ทุกกระบวนกำร
ตำมเกณฑ์ 
PMQA และทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร
และทุกกลุ่ม
บุคลำกร พร้อม
ทั้งจัดเก็บผลกำร
ด ำเนินงำน 

เทียบกับ
เป้ำหมำย 
(ผลงำน ๓ ปี) 
และสำมำรถ
ประเมินผลได้

กพร./
คณะ

ท ำงำนฯ 

PMQA 



 

 

๕๐
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ครบถ้วนตำม
หลัก LeTCLi 

๑๔. กำรบริหำร
จัดกำร
ควำมรู้และ
นวัตกรรม
องค์กำร 

๑๔.๑ มีแผนแม่บท
กำรจัดกำร
ควำมรู้และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

- จัดท ำแผน
แม่บทกำร
จัดกำรควำมรู้
ระยะยำว 

- มีกำรก ำหนด
กระบวนกำร 
ขั้นตอนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
ที่เป็นมำตรฐำน 
และกิจกรรม
ส่งเสริมในแต่ละ
ขั้นตอน 

- ทบทวนแผน
แม่บทกำร
จัดกำรควำมรู้
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำป ี

ทบทวนแผน
แม่บทกำร
จัดกำรควำมรู้
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำป ี

ทบทวนแผน
แม่บทกำร
จัดกำรควำมรู้
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำป ี

ทบทวนแผน
แม่บทกำร
จัดกำรควำมรู้
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำป ี

ทบทวนแผน
แม่บทกำร
จัดกำรควำมรู้
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 

กตป. 

- จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
แล้วเสร็จ และ
สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์
ของ สผ. 

ด ำเนินตำม
แผนปฏิบัติกำร
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

ด ำเนินตำม
แผนปฏิบัติกำร
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

ด ำเนินตำม
แผนปฏิบัติกำร
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

ด ำเนินตำม
แผนปฏิบัติกำร
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

ด ำเนินตำม
แผนปฏิบัติกำร
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

กตป. 



 

 

๕๑
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๑๔.๒ จ ำนวนองค์
ควำมรู้ที่มี 
กำรจัดเก็บ
แบ่งปันและ
น ำไปใช้
ประโยชน์ 

- มีระบบ IT 

รองรับกำร
จัดเก็บ เผยแพร่ 
แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้  
องค์ควำมรู้ ใน
ระดับองค์กำร 

มีกำรจัดเก็บ 
และเผยแพร่
องค์ควำมรู้ที่
เกิดขึ้น อย่ำงน้อย 
หน่วยงำนละ  
๑ เรื่อง 

มีกำรจัดเก็บ 
และเผยแพร่
องค์ควำมรู้ที่
เกิดขึ้น อย่ำงน้อย 
หน่วยงำนละ  
๒ เรื่อง 

มีกำรจัดเก็บ 
และเผยแพร่
องค์ควำมรู้ที่
เกิดขึ้น อย่ำงน้อย 
หน่วยงำนละ  
๓ เรื่อง 

มีกำรจัดเก็บ 
และเผยแพร่
องค์ควำมรู้ที่
เกิดขึ้น อย่ำงน้อย 
หน่วยงำนละ  
๔ เรื่อง 

มีกำรจัดเก็บ 
และเผยแพร่
องค์ควำมรู้ที่
เกิดขึ้น อย่ำงน้อย 
หน่วยงำนละ  
๕ เรื่อง 

กตป./
กอง 

- - - มีองค์ควำมรู้ 
ที่เกิดขึ้นทั้ง 
Tacit และ 
Explicit  

อย่ำงน้อย 

อย่ำงละ ๒ เรื่อง 

จ ำนวน 

องค์ควำมรู้ที่
น ำไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนำกำรท ำงำน 

อย่ำงน้อย 
หน่วยงำนละ  
๑ เรื่อง 

จ ำนวน 

องค์ควำมรู้ที่
น ำไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนำกำรท ำงำน 

อย่ำงน้อย 
หน่วยงำนละ  
๑ เรื่อง 

จ ำนวน 

องค์ควำมรู้ที่
น ำไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนำกำรท ำงำน 

อย่ำงน้อย 
หน่วยงำนละ  
๑ เรื่อง 

- - - - มีองค์ควำมรู้ 
ทีเ่ป็นควำมคิด
สร้ำงสรรค์ใหม่ๆ 
/นวัตกรรม 

ที่เกิดขึ้นจำก
บุคลำกร 
อย่ำงน้อย  
๑ เรื่อง 

มีองค์ควำมรู้ 
ทีเ่ป็นควำมคิด
สร้ำงสรรค์ใหม่ๆ 
/นวัตกรรม 

ที่เกิดขึ้นจำก
บุคลำกร 
อย่ำงน้อย  
๑ เรื่อง 

มีองค์ควำมรู้ 
ทีเ่ป็นควำมคิด
สร้ำงสรรค์ใหม่ๆ 
/นวัตกรรม 

ที่เกิดขึ้นจำก
บุคลำกร 
อย่ำงน้อย  
๑ เรื่อง 



 

 

๕๒
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

- - - - - มีช่องทำงหรือ
กิจกรรมเผยแพร่
ควำมรู้ให้กับ
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียหรือ
ประชำชนทั่วไป 

อย่ำงน้อย  
๑ ช่องทำง/
กิจกรรม 

มีช่องทำงหรือ
กิจกรรมเผยแพร่
ควำมรู้ให้กับ
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียหรือ
ประชำชนทั่วไป 

อย่ำงน้อย  
๑ ช่องทำง/
กิจกรรม 

๑๔.๓ ระดับกำรมี
ส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรและ
บุคลำกรใน
กิจกรรม KM 

และ Innovation 

- - ผู้บริหำรและ
บุคลำกรร้อยละ 
๕๐ เข้ำมำใช้
ระบบ KMS 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรร้อยละ 
๖๐ เข้ำมำใช้
ระบบ KMS 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรร้อยละ 
๗๐ เข้ำมำใช้
ระบบ KMS 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรร้อยละ 
๘๐ เข้ำมำใช้
ระบบ KMS 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกรร้อยละ 
๙๐ เข้ำมำใช้
ระบบ KMS 

กตป./
กอง 

- - จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ อย่ำง
น้อย  
๒ กิจกรรม 

จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ อย่ำง
น้อย  
๒ กิจกรรม 

จัดกิจกรรมแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้
และส่งเสริมกำร
สร้ำงนวัตกรรม  
อย่ำงน้อย  
๒ กิจกรรม 

จัดกิจกรรมแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้
และส่งเสริมกำร
สร้ำงนวัตกรรม  
อย่ำงน้อย  
๒ กิจกรรม 

จัดกิจกรรมแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้
และส่งเสริมกำร
สร้ำงนวัตกรรม  
อย่ำงน้อย  
๒ กิจกรรม 

๑๕. กำรพัฒนำ
ระบบ
สำรสนเทศ 

๑๕.๑ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

ในกำรพัฒนำ

จัดท ำแผนแม่บท 

กำรพัฒนำ
เทคโนโลยี

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
แล้วเสร็จ 

ทบทวน/จัดท ำ
แผนแม่บท 

กำรพัฒนำ

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
แล้วเสร็จ 

ทบทวน/จัดท ำ
แผนแม่บทกำร
พัฒนำ

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
แล้วเสร็จ 

ทบทวน/จัดท ำ
แผนแม่บทกำร
พัฒนำ

กตป. 



 

 

๕๓
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

และ
กระบวนกำร
ท ำงำนสู่กำร
เป็นองค์กำร
ดิจิทัล 

ระบบสำรสนเทศ
เทียบกับ
แผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปี 

สำรสนเทศ 

ระยะยำว และ
แผนปฏิบัติกำร 

แล้วเสร็จ 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ระยะยำว และ
แผนปฏิบัติกำร 

แล้วเสร็จ 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ระยะยำว และ
แผนปฏิบัติกำร 

แล้วเสร็จ 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ระยะยำว และ
แผนปฏิบัติกำร 

แล้วเสร็จ 

ด ำเนินกำรได้
ตำมแผนปฏิบัติ
กำร ร้อยละ 
๑๐๐ 

ด ำเนินกำรได้
ตำมแผนปฏิบัติ
กำร ร้อยละ 
๑๐๐ 

ด ำเนินกำรได้
ตำมแผนปฏิบัติ
กำรร้อยละ 
๑๐๐ 

ด ำเนินกำรได้
ตำมแผนปฏิบัติ
กำรร้อยละ 
๑๐๐ 

ด ำเนินกำรได้
ตำมแผนปฏิบัติ
กำรร้อยละ 
๑๐๐ 

ด ำเนินกำรได้
ตำมแผนปฏิบัติ
กำรร้อยละ 
๑๐๐ 

ด ำเนินกำรได้
ตำมแผนปฏิบัติ
กำรร้อยละ 
๑๐๐ 

๑๕.๓ ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร
ผู้ใช้งำนที่มีต่อ
ระบบสำรสนเทศ 

ควำมพึงพอใจ 

ของบุคลำกร 
ผู้ใช้ระบบงำน 
ร้อยละ ๖๐ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ผู้ใช้ระบบงำน 
ร้อยละ ๖๕ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ผู้ใช้ระบบงำน 
ร้อยละ ๗๐ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ผู้ใช้ระบบงำน 
ร้อยละ ๗๕ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ผู้ใช้ระบบงำน 
ร้อยละ ๘๐ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ผู้ใช้ระบบงำน 
ร้อยละ ๘๕ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ผู้ใช้ระบบงำน 
ร้อยละ ๙๐ 

กตป. 

๑๕.๔ ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
ในกำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศ 

- - ควำมพึงพอใจ 

ของผู้รับบริกำร
ในกำรใช้
ระบบงำน  

ร้อยละ ๗๐ 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
ในกำรใช้
ระบบงำน  

ร้อยละ ๗๕ 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
ในกำรใช้
ระบบงำน  

ร้อยละ ๘๐ 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
ในกำรใช้
ระบบงำน  

ร้อยละ ๘๕ 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร
ในกำรใช้
ระบบงำน  

ร้อยละ ๙๐ 

กตป. 

๑๖. กำรศึกษำ
วิเครำะห์
ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

กับคู่เทียบ 

๑๖.๑ จ ำนวนเรือ่ง
หรือตัวชี้วัดที่
น ำข้อมูลของ 
คู่เทียบ หรือ 
Best Practice 

- - - - - รวบรวมวิเครำะห์
เปรียบเทียบ
ข้อมูลของ 
คู่เทียบกับ สผ. 
อย่ำงน้อย 

รวบรวมวิเครำะห์
เปรียบเทียบ
ข้อมูลของ 
คู่เทียบกับ สผ. 
อย่ำงน้อย 

กพร./
กอง 



 

 

๕๔
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

มำวิเครำะห์
เปรียบเทียบ
และน ำมำใช้
ปรับปรุง
กระบวนกำร
ท ำงำน 

จ ำนวน ๑ เรื่อง 
และน ำมำ
ปรับปรุง
กระบวนกำร
ท ำงำนของ สผ. 

จ ำนวน ๒ เรื่อง 
และน ำมำ
ปรับปรุง
กระบวนกำร
ท ำงำนของ สผ. 

หมวด ๕  บุคลากร 
๑๗. กำรก ำหนด

ปัจจัย และ
กำรส ำรวจ
ควำมผูกพัน
รวมทั้งกำร
เสริมสร้ำง
ควำมผูกพัน
ของ
บุคลำกร 

๑๗.๑ ควำมส ำเร็จ 

ในกำรค้นหำ
ปัจจัยผูกพัน
ของบุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กำร 

มีกระบวนกำร
ค้นหำปัจจัย
ผูกพันของ
บุคลำกรที่มีต่อ
องค์กำรในแต่ละ
กลุ่ม และ
สำมำรถสรุป
ปัจจัยฯ  
ได้แล้วเสร็จ 

จัดท ำโครงกำร
เสริมสร้ำง 
ควำมผูกพันของ
บุคลำกร 
ได้แล้วเสร็จ 

จัดท ำโครงกำร
เสริมสร้ำง 
ควำมผูกพันของ
บุคลำกร  
โดยสำมำรถ
ตอบสนองได้ 
ทุกกลุ่มบุคลำกร 
(ต่อเนื่อง) 

จัดท ำโครงกำร
เสริมสร้ำง 
ควำมผูกพันของ
บุคลำกร  
โดยสำมำรถ
ตอบสนองได้ 
ทุกกลุ่มบุคลำกร 
(ต่อเนื่อง) 

จัดท ำโครงกำร
เสริมสร้ำง 
ควำมผูกพันของ
บุคลำกร  
โดยสำมำรถ
ตอบสนองได้ 
ทุกกลุ่มบุคลำกร 
(ต่อเนื่อง) 

จัดท ำโครงกำร
เสริมสร้ำง 
ควำมผูกพันของ
บุคลำกร  
โดยสำมำรถ
ตอบสนองได้ 
ทุกกลุ่มบุคลำกร 
(ต่อเนื่อง) 

จัดท ำโครงกำร
เสริมสร้ำง 
ควำมผูกพันของ
บุคลำกร  
โดยสำมำรถ
ตอบสนองได้ 
ทุกกลุ่มบุคลำกร 
(ต่อเนื่อง) 

สลก. 

๑๗.๒ ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

ของบุคลำกร 

มีกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร และ 

ผลควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ ๗๐ 

ระดับ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ร้อยละ ๗๒.๕ 

ระดับ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ร้อยละ ๗๕ 

ระดับ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ร้อยละ ๗๗.๕ 

ระดับ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ร้อยละ ๘๐ 

ระดับ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร
ร้อยละ ๘๕ 

ระดับ 

ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร
ร้อยละ ๙๐ 

สลก. 

๑๗.๓ ระดับ 

ควำมผูกพัน
มีกำรส ำรวจ
ระดับควำม

ระดับควำม
ผูกพันของ

ระดับควำม
ผูกพันของ

ระดับควำม
ผูกพันของ

ระดับควำม
ผูกพันของ

ระดับควำม
ผูกพันของ

ระดับควำม
ผูกพันของ

สลก. 



 

 

๕๕
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ของบุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กำร 

ผูกพันของ
บุคลำกรที่มีต่อ
องค์กำรและม ี

ผลควำมผูกพัน 
ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๖๐ 

บุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กำร 
ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๖๕ 

บุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กำร 
ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๗๐ 

บุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กำร 
ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๗๕ 

บุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กำร 
ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๘๐ 

บุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กำร 
ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๘๕ 

บุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กำร 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ ๙๐ 

- ทบทวนปัจจัย 

ที่มีผลต่อ 

ควำมผูกพัน 

ของบุคลำกร 
ในแต่ละกลุ่ม 

- ทบทวนปัจจัย 

ที่มีผลต่อ 

ควำมผูกพัน 

ของบุคลำกร 
ในแต่ละกลุ่ม 

- ทบทวนปัจจัย 

ที่มีผลต่อ 

ควำมผูกพัน 

ของบุคลำกร 
ในแต่ละกลุ่ม 

- 

๑๘. กำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลัง และพัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกร   
(๑)  กำรบริหำร

จัดกำร
อัตรำก ำลัง 

๑๘.๑ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

ในกำรจัด
อัตรำก ำลังตำม
แผนกำรบริหำร
อัตรำก ำลัง
ระยะยำว 

- จัดท ำแผนกำร
บริหำร
อัตรำก ำลังระยะ
ยำว 

และแผน
ประจ ำปี ที่
สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ 

ทบทวนและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

ทบทวนและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

ทบทวนและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

ทบทวนและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

ทบทวนและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

สลก. 



 

 

๕๖
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๑๘.๒ จ ำนวนวันลำ
หยุด เฉลี่ยต่อ
คนต่อปี  
(วัน/คน/ปี) 

เฉลี่ย ๑๕ วัน/
คน/ป ี

เฉลี่ย ๑๕ วัน/
คน/ป ี

เฉลี่ย ๑๕ วัน/
คน/ป ี

เฉลี่ย ๑๕ วัน/
คน/ป ี

เฉลี่ย ๑๕ วัน/
คน/ป ี

เฉลี่ย ๑๕ วัน/
คน/ป ี

เฉลี่ย ๑๕ วัน/
คน/ป ี

สลก. 

๑๘.๓ อัตรำกำร
ลำออกหรือ 

ขอย้ำยงำนของ
บุคลำกรใหม่ 
ไม่เกิน ๑ ป ี

(ต้องไม่เกิน  

ร้อยละ ๒) 

น้อยกว่ำร้อยละ 
๒ 

น้อยกว่ำร้อยละ 
๒ 

น้อยกว่ำร้อยละ 
๒ 

น้อยกว่ำร้อยละ 
๒ 

น้อยกว่ำร้อยละ 
๒ 

น้อยกว่ำร้อยละ 
๒ 

น้อยกว่ำร้อยละ 
๒ 

สลก. 

(๒) กำรพัฒนำ
บุคลำกร 
(HRD) 

๑๘.๔ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติ
กำร (HR) 

ประจ ำปี  
ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ 

- จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรฯ 
ประจ ำปี  
และด ำเนินกำร
ตำมแผน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรฯ 
ประจ ำปี  
และด ำเนินกำร
ตำมแผน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรฯ 
ประจ ำปี  
และด ำเนินกำร
ตำมแผน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรฯ 
ประจ ำปี  
และด ำเนินกำร
ตำมแผน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรฯ 
ประจ ำปี  
และด ำเนินกำร
ตำมแผน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรฯ 
ประจ ำปี  
และด ำเนินกำร
ตำมแผน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

สลก. 



 

 

๕๗
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๑๘.๕ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

ในกำรพัฒนำ
บุคลำกรเป็น
รำยบุคคล 

ตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร 
(Training 

Roadmap : 

TRM) ระยะ
ยำว 

- - - จัดท ำ
แผนพัฒนำ
บุคลำกร 
(Training 

Roadmap) 

ระยะยำว 

จัดท ำ
แผนพัฒนำ
บุคลำกรเป็น
รำยบุคคล (IDP) 

ตำมแผน TRM 
และด ำเนินกำร
ตำมแผน  
ร้อยละ ๘๒.๕ 

จัดท ำ
แผนพัฒนำ
บุคลำกรเป็น
รำยบุคคล (IDP) 

ตำมแผน TRM 
และด ำเนินกำร
ตำมแผน  
ร้อยละ ๘๕ 

จัดท ำ
แผนพัฒนำ
บุคลำกรเป็น
รำยบุคคล (IDP) 

ตำมแผน TRM 
และด ำเนินกำร
ตำมแผน  
ร้อยละ ๘๗.๕ 

สลก. 

๑๘.๖ จ ำนวนชั่วโมง
กำรอบรมต่อคน
ต่อปี (ชม./คน/

ปี) 

- - ๑๐ ชม./คน/ปี ๑๐ ชม./คน/ป ี ๑๐ ชม./คน/ป ี ๑๐ ชม./คน/ป ี ๑๐ ชม./คน/ปี สลก. 

๑๘.๗ Competency 

Gap ที่ลดลง 
- - Competency 

Gap โดยเฉลี่ย
ลดลงจำกปีก่อน 

Competency 

Gap โดยเฉลี่ย
ลดลงจำกปีก่อน 

Competency 

Gap โดยเฉลี่ย
ลดลงจำกปีก่อน 

Competency 

Gap โดยเฉลี่ย
ลดลงจำกปีก่อน 

Competency 

Gap โดยเฉลี่ย
ลดลงจำกปีก่อน 

สลก. 

๑๘.๘ ร้อยละ 

ควำมพงึพอใจของ
ผู้บังคับบัญชำ 
ที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ

- - ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๙๐ สลก. 



 

 

๕๘
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ในกำรน ำควำมรู้
มำใช้หลังจำก
ได้รับกำรอบรม 

(๓) กำรสร้ำง
ควำมผูกพัน
ของ
บุคลำกร 

๑๘.๙ มีแผนสร้ำง
ควำมผูกพัน
ของบุคลำกร 

- จัดท ำแผนสร้ำง
ควำมผูกพันของ
บุคลำกรและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

ทบทวนและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนสร้ำง 
ควำมผูกพัน 

ของบุคลำกร
ประจ ำปี 
ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำแผนสร้ำง
ควำมผูกพันของ
บุคลำกรและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำแผนสร้ำง
ควำมผูกพันของ
บุคลำกรและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำแผนสร้ำง
ควำมผูกพันของ
บุคลำกรและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท ำแผนสร้ำง
ควำมผูกพันของ
บุคลำกรและ
ด ำเนินกำรตำม
แผนประจ ำป ี

ร้อยละ ๑๐๐ 

สลก. 

๑๘.๑๐ ผลส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ
ต่อคุณภำพชีวิต
และกำรท ำงำน 

- - มีควำมพึงพอใจ  
ร้อยละ ๗๐ 

มีควำมพึงพอใจ 
ร้อยละ ๗๕ 

มีควำมพึงพอใจ 
ร้อยละ ๘๐ 

มีควำมพึงพอใจ 
ร้อยละ ๘๕ 

มีควำมพึงพอใจ 
ร้อยละ ๙๐ 

สลก. 

๑๙. กำร
ยกระดับ
ค่ำนิยม
องค์กำร
ไปสู่
วัฒนธรรม
องค์กำร  

๑๙.๑ ระดับ
ควำมส ำเรจ็ใน
กำรเสริมสร้ำง
ค่ำนิยมองค์กำร 

- - มีแผนงำนใน
กำรเสริมสร้ำง
ค่ำนิยมและ
ยกระดับไปสู่
วัฒนธรรม
องค์กำร 

จัดท ำคู่มือและ
หลักเกณฑ์ใน
กำรประเมินผล
ระดับของ
พฤติกรรม 

ตำมค่ำนิยม 
(Dictionary)  

จัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้
บุคลำกรปฏิบัติ
ตนตำมค่ำนิยม
องค์กำร ให้ทั่ว
ทั้งองค์กำร โดย
เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัด

จัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้
บุคลำกรปฏิบัติ
ตนตำมค่ำนิยม
องค์กำร ให้ทั่ว
ทัง้องค์กำร โดย
เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัด

จัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้
บุคลำกรปฏิบัติ
ตนตำมค่ำนิยม
องค์กำร ให้ทั่ว
ทั้งองค์กำร โดย
เชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัด

กพร./
สลก./
กคจ. 



 

 

๕๙
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

รำยบุคคล 

และจัดกิจกรรม
ประกวด
คัดเลือก
บุคลำกรที่มี
พฤติกรรม
สอดคล้องกับ
ค่ำนิยมและเป็น
แบบอย่ำงที่ดี 
(แผนเดิม ปี ๖๔  
ปรับตำมแผนกำร
ส่งเสริมฯ ที่เริ่มปี 
๖๓) 

รำยบุคคล 

และจัดกิจกรรม
ประกวด
คัดเลือก
บุคลำกรที่มี
พฤติกรรม
สอดคล้องกับ
ค่ำนิยมและเป็น
แบบอย่ำงที่ดี 

รำยบุคคล 

และจัดกิจกรรม
ประกวด
คดัเลือก
บุคลำกรที่มี
พฤติกรรม
สอดคล้องกับ
ค่ำนิยมและเป็น
แบบอย่ำงที่ดี 

  - - จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี และ
กิจกรรมส่งเสริม
ให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรมี
พฤติกรรมตำม
ค่ำนิยมองค์กำร
แล้วเสร็จ 

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีและ 
ด ำเนินกำรตำม
แผนงำน/

กิจกรรมส่งเสริม
ให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรมี
พฤติกรรมตำม
ค่ำนิยมองค์กำร 

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีและ 
ด ำเนินกำรตำม
แผนงำน/

กิจกรรมส่งเสริม
ให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรมี
พฤติกรรมตำม

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีและ 
ด ำเนินกำรตำม
แผนงำน/

กิจกรรมส่งเสริม
ให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรมี
พฤติกรรมตำม

จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีและ 
ด ำเนินกำรตำม
แผนงำน/

กิจกรรมส่งเสริม
ให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรมี
พฤติกรรมตำม

กพร. 



 

 

๖๐
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ร้อยละ ๖๐ ค่ำนิยมองค์กำร 

ร้อยละ ๖๕ 

ค่ำนิยมองค์กำร 

ร้อยละ ๗๐ 

ค่ำนิยมองค์กำร 

ร้อยละ ๗๕ 

  - - - - จัดท ำ
แผนพัฒนำผู้น ำ
ระดับสูงให้เป็น 
Leadership 

Role Model  

ด ำเนินกำรตำม
แผนงำน/
กิจกรรมส่งเสริม
ให้ผู้น ำระดับสูง
ให้เป็น 
Leadership 

Role Model 

ร้อยละ ๖๐ 

ด ำเนินกำรตำม
แผนงำน/
กิจกรรมส่งเสริม
ให้ผู้น ำระดับสูง
ให้เป็น 
Leadership 

Role Model 

ร้อยละ ๖๕ 

สลก./ 

 ๕.๒ ระดับ
พฤติกรรมผู้บริหำร
และบุคลำกรตำม
ค่ำนิยมองค์กำร 

- - - - ประเมินผล 

ระดับพฤติกรรม
ผู้บริหำรและ
บุคลำกรตำม
ค่ำนิยมองค์กำร 

ในแต่ละ
ตัวอักษร 

ระดับพฤติกรรม
ผู้บริหำรและ
บุคลำกรตำม
ค่ำนิยมองค์กำร 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 
๕ ในแต่ละ
ตัวอักษร 

ประเมินผล 

ระดับพฤติกรรม
ผู้บริหำรและ
บุคลำกรตำม
เพิ่มข้ึนร้อยละ 
๕ ในแต่ละ
ตัวอักษร 

กพร. 

๒๐. กำรก ำหนด
เส้นทำงสำย
อำชีพ  

๒๐.๑ ระดับ
ควำมส ำเร็จ 

ในกำรจัดท ำ
แผนและ 

กำรด ำเนินกำร

- - วิเครำะห์
โครงสร้ำง
องค์กำร และ
จัดท ำแผน งำน
กำรก ำหนด
เส้นทำงสำย

ประกำศสื่อสำร
เส้นทำงสำย
อำชีพในแต่ละ
ต ำแหน่งให้มีผล
ในทำงปฏิบัติ
และสื่อสำร

- - - สลก. 



 

 

๖๑
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ตำมแผนงำน
แล้วเสร็จ 

อำชีพ (Career 
Path) แล้วเสร็จ 

ให้กับบุคลำกร 

ทั่วทั้งองค์กำร
รับรู้ 

๒๐.๒ ร้อยละ
ต ำแหน่ง 
ที่เกษียณและ
สำมำรถบรรจุ
ได้อย่ำงต่อเนื่อง 

- - วิเครำะห์
ต ำแหน่ง
ผู้บริหำร
ระดับสูงและ
ต ำแหน่งที่ส ำคัญ
ที่จะเกษียณอำยุ 
หรือขำดช่วงใน
กำรด ำรง
ต ำแหน่ง
ต่อเนื่องในอีก  
๕ ปีข้ำงหน้ำ 

- ร้อยละต ำแหน่ง 
ที่เกษียณและ
สำมำรถบรรจุ 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง
ได้ร้อยละ ๘๐ 

ร้อยละต ำแหน่ง
ที่เกษียณและ
สำมำรถบรรจุ 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

ร้อยละต ำแหน่ง
ที่เกษียณและ
สำมำรถบรรจุ 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

สลก. 

หมวด ๖ : ระบบปฏิบัติการ 
๒๑. กำรออกแบบ

และปรับปรุง 
ระบบงำน 
และ
กระบวนกำร
ท ำงำนหลัก
และ

๒๑.๑ จ ำนวน
กระบวนกำร 

ที่มีกำรทบทวน
มำตรฐำน 
Work Flow 

และมีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัด
ในกระบวนกำร 

๓ กระบวนกำร
หลัก 

ร้อยละ ๕๐  

ของกระบวนกำร
หลัก 

ร้อยละ ๑๐๐ 

ของกระบวนกำร
หลัก 

ร้อยละ ๕๐  

ของกระบวนกำร
สนับสนุน 

ร้อยละ ๑๐๐ 

ของกระบวนกำร
สนับสนุน 

มีกำรทบทวน
พัฒนำปรับปรุง 
รวมทั้งติดตำม
ประเมินผล 

ทุกกระบวนกำร 

ที่อยู่ในห่วงโซ่
คุณค่ำ (Value 

Chain) ของ สผ. 

มีกำรทบทวน
พัฒนำปรับปรุง 
รวมทั้งติดตำม
ประเมินผล 

ทุกกระบวนกำร 

ที่อยู่ในห่วงโซ่
คุณค่ำ (Value 

Chain) ของ สผ. 

กพร./
กอง 



 

 

๖๒
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

กระบวนงำน
สนับสนุน 

(In- Process 

Measure) 

๒๑.๒ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ
ตัวชี้วัดใน
กระบวนกำร 

- - ร้อยละ ๕๐ ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๙๐ กพร./
กอง 

๒๒. กำรเตรียม 

พร้อมต่อ
ภำวะฉุกเฉิน 

๒๒.๑ ร้อยละของ
ประสิทธิภำพ
แผนรองรับ
ภำวะฉุกเฉิน
และแผน
บริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 
สผ. 

- - - - ทบทวน/จัดท ำ
รองรับภำวะ
ฉุกเฉินและ 

แผนบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง สผ. 
และกำรด ำเนนิกำร
ตำมแผนงำน 

แล้วเสร็จ 

ทบทวน/จัดท ำ
รองรับภำวะ
ฉุกเฉินและ 

แผนบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง สผ. 
และกำรด ำเนนิกำร
ตำมแผนงำน 

แล้วเสร็จ 

ทบทวน/จัดท ำ
รองรับภำวะ
ฉุกเฉินและ 

แผนบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง สผ. 
และกำรด ำเนนิกำร
ตำมแผนงำน 

แล้วเสร็จ 

กพร./
สลก./ 
คณะ

ท ำงำนฯ 

- - - - ร้อยละของ
บุคลำกรที่ได้รับ
กำรฝึกอบรม 

ในกำรเตรียม
ควำมพร้อมต่อ
ภำวะฉุกเฉิน 
อย่ำงน้อยร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละของ
บุคลำกรที่ได้รับ
กำรฝึกอบรม 

ในกำรเตรียม
ควำมพร้อมต่อ
ภำวะฉุกเฉิน 
อย่ำงน้อยร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละของ
บุคลำกรที่ได้รับ
กำรฝึกอบรม 

ในกำรเตรียม
ควำมพร้อมต่อ
ภำวะฉุกเฉิน 
อย่ำงน้อยร้อยละ 
๘๐ 



 

 

๖๓
 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

หลัก ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

- - - - - จัดท ำแผน 

กำรฟื้นฟูกลับสู่
สภำพปกติ 

- 

 จัดท ำแผน 

ควำมต่อเนื่อง
รองรับเหตุฉุกเฉิน 
(BCP ด้ำน IT) 

โดยครอบคลุม
เหตุกำรณ์ส ำคัญ 

- มีระบบติดตำม
ประเมินผลใน
แต่ละระบบงำน 
(สถิตคิวำมพร้อม
ใช้งำน) อย่ำงน้อย 

เป็นรำยไตรมำส 

ทบทวนแผน 

ควำมต่อเนื่อง
รองรับเหตุฉุกเฉิน 
(BCP ด้ำน IT) 

โดยครอบคลุม
เหตุกำรณ์ส ำคัญ 

- - ทบทวนแผน 

ควำมต่อเนื่อง
รองรับเหตุฉุกเฉิน 
(BCP ด้ำน IT) 

โดยครอบคลุม
เหตุกำรณ์ ส ำคัญ 

กตป. 

จ ำนวนครั้งและ
ระยะเวลำ 
ที่ระบบงำน
หยุดชะงักไม่เกิน  
มำตรฐำน 

ที่ก ำหนด 

จ ำนวนครั้งและ
ระยะเวลำ 
ที่ระบบงำน
หยุดชะงักไม่เกิน  
มำตรฐำน 

ที่ก ำหนด 

จ ำนวนครั้งและ
ระยะเวลำ 
ที่ระบบงำน
หยุดชะงักไม่เกิน  
มำตรฐำน 

ที่ก ำหนด 

จ ำนวนครั้งและ
ระยะเวลำ 
ที่ระบบงำน
หยุดชะงักไม่เกิน  
มำตรฐำน 

ที่ก ำหนด 

จ ำนวนครั้งและ
ระยะเวลำ 
ที่ระบบงำน
หยุดชะงักไม่เกิน  
มำตรฐำน 

ที่ก ำหนด 

จ ำนวนครั้งและ
ระยะเวลำ 
ที่ระบบงำน
หยุดชะงักไม่เกิน  
มำตรฐำน 

ที่ก ำหนด 

จ ำนวนครั้งและ
ระยะเวลำ 
ที่ระบบงำน
หยุดชะงักไม่เกิน  
มำตรฐำนที่
ก ำหนด 

 

 



 

๖๔ 

 

        ๓.๒ การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ   

เพื่อให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA) บรรลุวัตถุประสงค์ตำมเป้ำหมำย สำมำรถยกระดับกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นระบบและ 

มีประสิทธิผล ได้มำตรฐำนสำกล อันน ำไปสู่องค์กำรที่มีกำรเติบโตอย่ำงสมดุล ยั่งยืน และเป็นเลิศ  สร้ำงควำมเชื่อมั่น
และเกิดกำรยอมรับแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่ำงเหนือควำมคำดหมำย  สผ. โดยคณะท ำงำน
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สผ. จึงก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร 
ประจ ำปีงบประมำณ ซึ่งเป็นกำรแปลงแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ  พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๕  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีแผนงำน/กิจกรรม และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
พร้อมทั้ง ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร ประจ ำปี
งบประมำณ และจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร สผ. และ
ผู้บริหำรเพื่อพัฒนำ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่อไป 



 

 

 

  



 

๖๖ 

ค าสั่ง สผ. ที่ ๑๐๓๓/๒๕๖๑  เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการบรหิารจัดการภาครัฐ สผ. 
  



 

๖๗ 

 



 

 

 

 


