
 



 



 

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

ค ำน ำ 
 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร.  
น ามาส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการ น าไปใช้ในการประเมินตนเองที่ครอบคลุมคุณภาพรวมในทุกมิติ  
เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็น
กรอบแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ท าให้ในปี 2560 สผ. ได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ขั้นพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 และได้ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดมา เพ่ือส่งมอบคุณค่าที่ดี 
ทั้งผลผลิตและบริการให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของประเทศ 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) ของส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือสะท้อนระบบบริหารจัดการและ 
ผลการด าเนินการจริงของ สผ. โดยรวม  โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 เป็นกรอบ
ในการอธิบายเพ่ือน าเสนอขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (รายหมวด) หมวด 1 
ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม และที่ส าคัญเพ่ือใช้ประโยชน์ภายใน สผ. ในการตรวจประเมิน
ตนเอง เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเป็นเครื่องมือที่จะท าให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ
จากผู้ตรวจประเมินภายนอกองค์การ ซึ่งน าไปสู่การจัดท าแผนปรับปรุงองค์การที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ต่อไป 
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สารบัญ 
 

 
  

เรื่อง     หน้า 

1. แบบฟอร์มที่ 5 บทสรุปผู้บริหาร ก 

2. แบบฟอร์มที่ 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์กร (Application Report)  

  ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ 1 

   1. ลักษณะส ำคัญองค์กำร 1 
   ก. สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร 1 
    (1) พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำย 1 
    (2) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 1 
    (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 2 
    (4) สินทรัพย์ 2 
    (5) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 3 
   ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 3 
    (6) โครงสร้ำงองค์กำร 3 
    (7) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 
    (8) ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เก่ียวข้องในกำรให้บริกำร

หรือส่งมอบงำนต่อกัน 
4 

   2. สภำวกำรณ์ขององค์กำร 4 
   ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 4 
    (9) สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอก

ประเทศ 
4 

    (10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน 5 
    (11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 5 
   ข. บริบทเชิงยุทธศำสตร์ 5 
    (12) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบ 

เชิงยุทธศำสตร์ 
5 

   ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 5 
    (13) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 5 
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เรื่อง     หน้า 

  ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 6 

   ส่วนที่ 2-1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

อย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 

6 

   หมวด 2  กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 6 

   หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

9 

   หมวด 4  กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 12 

   หมวด 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 15 

   หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร 18 

   ส่วนที่ 2 – 2  การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวด  21 

   หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 21 

  ส่วนที่ 3  ผลลัพธ์การด าเนินการ 36 

   หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 36 

   7.1 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 36 

   7.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

36 

   7.3 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 36 

   7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและกำรก ำกับดูแล 37 

   7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และกำรเติบโต 37 

   7.6 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรปฏิบัติกำร 38 
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บทสรุปผู้บริหาร 

1. แนะน าหน่วยงานในภาพรวม 

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) สังกัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม ที่ตั้งขึ้นภำยใต้พระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ พ.ศ. 2535 
เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม โดยเสนอแนะนโยบำย
และแผนกำรอนุรักษ์และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสนับสนุนกำรจัดก ำร 
เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม ตลอดจนติดตำมตรวจสอบ มำตรกำรเงื่อนไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ตำมรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนเศรษฐกิจของประเทศ และ
สนับสนุนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนและคุณภำพชีวิตที่ดี บูรณำกำรกับนโยบำยรัฐบำลและยุทธศำสตร์ของชำติ ใน 
“ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ภำยใตวิ้สัยทัศน์  

“สร้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน ในปี 2579” 

โดยมีงำนตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ดังนี้ 
งานด้านภารกิจหลัก (Function Based) 
• กำรจัดท ำและขับเคลื่อน นโยบำย แผน กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม

ของประเทศ เช่น แผนจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม แผนบูรณำกำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ  
• กำรพัฒนำระบบกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
• กำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนสิ่งแวดล้อมในเวทีระดับนำนำชำติ 
• กำรบริหำรกองทุนสิ่งแวดล้อม 
• กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในเรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อตกลงด้ำนสิ่งแวดล้อม

ระหว่ำงประเทศ และเครื่องมือ/เทคโนโลยีในกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
• กำรพัฒนำกำรวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 
งานด้านนโยบายรัฐบาล (Agenda Based) 
• กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
• กำรจัดที่ดินท ำกินให้ชุมชน 
• กำรพัฒนำและแก้ไขปรับปรุงกฎหมำย 
• กำรปฏิบัติตำมค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ  



 

ข 

งานระดับพื้นที่ (Area Based) 
• กำรประกำศขอบเขตพ้ืนที่และมำตรกำรในพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
• กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม 
• กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมชุมชน/พื้นที่สีเขียว/ชั้นคุณภำพลุ่มน้ ำ/พ้ืนที่ชุ่มน้ ำ 
• กำรท ำงำนเชิงบูรณำกำรกับส่วนรำชกำรและหน่วยงำนอื่น 
ด้านนวัตกรรม (Innovation Based) 
• กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนสู่ Smart Office 
• กำรยกระดับกำรให้บริกำรด้วยมำตรฐำน Service Excellence 
กำรด ำเนินกำรของผู้น ำและบุคลำกรทุกระดับยึดมั่นในหลักธรรมำภิบำลผ่ำนกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีของ

ผู้น ำระดับสูงและริ่เริ่มให้มีแผนงำนโครงกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริต  โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 สผ. ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรเน้น “เน้นเสริมสร้ำงเครือข่ำย 
ขยำยองค์ควำมรู้ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง” และยึดหลักกำรปฏิบัติงำนด้วย  
“มองผลประโยชน์ชำติ มุ่งสร้ำงเครือข่ำย แม่นในหลักกำร ม่ันในคุณธรรม” มุ่งไปสู่ Digital Economy และ 
Thailand 4.0 เพ่ือเป็นกรอบทิศทำงในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมของประเทศที่มุ่งสู่
กำรเป็นประเทศที่มีฐำนทรัพยำกรธรรมชำติที่สมดุลและยั่งยืน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2. การด าเนินการพัฒนาองค์กร 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2558 เป็นต้นมำ สผ. มีกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรส่วนรำชกำรตำมเกณฑ์คุณภำพ 

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2560 ได้รับกำรตรวจรับรองผ่ำนเกณฑ์ขั้นพ้ืนฐำน ฉบับที่ 2 
(Certified FL Version 2)  สผ. มุ่งมั่นพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องจึงได้น ำรำยงำนผลกำรประเมินองค์กำร (OFI Report) 
มำหำโอกำสในกำรปรับปรุงและพัฒนำ ด้วยกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรพัฒนำองค์กรเพ่ือยกระดับสู่กำรเป็น
องค์กำรที่เป็นเลิศตำมกระบวนกำรพัฒนำองค์กำรเพ่ือยกระดับสู่กำรเป็นองค์กำรที่เป็นเลิศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2560 -2564) และแปลงไปสู่กำรปฏิบัติผ่ำนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร เพ่ือเป็นเส้นทำงให้ผู้บริหำร
และบุคลำกร สผ.น ำไปและด ำเนินกำร พัฒนำ เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นระบบ 
และมีประสิทธิภำพได้มำตรฐำน น ำไปสู่องค์กำรที่เติบโตอย่ำงสมดุล ยั่งยืน และเป็นเลิศ สร้ำงควำมเชื่อมั่น 
ยอมรับจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สผ. ยังมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำ ยกระดับสู่
กำรเป็นองค์กำรที่เป็นเลิศ โดยมีแผนงำนเพ่ือ
กำรพัฒนำ ปรับปรุงยกระดับกำรบริหำรจัดกำร 
และในปี 2562 สผ. มีควำมพร้อมในกำรสมัคร
ขอรับรำงวัลเลิศรัฐ สำขำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ รำยหมวด ซึ่งมีควำมโดดเด่น 
โดยเฉพำะหมวด 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำรและ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ภาพท่ี ก  Road Map การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. 
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ภำยใต้ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเปรียบทำงยุทธศำสตร์ สผ. ด ำเนินกำรพัฒนำตำมแผนแม่บท 
กำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศด้วยกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ที่ผู้น ำระดับสูงทุกระดับ กระบวนกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม ยุทธศำสตร์ ตลอดจนกำรแปลงยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ผ่ำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ทั้งในรูปแบบ Top Down และ 
Bottom Up สร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกบุคลำกรทุกระดับ รับฟังเสียงจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
แผนยุทธศำสตร์สำมำรถตอบสนองควำมท้ำทำย และปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยำวและ  
มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 เป้ำหมำย SDGs 
Thailand 4.0 นโยบำยรัฐบำล และพระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 

ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและธรรมำภิบำลในภำครัฐ สผ. ได้ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรพัฒนำตำมเป้ำหมำยเพ่ือรองรับ สผ. ไปสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งควำมเป็นเลิศ Organizational 
Excellence  ที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในปัจจุบันและอนาคต ยกระดับการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ที่ท ำให้ข้อมูล ผลลัพธ์ กำรด ำเนินงำน 
สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนที่ใช้องค์ควำมรู้ แนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
ในกำรท ำงำน สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรแบบการมุ่งเน้นบุคลากรที่ผู้น ำระดับสูงของ สผ. ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรบริหำรบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพ และมีควำมผูกพันต่อองค์กำร เนื่องจำกเป็นหัวใจส ำคัญ 
ในกำรขับเคลื่อนองค์กำรไปสู่วิสัยทัศน์ผ่ำนยุทธศำสตร์ด้ำนบุคลำกร มีแผนปฏิบัติกำรที่ครอบคลุมตั้งแต่ 
สรรหำ รักษำ พัฒนำ และสร้ำงควำมผูกพันบุคลำกร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการมีกำรพัฒนำปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำ โดยน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือนวัตกรรมมำใช้ 

จำกกำรที่ผู้บริหำร สผ. ได้พัฒนำองค์กำรโดยใช้กระบวนกำรต่ำงๆ เพ่ือพัฒนำสู่องค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง
ตำมเกณฑ์ PMQA ตำมแนวทำงศาสตร์พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา” เพ่ือท ำให้เกิดควำมสมดุล
และสร้ำงคุณค่ำกับทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ได้แก่ 

1. กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 12 แผนกำรผลิต
และกำรบริโภคที่ยั่งยืน  ด ำเนินกำรกำรขับเคลื่อนโรดแมปกำรผลิตและกำรบริโภคที่ยั่งยืน (Sustainable 
Consumption and Production: SCP Roadmap)  ส่งเสริมและสนับสนุน อปท. เกิดเมืองยั่งยืน 4 พ้ืนที่ ได้แก่ 
เทศบำลต ำบล หนองบัวใต้ จังหวัดตำก เทศบำลต ำบลกุฎโง้ง จังหวัดชลบุรี เทศบำลต ำบลโพธิ์ไทร จังหวัด
อุบลรำชธำนี และเทศบำลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช และศึกษำกำรจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดภำยใต้
เป้ำหมำยที่ 12 อย่ำงเป็นระบบ 3 จำก 13 ตัวชี้วัด  เป้ำหมำยที่ 13 กำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  
จัดท ำแผนที่น ำทำงกำรลดก๊ำซเรือนกระจกของประเทศ พ.ศ. 2564-2573 สนับสนุนท้องถิ่นในกำรบูรณำกำร
แผนแม่บทรองรับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ พ.ศ. 2558-2593 ในกระบวนกำรจัดท ำแผนระดับพ้ืนที่  
ในพ้ืนที่น ำร่อง 17 จังหวัด 32 เทศบำล  บูรณำกำรประเด็นด้ำนกำรปรับตัวต่อผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ ในพ้ืนที่น ำร่อง 4 พ้ืนที่ ได้แก่ จังหวัดเชียงรำย อุดรธำนี กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ ำเจ้ำพระยำ และ 
กลุ่มจังหวัดชำยฝั่งทะเลอันดำมัน และบูรณำกำรประเด็นด้ำนกำรปรับตัวฯ ในกำรวำงนโยบำยและแผน  
รำยสำขำ ใน 3 สำขำน ำร่อง ได้แก่ สำขำสำธำรณสุข ด ำเนินกำรร่วมกับกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข สำขำ
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กำรตั้งถิ่นฐำนและควำมมั่นคงของมนุษย์ ด ำเนินกำรร่วมกับกรมโยธำธิกำรและผังเมือง กระทรวงมหำดไทย  และ
สำขำกำรท่องเที่ยว ด ำเนินกำรร่วมกับกรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ และด ำเนินกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของประเทศไทย (Thailand Greenhouse Gas Emissions 
Inventory System: TGEIS) เป็นกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดท ำบัญชีก๊ำซเรือน
กระจก เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลกลำงของประเทศในกำรประเมินและจัดเก็บข้อมูลบัญชีก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงเป็น
ระบบ 

2. กำรจัดที่ดินท ำกินให้ชุมชนตำมนโยบำยรัฐบำล ได้จัดที่ดินให้แก่ประชำชนไปแล้ว 165 พ้ืนที่  
61 จังหวัด 45,329 รำย 57,453 แปลง และมีพ้ืนที่เป้ำหมำยที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำอำชีพแล้ว 118 พื้นที่ 
56 จังหวัด 

3. ปฏิรูปกลไกด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ สผ. โดยพัฒนำระบบคลังข้อมูลควำมหลำกหลำยทำง
ชีวภำพของประเทศไทย และจัดท ำ (ร่ำง) พระรำชบัญญัติควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ พ.ศ. .... 

4. ขับเคลื่อนกำรประเมินสิ่งแวดล้อมระดับยุทธศำสตร์ SEA และปฏิรูประบบและโครงสร้ำงกำรจัดท ำ
รำยงำน EIA และ EHIA 

5. แก้ไขพระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ พ.ศ. 2535 เพ่ือควำมสอดรับ 
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 และแผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม โดยพระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ได้
ประกำศในรำชกจิจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 19 เมษำยน 2561  และด ำเนินกำรจัดท ำกฎหมำยล ำดับรอง จ ำนวน 9 ฉบับ 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
ในกำรท ำงำนสิ่งที่เป็นปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของ สผ. คือ  
• กำรมีวิสัยทัศน์และทิศทำงที่ชัดเจนของผู้บริหำรในกำรน ำองค์กำร บุคลำกร สผ. ได้รับกำรสื่อสำร 

ถ่ำยทอด ผู้บริหำร ให้ทุกคนเข้ำใจในเป้ำหมำยเดียวกัน และขับเคลื่อนกำรท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกันด้วย 
ค่ำนิยมและวัฒนธรรมที่ยึดมั่นร่วมกันทั้งองค์กำร 

• กำรมีผู้บริหำรที่ประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี (Leadership Role Model) บุคลำกร สผ. เกิด
ควำมศรัทธำ เชื่อมั่น และต้องกำรท ำตำม  

• ผู้บริหำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรตัดสินใจและเชื่อมั่นในบุคลำกร (ทีมงำน) ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
บุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยท ำให้เกิดควำมไว้วำงใจ เกิดประสิธิภำพในกำรท ำงำนร่วมกัน 

จำกกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและมุ่งมั่นส่งผลให้ สผ. ได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมระดับดีเยี่ยม และระดับดี ในปี 2557 และในปี 2559  รวมถึงรำงวัลอ่ืนๆ ได้แก่ รำงวัล
ประกำศเกียรติคุณบัญชีภำครัฐดีเด่น 3 ปีซ้อน รำงวัลหน่วยงำนที่มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรรองรับ IPV 6 ใน
ปี 2560 กองทุนสิ่งแวดล้อม ได้รับรำงวัลบริหำรกองทุนหมุนเวียนดีเด่น สผ. และในปี  2561 ได้รับรำงวัลกำร
บริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมในประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชำชน และประเภทสัมฤทธิผลประชำชนมีส่วนร่วม  
รวมทั้งรำงวัลศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรโดดเด่น โดยกำรน ำของผู้บริหำร ยังคงมุ่งมั่นในกำรพัฒนำภำรกิจ
หน้ำที่อย่ำงต่อเนื่องและมีแผนตั้งรับปรับตัวต่อผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศที่สอดคล้องกับ
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กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรพัฒนำระบบกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ของประเทศไทย ให้สอดรับกับรูปแบบและทิศทำงกำรพัฒนำโครงกำรประเภทต่ำงๆ และเป็นเครื่องมือส ำคัญ 
ในกำรปกป้องและคุ้มครองทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภำพ ยั่งยืน และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นตลอดเวลำ รวมถึง ลดควำมขัดแย้งและได้รับกำรยอมรับจำกประชำชน และจำกทุกภำคส่วน 
ซึ่งควำมมุ่งมั่นของผู้บริหำรที่สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำร ด้วยการ “มองผลประโยชน์ชาติ มุ่งสร้างเครือข่าย  
แม่นในหลักการ ม่ันในคุณธรรม” จะน ำพำองค์กำรก้ำวสู่ควำมส ำเร็จในกำรบรรลุวิสัยทัศน์ “สร้างสมดุล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน”  

 
 
 
 

ภาพท่ี ข การรับรางวัล กิจกรรม/การด าเนินงานท่ีส าคญั 
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ส่วนที่ 1 

ลักษณะส ำคัญองค์กำร 

1. ลักษณะองค์กำร 
ก. สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร 

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เป็นหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ที่ตั้งขึ้นภำยใต้พระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ 
พ.ศ. 2535 เพ่ือปฏิบัติภำรกิจในกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม โดยกำรเสนอแนะนโยบำย แผน มำตรกำร 
ด้ำนกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมของประเทศ รวมทั้งประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยใน 
ประเทศ และระหว่ำงประเทศในกำรด ำเนินกำรด้ำนนโยบำย แผนกำรบริหำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนบนควำมสมดุลของฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  

(1) พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำย รำยละเอียดตำมภำพที่ OP 1ก-1   

 
 

(2) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม  สผ. โดยกำรน ำของผู้บริหำรองค์กำร มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์หลัก 
เพ่ือให้ทุกคนใน สผ. มีเป้ำหมำยร่วมกัน โดยมีรำยละเอียดปรำกฏตำมด้ำนล่ำงนี้ และภำพที่ OP 1ก–2 

  

ภำพท่ี OP 1ก - 1 ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเรจ็ และกลไกและวิธีกำรในกำรบริกำรของ สผ. 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
สผ. มีบุคลำกรทั้งสิ้น จ ำนวน 550 คน แบ่งเป็น ข้ำรำชกำร 269 คน  ลูกจ้ำงประจ ำ 13 คน  

พนักงำนรำชกำรและพนักงำนกองทุนสิ่งแวดล้อม 182 คน  และพนักงำนจ้ำงเหมำ 86 คน เพศชำย 182 คน 
เพศหญิง 368 คน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงำนสำยวิชำกำร 420 คน และสำยสนับสนุน 130 คน  (จ ำนวนอัตรำก ำลัง
ข้อมูล ณ วันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2562) ซึ่งในปี 2562 – 2567 สผ. มีข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำเกษียณเฉลี่ย 
ปีละ 6- 8 คน/ปี  และ สผ. ใช้ข้อก ำหนดด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนที่ ก.พ. 
ก ำหนด รำยละเอียดดังภำพที่ OP 1ก – 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(4) สินทรัพย์ 
สผ. ตั้งอยู่เลขที่ 60/1 ซอยพิบูลวัฒนำ 7  ถนนพระรำมที่ 6  แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพฯ 

มีพ้ืนที่ใช้สอยทั้งหมด 3 ไร่ 82 ตำรำงวำ แบ่งเป็น พ้ืนทีใ่นกำรปฏิบัติงำนจ ำนวน 9,542 ตร.ม. ในพ้ืนที่ใช้สอย  

 ระดับกำรศึกษำ 

วุฒิกำรศึกษำต่ ำกว่ำป.ตรี 
ป.โท ป.เอก ป.ตรี 

0

500 293

13
189
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13
182

86

จ ำนวนบุคลำกร สผ.

กรอบ บรรจุ

ภำพท่ี OP 1ก - 2 สมรรถนะหลักและควำมเกี่ยวข้องกับพันธกจิ 

ภำพท่ี OP 1ก - 3 จ ำนวน อำยุ ระดับกำรศึกษำ และสำยงำนของบุคลำกร สผ. 

ภำพท่ี OP 1ก – 4  ควำมผูกพันองค์กร 
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ทั้งหมดประกอบด้วย อำคำร 3 อำคำร พร้อมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เช่น ห้องสมุด ห้องประชุมพร้อม
อุปกรณ์โสต 1 ห้องใหญ่จ ำนวน 100 ที่นั่ง ห้องประชุมขนำดกลำง 2 ห้องจ ำนวน 40 ที่นั่ง และห้องประชุมขนำด
เล็ก 2 ห้องจ ำนวน 25 ที่นั่ง ห้องรับรองส ำหรับผู้มำประชุมและรอชี้แจงโครงกำร  กำรให้บริกำรเชื่อมต่อ
สัญญำณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สำย (WIFI) ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ สผ. และผู้มำติดต่อรำชกำร  และนอกจำกนี้ 
มีสินทรัพย์ที่ส ำคัญเฉพำะ สผ. ในกำรให้บริกำรและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน  

 
 

(5) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
สผ. ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย ข้อบังคับส ำคัญ ดังภำพที่ OP 1ก – 6 

 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6) โครงสร้ำงองค์กำร สผ. มีโครงสร้ำงและ

ระบบกำรก ำกับดูแล โดยมีกำรก ำกับ ดูแลตำม 
สำยบังคับบัญชำที่เลขำธิกำรฯ มอบอ ำนำจ และใน
กำรก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินกำรขององค์กำร เป็นไป
ตำมหลักธรรมำภิบำล และกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่
ดี ให้เป็นองค์กำรที่มีกำรบริหำรรำชกำรที่ โปร่งใส 
เป็นธรรม ได้รับควำมเชื่อมั่นจำกประชำชน ดังภำพที่ 
OP 1ข-1  

ภำพท่ี OP 1ก – 6 กฎหมำย กฎระเบยีบ ข้อบังคับท่ีส ำคัญของ สผ. 

ภำพท่ี OP 1ข – 1 ระบบกำรก ำกับดูแลตนเองท่ีดีของ สผ. 

ภำพท่ี OP 1ก – 5  เทคโนโลย ีอุปกรณ์ ท่ีส ำคัญในกำรให้บริกำรและกำรปฏบิัติงำน 
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(7) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ สผ. มีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญ 

ต่อผลผลิต ต่อกำรบริกำรที่มีให้ และต่อกำรปฏิบัติงำนของ สผ. ดังนี้ 

 
 

(8) ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 
จำกภำรกิจ หน้ำที่และอ ำนำจของ สผ. ท ำให้ สผ. มีกำรปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำนกลำง ส่วนรำชกำร

ภูมิภำค และท้องถิ่น รวมทั้งองค์กรอิสระ ภำคเอกชน ในบทบำททั้งผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ ดังนี้ 

 
 

2. สภำวกำรณ์ขององค์กำร  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(9) สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ ปรำกฏตำมภำพที่ OP 2ก – 1 
 

  

ภำพท่ี OP 2ก - 1 กำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนของ สผ. กับ สนพ. และ สนข. 

ภำพท่ี OP 1ข – 2 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ภำพท่ี OP 1ข – 3 บทบำทหนำ้ที่กำรปฏบิัติงำนของ สผ. 
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(10) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน 

 
 

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
สผ. มีกำรค้นหำแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ที่สำมำรถน ำมำใช้

ในกำรเปรียบเทียบ เพ่ือกำรพัฒนำองค์กำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
จำก Website ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง รำยงำนประจ ำปี รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี รวมทั้งมีกำรเปรียบเทียบกับระดับ
นำนำชำติ โดยกำรเทียบค่ำดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อม (EPI Index) 
ของโลก พบว่ำกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
ในปี 2561 มีผลคะแนน 49.88 จำก 100 คะแนน อยู่อันดับที่ 121  
ของโลก อันดับที่ 12 ของเอเชีย และอันดับที่ 5 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ดังภำพที่ OP 2ก - 3 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
(12) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(13) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

สผ. ได้น ำเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่มำปรับใช้ในกำรก ำหนดแนวทำงและปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ได้ผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง 

(13.1) กำรใช้หลัก PDCA (Plan Do Check Act) ในทุกขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
(13.2) กำรใช้หลัก Balanced Scorecard ในกำรก ำหนดตัวชี้วัด และถ่ำยทอดตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน

และติดตำมประเมินผล 
(13.3) PESTE Analysis ใช้ส ำหรับกระบวนกำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ เพ่ือจัดท ำนโยบำย แผน

ระยะ 20 ปี และใช้ในกำรวิเครำะห์จัดท ำแผนกลยุทธ์ สผ.  

ภำพท่ี OP 2ก - 2 ปจัจยักำรเปลีย่นแปลงท่ีส ำคัญ 

ภำพท่ี OP 2ก - 3 ดัชนสีมรรถนะสิ่งแวดล้อม (EPI) 

ภำพท่ี OP 2ข ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
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ส่วนที่ 2-1 กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐอย่ำงต่อเนื่องตำมเกณฑ์ระดับพื้นฐำน 

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร ์

2.1 กำรจัดท ำยุทธศำสตร์ 
กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ สผ. ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ภำยใต้กำรบริหำร

ยุทธศำสตร์แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรบรรลุวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยขององค์กำรภำยใต้
กำรน ำองค์กำรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหำร โดยในกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ได้ด ำเนินกำรอย่ำงมี 
ส่วนร่วมของผู้บริหำรระดับสูง และบุคลำกร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรส ำรวจ รวบรวมข้อมูลที่ส ำคัญ ได้แก่  

  
 

ผลกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่น ผลลัพธ์ตำมหมวด 7.4(9)(9.4)  ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ตำมหมวด 
7.1(1)-(2)  รวมทั้งผลกำรส ำรวจควำมผูกพันของบุคลำกร ผลลัพธ์ตำมหมวด 7.3(7)(7.1)  นโยบำยของรัฐ  
เป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (SDGs)  แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ แผนจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
นโยบำยด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมของประเทศต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย รวมถึง
กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศำสตร์ และใช้เครื่องมือ เช่น PESTE, TOWS matrix, 
Balanced Scorecard มำวิเครำะห์ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของ สผ. และ
ก ำหนดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบตั้งแต่รวบรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อม จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำร กำรสื่อสำรและถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์  
รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผล โดยมีคณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์เป็นกลไกในกำรด ำเนินกำรจัดท ำและ
ขับเคลื่อน  ในปี 2560 ได้เพ่ิมกิจกรรมกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดยมีหน่วยงำนที่มีผลกระทบกับกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพแวดล้อม ทรัพยำกรธรรมชำติ ทั้งในระดับภูมิภำคและระดับโลก ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
มำร่วมประชุมวิชำกำรเพื่อระดมสมองทบทวนสภำพแวดล้อมองค์กำร น ำองค์ควำมรู้ที่ได้มำทบทวน
ควำมได้เปรียบและควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (OP 2ข(12)) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำนวัตกรรม 
กำรจัดท ำนโยบำย แผน มำตรกำร รวมทั้งกำรให้บริกำร EIA ที่มุ่งสร้ำงสมดุลในกำรอนุรักษ์ รักษำสิ่งแวดล้อม
และใช้ประโยชน์ทรัพยำกรธรรมชำติที่ยั่งยืน  ทั้งนี ้กรอบระยะเวลำกำรวำงแผนระยะสั้นและยำว ก ำหนดให้
สอดคล้องกับกรอบกำรจัดท ำแผนและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ สผ. และกรอบกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  แผนจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม  และแผนยุทธศำสตร์กระทรวง
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (5 ปี)  รวมทั้งแผนยุทธศำสตร์ชำติ (20 ปี)  นอกจำกนี้ กระบวนกำรวำงแผน  

ภำพท่ี 2.1–2 ควำมเช่ือมโยงของแผนยุทธศำสตร์ ภำพท่ี 2.1–1 กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์และน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
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กลยุทธ์ของ สผ. กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม และได้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ อำทิ กระแสหลักของโลกที่เน้น
กำรรักษำสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจดิจิ ทัล/สังคม
ดิจิทัล โครงสร้ำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว เป็นต้น จำกนั้น
น ำมำวิเครำะห์กลยุทธ์เชิงรุกโดยต้องสร้ำงเครื่องมือกลไกเพ่ือกำรติดตำมประเมินผลนโยบำย แผน มำตรกำร
ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยกำรมีส่วนร่วม  สร้ำงต้นแบบ (โมเดล)  
ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงบูรณำกำร  สร้ำงเครื่องมือกลไก หลักเกณฑ์ มำตรฐำน
และนวัตกรรมเพ่ือกำรจัดท ำและขับเคลื่อนนโยบำย แผน และมำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม สร้ำงเสริมกำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พัฒนำควำมเชี่ยวชำญบุคลำกรในทุกระดับและทุกมิติ  ทั้งนี้ 
เมื่อพิจำรณำวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และควำมเชี่ยวชำญ ควำมคุ้มค่ำ และควำมรวดเร็วของกำรด ำเนินกำร ท ำให้ สผ. แบ่งระบบงำน
เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ Core Process และ Support Process  และสมรรถนะหลัก คือ บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรจัดท ำนโยบำย แผน มำตรกำรด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ในปี 2561 
ได้มีกำรทบทวนระบบงำน Core Process และน ำมำสื่อสำรสู่บุคลำกรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เชื ่อมั่นว่ำ 
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด  ทั้งนี้ ปี 2562 ได้ก ำหนดแผน 1) ทบทวนกระบวนกำรและจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร  2) สื่อสำรและด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  และ 3) ติดตำมและ
รำยงำนผลฯ มีนโยบำยในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรติดตำมประเมินผลนโยบำยและแผนด้ำนควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพของประเทศ และพัฒนำสมรรถนะหลักท ำให้องค์กำรสำมำรถตอบสนองต่อประโยชน์จำกควำมได้เปรียบ
และโอกำสเชิงกลยุทธ์มำกข้ึน 

สผ. มีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ส ำคัญตำมภำพที่ 2.1-3 ซึ่ง คกก. และผู้บริหำร ร่วมก ำหนด 
เพ่ือตอบสนองต่อควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบและโอกำสเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก และเกิดควำมสมดุล
ระหว่ำงแผนระยะสั้นและยำว ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ คือ กระแสควำมตื่นตัวของสังคมที่ให้
ควำมส ำคัญเรื่องสิ่งแวดล้อมและกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีกำรจัดท ำ 
Strategy Map โดยมุ่งสร้ำงสมดุลทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน ในปี 2579  ด้วยกำรสร้ำง
ควำมมั่นคงให้กับองค์กำรด้ำนกำรเงิน : กำรบริหำรงบประมำณและกองทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรภำยในที่ส ำคัญ ทั้งกำรพัฒนำนวัตกรรมกระบวนกำรท ำงำนและกำรยกระดับคุณภำพกำรบริกำรที่ 
 
 
 
 
 
 
  

ภำพท่ี 2.1–3 สรปุประเด็นยุทธศำสตร์ วตัถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้ำหมำย 
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มุ่งเน้นประสิทธิภำพและศักยภำพ กำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล กำรพัฒนำ IT ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและ
ตอบสนองต่อกำรด ำเนินงำน และรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล กำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร กำรสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กำร กำรควบคุมและตรวจสอบภำยในเชิงป้องกันและกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงปฏิบัติที่ดี  
เพ่ือส่งผลให้กำรก ำหนดนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด 
ดังผลลัพธ์หมวด 7.1(1) 

2.2 กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ โดย สผ. มุ่งเน้นให้มีกำรน ำยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยวิธีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงำนและระดับบุคคล โดยกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนที่
ยุทธศำสตร์องค์กำร พิจำรณำควำมสอดคล้องและถ่ำยทอดไปสู่ระดับกอง ซึ่งได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
เกณฑ์กำรให้คะแนน เพื่อวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำประสงค์ที่สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศำสตร์ดังกล่ำว  
หลังจำกนั้นจึงได้มีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัด เป้ำหมำยไปสู่ระดับบุคคลในหน่วยงำน แสดงถึงกำรมอบหมำยงำนไปสู่
กำรปฏิบัติที่สอดคล้องตั้งแต่ระดับบริหำร ระดับกอง และระดับบุคคล และกำรลงนำมกำรปฏิบัติรำชกำร
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรทุกปี หลังจำกกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดไปสู่กำรปฏิบัติในองค์กำร จึงได้มีกำรจัดรำยละเอียด
แผนงำน/โครงกำร ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย เพ่ือใช้วัดผลกำรปฏิบัติงำน พร้อมทั้งมีกำรติดตำมและรำยงำนผล 
อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือน ำผลกำรปฏิบัติงำนไปประเมินผลและพิจำรณำจัดสรรสิ่งจูงใจให้กับบุคลำกร ทั้งนี้ ในกรณีที่
รัฐบำลมอบหมำยภำรกิจส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำร เช่น กำรจัดที่ดินท ำกินให้ชุมชนตำมนโยบำยรัฐบำล สผ. ได้มี
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีเพ่ือเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนและขับเคลื่อน มีกำรสื่อสำร ลงมือปฏิบัติ
โดย SL รวมทั้งติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้ภำรกิจด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ โดยในปี 2561 ผลกำรด ำเนินงำนสำมำรถจัดสรรที่ดินได้ 329,355 ไร่ ตำมเป้ำหมำยที่รัฐบำล
ก ำหนด เพ่ือให้แผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ สผ. มีกำรจัดสรรทรัพยำกรด้ำนกำรเงิน ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ด้ำนบุคลำกร และด้ำนอื่นๆ โดยพิจำรณำตำมควำมส ำคัญของแผนปฏิบัติกำร ส ำหรับกำรจัดกำรควำมเสี่ยง   
สผ. ก ำหนดให้หน่วยงำนประเมิน วิเครำะห์ควำมเสี่ยง และก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือลดโอกำสที่จะ
เกิดเหตุกำรณ์หรือลดระดับควำมเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยจะน ำเสนอแผนปฏิบัติกำรพร้อมกำรจัดสรร
ทรัพยำกรด้ำนต่ำงๆ เสนอคณะกรรมกำรบริหำรยุทธศำสตร์ จำกนั้นจะมีกำรทบทวนและจัดท ำแผนด้ำนทรัพยำกร
บุคคลทุกปี โดยวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องเชื่อมโยงกับทิศทำงและนโยบำยของ สผ. และมี
กระบวนกำรสอบทำนควำมสอดคล้องของตัวชี้วัด 
โดยใช้เครื่องมือ Strategic Mapping และกำรประเมิน
ควำมคุ้มค่ำ (VFM) ส่งผลให้ระบบกำรวัดผลโดยรวม
ของแผนปฏิบัติกำรสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน 
รวมทั้งมีกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรของตัวชี้วัด 
ที่ส ำคัญตำมกรอบเวลำของกำรวำงแผนทั้งระยะสั้น 
และยำว โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบ ผลของ
กำรน ำยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติเป็นไปตำมผลลัพธ์
หมวด 7.5(15)(15.3)  ภำพท่ี 2.2 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
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หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 สำรสนเทศผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สผ. ก ำหนดกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและจ ำแนกผลิตภัณฑ์และบริกำรให้
สอดคล้องและเหมำะสมกับพันธกิจตำมกฎ 
กระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร สผ. กระทรวงทรัพยำกร 
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560 และ
สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี เพ่ือให้
ตอบสนองต่อควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก ำหนด
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ รับฟังควำมต้องกำรและควำมคำดหวังผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของ สผ. โดยมีกำรวิเครำะห์
ทบทวน ตลอดจนหำวิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปรับปรุงช่องทำง
กำรรับฟังและให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ผลจำกกำรรับฟังเสียงในปี พ.ศ. 2560 พบว่ำ มีช่องทำงที่ได้รับกำรเสนอแนะ
ให้ปรับปรุงในเรื่องควำมรวดเร็วและควำมต่อเนื่องในกำรถ่ำยทอดข้อมูลไปยังกลุ่มเป้ำหมำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
กำรติดต่อสื่อสำรทำงสื่อโซเชียลมีเดีย จึงท ำให้ สผ. มีกำรเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรใหม่ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสำมำรถ
รองรับกำรเติบโตของ Smart Phone และเครื่องมือสื่อสำรที่ท ำให้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ในทุกท่ี
และทุกเวลำ เช่น กำรพัฒนำ Mobile Application “Smart EIA” ให้มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และเพ่ิมช่องทำง 
กำรร้องเรียนใน App. ดังกล่ำว  กำรสร้ำง Facebook Page คณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ เพ่ือแจ้ง
ก ำหนดกำรและมติกำรประชุมของคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ  และสื่อสำรข้อมูลทำงด้ำนทรัพยำกร 
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งตอบข้อค ำถำมต่ำงๆ จำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น  ท ำให้มี
จ ำนวนช่องทำงกำรสื่อสำร (สะสม) 25 ช่องทำง ดังผลลัพธ์ที่ 7.2(4)(4.4)  ปัจจุบัน สผ. มีกลุ่มผู้รับบริกำรตำม
ภำรกิจ สผ. ซึ่งประกอบด้วย 1) กำรจัดท ำนโยบำย แผน มำตรกำร  2) กำรพิจำรณำรำยงำนกำรประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (EIA)  และ 3) กำรสนับสนุนเงินจำกกองทุนสิ่งแวดล้อม  และจ ำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ออกเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ 1) หน่วยงำนของรัฐ  2) ภำคเอกชน  และ 3) ภำคประชำชน  ส ำหรับช่องทำงกำรรับฟังและเรียนรู้ 
มีกำรพิจำรณำทบทวนช่องทำงที่มีประสิทธิภำพต่ ำ และท ำประชำพิจำรณ์ เพ่ือพิจำรณำกำรใช้ช่องทำงที่เหมำะสม 
ในปี พ.ศ. 2561 มีกำรปรับช่องทำงใหม่ดังภำพที่ 3.1-2 และปรับเพ่ิมช่องทำงเพ่ือเพ่ิมควำมสะดวก รวดเร็ว ให้ 

ผู้รับบริกำรสำมำรถประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน
และกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ สผ. ณ จุดบริกำรนั้นๆ ได้แบบ 
real time  และน ำข้อมูลที่ได้จำกรับฟังและเรียนรู้จำก
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควำมพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ จำกช่องทำงต่ำงๆ มำวิเครำะห์เพ่ือให้ทรำบ
จุดเด่น/จุดที่ควรปรับปรุง/และข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำร
และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร พัฒนำ  

ภำพท่ี 3.1-1  กระบวนกำรจัดกำรสำรสนเทศของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

ภำพท่ี 3.1-2  ช่องทำงกำรรับฟังและให้บริกำร 
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ระบบงำน และกำรบริกำร  ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงกระบวนกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ กำรวิเครำะห์กระบวนกำร 
ส ำรวจให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน ก ำหนดรูปแบบและวำงแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือหำวิธีกำรปรับปรุงกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ให้เหมำะสมและทันสมัยกับกำรให้บริกำร น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประชุมหำรือกับหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้องมำพัฒนำกระบวนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจขอผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนติดตำม 
ผลกำรปรับปรุงวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ รวมทั้งมีกำรติดตำมเพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่ำงทันท่วงที และ
น ำไปใช้ในกำรด ำเนินกำร โดยจัดให้มีแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นผู้รับบริกำร ผ่ำนตู้รับฟังควำมเห็น 
Facebook  QR code เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจแบบ real time ภำยหลังกำรติดต่อขอรับบริกำร เพ่ือติดตำม
และประเมินผลกำรให้บริกำร รวมถึงทบทวนกระบวนงำนกำรให้บริกำร เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์และน ำไปวำงแผน 
กำรปรับปรุงให้ดีขึ้นและเป็นมำตรฐำนกำรให้บริกำรในเชิงคุณภำพให้เหมำะสมและทันท่วงที และจำกกำรวิเครำะห์
ควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกข้อร้องเรียน และควำมเห็นในกำรประชุมร่วม พบว่ำ 
กำรสื่อสำรข่ำวสำรข้อมูลของ สผ. ยังไม่ทั่วถึงและทันกำรณ์ ระบบสำธำรณูปโภคของหน่วยงำนไม่เพียงพอและ
ไม่เอ้ืออ ำนวยต่อผู้รับบริกำร  สผ. จึงได้ท ำแผนปรับปรุงกำรสื่อสำรองค์กำรเชิงรุกในปี พ.ศ. 2561 และเพ่ิมช่องทำง 
กำรติดต่อสื่อสำรของ สผ. ให้เข้ำถึงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำกขึ้น เช่น Facebook ส ำหรับสื่อสำร
กับกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ  กำรพัฒนำศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท ำให้ สผ. ได้รับรำงวัล 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรโดดเด่น พ.ศ. 2561 โดยมีจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรเพ่ิมมำกขึ้นในทุกๆ ปี ดังผลลัพธ์ที่ 
7.2(4)(4.5) เป็นต้น  รวมทั้งปรับปรุงระบบสำธำรณูปโภคของหน่วยงำน โดยกำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ 
สภำพแวดล้อมให้เหมำะสม มีกำรเพ่ิมจุดบริกำรน้ ำดื่ม ห้องสุขำส ำหรับผู้พิกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ผู้รับบริกำร ซึ่งได้ด ำเนินกำรทันทีเมื่อทรำบถึงควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่อง
ดังกล่ำว  และในปี พ.ศ. 2562  สผ. มุ่งหวังเป็นศูนย์รำชกำรสะดวก เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก เกิดกำรบริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ และสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชน 

3.2 กำรสร้ำงควำมผูกพัน 
สผ. ใช้กระบวนกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แล้วสรุปเป็นรำยงำนเสนอผู้บริหำรระดับสูงทรำบ และน ำไปก ำหนดแนวทำง 
กำรปรับปรุงกำรบริกำร รวมทั้งปรับปรุงเป้ำหมำยกำรให้บริกำรเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้นกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกด้วยกำรจัดท ำ
แผนงำน/กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจ ำปีนั้นๆ โดยจ ำแนกระดับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ปลุกควำมรู้ 2) ปันควำมคิด และ 
3) ปลูกเครือข่ำย ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ได้ร้อยละ 100 ของแผนงำน/กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ 
ดังผลลัพธ์ที่ 7.2(4)(4.2) โดยมีผู้บริหำรระดับสูง เป็นต้นแบบกำรด ำเนินโครงกำรด้วยตนเอง และด ำเนินกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือข่ำย 
ที่จ ำเพำะกับภำรกิจของแต่ละหน่วยงำน เช่น เครือข่ำยพ่ีเลี้ยง ซึ่งมำจำกหน่วยงำนที่เคยได้รับกำรสนับสนุน
งบประมำณจำกกองทุนสิ่งแวดล้อม ท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงในกำรขับเคลื่อนกำรจัดท ำข้อเสนอโครงกำรในระดับ
ใกล้ชิดกับผู้รับบริกำร เป็นเครือข่ำยที่มีควำมเข้ำใจในสภำพปัญหำและบริบทของพ้ืนที่เป็นอย่ำงดี จึงสำมำรถ  

ภำพท่ี 3.2-1 แผนงำน/กจิกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
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ให้ค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะต่อโครงกำรตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ ท ำให้มีโครงกำรที่ผ่ำนกำรพิจำรณำขอรับ
กำรสนับสนุนเพิ่มขึ้น นอกจำกนี้ กำรสร้ำงเครือข่ำยดังกล่ำว น ำไปสู่กำรขยำยผลกำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำง
หน่วยงำน/องค์กรที่มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือยกระดับ 
กำรท ำงำนให้เกิดกำรเชื่อมประสำนควำมร่วมมือในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และ
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ให้กว้ำงขวำงต่อไป  เครือข่ำยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชำติและ
ศิลปกรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นเครือข่ำยที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรประสำนงำนเป็นไปอย่ำงสะดวกและรวดเร็ว กำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ธรรมชำติและศิลปกรรมให้บรรลุเป้ำหมำย ถ่ำยทอดนโยบำยระดับประเทศสู่กำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม
ในระดับจังหวัดทั่วประเทศ เป็นต้น  พร้อมทั้งพัฒนำช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับเครือข่ำย ผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่ำงๆ 
เอกสำร งำนวิชำกำร หนังสือรำชกำร โทรศัพท์/โทรสำร และศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น  และมีกิจกรรมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อ่ืนๆ เช่น กำรจัดอบรมเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน  กำรส่งเสริม
ให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในภูมิภำคอำเซียน องค์กรระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกรณีต่ำงๆ กิจกรรมมอบรำงวัลแก่ผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรพิจำรณำคัดเลือกให้เป็นสถำนประกอบกำร 
ที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรในรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมีกำรจัดกำรสภำพแวดล้อมดีเด่น 
ประจ ำปี 2561 เพ่ือสนับสนุน ยกย่องเชิดชูเกียรติ และสร้ำงแรงจูงใจให้แก่ผู้ประกอบกำรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับโครงกำรต่ำงๆ ที่ได้รับรำงวัล เป็นต้น  นอกจำกนี้ สผ. มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจภำยหลังกำรอบรม 
เพ่ือน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์และปรับปรุงกำรบริกำรแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมทั้งจัดท ำเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำนให้สอดรับกับกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว และน ำไปสู่กำรพัฒนำ  
“กำรให้บริกำร” ให้เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

ผู้บริหำรระดับสูง ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน โดยก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติและจัดท ำเป็น
คู่มือ มีกำรก ำหนดช่องทำงและแนวทำงกำรปฏิบัติกำรรับข้อร้องเรียน ก ำหนดให้มีกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน
หรือร้องทุกข์ของประชำชน และแจ้งผลกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้ร้องเรียนทรำบครั้งแรกภำยใน 15 วันนับแต่
วันที่ได้รับเรื่อง ผ่ำนช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ ดังนี้ 1) ระบบ e-Petition ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  2) ระบบรับเรื่องร้องทุกข์ของประชำชนทำง website ของ สผ.  
3) จดหมำยและจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  4) โทรศัพท์/โทรสำร  5) มำร้องเรียนด้วยตนเอง และช่องทำงโซเชียล
มีเดียต่ำงๆ เช่น Facebook  Mobile Application ของ สผ. เป็นต้น โดยมแีนวปฏิบัติปรำกฏตำมภำพท่ี 3.2-2  
และสำมำรถแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนได้มำกขึ้นในทุกปี ดังผลลัพธ์ที่ 7.2(4)-4.1 ตัวอย่ำงเช่น กรณีกำรร้องเรียน
เกี่ยวกับกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) พบว่ำ ข้อร้องเรียน 
ที่เกิดขึ้นมำจำกควำมไม่เข้ำใจต่อกระบวนกำร EIA  สผ. จึงประสำน
ผู้ร้องเพ่ือเร่งท ำควำมเข้ำใจและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวมทั้ง
ด ำเนินกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยกำรอบรม ให้ควำมรู้เกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนกำร  
ซึ่งน ำไปสู่กำรปรับปรุงพระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชำติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561   ภำพท่ี 3.2-2  กระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน 
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

4.1 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของ สผ. 
สผ. มีกระบวนกำรและหลักเกณฑ์ ในกำรวัด วิเครำะห์ ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

โดยรวบรวมข้อมูลและตัวชี้วัดจำกเป้ำหมำยที่ส ำคัญในกระบวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ ทั้งในระดับส ำนัก/
กอง ระดับหน่วยงำนหรือระดับกรม ข้อมูลดังกล่ำวได้ถูกน ำมำวัด วิเครำะห์ แล้วจึงก ำหนดเป็นตัวชี้วัดตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร และตัวชี้วัดจำกกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
ท ำงำนสนับสนุน และถ่ำยทอดตัวชี้วัดจำกระดับหน่วยงำนสู่ระดับส ำนัก/กอง และระดับบุคคล ผลกำรด ำเนินงำน
ส ำคัญจะถูกรำยงำนผ่ำนระบบติดตำมทำงระบบสำรสนเทศ (ระบบ Intranet) ที่สำมำรถรำยงำนผลรำยเดือนและ
รำยไตรมำส สำมำรถเลือกน ำไปใช้เป็นข้อมูลกำรติดตำมประเมินผลและคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงใกล้ชิด 
เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง แผนปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง และกำรน ำนวัตกรรมจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำประยุกต์ใช้เพ่ือประสิทธิภำพกำรจัดท ำนโยบำย แผน มำตรกำร และกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรับประกันได้ว่ำผลกำรด ำเนินกำรมีควำมยั่งยืนต่อไป  พร้อมทั้ง ก ำหนดข้อมูล 
เชิงเปรียบเทียบ/แข่งขัน เพ่ือใช้สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ ตลอดจนน ำไปใช้
ในกำรวำงแผนปรับปรุง ก ำหนดเป้ำหมำยในอนำคต และพัฒนำนวัตกรรมในด้ำนต่ำงๆ ของ สผ. โดยมีหน่วยงำน
ที่น ำมำเป็นคู่เทียบ โดยมีข้อก ำหนดในกำรเลือกคู่เทียบ คือ 1) ระดับควำมส ำคัญและผลกระทบต่อควำมส ำเร็จ
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  2) องค์กรที่มีกระบวนกำรที่คล้ำยคลึงกัน ได้แก่ หน่วยงำนภำยใต้สังกัด ทส. สนข. 
หรือ สนพ. ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจในกำรจัดท ำนโยบำยและแผน 
ระดับประเทศ เป็นต้น โดยข้อมูลและสำรสนเทศต่ำงๆ จะถูกจัดเก็บใน
ศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกรม (DOC) และระบบฐำนข้อมูลเฉพำะเรื่อง เช่น 
ฐำนข้อมูลสถำนกำรณ์คุณภำพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ซึ่งเป็น
แหล่งรวบรวมตัวชี้วัดทำงด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนด้ำนเศรษฐกิจและสังคม โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุ 
ประสงค์เชิงกลยุทธ์/ภำรกิจที่ส ำคัญ ซึ่งปี 2561 สผ. มีผลงำนอยู่อันดับ 
1 จำกคู่เทียบทั้งหมดดังผลลัพธ์หมวด 7.5(15)(15.2) – (15.3)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภำพท่ี 4.1 – 1 กระบวนกำรวัด วิเครำะห์ 

ภำพท่ี 4.1 – 2 ตัวช้ีวัดเปรียบเทียบยุทธศำสตร์ 
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ส ำหรับกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัด สผ. มีกระบวนกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดจำกระดับองค์กำรไปสู่
หน่วยงำนย่อยและระดับบุคคลอย่ำงเป็นระบบ ซ่ึงสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน โดยแบ่งเป็น 4 ด้ำน ดังนี้  
1) ด้ำนประสิทธิผล 2) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 3) ด้ำนประสิทธิภำพ 4) ด้ำนพัฒนำองค์กำร และมีกำรลงนำม
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงผู้บริหำรทุกระดับทุกปี โดยผลกำรประเมินเฉลี่ยในแต่ละปีอยู่ในระดับ 4.50 
และในปี 2561 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66  สผ. ได้มีกำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร โดยใช้เครื่องมือ
กำรวิเครำะห์ด้ำนกำรประเมินผล และมีกำรติดตำม รวบรวม และวิเครำะห์ตัววัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ รวมทั้ง
มีกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนระดับยุทธศำสตร์เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยต่อผู้บริหำรมำปรับปรุง
ผลกำรด ำเนินกำร เพ่ือพิจำรณำเป็นรำยเดือน ส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนที่บรรลุเป้ำหมำย มีกำรน ำเสนอกระบวน 
กำรปฏิบัติงำนที่ดีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำนในระดับแผนปฏิบัติกำร มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน
และน ำเสนอผู้บริหำรตำมล ำดับชั้น เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยเดือนมีกำรพัฒนำประสิทธิภำพของ
กำรติดตำมประเมินผลด้วยกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรติดตำมวัดผลกำรด ำเนินงำนจำกกำรรวบรวม
ข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับกอง/กลุ่ม และระดับกรม ทั้งในกำรสื่อสำร สอบถำม
ควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจ จำกกำรให้บริกำรและจำกเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมและกำรบริกำรที่ส ำคัญของ สผ. อย่ำงสม่ ำเสมอเป็นวงรอบ 
กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำรส ำคัญที่จะน ำไปใช้ในกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องซึ่งได้มี
กำรคัดเลือกและรวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศในประเด็นที่ส ำคัญมำปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน วิเครำะห์ผล
กำรด ำเนินงำนระดับยุทธศำสตร์เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยผลกำรด ำเนินงำน แล้วสรุปผลมำน ำเสนอองค์ควำมรู้ที่ได้
จำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศของตนเผยแพร่ผ่ำนระบบ KM อย่ำงน้อย 1 เรื่อง และทุกปีมีกำรรวบรวม/จัดเก็บ/
ถ่ำยโอนองค์ควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญที่เกษียณอำยุ น ำไปใช้ในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้และจัดเก็บเข้ำระบบ KM องค์กำร 
ดังผลลัพธ์หมวด 7.3(8)(8.5) เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำร และ/หรือเพ่ิมมำตรกำรในกำรจัดกำรปรับกลยุทธ์ให้ผล
กำรด ำเนินงำน มีแนวโน้มดีขึ้นและบรรลุเป้ำหมำย มีกำรคำดกำรณ์ฯ ระยะยำวโดยน ำผลกำรวิเครำะห์มำประกอบ
กับปัจจัยภำยนอกที่เปลี่ยนแปลง ผ่ำนกระบวนกำรกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ และกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
(หมวด 2.1 และ 2.2 อ้ำงอิงภำพที่ 2.2) ซึ่งจำกกำรปัจจัยภำยนอกที่เปลี่ยนแปลงไปแนวโน้มเรื่องเทคโนโลยี
สำรสนเทศในยุค 4.0 มีจ ำนวนมำกขึ้น จึงเป็นควำมท้ำทำยในกำรบริหำรจัดกำรและวิเครำะห์ข้อมูลในกำรจัดท ำ
นโยบำยและแผนส่งผลให้เกิดกำรปรับทิศทำงของ สผ. โดยเร่งให้มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณำกำรกับหน่วยงำน
ภำยนอก ทั้งด้ำนปริมำณและคุณภำพ จำกสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรบริโภค รูปแบบกำรใช้ 
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปสู่กำรเป็นสังคมดิจิทัล ท ำให้ สผ. ต้องพัฒนำในกำรสร้ำง
นวัตกรรมฐำนข้อมูลเชิงบูรณำกำรทั้งระดับประเทศและระดับนำนำชำติ 

4.2 กำรจัดกำรควำมรู้ สำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สผ. ได้ก ำหนดวิธีและด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใต้แผนแม่บทกำร

จัดกำรควำมรู้ (KM Master Plan) และแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี 
โดยมีคณะบุคลำกรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Team) ท ำหน้ำที่ในกำรขับเคลื่อน 
แผนและด ำเนินกิจกรรม รวบรวมไว้ใน ONEP KM Application โดยมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ดังภำพที่ 4.2-1 
กำรจัดกำรควำมรู้องค์กำรในระดับยุทธศำสตร์ จำกแผนจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2550-2554) ยุทธศำสตร ์
กำรพัฒนำบนฐำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ และกำรสร้ำงควำมมั่นคงของฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและ   

ภำพท่ี 4.2-1  กำรจัดกำรควำมรู้องค์กำร 
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สิ่งแวดล้อม ได้สรุปองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำระบบควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของ
ประเทศไทย ในรูปแบบ Web Application  กำรผลักดันให้เกิดระบบประเมินสิ่งแวดล้อมระดับยุทธศำสตร์ตั้งแต่
ขั้นตอนของกำรก ำหนดนโยบำย แผน และกำรพัฒนำระดับพ้ืนที่อย่ำงสอดคล้องกับศักยภำพในกำรรองรับและ
กำรบริหำรจัดกำรมลพิษของพ้ืนที่ น ำมำสู่กำรพัฒนำปรับปรุงในแผนกำรจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2555-
2559) ผลกำรด ำเนินงำนได้มีกำรสรุปองค์ควำมรู้ในเรื่องกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
และองค์ควำมรู้กระบวนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมเชิงยุทธศำสตร์ น ำมำสู่กำรผลักดัน SEA ให้เป็นเครื่องมือ
ในกำรตัดสินใจระดับนโยบำย และแผน ที่เหมำะสมกับศักยภำพของพ้ืนที่ ผู้บริหำรระดับสูงได้ผลักดันให้แนวทำง 
SEA มีผลบังคับใช้ผ่ำนคณะกรรมกำรปฏิรูปประเทศ คณะกรรมกำรเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เกิดองค์ควำมรู้ด้ำน SEA  
มีคู่มือ SEA ที่เป็นมำตรฐำนเดียวกับระดับประเทศที่พัฒนำแล้วและจะถูกน ำไปใช้ในโครงกำรของภำครัฐในปี 2562  
ข้อมูล สำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ สผ. มีวิธีด ำเนินกำรท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศที่ต้องกำรมีควำมพร้อม 
ใช้งำนและเข้ำถึงได้ 2 ลักษณะตำมรูปแบบของข้อมูล คือ 1) ข้อมูลและสำรสนเทศที่อยู่ในรูปแบบเอกสำร เช่น 
คู่มือ แนวทำง ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน และ 2) ข้อมูลและสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ปี 2560 ได้พัฒนำ
ระบบ Intranet ระบบ e-office และระบบศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกรม (DOC) ที่รวบรวมข้อมูล มำประมวลผลเป็น  

สำรสนเทศ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข้อมูลกำรบริหำรที่ทันสมัย และสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำรได้อย่ำงรวดเร็ว ให้บริกำรบุคลำกร สผ. ผ่ำนเครือข่ำยภำยในที่เชื่อมโยง
เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วทั้งองค์กร โดยสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและระบบงำนต่ำงๆ ซึ่งมี
กำรก ำหนดระดับกำรเข้ำถึงส ำหรับผู้ใช้งำนแต่ละรำย โดยกำรเข้ำใช้งำน ผู้ใช้ต้องกรอก
รหัสผู้ใช้และรหัสผ่ำน เพ่ือยืนยันตัวตนของผู้ใช้ข้อมูล จึงจะสำมำรถใช้งำนได้ โดยมี
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลข้อมูล สผ. ท ำหน้ำที่ในกำรควบคุมดูแลและบริหำรจัดกำรให้
ข้อมูลและสำรสนเทศของ สผ. มีควำมถูกต้อง มั่นคง ปลอดภัย และเป็นควำมลับในด้ำน
ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมปลอดภัย และกำรใช้งำนได้ง่ำยของ Hardware และ Software 

ฝ่ำย IT จะด ำเนินกำรเพ่ือให้มั่นใจว่ำ Hardware และ Software มีควำมเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งำนง่ำย โดยมี
กำรด ำเนินกำร ดังนี้ 1) กำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ด้ำน IT เฝ้ำระวัง (Monitor) ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของ
ระบบงำนต่ำงๆ และระบบเครือข่ำยตลอดเวลำ และหำกพบควำมผิดปกติจะมีกำรแจ้งผู้ดูแลระบบและรำยงำน
ผู้บังคับบัญชำ ตำมล ำดับ 2) ก ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ประกอบด้วย มำตรฐำน กำรเข้ำ - ออก 
ห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย มำตรฐำนกำรตรวจสอบระบบงำนก่อนใช้งำนจริง กำรควบคุมมำตรฐำนของ
โปรแกรมระบบงำน 3) มีระบบส ำรองข้อมูล เพ่ือให้มีข้อมูลสำรสนเทศใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
หำกมีข้อขัดข้องหรือควำมเสียหำยต่อพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ขณะปฏิบัติงำน ยังสำมำรถน ำข้อมูลที่ส ำรองไว้
กลับมำใช้ได้ทันที โดยมีกำรก ำหนดช่วงเวลำในกำรส ำรองข้อมูลต่ำงๆ เป็นรำยวัน รำยสัปดำห์ และรำยเดือน ตำม
ประเภทและกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูล  มีกำรศึกษำแนวทำงในกำรน ำระบบสำรสนเทศ สผ. ที่ส ำคัญ ไปติดตั้งบน
ระบบ Cloud Server เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ สผ.  นอกจำกนี้ ยังมีกำรวัดควำมพึงพอใจ
ต่อกำรใช้บริกำรด้ำนสำรสนเทศจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปรับปรุง
และเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อไป  พร้อมทั้งมีกำรบ ำรุงรักษำ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและโปรแกรมระบบงำน โดยโครงกำรที่พ้นช่วงระยะเวลำกำรรับประกัน สผ. จะมีกำรจ้ำง
บ ำรุงรักษำระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและระบบงำนให้บริกำรหรือใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ   

ภำพท่ี 4.2 – 2 กำรจัดกำรข้อมูล 
สำรสนเทศและเทคโนโลย ี
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หมวด 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 

5.1 สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร 
สผ. มีภำรกิจหลักในกำรก ำหนดกรอบทิศทำงของนโยบำยและแผนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดล้อม จึงต้องมีกำรพัฒนำและบริหำรก ำลังคนให้สอดรับและตอบสนองกับทิศทำงของประเทศภำยใต้
ข้อจ ำกัดที่มี  กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลจึงเป็นหัวใจส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กำรไปสู่วิสัยทัศน์และ
เป้ำหมำยของประเทศ โดยในทุกปี สผ. จะมีกำรประเมินควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง  
เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมหลัก 
HR Scorecard อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย อัตรำก ำลัง กำรสรรหำ 
และกำรพัฒนำ รวมทั้ง ได้ด ำเนินกำรทบทวนกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำจำกผลกำรด ำเนินงำนท ำให้สำมำรถรักษำ
ระดับควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำย ดังผลลัพธ์หมวด 
7.3(5)(5.2)  และในปี 2561 สผ. มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำง โดยแบ่งภำรกิจ
ด้ำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ออกเป็น 2 กอง และยกระดับ
ฝ่ำยควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพขึ้นเป็นกอง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ 
ทีสู่งขึ้นเกิดประโยชน์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งผลบวกทั้งต่อกระบวนกำร ผลผลิตและผลลัพธ์ของกำรด ำเนินนโยบำย
ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ท ำให้ สผ. ต้องมีกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลัง ด้ำนจ ำนวน สัดส่วน 
คุณสมบัติของต ำแหน่ง เพ่ือจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง กรอบโครงสร้ำงกำรแบ่งงำนภำยในที่เหมำะสม โดยกำรวิเครำะห์
ยุทธศำสตร์องค์กำร ปริมำณงำน ภำรกิจของแต่ละหน่วยงำน ศึกษำกรอบอัตรำก ำลังปัจจุบัน ส ำรวจพ้ืนที่จริง 
ประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น น ำเสนอคณะท ำงำนและผู้บริหำรพิจำรณำ  ทั้งนี้ ในกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำง สผ. ได้มีกระบวนกำรและช่องทำงในกำรปรับปรุงระบบงำน ให้มีประสิทธิภำพและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของหน่วยงำนและผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้บริหำร สผ. ได้ให้ควำมส ำคัญต่อ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จึงได้มีกำรประกำศนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงชัดเจน และมีกำร
ติดตำมผลอย่ำงสม่ ำเสมอ ท ำให้ปัจจุบันกรอบอัตรำก ำลังของ สผ. อยู่ที่ร้อยละ 94.48  

กระบวนกำรสรรหำบุคลำกรใหม่ของ สผ. มีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังมำใช้
เป็นข้อก ำหนด ซึ่ง สผ. มีกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรในแต่ละประเภท เพ่ือให้ได้มำซึ่งผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เหมำะสม รวมถึงสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดันงำนของ สผ. โดยเลือกใช้
วิธีกำรที่เหมำะสมกับลักษณะเฉพำะของกลุ่มเป้ำหมำยภำยใต้หลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด รวมทั้งกำร
ค้นหำกลุ่มเป้ำหมำยจำกกำรบรรจุนักเรียนทุนรัฐบำล หรือนักบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงในต ำแหน่งที่ต้องกำร
บุคคลที่มีควำมสำมำรถสูง จุดส ำคัญในกำรสรรหำบุคลำกรใหม่ สผ. ให้ควำมส ำคัญในกำรเป็นผู้มีจิตส ำนึกรักษ์
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ผู้ที่ท ำงำนใน สผ. มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรสร้ำงควำมสมดุลอย่ำงยั่งยืนให้ทรัพยำกรธรรมชำติตำม
วิสัยทัศน์องค์กำร เห็นได้จำกผลกำรประเมินสมรรถนะหลักองค์กำรที่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ดังผลลัพธ์
หมวด 7.3(5)(5.1) นอกจำกนี้ยังได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรสรรหำเพ่ือทดแทนต ำแหน่งเกษียณล่วงหน้ำให้
กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และเพ่ือให้กำรท ำงำนบรรลุผล สผ. ก ำหนดให้มีกำรติดตำมประเมินผลทุก 6 เดือน 
และมีกำรประเมินโครงสร้ำงองค์กรในภำพรวมของทุกปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำร  

ภำพท่ี 5.1 กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
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ทรัพยำกรบุคคลในปีต่อไป และเพ่ือเป็นกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรด้ำน 
ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลงของยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยกระทรวง และนโยบำย
ที่มุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนและกำรขับเคลื่อนระบบรำชกำร 4.0 จึงได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
และผู้น ำ โดยพัฒนำหลักสูตรสร้ำงควำมพร้อมของบุคลำกรทุกระดับ  ในปี 2561 มีกำรเตรียมควำมพร้อมของ
บุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว รวมถึงกำรพัฒนำพนักงำนรำชกำรและลูกจ้ำงให้มีศักยภำพและ 
ขีดควำมสำมำรถ โดยหำกมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงตำมภำรกิจที่เพ่ิมขึ้นตำมรัฐธรรมนูญใหม่ บุคลำกร สผ. 
จะมีควำมพร้อมและสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง  ในปี 2561 มีกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเพ่ือเพ่ิม
โอกำสเชิงกลยุทธ์ในกำรพัฒนำผู้น ำต้นแบบด้ำนกำรสร้ำงสมดุลทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง
กระบวนกำรและแนวคิดของ Biodiversity Finance Initiative-BIOFIN  กำรประเมินมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์
สิ่งแวดล้อม  ผลกำรพัฒนำผู้บริหำรในทุกระดับได้น ำมำสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำแผน มำตรกำร และ
นโยบำยที่รัดกุมและส่งผลต่อกำรสร้ำงสมดุลทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น 

กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน สผ. ในฐำนะผู้รับผิดชอบดัชนีตัวชี้วัดที่ยั่งยืน SDGs 12 ด้ำนกำรผลิต
และกำรบริโภคที่ยั่งยืนภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงและขับเคลื่อนด้วยกำรบูรณำกำรด้ำนนวัตกรรมทำงสังคม 
ภำยในปี พ.ศ. 2579  โดยมีแนวทำงที่ส ำคัญ คือ พันธกิจ : 1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรผลิตของทุกภำคส่วนใน 
ทุกพ้ืนที่ไปสู่กำรผลิตที่ยั่งยืน 2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชำชนและหน่วยงำนภำครัฐในทุกระดับให้มีรูปแบบ
กำรบริโภคที่ยั่งยืน 3) ขับเคลื่อนสังคมฐำนควำมรู้และนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกำรผลิตและกำรบริโภคที่ยั่งยืน 
ผู้บริหำรระดับสูงได้น ำแนวคิดกำรบริโภคที่ยั่งยืนมำก ำหนดเป็นเป้ำประสงค์ภำคบริโภคของ สผ. ดังนี้ 1) กำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงสินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของภำครัฐและฉลำกสิ่งแวดล้อม ต้องเป็นสินค้ำและบริกำรที่มี
ฉลำกประหยัดไฟเบอร์ 5 เน้นกำรใช้สินค้ำที่ผลิตด้วยกระบวนกำร Reused และ Recycle  2) กำรจัดกำรบริหำร
ส ำนักงำนตำมมำตรฐำน Green Office  3) กำรจัดกำรประชุมของ สผ. ทั้งในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ เป็นกำรจัด
ประชุมตำมมำตรฐำน Green Meeting  4) ภำคกำรสร้ำงควำมตระหนักในเรื่องกำรบริโภคที่ยั่งยืนภำยใต้ปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงผ่ำนกิจกรรมและแผนงำนภำยใต้โครงกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรม  และ 5) ส่งเสริม
กิจกรรมเพือ่กำรบริโภคที่ยั่งยืน เช่น กำรรณรงค์ลดกำรใช้ถุงพลำสติก โดยมีจุดให้ยืมถุงผ้ำใช้งำน กำรจัดมุม
เครื่องใช้ส ำนักงำนส่วนกลำง ที่ท ำให้ลดปริมำณกำรจัดเก็บ เป็นกำรหมุนเวียนของใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กำรปฏิบัติตนเป็นต้นแบบของผู้บริหำรในโครงกำรดังกล่ำว ส่งผลให้คะแนนกำรประเมินควำมเป็นผู้น ำต้นแบบ
ของผู้บริหำร สผ. ที ่ส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นผู้ออกแบบส ำรวจ ซ่ึงผู้บริหำรระดับสูงได้รับคะแนน 9 เต็ม 10 

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 
กำรก ำหนดปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร สผ. ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่จะเป็นปัจจัย

สนับสนุน จำกกำรส ำรวจและกำรจัดกำรประชุมกลุ่มย่อย พบว่ำ มีปัจจัย 8 ด้ำน ได้แก่ 1) สภำพแวดล้อม  
ในกำรท ำงำน  2) กำรรักษำดุลยภำพระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว  3) สวัสดิกำร  4) โอกำส ควำมก้ำวหน้ำ
ทำงอำชีพในองค์กำรและกำรพัฒนำบุคลำกร  5) ภำวะผู้น ำและวัฒนธรรมในองค์กำร  6) กำรสื่อสำรในองค์กำร  
7) ควำมภำคภูมิใจต่อองค์กำรที่สร้ำงประโยชน์ต่อสังคม  8) งำนในควำมรับผิดชอบ และน ำมำจัดท ำแบบประเมิน
ควำมผูกพันองค์กำร  โดยในปี 2560 มีกำรปรับปรุงวิธีกำรประเมินผ่ำนระบบ online โดยใช้ Google Form เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อกำรเข้ำถึงข้อมูลกำรประเมินได้สะดวกขึ้น  ทั้งนี้ สผ. ได้น ำผลกำรประเมิน  
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มำวิเครำะห์ แล้วน ำไปจัดท ำแผนสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพัน  ในปี 2561 มีแผนงำนที่ส ำคัญระบุไว้ว่ำ สผ.
สำมำรถดึงดูดและรักษำคนที่มีคุณภำพไว้ในระบบรำชกำรผ่ำนตัวชี้วัดที่ส ำคัญ คือ 1) ร้อยละของข้ำรำชกำร 
ที่ลำออกและขอโอนย้ำยไปหน่วยงำนภำยนอกเป้ำหมำยร้อยละ 4 ผลที่ได้ร้อยละ 2.41  2) อัตรำเฉลี่ยกำรลำป่วย-
ลำกิจ/คน เป้ำหมำยไม่เกินร้อยละ 14 วัน ผลที่ได้เฉลี่ย 12 วัน  อีกทั้งมีแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมอ่ืนๆ ที่สร้ำง
ควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในองค์กำร มีคุณค่ำของงำน สผ. ที่หลำกหลำย เป็นไปตำมประเภทของบุคลำกร ท ำให้เมื่อ
ประเมินผลควำมผูกพันของบุคลำกรมีผลลัพธ์ที่ดีกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ดังผลลัพธ์หมวด 7.3(7)(7.1) และเพ่ือ 
เป็นกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำร “มองผลประโยชน์ชำติ มุ่งสร้ำงเครือข่ำย แม่นในหลักกำร มั่นในคุณธรรม”  
เพ่ือสนับสนุนค่ำนิยม NATURE สู่กำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่องและบรรลุผล  สผ. ได้มี
กำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ ให้บุคลำกร ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทรำบ  โดยผู้บริหำรระดับสูงได้ท ำตนเป็นต้นแบบกำรเปลี่ยนแปลง 
มีกำรเพ่ิมควำมถี่ในกำรสื่อสำร และผู้บริหำรได้เข้ำร่วมในกิจกรรมเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กำรทุกครั้ง เช่น กำรจัด Morning Talk เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็น กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรประชุมที่พร้อมรับฟังควำมคิดเห็นและ
ข้อซักถำมของผู้ใต้บังคับบัญชำ กำรรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน เป็นต้น  
ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรยกย่องชมเชยผู้ที่มีผลงำนโดดเด่นทั้งในรูปแบบ
ตัวเงินและรูปแบบที่ไม่เป็นตัวเงิน ดังภำพที่ 5.2 เช่น กำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน กำรขึ้นต ำแหน่งที่สูงขึ้น กำรให้
ทุนกำรศึกษำดูงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เป็นต้น  นอกเหนือจำกกำรได้รับยกย่องชมเชย สผ. มี
กระบวนกำรพัฒนำบุคลำกร และจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี กำรพัฒนำตำมแผนกำรพัฒนำบุคลำกร
ทุกระดับจัดท ำขึ้นจำกกำรประเมินขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรแต่ละระดับ  ทั้งนี้ เมื่อได้รับกำรพัฒนำ มีกำร
ส่งเสริมให้น ำควำมรู้ที่ได้พัฒนำมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน น ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง รวมทั้งสรุปควำมรู้
ที่ได้จำกกำรพัฒนำ กำรฝึกอบรม และน ำมำเผยแพร่ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนได้เรียนรู้ไปด้วยกัน รวมถึง
กำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) ซึ่งเป็นแผนที่จัดท ำขึ้นร่วมกันกับผู้บังคับบัญชำ โดยพิจำรณำก ำหนด
สมรรถนะที่พัฒนำจำกผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำร และสมรรถนะที่ต้องกำรในกำรก้ำวสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
เพ่ือสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ มีกำรพัฒนำและจัดกิจกรรมให้บุคลำกรมีควำมประพฤติที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีกำรก ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีของบุคลำกร สผ. ให้ทุกคนรับทรำบและถือปฏิบัติ  มีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ (Career Path) ทุกต ำแหน่งของระดับอ ำนวยกำร  และได้ผลักดันให้บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรผู้มี
ศักยภำพสูง HiPPS  อีกทั้ง สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรพัฒนำเพ่ือให้ก้ำวสู่กำรด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น เช่น 
หลักสูตรนักบริหำรระดับกลำง นักบริหำรระดับสูง เป็นต้น  มีกำรมอบรำงวัลประเภทต่ำงๆ ให้บุคลำกรเพ่ือยกย่อง
ชมเชย เช่น ข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่น เพชรจรัสแสง คนดีศรี สผ. เป็นต้น จำกกำรผลักดันให้บุคลำกร สผ. เป็นคนดี 
และคนเก่ง ส่งผลให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ สผ. จำกปี 2560 อยู่ในระดับมำตรฐำน ถูกยกระดับให้
สูงขึ้นในระดับคุณภำพในปี 2561 ตำมเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำน ก.พ.ร.  นอกจำกนี้ มีกำรพัฒนำบุคลำกร
และผู้บริหำรของ สผ. ที่มุ่งเน้นสมรรถนะเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมเป็นส ำคัญ 
ผ่ำนโครงกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนจิตส ำนึกรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ท ำให้บุคลำกร สผ. ตระหนัก 
รู้คุณค่ำ และเลือกที่จะรักษำแทนกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมโดยไม่จ ำเป็น เน้นท ำกิจกรรม
เพ่ือกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสิ่งมีชีวิตต่ำงๆ ที่ส ำคัญ ที่สร้ำงสมดุลให้กับสิ่งแวดล้อมของประเทศ  

ภำพท่ี 5.2 รำงวัลกำรท ำงำน 
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หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร 

6.1 กระบวนกำรท ำงำน 
สผ. ก ำหนดกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญจำกกำรวิเครำะห์พันธกิจตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำน

นโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560  ซึ่ง
ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ไว้จ ำนวน 11 ข้อ ผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ แล้วน ำผลกำรวิเครำะห์มำสังเครำะห์
เพ่ือออกแบบระบบงำนและก ำหนดเป็น “กระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุน” กระบวนกำรที่
สร้ำงคุณค่ำของ สผ. พิจำรณำจำก ก) กระบวนกำรนั้นเป็นบทบำทภำรกิจที่รับผิดชอบตำมกฎหมำยที่ก ำกับดูแลอยู่  
ข) กระบวนกำรนั้นได้ส่งมอบผลผลิตและบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก ำหนดของผลผลิต กำรบริกำร และกระบวนกำรท ำงำน ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของผลผลิตและกำรบริกำรได้มำ 

จำกพันธกิจหลัก ประกอบด้วย นโยบำย/แผนงำน/
มำตรกำร/แนวทำง ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม  รำยงำนกำรพิจำรณำรำยงำนกำรประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ใบอนุญำตผู้มีสิทธิจัดท ำรำยงำน
กำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  และกำรส่งเสริม
และสนับสนุนเงินกองทุนสิ่งแวดล้อม กระบวนกำร 

ที่สร้ำงคุณค่ำของ สผ. ก ำหนดขึ้นจำกภำรกิจและสมรรถนะหลักของ สผ. ดังภำพ 6.1 เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำร
ที่สร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุนสำมำรถส่งมอบผลผลิตและกำรบริกำรแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงมีกำรน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติ  สผ. ได้ก ำหนด
แนวทำงในกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ กำรออกแบบกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ กระบวนกำรสนับสนุน และ
ตัวชี้วัดของกระบวนกำร แล้วจึงออกแบบกระบวนกำรและวิธีปฏิบัติโดยกำรออกแบบขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ก ำหนดอุปกรณ์และเครื่องมือ รวมถึงตัวชี้วัดส ำหรับกำรด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอน โดยค ำนึงถึงปัจจัยตัวแปรต่ำงๆ 
ได้แก่ องค์ควำมรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ กฎหมำย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ  นอกจำกนี้ สผ. ได้มีกำรจัดเป็นท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำร
ส ำคัญแล้วประกำศสื่อสำรให้บุคลำกรรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ เช่น คู่มือกำรจัดท ำนโยบำย มำตรกำร และ
แผนกำรอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพอย่ำงยั่งยืน  คู่มือกระบวนกำรนโยบำยและแผน
ด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมชุมชน  คู่มือกำรจัดท ำนโยบำยและแผนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  คู่มือ
กำรจัดท ำนโยบำย แผน และหลักเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรกองทุน  คู่มือกำรอนุญำตนิติบุคคลผู้มีสิทธิจัดท ำ
รำยงำน และกำรก ำกับดูแลนิติบุคคล  นอกจำกกำรจัดท ำคู่มือเป็นแบบรูปเล่มแล้ว สผ. มีกำรสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์/
อินทรำเน็ตของ สผ. เพ่ือบุคลำกรสำมำรถเข้ำดูได้ตลอดเวลำ รวมถึงเมื่อมีประเด็นปัญหำทำงวิชำกำรหรือ 
ข้อกฎหมำยหรือค ำสั่งยกเลิก แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือค ำสั่งเกี่ยวกับกระบวนกำรท ำงำน จะมีกำรเวียนให้ทรำบ
และเผยแพร่สั่งกำรและถือปฏิบัติโดยทั่วกันทำงช่องทำงดังกล่ำว โดยสำมำรถค้นหำได้ตลอดเวลำ   

กำรปรับปรุงผลผลิต กำรปรับปรุงกระบวนกำรที่ส ำคัญใน สผ. ได้ปรับปรุงกระบวนกำรติดตำมประเมินผล
สิ่งแวดล้อม (Monitoring & Evaluation) โดยใช้ผลกำรประเมินแผนจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม  ผลกำรรำยงำน
สถำนกำรณ์สิ่งแวดล้อม ภำยใต้แผน นโยบำย และมำตรกำร ที่ สผ. ได้ประกำศเพ่ือสร้ำงสมดุลทรัพยำกรธรรมชำต ิ  

ภำพท่ี 6.1  ข้อก ำหนดท่ีส ำคญัของกระบวนกำร สผ. 
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และสิ่งแวดล้อม  ในปี 2560  สผ. ด ำเนินกำรดังนี้ 1)  เพิ่มกฎหมำยให้เจ้ำของโครงกำรต้องรำยงำนผล 
กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรในรำยงำน EIA  2) ผลักดันให้มีคณะกรรมกำรติดตำมเฝ้ำระวังผลกระทบสิ่งแวดล้อม   
3) สร้ำงเครือข่ำยภำคประชำชนในพ้ืนที่  และ 4) จัดท ำคู่มือปฏิบัติในกำรติดตำมตรวจสอบ  ต่อมำในปี 2561  
สผ. ได้ปรับปรุงกระบวนกำรอีกครั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(EIA) 7 กิจกรรม ดังนี้ 1) ควบคุมคุณภำพผู้จัดท ำ EIA : ขึ้นทะเบียนผู้ช ำนำญกำรจัดท ำ EIA เฉพำะด้ำน และ 
กำรควบคุมกำรประกอบวิชำชีพด้ำน EIA  2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีกำร และแนวทำงกำรจัดท ำ EIA ให้ชัดเจน : 
ก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำ กำรมีส่วนร่วมของประชำชน และแนวทำงส ำหรับแต่ละประเภทโครงกำร  3) ทบทวน
ประเภท/ขนำดโครงกำรที่ต้องท ำ EIA ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  4) กำรกระจำยภำรกิจกำรพิจำรณำ EIA 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศภำยใน 5 ปี และเสริมสร้ำงศักยภำพหน่วยงำน/สนับสนุนงบประมำณและอัตรำก ำลัง  
5) ปรับปรุงกระบวนกำรสรรหำคณะกรรมกำรผู้ช ำนำญกำรรำยงำน EIA  6) ก ำหนดแนวทำงกำรพิจำรณำ
รำยงำน EIA ที่เป็นมำตรฐำน  และ 7) กำรตัดสินอนุญำตปรับปรุงกฎหมำยเกี่ยวกับ EHIA ให้สอดคล้องตำม
มำตรำ 58 ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ด้วยกำรยกเลิกภำคผนวก ง และผลักดัน
หน่วยงำนอนุญำตออกกฎหมำยว่ำด้วยกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำอนุญำต 
และยกเลิกขั้นตอนกำรให้ควำมเห็นขององค์กำรอิสระด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขภำพ (กอสส.)   

ผลกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำให้วงรอบกระบวนกำรติดตำมประเมินผลสิ่งแวดล้อม (Monitoring & 
Evaluation) เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้  รวมทั้งผลกำรจัดท ำรำยงำนมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลมำกขึ้น  
ดังผลผลัพธ์7.1(1)(1.7)  ผู้บริหำรระดับสูง มุ่งมั่นสร้ำงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน จึงได้
ปรับปรุงกระบวนกำรทั้งระบบ โดยจัดท ำกรอบแนวคิดและมำตรกำร SEA เสนอสภำปฏิรูปแห่งชำติ และได้
ผลักดันเสนอคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้น ำกระบวนกำร SEA ในกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้น 
ที่โครงกำรของรัฐเป็นล ำดับแรก และจัดท ำคู่มือรูปแบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรไปสู่ “Digital Government”  

สผ. มีระบบวิเครำะห์ผลกำรบริหำรจัดกำรผลผลิตและบริกำรในรูปแบบของคณะท ำงำนด้ำนต่ำงๆ  
สู่กำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (e-Service) เพ่ือให้ระบบงำน สผ. สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก  กำรส่งเสริมกำรขับเคลื่อนแผนจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564  
ปรับปรุงกระบวนกำรสื่อสำร เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์และสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจต่อแผนจัดกำรคุณภำพ
สิ่งแวดล้อม และแนวทำงกำรแปลงแผนจัดกำรฯ ไปสู่กำรปฏิบัติให้แก่ภำคีกำรพัฒนำที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนกลำง 
ภูมิภำค และท้องถิ่น ในกำรน ำแนวทำงและตัวชี้วัด ภำยใต้แผนจัดกำรฯ แปลงไปสู่กำรปฏิบัติ  ปี 2561 เพิ่ม
กำรด ำเนินงำน 1) สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้แก่หน่วยงำนทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค  2) กำรแปลงแผน
จัดกำรฯ ไปสู่แผนงำน/โครงกำรภำยใต้แผนพัฒนำกลุ่มจังหวัดในพ้ืนที่น ำร่อง จ ำนวน 2 พ้ืนที่ ได้แก่ กลุ่มจังหวัด
ภำคกลำงตอนล่ำง 1 พ้ืนที่ และกลุ่มจังหวัดภำคเหนือตอนบน 2 พ้ืนที่  3) ก ำหนดกรอบชี้น ำกำรพัฒนำแผนจัดกำร
คุณภำพสิ่งแวดล้อม (5 ปี) เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ
ในช่วง 5 ปี ท ำให้กำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ ซึ่งแผนจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-2564 มีควำม
เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับกฎหมำยที่มีกำรถ่ำยทอดลงสู่ระดับชำติตำมที่กฎหมำยแต่ละฉบับก ำหนด จำกนั้นจะถ่ำยทอด
ลงสู่หน่วยงำนระดับต่ำงๆ ตั้งแต่ส่วนกลำง (กระทรวง/กรม) ภูมิภำค/จังหวัด และท้องถิ่น พร้อมกำรเชื่อมโยงกับ 
กำรจัดสรรงบประมำณ ท ำให้กำรด ำเนินงำนด้ำนแผนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด ร้อยละ 100  
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ทั้งนี้ กำรด ำเนินโครงกำรดังกล่ำว ส่งผลให้กำรจัดกำรแก้ไขปัญหำด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
เป็นไปอย่ำงบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนและภำคีพัฒนำต่ำงๆ เพ่ือท ำให้ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
ได้รับกำรจัดกำรที่มีคุณภำพดีขึ้น มีกำรใช้ประโยชน์ได้อย่ำงคุ้มค่ำ มีกำรปล่อยมลพิษออกสู่สิ่งแวดล้อมน้อยลง 
ตลอดจนสำมำรถตอบสนองต่อปัญหำสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้น อันเป็นกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่ชุมชน
และสังคม ท ำให้คุณภำพชีวิตของประชำชนดีขึ้น และส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในสังคมไทยต่อไป 

6.2 ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน 
กำรควบคุมต้นทุน  สผ. มีระบบกำรควบคุม

ต้นทุนโดยรวมของกระบวนกำรท ำงำนผ่ำน
กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปี และแผนงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
ซึ่งรวมถึงงบประมำณกำรพัฒนำและปรับปรุง
คุณภำพกระบวนกำร ผู้บริหำรสำมำรถติดตำม
กำรใช้จ่ำยงบประมำณผ่ำนระบบ GFMIS และ
ควบคุมดูแลรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและใช้จ่ำย 
งบประมำณด้วยระบบสำรสนเทศทุกไตรมำส กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน สผ. ใช้เครื่องมือ SIPOC ในกำรวิเครำะห์
กระบวนกำรท ำงำนและใช้วงจร PDCA ในกำรจัดกำรผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ และมีนโยบำยกำรใช้
บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก (Outsourcing Policy) ที่ขึ้นทะเบียนกับส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะและ
มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่กระบวนกำรนั้นก ำหนด และใช้คัดเลือกเป็นไปตำมข้อก ำหนดกระบวนกำร โดยด ำเนินกำร
ตำม พ.ร.บ.กำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ พ.ศ. 2560  ในปี 2561 มีคะแนนเฉลี่ยผลกำรประเมินคุณภำพของที่ปรึกษำ
ภำยนอกร้อยละ 87.78 สูงกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้  ในส่วนของผู้มีสิทธิจัดท ำรำยงำน EIA ปี 2560 ได้ปรับปรุง
ฐำนข้อมูล เพ่ือใช้ตรวจสอบคุณสมบัติผ่ำนระบบฐำนข้อมูล เพ่ือให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียค้นหำ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงรวดเร็ว  และปี 2561 เพ่ิมกระบวนกำรสื่อสำรขั้นตอนที่มีกำรปรับปรุงของกำรจัดท ำ 
EIA สู่ผู้มีสิทธิจัดท ำรำยงำน EIA ในรูปแบบ Action Learning  

กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและต่อภำวะฉุกเฉิน กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต  เพ่ือให้กระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรติดตำม 
ขับเคลื่อนของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Team)  กำรจัดนวัตกรรม สผ. ได้ก ำหนดแนวทำงและ
วิธีกำรสร้ำงบรรยำกำศเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม โดยพัฒนำจำกสมรรถนะหลักองค์กำรให้เกิดเป็นองค์ควำมรู้  
ที่สร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนที่เป็นประโยชน์ สร้ำงเป็นนวัตกรรมกระบวนกำร
และจัดท ำเป็นคู่มือสื่อสำรเผยแพร่ในวงกว้ำงต่อไป นวัตกรรมกำรสื่อสำร เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี คือกำรจัดท ำ Smart EIA  เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลโครงกำรที่จัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  โดยสำมำรถสืบค้นข้อมูลโครงกำร/เจ้ำของโครงกำร  รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำน  ข้อมูลนิติบุคคลผู้มีสิทธิท ำรำยงำน EIA  ติดตำมสถำนภำพโครงกำร เปิดระบบร้องเรียน
ส ำหรับประชำชน รวมทั้งเพ่ือกำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ของประเทศให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น และรองรับกำรเข้ำสู่ Thailand 4.0 เป็นต้น  

ภำพท่ี 6.2  เคร่ืองมือ SIPOC ในกำรวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน 
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ส่วนที่ 2 – 2  กำรด ำเนินกำรที่โดดเด่นรำยหมวด 

หมวด 1 ด้ำนกำรน ำองค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

1.1 กำรน ำองค์กำรโดยผู้บริหำร สผ. 
ผู้น ำระดับสูง สผ. ซึ่งประกอบด้วย เลขำธิกำร รองเลขำธิกำร และผู้อ ำนวยกำรกอง 11 กอง มีกำรน ำองค์กำร

ด้วยกำรยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยกำรขับเคลื่อนผ่ำนระบบกำรน ำ
องค์กำร ตำมภำพท่ี 1.1 ก-1 ซึ่งถือมั่นในผลประโยชน์ชำติเป็นส ำคัญ  

  
ภำพท่ี 1.1 ก - 1 ระบบกำรน ำองค์กำร สผ. 
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ก. วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจ 
(1) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม ผู้บริหำรระดับสูง สผ. ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำง อันประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ (V) พันธกิจ (M) และค่ำนิยม (V) เพ่ือให้ตอบสนองควำมต้องกำรกับควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยควำมถูกต้องด้วยกำรยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมผ่ำนระบบกำรน ำองค์กำร ดังภำพที่ 1.1 ก-1 และให้ควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรกำรก ำหนดทิศทำงของ
องค์กำร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมและค่ำนิยมองค์กำร เป้ำประสงค์ระยะสั้นและระยะยำว และ
เป้ำหมำยผลกำรด ำเนินงำน  ในกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กำรได้ร่วมกันก ำหนดนโยบำยและทิศทำงองค์กำร 
โดยปี 2561 มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรน ำเข้ำข้อมูลเพ่ือกำรวิเครำะห์ โดยเชิญ ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศในคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศแห่งชำติ มำปำฐกถำพิเศษ เรื่อง 
“COP 24 กับอนำคตโลกและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน” มำเป็นข้อมูลน ำเข้ำในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน
และภำยนอกองค์กำรเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ SWOT Analysis ด้วยสภำพกำรเปลี่ยนแปลงไปภำยใต้กรอบทิศทำง 
กำรพัฒนำและแนวคิดส ำคัญที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ นโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์
ชำติระยะ 20 ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 พระรำชกฤษฎีกำ 
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี กรอบควำมร่วมมือด้ำนต่ำงประเทศ และข้อเสนอแนะ
ต่ำงๆ จำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมช่องทำงรับฟังเสียงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมภำพที่ 
3.1-2 รวมทั้งสรุปผลกำรประเมินกำรบริหำรทรัพยำรกรบุคคลของส ำนักงำน กพ. ตลอดจนทบทวนแผนปฏิบัติ
รำชกำรและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ โดยใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรของ สผ. ก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ ที่สอดคล้องที่จะน ำพำประเทศไทยให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยในกำร 
พัฒนำสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน  ในปี 2559 สผ. มีวิสัยทัศน์ ว่ำ “สผ. เป็นหน่วยงำนที่ก ำหนดนโยบำยและ
แผนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่สร้ำงควำมยั่งยืนให้ประเทศไทย” หลังจำกนั้น มีกำรทบทวน
ผลกำรด ำเนินงำนและจัดรับฟังเสียงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งน ำปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง 
ทั้งในส่วนของกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (SDGs) 17 เป้ำหมำย ที่ประเทศไทยประกำศเข้ำร่วม 
เป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อนประเทศสู่ควำมยั่งยืน 
ซึ่ง สผ. ได้รับมอบหมำยเป็นผู้รับผิดชอบหลักใน
เป้ำหมำยที่ 12 กำรบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และเป้ำหมำยที่ 13 กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
ได้น ำเข้ำมำประกอบเป็นนโยบำยหลักในกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ ส่งผลให้มีกำรปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
เป็น “สร้ำงสมดุลทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืนในปี 2579” โดยมี
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนเพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อม
ของประเทศไทยมีคุณภำพดีขึ้นอย่ำงยั่งยืน มี
สัดส่วนพืน้ที่สีเขียวทุกประเภทเพิ่มขึ้น และดัชนี
สมรรถนะสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยดีขึ้น   ภำพท่ี 1.1 ก - 2 แนวทำงกำรปฏิบัติตนด้วยควำมมุ่งม่ัน 

ต่อค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กำร 
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เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมมีกำรพัฒนำทุกด้ำนไปอย่ำงสมดุล รวมทั้งทบทวนค่ำนิยม “NATURE”  
เพ่ือมุ่งเน้นพฤติกรรมที่พึงมีให้ชัดเจนขึ้นโดยก ำหนดวัฒนธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรว่ำ “มองผลประโยชน์ชำติ 
มุ่งสร้ำงเครือข่ำย แม่นในหลักกำร ม่ันในคุณธรรม” ที่มีแนวทำงวัฒนธรรมดังภำพที่ 1.1ก-2 เพ่ือใช้เชื่อมโยงกับ
กำรก ำหนดสมรรถนะหลักของบุคลำกรและขับเคลื่อนให้บรรลุผลตำมวิสัยทัศน์ 

จำกกำรได้มำของวิสัยทัศน์และค่ำนิยมที่มีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำย ผู้บริหำรระดับสูงของ สผ. มีบทบำทส ำคัญ
ในกำรกระตุ้นให้บุคลำกรทุกระดับมองเห็นทิศทำงและเป้ำหมำยขององค์กำรโดยถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมและค่ำนิยมองค์กำร เป้ำประสงค์ระยะสั้นและระยะยำว และเป้ำหมำยผลกำรด ำเนินงำนไปยัง
บุคลำกรภำยใต้ควำมรับผิดชอบน ำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้ำหมำย และมีกำรติดตำมหลังกำรถ่ำยทอดทุกครั้งว่ำ
บุคลำกรรับรู้ เข้ำใจและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่งหำกมีประเด็นข้อสงสัยบุคลำกรสำมำรถสอบถำม 
หรือถ้ำต้องกำรควำมเห็นข้อเสนอแนะ สำมำรถสื่อสำรโดยตรงกับผู้บริหำรทั้งอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร
ได้ตลอดเวลำและทุกระดับ หรือสำมำรถใช้ช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ ใน Line Group ซึ่ง สผ. ได้จัดตั้งกลุ่มเพ่ือ
กำรปฏิบัติงำนที่รวดเร็วและคล่องตัว ในระดับต่ำงๆ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร ระดับกอง ระดับเจ้ำหน้ำที่ และระดับ
ชุมชน สผ. เพ่ือสื่อสำร ปฏิสัมพันธ์ แจ้งข่ำวสำร ซึ่งผู้บริหำรทุกระดับเป็นผู้เข้ำมำตอบค ำถำม ชี้แจง ให้ข้อมูล
ด้วยตัวเองทุกค ำถำม  และผู้บริหำรในระดับต่ำงๆ จะเป็นผู้สื่อสำร VMV ผ่ำนสื่อช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรพูดในเวที
กำรประชุม ประชุม VDO Conference กล่ำวในพิธีเปิดโครงกำรจัดฝึกอบรม หนังสือเวียน ผ่ำนระบบ Intranet 
ป้ำยประชำสัมพันธ์  นอกจำกนี้ ในกำรสื่อสำรไปยังผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น กำรแถลงข่ำว เว็บไซต์ของ สผ. วำรสำร แผ่นพับประชำสัมพันธ์ ผ่ำนสื่อโทรทัศน์ รวมทั้งกำรลงพ้ืนที่ 
ซึ่งผลกำรประเมินผลกำรรับรู้และเข้ำใจของบุคลำกรและเครือข่ำยต่อทิศทำงขององค์กำรในปีงบประมำณ 2559 
พบว่ำมีค่ำสูงกว่ำเป้ำหมำยเล็กน้อย จึงได้ประเมินและทบทวนกำรถ่ำยทอด/สื่อสำร VMV พบว่ำบุคลำกร  
1) ต้องกำรให้สื่อสำรข้อมูล ข่ำวกิจกรรม นโยบำย VMV และยุทธศำสตร์ ผ่ำนช่องทำงสำธำรณะเพ่ิมขึ้น อำทิ 
Facebook, Line  2) ประเด็นยุทธศำสตร์ในบำงประเด็นที่สื่อสำร ไม่ชัดเจนพอที่จะถ่ำยทอด ขับเคลื่อนไปสู่
แผนปฎิบัติกำร ให้บรรลุตำมแผนที่วำงไว้ จึงได้เพ่ิมควำมถี่ในกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ ในรูปแบบ 
Application Line, Facebook ในทุกครั้งที่มีกิจกรรม  2) ปรับรูปแบบกำรสื่อสำรให้กระชับ ชัดเจน โดยเฉพำะ
ในกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์มีกำรเพ่ิมประเด็นกำรท ำให้ทรัพยำกรธรรมชำติมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
ตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียงสอดคล้องกับทิศทำงนโยบำยรัฐบำล  ทั้งนี้ เมื่อติดตำมผลกำรรับรู้ทิศทำงองค์กำร
ของบุคลำกรมีผลกำรส ำรวจกำรรับรู้ทิศทำงองค์กำร พบว่ำบุคลำกรรับรู้ทิศทำงองค์กำรมำกกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด
ดังผลลัพธ์ 7.4(9)(9.2)  และผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีผลกำรรับรู้ทิศทำงมำกกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
ดังผลลัพธ์ 7.1(1)(1.5)  จึงได้ก ำหนดให้เป็นวำระที่ส ำคัญในทุกกำรประชุมทั้งภำยในองค์กำรและภำยนอกองค์กำร  
ที่ผู้บริหำรต้องสื่อสำร VMV เป็นส่วนหนึ่งของวำระกำรประชุม  ในปี 2562 สผ. มุ่งมั่นสร้ำงสมดุลทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืนผ่ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยและขยำยต่อยอดองค์ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำเมืองอย่ำงยั่งยืน 

(2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมหลักนิติธรรม ควำมโปร่งใส และควำมมีจริยธรรม ผู้บริหำรระดับสูง
ก ำหนดนโยบำยให้บุคลำกรทุกระดับปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนดต่ำง  ๆและควำมมีจริยธรรม
อย่ำงเคร่งครัด โดยมีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี จัดท ำนโยบำยแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งจัดท ำ
เป็นคู่มือให้ผู้บริหำรและบุคลำกรน ำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัด    
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โดยทุกปีจะมีกำรทบทวนและสื่อสำรให้ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนได้ลงนำมรับทรำบและถือปฏิบัติรำยบุคคล 
เพ่ือให้แน่ใจว่ำทุกคนได้รับรู้ เข้ำใจ และใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง ผลกำรสื่อสำรเพ่ือรับทรำบนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ
ครบ 100% ทั้งองค์กำร อีกทั้งคณะท ำงำนฯ ได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนให้ผู้บริหำรระดับสูงทรำบผ่ำน
กำรประชุม รวมถึงน ำข้อมูลที่ผ่ำนกำรทบทวนแล้วในแต่ละปีเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศองค์กำรเพ่ือให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน พร้อมน ำไปใช้  และในปี 2560 เลขำธิกำร สผ. ได้ประกำศเจตจ ำนงกำรบริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
(ONEP ZERO CORRUPTION) ที่จะบริหำรงำนและปฏิบัติงำนตำมภำรกิจให้มีคุณธรรม มีควำมโปร่งใส ปรำศจำก
กำรทุจริต โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงธรรมำภิบำล เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดกำรทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งสนับสนุน
ส่งเสริมข้ำรำชกำรและบุคลำกรให้เข้ำร่วมปฏิบัติธรรมเพ่ือใช้หลักธรรมประกอบกำรปฏิบัติงำน ก ำหนดหน้ำที่ 
ควำมรับผิดชอบ ในกำรด ำเนินงำนและติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง ผู้บริหำรระดับสูงตรวจสอบเฝ้ำระวัง สกัดกั้น
มิให้เกิดกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ ผ่ำนกำรติดตำมผลกำรท ำงำนอย่ำงใกล้ชิดเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธภิำพ 

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชนและประเทศชำติ
รวมทั้งมีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ 5 ปี โดยมี
กำรด ำเนินตำมมำตรกำร ป้องกัน และแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต ประพฤติมิชอบ และรำยงำนให้กระทรวง
และส ำนักงำน ป.ป.ช. ทุกเดือน และมีกำรประเมิน
บุคลำกรรำยบุคคลประกอบผลกำรประเมินประจ ำปี 
ซึ่งมีแนวทำงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย จริยธรรม 
และสภำพแวดล้อมในองค์กำร ดังภำพที่ 1.1 ก-3 

และเพ่ือให้องค์กำรมีกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี มีมำตรฐำนและเป็นแนวทำงปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่ำนิยมร่วม
ส ำหรับบุคลำกรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอ่ืนๆ อย่ำงทั่วถึง คณะท ำงำนกำรก ำกับ
ดูแลองค์กำรที่ดีของ สผ. ได้มีกำรปรับปรุงแนวทำงด ำเนินงำนทุกปี ผ่ำนผลกำรประเมินตำมเกณท์กำรประเมิน
โครงกำรคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐของส ำนักงำน ป.ป.ช.  ซึ่ง สผ. มีผลกำร
ประเมินคะแนน ITA อยู่ในระดับสูงมำกติดต่อกัน 3 ปี ( 2559 – 2561)  รวมทั้งได้น ำควำมเห็นและข้อเสนอแนะจำก
ส ำนักงำน ป.ป.ช. มำปรับปรุง โดยเฉพำะด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมบุคลำกรภำยใน ส่งผลให้กำรประเมิน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในปี 2561 ได้ร้อยละ 82.61 เพ่ิมขึ้นจำกปี 2560 ซึ่งได้ ร้อยละ 79.05  ในปี 2558 สผ. ได้มี
กำรจัดตั้งศูนย์ร้องเรียนขึ้น เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนในทุกกรณี เช่น แจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิด แจ้งเบำะแส
กำรทุจริตคอร์รัปชั่น ร้องเรียน กำรด ำเนินกำรปฏิบัติหน้ำที่และพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมของบุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ 
เป็นต้น โดยศูนย์ร้องเรียนดังกล่ำวได้เปิดช่องทำงกำรร้องเรียนไว้หลำยช่องทำง เพ่ือให้ควำมสะดวกแก่ผู้ร้องเรียน 
เช่น ทำงจดหมำย โทรศัพท์ E-mail : webmaster@onep.go.th, Website : www.onep.go.th และระบบ E – 
Petition ของกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และสำยด่วน Green Call 1310 รวมทั้งสำยด่วนของ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 1111 ศูนย์ด ำรงธรรม เป็นต้น  ในปี 2560 เพ่ิมช่องทำงใน Facebook เพ่ือให้ประชำชนส่ง
ข้อร้องเรียนได้สะดวกมำกขึ้น โดยในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและกำรรำยงำนผล สผ. จะมีกำรด ำเนินกำรในข้อ
ร้องเรียนทุกเรื่อง เพ่ือตรวจสอบและด ำเนินกำรในแต่ละกรณีอย่ำงถูกต้องและเป็นธรรม พร้อมทั้งแจ้งผล  

ภำพท่ี 1.1 ก - 3 แนวทำงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย จรยิธรรม และสภำพแวดล้อม สผ. 
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กำรสอบข้อเท็จจริงกลับไปยังผู้ร้องเรียนในกรณีนั้นๆ หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง อำทิ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี สตง.  
ส ำนักงำน ป.ป.ช.  ส ำนักงำน ป.ป.ง. แล้วตรวจสอบด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนภำยใน 24 ชั่วโมง 
กรณีที่มีข้อจ ำกัดไม่สำมำรถตอบได้ทันที ต้องหำข้อมูลสนับสนุน จะแจ้งผลสถำนะของเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบภำยใน 15 วัน  ซึ่ง สผ. สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมกระบวนกำรที่ก ำหนดทุกข้อร้องเรียนดังตัวชี้วัดที่  
7.2 (4)(4.1)  ในปี 2561 ไดเ้พ่ิมช่องทำงกำรส่งข้อร้องเรียนใน Application Smart EIA เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เสนอแนะแนวทำงกำรเพ่ิมช่องทำงส่งข้อร้องเรียน รวมทั้งจัดตั้งคณะท ำงำน
จัดกำรข้อร้องเรียนเพ่ือท ำหน้ำที่ก ำหนดแนวทำง ควบคุม ก ำกับ ติดตำมประเมินผล อย่ำงเป็นระบบ และรำยงำน
สรุปสถำนกำรณ์ข้อร้องเรียนต่อผู้บริหำรทุก 2 สัปดำห์  นอกจำกนี้ ได้มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุงและจัดท ำคู่มือ
บริหำรเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและผลประโยชน์สำธำรณะที่มีผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่รัฐ 
และในปี 2561 มีบทเพ่ิมเติมกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่อำจเกิดจำกกำรปฏิบัติงำน 
มีกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์กระบวนงำนภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุนที่มีควำมเสี่ยง จัดท ำเป็นแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ผลประโยชน์ทับซ้อน ที่มีกลไก/มำตรกำร/แนวทำงกำรป้องกัน เพ่ือเป็นกำรป้องกันมิให้เกิดปัญหำ
กำรทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีหลักธรรมำภิบำล และบูรณำกำร
เข้ำสู่คู่มือ OG เพ่ือส่งมอบให้บุคลำกรทุกระดับได้เรียนรู้และใช้เป็นคู่มือปฏิบัติตนตำมหลักกำรก ำกับดูแลองค์กำร 
ที่ดี โดยทุกคนได้ส่งมอบใบลงนำมและถือปฏิบัติ เพ่ือเป็นกำรแสดงเจตจ ำนงอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทั้งมีกำรก ำหนด
มำตรกำร/โครงกำรให้เกิดกำรขับเคลื่อนอย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรขับเคลื่อนตำมมำตรกำร/โครงกำร
ภำยใต้คู่มือ OG ได้ครบถ้วน ดังผลลัพธ์ 7.4(12)(12.1)  

ผลจำกกำรด ำเนินงำนด้วยควำมมุ่งมั่นและจริงจังของผู้บริหำรระดับสูงและผู้บริหำรทุกระดับอย่ำงเป็นระบบ
และต่อเนื่องมีกำรประเมินเทียบกับแผนงำนเป็นระยะ ท ำให้ สผ. มีผลกำรด ำเนินงำนที่ได้รับกำรยอมรับจำก
หน่วยงำนภำยนอก ในปี 2561 พบว่ำ สผ. มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส อยู่ในระดับสูงมำก ร้อยละ 
83.38 (สูงกว่ำเป้ำหมำยร้อยละ 80) และไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนทุจริตและธรรมำภิบำลขององค์กำรเกิดขึ้น และในปี 
2562 สผ. ได้น ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำพัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้ประชำชน
เชื่อมั่นต่อกำรบริกำรยิ่งขึ้นโดยมีกำรด ำเนินกำร ได้แก่ กำรก ำหนดมำตรกำร กลไก ให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินกำรยังไม่ชัดเจน  ดังนั้น ในปี 2562 สผ. ได้จัดท ำคู่มือกระบวนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
จัดท ำรำยงำน EIA เพ่ือให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในโครงกำรที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เริ่มโครงกำร  
พร้อมทั้งได้ปรับปรุงคู่มือประชำชนกำรพิจำรณำ EIA ให้มีควำมสะดวก ชัดเจนยิ่งขึ้น  นอกจำกนี้ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
สผ. ได้จัดท ำคู่มือกระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำนโยบำย แผน และมำตรกำรส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ สผ. ด้วย 

(3) กำรสร้ำงองค์กำรคุณภำพที่ยั่งยืน ผู้บริหำรระดับสูงใช้กลไกของระบบกำรน ำองค์กำร ดังภำพ 1.1 ก-4 
เพ่ือมุ่งมั่นให้ สผ. สำมำรถด ำเนินงำนได้บรรลุเป้ำหมำยและมีควำมยั่งยืนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน มีกำรปรับปรุง
กำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องตำมหลักกำร PDCA มีกำรทบทวน/ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ด้ำนบรรลุภำรกิจ วัตถุ 
ประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร และนโยบำยส ำคัญเร่งด่วนของรัฐบำล กำรขับเคลื่อน
และกำรปฏิรูปประเทศด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  ในปี 2559 ผู้บริหำรได้ก ำหนดให้มีกำรประชุม
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้หน่วยงำนต่ำงๆ น ำไปปรับปรุงทุกสำมเดือน  ในปี 2560 ปรับปรุงวงรอบกำรประชุม
ติดตำมผลกำรด ำเนินและเพ่ิมช่องทำงกำรรำยงำนผ่ำนระบบ Mobile เพ่ือให้ผู้บริหำรได้ตัดสินใจในข้อมูลได้ทันกำรณ์   
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ในปี 2561 สผ. ได้ปรับปรุงกำรสื่อสำร ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม ด้วยกำรจัดท ำฐำนข้อมูลเพ่ือกำรรำยงำน
สถำนกำรณ์สิ่งแวดล้อมของประเทศไทยในรอบปี สรุปประเด็น
สิ่งแวดล้อมที่ส ำคัญรอบ 3 เดือน รวมทั้งมีกำรรำยงำน
สถำนกำรณ์สิ่งแวดล้อมประจ ำวัน โดยเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลบูรณำกำรร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในกระทรวง น ำเสนอ
ในรำยงำนสถำนกำรณ์เฝ้ำระวังด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อมของกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
ต่อประชำชนทุกวัน  ในปี 2561 สผ. ได้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรปล่อยก๊ำซกระจกของประเทศ ซึ่งได้น ำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้จัดท ำบัญชีก๊ำซเรือนกระจกของประเทศท ำให้ไทยมีฐำนข้อมูลกลำงของ
ประเทศในกำรประเมินและจัดเก็บข้อมูลบัญชีก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงเป็นระบบตำมมำตรฐำนสำกล และเพ่ือ
ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศในอนำคตและสอดคล้องกับนโยบำย Thailand 4.0 
จำกควำมมุ่งมั่นพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรเป็นหน่วยงำนด้ำนนโยบำย แผน สิ่งแวดล้อมของประเทศ ซึ่ง
รับผิดชอบในยุทธศำสตร์ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมส ำคัญของประเทศ มีควำมก้ำวหน้ำเป็นไปตำม
แผน น ำไปสู่ เป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ โดยในกำรขับเคลื่ อนเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (SDGs)  
สผ. รับผิดชอบหลักในกำรขับเคลื่อนเป้ำหมำย 12 และเป้ำหมำย 13  สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนกำรขับเคลื่อน
ของประเทศ ได้ร้อยละ 25 ของแผนทั้งหมด หรือร้อยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

  

ภำพท่ี 1.1 ก - 4 ระบบกำรน ำ สผ. เพ่ือควำมยั่งยนื 

ภำพท่ี 1.1 ก - 5 แนวทำงกำรด ำเนินงำนของผู้น ำระดับสูงในกำรสร้ำงควำมยั่งยืน 
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ข. กำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนินกำรขององค์กำร 
(4) กำรสื่อสำร ผู้บริหำรระดับสูงได้ก ำหนดกระบวนกำรสื่อสำร ดังภำพที่ 1.1 ข-1 เพ่ือใช้สื่อสำรและ

ถ่ำยทอดข่ำวสำรที่ส ำคัญไปยังบุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยช่องทำงต่ำงๆ โดยกระตุ้นให้เกิดกำรสื่อสำร
อย่ำงตรงไปตรงมำในลักษณะกำรสื่อสำรสองทำง เช่น กำรประชุมผู้บริหำรทุกระดับเพ่ือถ่ำยทอดนโยบำยสู่ 
กำรปฏิบัติ เพ่ือสื่อสำรทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ สผ. นโยบำยเร่งด่วน และกำรเปลี่ยนแปลงของนโยบำยรัฐบำล 
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร/ถ่ำยทอด ไปยังบุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมภำพที่ 1.1ข-2 ผู้บริหำรระดับสูง 
มีส่วนร่วมในกำรให้รำงวัลยกย่องชมเชย แก่บุคลำกรที่มีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีตำมข้อ 5.2 ก(4)  
 
 
 
 
 
 
 

ในปี 2560 ผู้บริหำรระดับสูงมีนโยบำยกำรปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำรให้มำกขึ้นดังภำพที่ 1.1ข-2 โดยเน้น
ควำมรวดเร็วและถูกต้องของข้อมูลเป็นส ำคัญ ผ่ำน Application ต่ำงๆ บน smart phone  สผ. ได้มีกำรจัดท ำ
แผนกำรสื่อสำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครือข่ำย คู่ควำมร่วมมือ และ
กลุ่มผู้รับบริกำรในอนำคต และมีกิจกรรมตลอดทั้งปี  ในปี 2560 มีกิจกรรมทั้งสิ้น 30 กิจกรรมโดยกำรสื่อสำร
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ กำรลงพ้ืนที่ กำรจัดอบรม/สัมมนำ กำรจัดนิทรรศกำร กำรเผยแพร่ผ่ำน www.onep.go.th  
Facebook clip หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และหำกมีประเด็นที่เป็นที่สนใจของสังคมและประชำชน ผู้บริหำรจะมี
กำรชี้แจงรำยงำนต่อสังคมทันที เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนและลดทอนควำมขัดแย้งในกรณีประเด็นที่มีควำมขัดแย้ง
หรือเกิดควำมสับสนของสังคมเกิดขึ้น  ผลจำกกำรประเมิน เรียนรู้ และพัฒนำ ท ำให้ สผ. ได้รับควำมเชื่อมั่นจำก 
ประชำชนมำกกว่ำเป้ำหมำยและมีผลที่ดีขึ้นทุกปี และในปี 2560 มีกำรสร้ำงควำมรับรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้รับบริกำร 
และประชำชนในเรื่องที่ส ำคัญผ่ำนสื่อสำธำรณะตำมรูปแบบมำตรฐำนกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ
รำชกำรของส่วนรำชกำร (Standard Dialogue) ของส ำนักงำน ก.พ.ร.  นอกจำกนี้ ผู้บริหำรระดับสูงยังประพฤติตน
เป็นต้นแบบกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสำรกับทั้งบุคลำกร ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้น ำในกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรประกอบกำรประชุมและสื่อสำร โดยมีนโยบำยลดกำรใช้กระดำษ ใช้วิธีกำรส่งข้อมูลผ่ำน e-office, 
Smart Phone รวมทั้งจูงใจให้บุคลำกรใช้เทคโนโลยีประกอบกำรสื่อสำรเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำม
แผนที่วำงไว้ผ่ำนกระบวนกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นระบบ ส ำหรับกำรสื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอกท ำให้เกิดควำมผูกพัน
ส่งผลให้กำรขับเคลื่อนในภำรกิจ สผ. เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน มีเครือข่ำยและ
กำรบูรณำกำรกำรควำมรู้ต่ำงๆ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในหลักกำรกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม กำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน บทบำทหน้ำที่ของอำสำสมัครพิทักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมหมู่บ้ำน (ทสม.) 
เจ้ำหน้ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และประชำชนทั่วไปที่สนใจ ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรส่งเสริม เรียนรู้    

ภำพท่ี 1.1 ข - 1 กระบวนกำรสื่อสำร สผ. ภำพท่ี 1.1 ข - 2 ช่องทำงกำรสื่อสำร สผ. 
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จัดกิจกรรม จัดอบรมองค์ควำมรู้ใหม่ๆ สร้ำงบรรยำกำศกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยลงพ้ืนที่เป็นผู้บรรยำยให้ควำมรู้ 
เพ่ือให้มีกำรพัฒนำ ปรับปรุง และคิดสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ในกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นวิทยำกร
และผู้น ำกิจกรรม ให้กับเครือข่ำย เช่น หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชำติและศิลปกรรมจังหวัด เครือข่ำยพ่ีเลี้ยง
กองทุนสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  ในปี 2561 ผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มำกกว่ำ 3 ครั้ง/คน/เดือน ดีกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้ง และสูงกว่ำในปี 2560 ดังผลลัพธ์ 7.4(9)(9.7) 

(5) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติจริง เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร ผู้บริหำรระดับสูงได้ผลักดัน ถ่ำยทอด  
ค่ำเป้ำหมำยของ สผ. โดยผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ สผ. และกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีระดับกอง 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรขับเคลื่อนทั่วทั้งองค์กำร รวมทั้ง
ก ำหนดให้มีกำรติดตำมตัวชี้วัดที่ส ำคัญและก ำหนดให้มี
กำรรำยงำนผลเพ่ือแน่ใจว่ำนโยบำยถูกถ่ำยทอดสู่กำร
ปฏิบัติ และผลตัวชี้วัดที่ส ำคัญของ สผ. ที่มีกำรติดตำม
อย่ำงเป็นระบบ มีกำรน ำมำสรุปและเรียนรู้ หำแนววิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ รวมทั้งส่งเสริมให้น ำไปสร้ำงนวัตกรรม
ของกระบวนกำรท ำงำนออกเป็นแผน มำตรกำร 
นโยบำยที่ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง  

ผู้บริหำรระดับสูง ค ำนึงถึงกำรสร้ำงสมดุลของคุณค่ำให้กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ผ่ำนกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้วยเครื่องมือ BSC และ Scenario Planning รวมทั้งใช้แนวทำงกำร
บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำลเป็นส ำคัญ ท ำให้ผลกำรปฏิบัติงำนของ สผ. ได้รับกำรยอมรับและเชื่อมั่นจำก
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยกิจกรรมที่ส ำคัญในกำรสร้ำงสมดุลให้กับทุกกลุ่ม คือ กำรด ำเนินงำน
เชิงรุก อำทิ สผ. พบประชำชน เป็นกำรลงพ้ืนที่เชิงรุกเพ่ือให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจกับประชำชนในพ้ืนที่ที่มีโครงกำร
ประเภทที่ต้องจัดท ำ EIA ให้รับรู้ เข้ำใจกระบวนกำรจัดท ำ EIA ที่ถูกต้อง ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ทั้ง โปสเตอร์ 
แผ่นพับ เจ้ำหน้ำที่ประจ ำบูธ และกำรอบรม ทสม. และประชำชนในพ้ืนที่ที่สนใจ เข้ำรับกำรอบรมเพ่ือเป็นพี่
เลี้ยงที่ท ำหน้ำที่ส่งเสริมควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้ประชำชนในพื้นที่ ท ำให้ สผ. มีคู่ควำมร่วมมือเครือข่ำยมำกขึ้น 
โดยจะเห็นได้ว่ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรทุกกลุ่มมำกกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ดังผลลัพธ์ 
7.2(3)(3) 

1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กำร และควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำ สผ. จะด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และประพฤติ ปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม

บรรลุผลลัพธ์ในกำรด ำเนินกำร และแสดงให้เห็นถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม สผ. ผู้บริหำรระดับสูงได้ด ำเนินกำร ดังนี้  
ก. กำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี  

(6) ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กำร ผู้บริหำรระดับสูงได้ก ำหนดแนวทำงและเครื่องมือในกำรก ำกับองค์กำร 
ดังภำพที่ 1.2 ก-1  โดยใช้กลไกของทั้งภำยในและภำยนอกในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน และกำรตรวจสอบ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ให้มั่นใจว่ำมีกำรบริหำรองค์กำรตำมหลักธรรมำภิบำล  รวมทั้งทบทวนติดตำมกำรด ำเนินงำน
ผ่ำนกำรส ำรวจสถำนะกำรด ำเนินงำนองค์กำรอย่ำงต่อเนื่องดังภำพ 1.2 ก - 2  ผลกำรประเมินได้น ำมำพัฒนำ  

ภำพท่ี 1.1 ข - 2 ช่องทำงกำรสื่อสำร สผ. 
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ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  ในปี 2561 มีกำรทบทวนระบบกำรก ำกับดูแล ส่งผลต่อ
กำรปรับปรุงนโยบำย แผนแม่บท แผนปฎิบัติกำรประจ ำปี ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และ
กำรเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์กำรก ำกับดูแลองค์กำร ระบบกำรน ำองค์กำร ดังภำพ 1.2ก-3 โดยทบทวนวิธีกำรและ
น ำควำมเห็นและข้อแนะน ำในแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้อง ของ ค.ต.ป.  สตง.  ส ำนักงำน ป.ป.ช. มำปรับใช้ เพ่ือให้ สผ. 
เป็นองค์กำรที่มีกำรบริหำรรำชกำรที่โปร่งใส เป็นธรรม และได้รับควำมเชื่อมั่นจำกประชำชน รวมทั้งน ำหลัก
ธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรก ำกับดูแลคณะกรรมกำรฯ ที่อยู่ในระบบก ำกับดูแลองค์กำร เพ่ือให้กำรก ำกับองค์กำร
เป็นไปตำมมำตรฐำน  ในปี 2561 ได้น ำผลกำรติดตำมและข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหน่วยงำนภำยนอก 
ข้อคิดเห็นมำด ำเนินกำร ได้แก่ กำรจัดท ำแนวทำงกำรพิจำรณำรำยงำนประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้ำนคุณภำพ 
อำกำศ และด้ำนเสียง เพ่ือให้คณะกรรมกำรผู้ช ำนำญกำรพิจำรณำ
รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในแต่ละประเภท
โครงกำรมีมำตรฐำนกำรพิจำรณำเดียวกัน ลดกำรใช้ดุลยพินิจ  
ลดระยะเวลำในกำรพิจำรณำ และสร้ำงควำมมั่นใจในระบบ EIA  
และในปี 2562 มีกำรมุ่งเน้นกำรปลูกฝังวัฒนธรรม ธรรมำภิบำล 
ของคณะกรรมกำร และเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับภำระงำนของ สผ. ให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกระดับ เพ่ือยกระดับกำรก ำกับดูแลองค์กำรให้ดียิ่งขึ้น 

ผู้บริหำรระดับสูงได้แสดงเจตจ ำนงเพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรของ สผ. มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดี  
กำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรก ำกับดูแลที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จในเรื่องที่ส ำคัญ  โดยในปี 2561 เป็นปี 
แห่งกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร ต่อต้ำนกำรรับสินบนทุกรูปแบบ  
สผ. ได้ร่วมลงนำมในบันทึกข้อตกลงว่ำด้วยกำรเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภำครัฐขับเคลื่อนปีแห่งกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร ต่อต้ำนกำรรับสินบน (Thailand’s Public Sector 
Coalition Against Corruption : PCAC) ระหว่ำงส ำนักงำน ป.ป.ท. และหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรค้ำ กำรลงทุน จ ำนวน 46 หน่วยงำน เพ่ือร่วมกันแสดงเจตจ ำนงของภำครัฐที่สร้ำงพลังผลักดัน และพร้อมใจ
ให้บริกำรภำครัฐอย่ำงโปร่งใส ไม่เรียกรับสินบนทุกรูปแบบ เสริมสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรค้ำ กำรลงทุน พัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  และในปี 2562 มีกำรปรับปรุงแผนกำรขับเคลื่อนมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวก
และลดภำระแก่ประชำชน (กำรไม่เรียกเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้) เพ่ือใช้เป็นกรอบกำรด ำเนินงำน ต่อไป  

ภำพท่ี 1.2 ก - 1 กำรก ำกับดูแลองค์กำรท่ีดี สผ. ภำพท่ี 1.2 ก - 2 ขั้นตอนกำรจัดท ำนโยบำย OG สผ. 

ภำพท่ี 1.2 ก - 3 ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กำรท่ีดี 
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(7) กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร  
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับสูง มีกำรรับทรำบค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรในรอบปี 

หลังจำกได้รับมอบนโยบำยจำกปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติฯ และมีกำรก ำหนดช่วงเวลำกำรประเมิน
ประจ ำปีเป็น 2 ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรบริหำรจัดกำรและก ำกับองค์กำรไปในทิศทำงที่ก ำหนด โดยผลกำรประเมนิ 
ผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรส่วนรำชกำร ถือเป็นควำมลับที่จะต้องส่งมอบให้ผู้บริหำรกระทรวงและคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของกระทรวงฯ เป็นผู้พิจำรณำในกำรปรับเงินเดือน เลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง เมื่อ
คณะกรรมกำรของกระทรวงฯ จะพิจำรณำผลกำรประเมิน เงินเดือนและค่ำตอบแทนพิเศษตำมเกณฑ์ที่ ก.พ. ก ำหนด  
ทั้งนี้ ในปี 2560 เป็นต้นมำ ได้เพ่ิมตัวชี้วัดในเรื่องกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล 4 ด้ำน ได้แก่ Function Base, 
Agenda Base, Innovation Base และ Potential Base และประเด็นประเมินหัวหน้ำส่วนรำชกำรตำมค ำสั่ง
นำยกรัฐมนตรี ส่งผลให้ในปี 2560 และปี 2561 ผู้บริหำรระดับสูงสำมำรถขับเคลื่อนงำนนโยบำยรัฐบำลที่ได้รับ 
มอบหมำยได้ครบถ้วนทุกโครงกำร  นอกจำกนี้ มีกำรประเมิน
กำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 4 ประเด็นส ำคัญ ซึ่งผู้บริหำร
ระดับสูง มีผลกำรประเมินในระดับดีมำกดังภำพที่ 1.2 ก-4 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง ให้มีกำรจัดท ำข้อตกลง
เรื่องตัวชี้วัดกับฝ่ำยบริหำร โดยอ้ำงอิงจำกฐำนข้อมูลค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของฝ่ำยบริหำร แผนยุทธศำสตร์ 
ค่ำนิยม วัฒนธรรม รวมถึงนโยบำยต่ำงๆ โดยหำกผลกำรประเมินเป็นไปตำมที่ตกลง จะน ำไปประกอบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล เรื่องค่ำตอบแทน รำงวัลและแรงจูงใจต่ำงๆ รวมทั้งพิจำรณำเข้ำสู่กลุ่มผู้บริหำรที่มีควำมสำมำรถสูง 
(Talent) เพ่ือพัฒนำศักยภำพเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรประเมินเป็นผู้บริหำรระดับสูงขึ้น  ถ้ำผลกำรประเมิน 
ไม่เป็นไปตำมที่ตกลง จะมีกำรจัดท ำ “แผนพัฒนำตนเอง IDP” เพ่ือน ำไปปรับปรุง และน ำผลกำรประเมินไปพิจำรณำ
เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนตำมแนวทำงของ ก.พ. ซ่ึงมีผลลัพธ์ของกำรพัฒนำตำมแผน IDP ดังผลลัพธ์ 7.3(5)(5.3) 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของของคณะกรรรมกำรต่ำงๆ ของ สผ. ที่ได้แต่งตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติหน้ำที่
ในกำรก ำกับองค์กำรให้เป็นไปในแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล  มีกำรประเมินผลงำนของ
คณะกรรรมกำรเป็นรำยคณะ เพ่ือท ำให้มั่นใจว่ำมีกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีตำมกฎหมำยทุกประกำร โดยพิจำรณำ
จำกผลกำรด ำเนินงำนรำยปีของคณะกรรมกำรเทียบกับแผน ตลอดจนกำรติดตำมและประเมินจำกหน่วยงำน 

ภำยนอก เช่น ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน ส ำนักงบประมำณ 
กรมบัญชีกลำง รวมทั้งคณะกรรมกำรตรวจประเมินภำครำชกำร  

จำกผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละกลุ่มของกำรก ำกับ
ดูแลองค์กำร สผ. ได้น ำผลกำรทบทวนไปปรับปรุงบทบำทควำมรับผิดชอบ
ต่อกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรทุกระดับ รวมทั้งในปี 2559-2560 ได้เพ่ิม
กำรพัฒนำทักษะควำมรู้ของผู้บริหำรระดับสูง และผู้บริหำรที่เป็นคณะ 
กรรมกำรต่ำงๆ ของ สผ. โดยส่งไปเรียนรู้นอกองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง เช่น 
หลักสูตรกำรก ำกับดูแลกิจกำรส ำหรับกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง
ของรัฐวิสำหกิจและองค์กำรมหำชนของสถำบันพระปกเกล้ำ หลักสูตร
นักบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐระดับสูงของกรมบัญชีกลำง และในปี   

ภำพท่ี 1.2 ก - 4 ผลกำรประเมินกำรก ำกบัดูแลองค์กำรท่ีดี 

ภำพท่ี 1.2 ก - 5 กำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรก ำกับดูแล 
ท่ีท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเรจ็ในเรื่องท่ีส ำคัญ 
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2561 ได้มีนโยบำยกำรปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับกำรขับเคลื่อนองค์กำรตำมแผน 
กำรพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ โดยน ำมำปรับปรุงกระบวนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับ ผอ.
ส ำนัก/กอง เพ่ือให้กำรถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติเกิดกำรด ำเนินงำนจริงจัง สอดคล้อง สร้ำงควำมยั่งยืนให้องค์กำร 

ผลจำกกำรด ำเนินงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ พัฒนำด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศกำรบูรณำกำร
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนต่ำงๆ สร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนด้วยกำรน ำองค์กำรของผู้บริหำรระดับสูง  รวมทั้ง
ปฏิบัติตนเป็น Leadership Role Model ในกำรยึดมั่นวัฒนธรรม สร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นมอง
ผลประโยชน์ชำติ มุ่งสร้ำงเครือข่ำย แม่นในหลักกำร มั่นในคุณธรรม แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ท ำให้ สผ. ได้รับควำมเชื่อมั่นจำกประชำชนท ำให้ในปี 2561 สผ. ได้รับรำงวัลกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 
ในประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชำชน และประเภทสัมฤทธิผลประชำชนมีส่วนร่วม รวมทั้งรำงวัลศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรโดดเด่น  อีกทั้งผลกำรประเมินด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้วยธรรมำภิบำลในคะแนนระดับ 
สูงมำก 83.38  นอกจำกนี้ สผ. มีกำรประเมินประสิทธิผลของพฤติกรรมของผู้บริหำรผ่ำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ต่อกำรน ำองค์กำรของผู้บริหำร 5 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กำร  2) ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจทิศทำงขององค์กำรให้บุคลำกรรับรู้  3) ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศและกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
ในกิจกรรมต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรพัฒนำองค์กำร  4) ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญเรื่องธรรมำภิบำลขององค์กำร และ 5) ด้ำน
กำรเป็นตัวอย่ำงที่ดี ผลส ำรวจพบว่ำบุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กำรของผู้บริหำรร้อยละ 80.23 ผลส ำรวจ
ด้ำนกำรเป็นตัวอย่ำงที่ดี ร้อยละ 81.15 และด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญเรื่องธรรมำภิบำลขององค์กำร ร้อยละ 80.08 

ข. กำรประพฤติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรรม 
(8) กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ เพ่ือลดควำมกังวลของสำธำรณะที่มีต่อภำรกิจงำน 

ผู้บริหำรระดับสูงมีนโยบำยให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงระบบงำนที่เป็นกระบวนงำนหลัก กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ 
และวิเครำะห์ผลกระทบของกำรด ำเนินงำนต่อสังคมและชุมชนสิ่งแวดล้อม โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน
ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กำรเป็นผู้รับผิดชอบ  
และทบทวนแผนควำมเสี่ยงและมำตรกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงทั้งในระดับองค์กำรและระดับโครงกำร 
รวมทั้ง มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น 
เพ่ือน ำเสนอคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำง
ต่อเนื่อง ท ำให้มั่นใจว่ำปัจจัยเสี่ยงที่เกินกว่ำระดับที่
ยอมรับได้จะถูกพิจำรณำด ำเนินกำรแก้ไขได้ทันกำล 

(9) กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม ผู้บริหำรระดับสูงแต่งตั้งคณะท ำงำนก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี มีหน้ำที่
ก ำหนด/ทบทวน นโยบำย OG ประมวลจริยธรรม และคู่มือจรรยำบรรณผู้บริหำรและบุคลำกรที่พึงปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และให้มีกำรจัดท ำแผนกำรส่งเสริมกำรยึดถือปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมที่มี 
กำรปรับปรุงกิจกรรมทุกปี โดยปี 2559 ได้ปรับปรุงเป็นประมวลจริยธรรมและจรรยำบรรณของแต่ละกระบวนกำร
ท ำงำน เพ่ือให้เข้ำใจง่ำย เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น และเผยแพร่ให้บุคลำกรได้เรียนรู้และน ำไปเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ในต ำแหน่งต่ำงๆ รวมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและจรรยำบรรณตำมภำพที่ 1.2 ข - 2  ตั้งแต่กำรสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรน ำไปปฏิบัติ จัดให้มีช่องทำงร้องเรียนและแจ้งเบำะแสกำรทุจริต/ให้ข้อเสนอแนะ ผ่ำนระบบ  

ภำพท่ี 1.2 ข - 1 ตัวอยำ่งกำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบ 
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แจ้งข้อร้องเรียนและสำยตรงผู้บริหำร เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนเข้ำระบบ กลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรมท ำหน้ำที่
ติดตำมผู้ที่ได้รับกำรร้องเรียนเรื่องฝ่ำฝืนจริยธรรมมำสอบสวนข้อเท็จจริง โดยมีกลุ่มตรวจสอบภำยในเป็น 
ผู้ตรวจสอบ/สอบทำน หำกพบกำรฝ่ำฝืน/ไม่ปฏิบัติ จะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบวินัย โดยมอบหมำยให้
ผู้บริหำรสูงกว่ำผู้ถูกร้องเรียนเป็นคณะกรรมกำรฯ  โดยปี 2561 ได้ปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 
(OG) ให้ชัดเจนและครอบคลุมมำกขึ้น โดยเพิ่มแนวนโยบำยอ่ืนๆ อันประกอบด้วย 1) นโยบำยสิ่งแวดล้อม  
2) แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกำรรับเหตุ ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะ  3) แนวปฏิบัติที่ดีของบุคลำกร สผ. : 
แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกำรรับกำรให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด  แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกำรขัดแย้ง 
ทำงผลประโยชน์  แนวปฏิบัติที่ดีตำมข้อบังคับจรรยำข้ำรำชกำร สผ.  แนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหำร สผ.  แนวปฏิบัติ
ที่ดีของเจ้ำหน้ำที่ สผ. เพ่ือเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจพร้อมลงนำมรับทรำบทั่วกันทั้งองค์กำร โดยผลกำรสื่อสำร
นโยบำยสู่กำรปฏิบัติได้ครบถ้วน 100% ตำมแผนในปี 2562 มีกำรปรับปรุงแผนให้มีควำมถี่ในกำรสื่อสำร 
สู่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงทั่วถึง  อีกทั้งคณะกรรมกำรจริยธรรมประจ ำ สผ. มีหน้ำที่ประเมิน
กำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมของหัวหน้ำส่วนรำชกำรต่อ ก.พ. เพ่ือประกอบกำรเลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อน
ต ำแหน่ง ท ำให้ตัวชี้วัดกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมและจ ำนวนข้อร้องเรียนบุคลำกรประพฤติปฎิบัติฝ่ำฝืนจริยธรรม  
ไม่มีผู้บริหำรถูกร้องเรียนประพฤติผิดหลักปฏิบัติคุณธรรม จริยธรรม ดังตัวชี้วัด 7.4(12)(12.4) 

 
 
 
 
 
 
 

ค. ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 
(10) ควำมผำสุกของสังคม สผ. มีส่วนในกำรสร้ำงควำมสมบูรณ์ให้กับระบบสังคมและเศรษฐกิจ ผ่ำนกำร

ด ำเนินงำนด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยกระบวนกำรด ำเนินงำนเพ่ือควำมผำสุกของสังคมเพ่ือกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อมและชุมชนที่ยั่งยืน ตอบสนองต่อควำมเชื่อมโยงกับร่ำงแผนกำรปฏิรูปประเทศในด้ำนสิ่งแวดล้อม  
ได้ก ำหนดแผนกำรพัฒนำกระบวนกำรรับผิดชอบต่อสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญภำยใต้นโยบำยพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกรและระบบกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ ที่ก ำหนดรูปแบบกำรด ำเนินกิจกรรม/ให้กำรสนับสนุน
ให้สภำพแวดล้อม สังคม และระบบเศรษฐกิจดีขึ้น  ในปี 2561 ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรทบทวนโดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำ
สู่ควำมยั่งยืน โดยกำรจัดให้มีกำรท ำแผนพัฒนำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ ให้มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในเรื่องกำร
รับผิดชอบต่อสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ โดยก ำหนดให้มีกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบ ให้มีแผนกำรจัดท ำ
แผนแม่บทกำรพัฒนำให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ระยะยำวต่อไป อย่ำงไรก็ตำม ผู้บริหำรระดับสูงมีนโยบำยมีกำร
ดูแลสิ่งแวดล้อมรอบส ำนักงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรสร้ำงสถำนที่ท ำงำนสีเขียว ด้วยกำรจัดท ำ 1) นโยบำย
อนุรักษ์พลังงำน 2) นโยบำยด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 3) คู่มือกำรควบคุม 
ดูแลและกำรส ำรวจตรวจสอบอุปกรณ์ส ำนักงำนและอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัย ได้แก่ กำรลดมลพิษและกำรใช้  

ภำพท่ี 1.2 ข - 2 กิจกรรมด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ภำพท่ี 1.2 ข - 3 ขั้นตอนร้องเรียนจรรยำข้ำรำชกำร สผ. 
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ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำตำมกฎหมำย เช่น กฎหมำยควบคุมอำคำรนโยบำยของกระทรวงพลังงำน และส ำนักนำยก 
รัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม เช่น กำรเช่ำเครื่องถ่ำยเอกสำร ต้องระบุว่ำ “เครื่อง
ถ่ำยเอกสำรต้องผ่ำนกำรอนุมัติจำก สมอ. และสถำบันสิ่งแวดล้อมไทยให้ใช้เครื่องหมำยฉลำกเขียว” กำรขับเคลื่อน 
Green Office ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคม มีกำรจัดท ำแผนงำนส่งเสริมและใช้สมรรถนะหลักขององค์กำรในเรื่อง
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนสิ่งแวดล้อมชุมชน มำใช้ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนชุมชนสังคมอย่ำงเป็นรูปธรรม  

และสนับสนุนให้บุคลำกรในองค์กำรได้ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มำเป็น
ส่วนหนึ่งของโครงกำรและกิจกรรมเพื่อสังคม  ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนเศรษฐกิจ มุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม เพ่ือกำร
พัฒนำด ำเนินไปตำมแผนและรักษำสภำพแวดล้อมไปพร้อมกัน นอกจำกนี้ 
เพ่ือสร้ำงควำมสมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ  
ในปี 2561 สผ. ได้ผลักดันเครื่องมือกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
เชิงยุทธศำสตร์(Strategic Environmental Assessment) หรือ “SEA” เข้ำใน 
แผนกำรปฏิรูปประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำหนด
นโยบำย แผน โครงกำรส ำคัญๆ ที่ส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม และในปี 2562 คณะกรรมกำรเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
เห็นชอบในกำรน ำเอำหลักกำรประเมินผลกระทบเชิงยุทธศำสตร์ มำใช้ใน
กำรประเมินผลกระทบโครงกำรก่อสร้ำงส ำคัญๆ ของรัฐบำลในอนำคตซึ่งเป็น 
กำรประเมินผลกระทบระยะยำวที่จะครอบคลุมทั้งเรื่องสิ่งแวดล้อม 
สุขภำพ ท ำให้รัฐบำลสำมำรถใช้ประกอบตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และน ำไปสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐำนกำรยอมรับของประชำชน 

(11) กำรสนับสนุนชุมชน  ผู้บริหำรระดับสูงสนับสนุนกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส ำคัญ 
เพ่ือให้เป็นต้นแบบกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม มีกรอบหลักเกณฑ์กำรก ำหนดชุมชนที่ส ำคัญ 
ดังนี้ 1) ควำมต้องกำรของชุมชนสนับสนุนภำรกิจทุกด้ำนของ สผ. 2) ชุมชนมีควำมพร้อมและเต็มใจที่จะร่วมมือ
ในกำรสร้ำงชุมชนที่เข้มแข็ง ยั่งยืน โดยน ำควำมต้องกำรของชุมชนผนวกกับสมรรถนะหลักขององค์กำร มำจัดท ำ
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม โดยมีกระบวนกำรด ำเนินกำร ดังภำพ 1.2 ค-3 โดยจ ำแนกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
1) ชุมชนที่อยู่โดยรอบส ำนักงำน กำรด ำเนินกำร 1.วำง
แผนกำรด ำเนินกิจกรรมร่วมกับตัวแทนชุมชนในพ้ืนที่  
2.จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมสัมพันธ์ชุมชน เช่น กิจกรรม
วันเด็ก ท ำบุญตำมประเพณี 3.จัดเวทีเสวนำพ้ืนที่ ให้เด็ก  
เยำวชน เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 4.ประเมินผลกำรด ำเนิน
กิจกรรมในแต่ละปี และน ำมำจัดท ำแผนงำนในปีต่อไป  ปี 2562 เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับชุมชนในกำร
สร้ำงควำมตระหนักในเรื่องกำรบริโภคที่ยั่งยืนภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ตำมนโยบำยของผู้บริหำรระดับสูง 
ผ่ำนกิจกรรมและแผนงำนภำยใต้โครงกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือกำรบริโภคที่ยั่งยืน 
เช่น กำรรณรงค์ลดกำรใช้ถุงพลำสติก กำรใช้ภำชนะปิ่นโต กล่องอำหำรที่ย่อยสลำยได้ ในพ้ืนที่โดยรอบ โดยผล
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำมีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมที่จัดเพ่ิมข้ึนทุกกิจกรรม ชุมชนรอบ สผ. ให้ควำมร่วมมือ สนับสนุน  

ภำพท่ี 1.2 ค - 1 กำรด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึง
ควำมผำสุกและประโยชนข์องสังคม 

ภำพท่ี 1.2 ค - 2 ตัวอย่ำงกิจกรรม/
โครงกำรท่ีสง่เสิมควำมผำสกุให้สังคม 

ภำพท่ี 1.2 ค - 3 กระบวนกำรสนบัสนนุชมุชนส ำคัญให้
ผำสุก 
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กำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมเป็นอย่ำงดี  2) ชุมชนที่มีควำมเสี่ยงได้รับผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม พ้ืนที่
คุ้มครองสิ่งแวดล้อมคุ้งบำงกระเจ้ำ ได้ก ำหนดให้อนุรักษ์พ้ืนที่บำงกระเจ้ำ อ.พระประแดง จ.สมุทรปรำกำร  
ให้เป็นพ้ืนที่สีเขียวขนำดใหญ่ เพ่ือเป็น "ปอด" ส ำหรับฟอกอำกำศให้ กทม. และปริมณฑล โดยมีสภำพพ้ืนที่เป็น
พ้ืนที่ชุ่มน้ ำตำมธรรมชำติ 3 น้ ำ ได้แก่ น้ ำจืด น้ ำเค็ม และน้ ำกร่อย ซึ่งถือเป็นระบบนิเวศทำงธรรมชำติที่โดดเด่น
และแตกต่ำงจำกพ้ืนที่ อ่ืนโดยทั่วไป อีกทั้งเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมและสวนผลไม้นำนำพรรณ  มีคุณค่ำ 
ทำงประวัติศำสตร์อันควรแก่กำรอนุรักษ์อย่ำงวัดป่ำเกด ซึ่งเป็นวัดเก่ำแก่สมัยรำชกำรที่ 3  แต่เนื่องจำกปัจจุบัน
พ้ืนที่คุ้งบำงกระเจ้ำเริ่มมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้ประโยชน์ที่ดินจำกพ้ืนที่เกษตรกรรมเป็นพ้ืนที่ชุมชนมำกขึ้น 
และอำจท ำให้ระบบนิเวศตำมธรรมชำติถูกท ำลำยหรือได้รับผลกระทบกระเทือนจำกกิจกรรมต่ำงๆ ของมนุษย์ 
ได้โดยง่ำย และจะส่งผลให้เกิดปัญหำสิ่งแวดล้อมตำมมำ  ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรรักษำระบบนิเวศตำมธรรมชำติมิให้
เปลี่ยนแปลงไป รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมโดยค ำแนะน ำของคณะกรรมกำร
สิ่งแวดล้อมแห่งชำติจึงได้ออกกฎกระทรวงก ำหนดให้พ้ืนที่ต ำบลบำงกระเจ้ำ ต ำบลบำงกอบัว ต ำบลบำงน้ ำผึ้ง 
ต ำบลบำงยอ ต ำบลบำงกระสอบ และต ำบลทรงคนอง อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร เป็นเขตพ้ืนที่
คุ้มครองสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2562 ซึ่งได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2562 ฉบับ
กฤษฎีกำ เล่ม 136 ตอนที่ 24 ก โดยมีผลบังคับใช้นับแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
ส ำหรับขอบเขตพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมคุ้งบำงกระเจ้ำ ครอบคลุมพ้ืนที่ 6 ต ำบล ได้แก่ ต ำบลบำงกระเจ้ำ ต ำบล
บำงกอบัว ต ำบลบำงน้ ำผึ้ง ต ำบลบำงยอ ต ำบลบำงกระสอบ และต ำบลทรงคนองฝั่งตะวันออกของคลองลัดโพธิ์ 
อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร เนื้อที่รวม 11,819 ไร่ โดยมีมำตรกำรที่ส ำคัญ ได้แก่ 1. กำรห้ำม
ก่อสร้ำง ดัดแปลง หรือเปลี่ยนแปลงอำคำรใดๆ เช่น โรงงำน เว้นแต่สร้ำงทดแทน โรงแรม อำคำรชุด ท่ำเทียบเรือ
ส ำรำญและกีฬำ และอำคำรทุกประเภทในที่ดินของรัฐที่จัดซื้อตำมโครงกำรสวนกลำงมหำนคร  2. ควำมสูงของ
อำคำรทั่วไป ไม่เกิน 9 เมตร เว้นแต่อำคำรทรงจั่ว ทรงปั้นหยำ ทรงไทย ไม่เกิน 12 เมตร  รวมทั้ง กำรส่งเสริมให้ปลูก
ไม้ยืนต้นที่เป็นพันธุ์ไม้พ้ืนเมืองไม่น้อยกว่ำร้อยละห้ำสิบของบริเวณพ้ืนที่ว่ำง  3. กำรห้ำมกระท ำกำรหรือประกอบ
กิจกรรม เช่น กำรจัดสรรที่ดินเพ่ือกำรอยู่อำศัยและพำณิชยกรรม กำรท ำสนำมกอล์ฟ กำรถม ปรับพ้ืนที่ หรือปิดกั้น 
ล ำกระโดง คู คลอง หรือแหล่งน้ ำสำธำรณะ กำรปล่อยมลพิษลงสู่แหล่งน้ ำ และกำรห้ำมท ำผนังคอนกรีตริมฝั่งคู คลอง  
4. กำรใช้ประโยชน์ที่ดินเพ่ือกำรอยู่อำศัยประเภทบ้ำนเดี่ยวและประกอบพำณิชยกรรม ต้องไม่เกินร้อยละสิบห้ำ
ของที่ดินในแต่ละต ำบล  5. กำรส่งเสริมให้มีกำรสงวน รักษำ อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู กำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ รวมทั้งกำรส่งเสริมให้ก่อสร้ำงอำคำรหรือกำรใช้ประโยชน์ที่ดินที่รักษำระบบนิเวศ  
คู คลอง  และเมื่อน ำมำตรกำรสู่กำรปฏิบัติ ผู้บริหำรระดับสูงของ สผ. ได้น ำแนวคิดตำมค่ำนิยมและวัฒนธรรม
องค์กำรไปสื่อสำรให้ชุมชนได้น ำไปสู่กำรปฏิบัติ ทั้งในเรื่องกำรด ำเนินชีวิตภำยใต้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
กำรบริโภคที่มิตรกับสิ่งแวดล้อม กำรลดกำรปล่อยก๊ำยเรือนกระจกผ่ำนกิจกรรมในครัวเรือน กำรส่งเสริม
กำรขนส่งกำรเดินทำงของพ้ืนที่ในรูปแบบพลังงำนทดแทน  ผลกำรด ำเนินงำนท ำให้พ้ืนที่บำงกระเจ้ำยังเป็นพ้ืนที่
สีเขียวขนำดใหญ่ของคนกรุงเทพและปริมณฑล  3) ชุมชนต้นแบบเมืองนิเวศ  (Eco-City) เมืองนิเวศ หมำยถึง 
เมืองและชุมชนที่มีกำรพัฒนำมีควำมสมดุลกับระบบนิเวศสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ โดยกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมของเมืองต้องค ำนึงถึงกำรลดของเสียและมลภำวะและกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
สูงสุด โดยมีกระบวนกำรด ำเนินงำน คือ 1. พิจำรณำขอบเขตเชิงนิเวศของเมืองนิเวศ  2. ประสำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภำคีกำรพัฒนำเมือง  3. รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูลและประเมินสถำนกำรณ์ปัจจุบันของเมืองและชุมชน    
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4. วิเครำะห์และเสนอแนะทำงเลือก  5. ก ำหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นเป้ำหมำย และแนวทำงกำรพัฒนำแผนและผัง  
6. จัดท ำแผนและผังนโยบำยเมืองนิเวศและพัฒนำกลไกหรือประสำนกลไลขับเคลื่อนที่มีอยู่  7. กำรด ำเนินกำรตำม
แผนและติดตำมประเมินผลโดยกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอน เป้ำหมำยหลักในกำร
ด ำเนินงำนประกอบด้วย 1. กำรอนุรักษ์และใช้ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะกำรฟ้ืนฟู
อนุรักษ์พ้ืนที่สีเขียวและแหล่งน้ ำทั้งในและรอบนอกและกำรจัดกำรประสิทธิภำพพลังงำนและสนับสนุนพลังงำน
ทดแทน  2. กำรลด ควบคุม และจัดกำรของเสียและมลพิษ ได้แก่ มลพิษทำงอำกำศ กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
และกำรจัดกำรน้ ำเสียขยะ  3. กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรป้องกันภัยพิบัติ โดยเฉพำะภัยพิบัติทำงน้ ำส ำหรับ
เมืองชำยฝั่งและเมืองในลุ่มต่ ำ ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อผลกระทบกำรเปลี่ยนแปลงภูมิอำกำศ  4.กำรส่งเสริม
คุณภำพชีวิตในกำรอยู่อำศัยและส่งเสริมเศรษฐกิจอย่ำงเท่ำเทียมเป็นธรรมส ำหรับคนทุกกลุ่มที่อำศัยในเมือง 

ต้นแบบกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำมแนวคิดต้นแบบ 
เมืองนิเวศ (Eco-city) เพ่ือกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน 
ได้แก่ 1) ชุมชนน้ ำเชี่ยว จังหวัดตรำด มีควำมต้องกำรที่จะพัฒนำชุมชน 
ที่เน้นกำรสร้ำงสมดุลในกำรอนุรักษ์และกำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรระบบ
นิเวศที่หลำกหลำยของนิเวศชำยฝั่งทะเล  2) เมืองนิเวศนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ ต้องกำรสร้ำงสมดุลในกำรอนุรักษ์และกำรใช้ประโยชน์
ทรัพยำกรนิเวศที่รำบลุ่มน้ ำ โดยต้องกำรลดผลกระทบของเมืองต่อระบบ
นิเวศให้น้อยที่สุด และเน้นกำรปกป้องเมืองและชุมชนจำกอุทกภัย ซึ่ง
ชุมชนต้นแบบทั้ง 2 ชุมชน ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนและผังเมือง
นิเวศ โดยใช้กระบวนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของภำคส่วนต่ำงๆ ในชุมชน  
และได้ก ำหนดแนวทำงกำรน ำแผนและผังนโยบำยเมืองนิเวศไปสู่กำรปฏิบัติที่ชัดเจน เกิดแผนและผังต้นแบบ 
เมืองนิเวศชำยฝั่งทะเลและแผนและผังต้นแบบเมืองนิเวศที่รำบลุมแม่น้ ำ ตำมภำพที่ 1.2 ค-4    

ผลจำกกำรด ำเนินงำนได้กระบวนกำรพัฒนำแผนและผังร่วมกับภำคีกำรพัฒนำเมือง จนเป็น  
แนวปฏิบัติส ำหรับชุมชนอ่ืนๆ ที่ต้องกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเมืองและชุมชนที่ยั่งยืน มีกระบวนกำรเรียนรู้และ
ถอดบทเรียนจำกพ้ืนที่ต้นแบบ สนับสนุนกำรพัฒนำคู่มือกำรวำงแผนและจัดกำรสิ่งแวดล้อมเมืองและชุมชน
อย่ำงยั่งยืน สผ. ได้น ำมำสื่อสำรและจัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยคัดเลือกพ้ืนที่
จำกกำรประเมินควำมเสี่ยงของพ้ืนที่ที่มีควำมเสี่ยงด้ำนคุณภำพสิ่งแวดล้อม จ ำนวน 200 คน รวมทั้งจัดท ำเป็น 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรของ สผ. เพ่ือให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจได้น ำไปเรียนรู้  
พัฒนำกำรด ำเนินงำนชุมชนต้นแบบเมืองนิเวศ (Eco-City) ต่อไป 

ผู้บริหำรระดับสูงส่งเสริมและก ำหนดกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือส่งเสริมสังคม ชุมชน โดยใช้แนวคิดกำรสร้ำง
สังคมที่สมดุล มีกำรแบ่งปันสู่ชุมชน เช่น กำรจัดกำรขยะโดยรอบส ำนักงำน กำรดูแลพ้ืนที่สีเขียว กำรบริจำคโลหิต 
กิจกรรมท ำบุญตักบำตร  คณะผู้บริหำร สผ. ทุกระดับ มุ่งมั่นและเข้ำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมเพ่ือ
สนับสนุนชุมชนและเครือข่ำยอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งกำรเป็นผู้น ำต้นแบบ ในกำรเข้ำร่วมทุกกิจกรรม กำรติดตำม 
ประเมินผล กิจกรรม กำรน ำผลไปขยำยสู่ชุมชนอ่ืน ท ำให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดควำมไว้เนื้อเชื่อใจ 
พร้อมเข้ำมำมีส่วนร่วมกับงำนของ สผ. ให้บรรลุเป้ำหมำย เกิดประโยชน์สุขต่อประเทศชำติ ประชำชน ชุมชน สังคม 
และเสริมให้เกิดควำมสมดุลของทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงยั่งยืน  

ภำพท่ี 1.2 ค - 4 กระบวนกำรท ำแผนและผัง
ต้นแบบเมืองนิเวศ 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

7.1 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลและกำรบรรลุพันธกิจ 
กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจหลักของ สผ. เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยขององค์กำรภำยใต้กำรน ำองค์กำร

อย่ำงมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหำร ส่งผลให้นโยบำย แผน มำตรกำรและกลไก ที่ สผ. ด ำเนินกำรโดยผ่ำนกระบวนกำร
มีส่วนร่วมของประชำชนน ำไปสู่กำรขับเคลื่อน ถ่ำยทอดสู่กลุ่มและพ้ืนที่เป้ำหมำย ส่งผลให้มีพ้ืนที่ที่ได้รับกำรดูแล 
คุ้มครอง ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงเหมำะสมจำกกำรประกำศเป็น 
เขตพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม  เขตเมืองเก่ำ กำรขึ้นทะเบียนเป็นแรมซำร์ไซต์ และ
แหล่งมรดกโลกของประเทศไทย ดังภำพที่ 7.1-1  และมีสัดส่วนพ้ืนที่สีเขียวของ
เมืองต่อพ้ืนที่เมือง (เทศบำลนคร) ร้อยละ 6.59 (เป้ำหมำยตำมแนวทำงกำร
ขับเคลื่อนพ้ืนที่สีเขียวอย่ำงยั่งยืนร้อยละ 5 และ 10  ในปี 2565 และ 2570 
ตำมล ำดับ)  อีกทั้งประชำชน ชุมชน จะได้รับกำรคุ้มครองจำกโครงกำรที่ส่งผล
กระทบต่อทั้งทำงด้ำนคุณภำพสิ่งแวดล้อม ทรัพยำกรธรรมชำติ และสุขภำพ จำก
กำรที่เจ้ำของโครงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรในรำยงำนกำรประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ดังภำพที่ 7.1-2  รวมถึงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เป็นตำมอนุสัญญำ
กรอบระหว่ำงประเทศ จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรลดก๊ำซเรือนกระจกที่
เหมำะสมของประเทศไทยของ สผ. ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนตำมแผน/มำตรกำรด้ำน
พลังงำน และแผนคมนำคม (NAMAs) ที่ใกล้จะสิ้นสุดในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) 
ประเทศไทยสำมำรถด ำเนินกำรได้บรรลุเกินเป้ำหมำยที่วำงไว้ คือ สำมำรถลดปริมำณ
ก๊ำซเรือนกระจกด้ำนพลังงำนและขนส่ง จำกกำรด ำเนินมำตรกำรภำยในประเทศ 
ได้ร้อยละ 12 จำกเป้ำหมำยที่วำงไว้ร้อยละ 7 จำกกรณีปกติ ดังภำพที ่7.1-3   

7.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สผ. ให้ควำมส ำคัญในกำรรับฟังควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยมีกำรวิเครำะห์ทบทวน ตลอดจนหำวิธีกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปรับปรุง
ช่องทำงกำรรับฟังและให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ระดับควำมพึงพอใจ
ต่อ สผ. ภำพรวมเพ่ิมขึ้นในปี 2561 เป็นร้อยละ 82 ดังภำพที ่7.2 

7.3 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
สผ. มีกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรด้ำนขีด

ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังรวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลงของยุทธศำสตร์ชำติ 
นโยบำยกระทรวง และนโยบำยที่มุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนและ
กำรขับเคลื่อนระบบรำชกำร 4.0 จึงได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ โดยพัฒนำ 
หลักสูตรสร้ำงควำมพร้อมของบุคลำกรทุกระดับ จะเห็นได้จำกที่ สผ. มีจ ำนวนของบุคลำกรที่พร้อมขึ้นเป็นผู้บริหำร
ในระดับทีสู่งขึ้น ดังภำพที ่7.3-1 และจำกกำรส ำรวจควำมผูกพันมำวิเครำะห์ แล้วน ำไปจัดท ำแผนสร้ำงควำมผำสุก  

ภำพที่ 7.1 - 1 จ ำนวนพื้นท่ีคุ้มครองฯ 

ภำพที่ 7.2  ร้อยละควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภำพที่ 7.1 - 2 ร้อยละโครงกำร 
ปฏิบัติตำมมำตรกำรรำยงำน EIA 

ภำพท่ี 7.1 - 3 ปริมำณกำรลดก๊ำซเรือนกระจก 

ภำพที่ 7.3 - 1 จ ำนวนบุคลำกรท่ี 
พร้อมข้ึนเป็นผู้บริหำรในระดับที่สูงข้ึน 
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และควำมผูกพัน โดยมีแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมอื่นๆ ที่สร้ำงควำมรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งในองค์กำร มีคุณค่ำของงำน สผ. ที่หลำกหลำย เป็นไปตำมประเภทของ
บุคลำกร ท ำให้เมื่อส ำนักงำน ก.พ. ประเมินผลควำมผูกพันของบุคลำกร สผ. 
พบว่ำ มีผลลัพธ์ที่ดีกว่ำปีที่ผ่ำนมำ ดังภำพที่ 7.3-2 

7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและกำรก ำกับดูแล 
กำรด ำเนินกำรภำยใต้กำรน ำองค์กำรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหำรระดับสูงและ

ผู้บริหำรทุกระดับ ส่งผลให้ สผ. ด ำเนินกำรได้ตำมวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยขององค์กำร 
จำกำรจัดท ำดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อม (EPI Index) ของโลก โดยศูนย์นโยบำยด้ำน 
กฎหมำยและสิ่งแวดล้อมแห่งมหำวิทยำลัยเยล พบว่ำกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม
ของประเทศไทยในปี 2561 มีผลคะแนน 49.88 จำก 100 คะแนน อยู่อันดับที่ 
121 ของโลก อันดับที่ 12 ของเอเชีย และอันดับที่ 5 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ดังภำพที่ 7.4-1 ซึ่ง EPI index เป็นกำรประเมินสมรรถนะด้ำนสิ่งแวดล้อมใน 2 ด้ำน 
หลัก คือ 1) ด้ำนอนำมัยสิ่งแวดล้อม (environment health) ชี้วัดจำกภำระโรค 
ที่เกิดจำกสิ่งแวดล้อม ผลกระทบจำกมลพิษทำงอำกำศและผลกระทบเรื่องน้ ำที่มี
ต่อมนุษย์  2) ด้ำนกำรอยู่รอดของระบบนิเวศ (Ecosystem vitality) ชี้วัดจำก
ผลกระทบจำกมลพิษทำงอำกำศและผลกระทบเรื่องน้ ำที่มีต่อระบบนิเวศ ควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพและแหล่งที่อยู่อำศัย กำรเกษตร กำรประมง และป่ำไม้ และ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงภูมิอำกำศ ค่ำคะแนนที่ลดลงเป็นผลพวงจำก
กำรกระท ำของมนุษย์ ซึ่งมีแนวโน้มรุนแรงเพ่ิมมำกขึ้นในปัจจุบัน ผู้บริหำรระดับสูง 
จึงเห็นควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติที่เหมำะสมด้วยกำร 
ทบทวนแผนกลยุทธ์ สผ. เพ่ือเตรียมควำมพร้อมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นประเด็นส ำคัญ และบรรลุผล
ตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ซึ่งก ำหนดเป้ำหมำยของ EPI index ในช่วงปี 
2561-2565 อยู่ที่ 50 คะแนน  ในกำรน ำองค์กำรและก ำกับดูแล ผู้บริหำร สผ. เป็นต้นแบบในกำรประพฤติปฏิบัติ
และถ่ำยทอดนโยบำย ยุทธศำสตร์สู่เป้ำหมำยของ สผ. ผ่ำนกำรสื่อสำรและกำรก ำกับดูแล สั่งกำร และติดตำมผล
กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งจำกกำรประพฤติตน เป็นต้นแบบส่งผลให้บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อผู้น ำองค์กำรเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยดังภำพที่ 7.4-2  และผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกิจกรรม
สร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่องมำกกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ดังภำพที่ 7.4-3  นอกจำกนี้ ผู้บริหำร สผ. ได้ผลักดัน
กำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมจริยธรรม ซึ่งพบว่ำ สผ.  
ไม่มีเรื่องร้องเรียนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร รวมถึงไม่มีผู้บริหำรที่ถูกร้องเรียนประพฤติผิดหลักปฏิบัติ
คุณธรรมจริยธรรม เป็นเวลำ 3 ปี ดังผลลัพธ์ที่ 7.4(11)(11.1)-(11.3) 

7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และกำรเติบโต 
ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ สผ. สำมำรถจัดกำร

เบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวมเป็นไปตำมเป้ำหมำยร้อยละ 91.84 ดังภำพที่ 7.5 
ผลกำรด ำเนินงำนเมื่อเทียบกับคู่เทียบ(สนพ. และ สนข.) พบว่ำ สผ. เป็นอันดับที่ 1 ดังผลลัพธ์ 7.5(15)(15.2)- (15.3)  

ภำพท่ี 7.3 - 2 ร้อยละควำมผูกพันของบุคลำกร 

ภำพที่ 7.4 - 1 ดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อม 
(EPI Index) 

ภำพที่ 7.4 - 2 ร้อยละควำมพึงพอใจ 
ของบุคลำกรท่ีมีต่อผู้น ำองค์กำร 

ภำพที่ 7.4 - 3 จ ำนวนกิจกรรม 
ท่ีผู้น ำระดับสูงสร้ำงควำมสัมพันธ์ 

ภำพท่ี 7.5 ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
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7.6 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรปฏิบัติกำร 
ผู้บริหำร สผ. ได้บริหำรจัดกำร ควบคุมต้นทุน ควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกร

อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีผลส ำเร็จของกำรจัดท ำต้นทุนต่อหน่วยลดลงจำกกำรด ำเนินงำน 
Green office และจำกกำรด ำเนินโครงกำรซึ่งเป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำย ดังภำพที่ 7.6 
ตำรำงท่ี 7-1  ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

 

ภำพท่ี 7.6 จ ำนวนต้นทุนต่อหน่วยท่ีประหยัดได้ 
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