
โครงการจ้างด าเนินการบ ารงุรักษาระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Content) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากปีงบประมาณ ๒๕๔๙ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(สผ.)  ได้ว่าจ้างบริษัท ซัมมิท คอมพิวเตอร์ จ ากัด   พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์   
(e – content)  ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นระบบที่น าเข้าข้อมูลทรัพยากรในห้องสมุด สผ. ซึ่งประกอบด้วย หนังสือ
วิชาการที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซีดีรอม หนังสือ วารสาร  และ
เอกสารวิชาการต่างๆ ไว้เพ่ือให้บริการส าหรับเจ้าหน้าที่ของ สผ. และบุคคลทั่วไปได้ศึกษาค้นคว้า ตลอดจนเป็น
แหล่งรวบรวมความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ทันต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบัน ดังนั้นส านักงานฯ จึงได้
มีการพัฒนา ปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (e - Content)        
มาอย่างต่อเนื่องทุกปี และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการข้อมูลอย่างถูกต้อง 
ทันสมัย และรวดเร็วในรูปแบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป    
 

๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑ เพ่ือให้การบ ารุงรักษาระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Content)  และเครื่อง 
Server เป็นไปอย่างต่อเนื่องและระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๒ เพ่ือให้ระบบสามารถรองรับการเก็บรวบรวมข้อมูลทรัพยากรที่เข้ามาในห้องสมุด สผ. ประกอบด้วย
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซีดีรอม หนังสือ วารสาร เอกสาร รวมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่ส่งเข้า
มาในห้องสมุด สผ. ที่มีปริมาณมากและต่อเนื่อง  เพ่ือสามารถให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ สผ. และประชาชนทั่วไปได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 ๒.๓ เพ่ือให้การท างานของเครื่องแม่ข่ายมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด สผ. สามารถน า
ข้อมูลที่เข้ามาน าเข้าระบบได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
 ๒.๔ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และข้อมูลที่
น าไปใช้เป็นปัจจุบัน 
 

๓. สถานที่ด าเนินการ 
 ห้องสมุดส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ห้องสมุด สผ.) 
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๔. ขอบเขตการด าเนินงาน 
    ๔.๑ ผู้รับจ้างต้องท าการบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไขฐานข้อมูลและระบบงาน รวมถึงเครื่องแม่ข่าย 
(Server)  พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
ตลอดเวลา และซ่อมแซมแก้ไขในกรณีที่ขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้หรือช ารุด ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ                      
และจัดส่งผู้เชี่ยวชาญมาท าการดูแล / ตรวจสอบเดือนละ ๑ ครั้ง โดยมีข้อก าหนดดังนี้  
           ๔.๑.๑ บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) โดยจัดส่งผู้เชี่ยวชาญมาท าการตรวจสอบ 
  การใช้งานของเครื่องแม่ข่าย ดังต่อไปนี้  
                    - ท าความสะอาดเครื่อง Server และ จอ Monitor  
           - ตรวจสอบอุปกรณ์ของเครื่องแม่ข่าย และซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ในกรณีที่ช ารุด 
           - ตรวจสอบความผิดปกติของระบบปฏิบัติการจาก Log File 
           - Tune Performance ของระบบปฏิบัติการบนเครื่องแม่ข่าย (ในกรณีที่จ าเป็น) 
             - ตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของเครื่องแม่ข่าย เช่น การใช้งาน CPU, Memory และ
จัดท าเป็นรูปแบบรายงาน 
          ๔.๑.๒ การบ ารุงรักษาเมื่อมีความเสียหาย (Breakdown Maintenance) ส าหรับเครื่องแม่ข่าย 
และอุปกรณ์ต้องเริ่มด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด นับตั้งแต่ได้รับแจ้งจากส านักงานฯ ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 
และซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดีดังเดิมภายใน ๔๘ ชั่วโมง หากไม่แล้วเสร็จ ผู้รับจ้างจะต้องจัดหา
อุปกรณ์หรือเครื่องมือมาให้ส านักงาน ใช้เพ่ือให้ระบบสามารถท างานทดแทนได้จนกว่าจะท าการแก้ไขอุปกรณ์ที่
ช ารุดนั้น ๆ แล้วเสร็จ ในกรณีที่ชิ้นส่วนของอุปกรณ์หรืออุปกรณ์ที่ช ารุด และไม่สามารถซ่อมแซมได้ ผู้รับจ้าง
จะต้องเปลี่ยนชิ้นส่วนนั้นๆ หรืออุปกรณ์นั้นด้วยชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติที่ไม่ต่ ากว่าของเดิม และท าการ
ติดตั้งให้แล้วเสร็จภายใน ๔๘ ชั่วโมง 

๔.๑.๓ หน่วยจัดเก็บข้อมูล ARENA รุ่น NOVA ๒๐S ซึ่งจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
                        - ตรวจเช็คสภาพโดยทั่วไป (Visual Inspection) ท าความสะอาดอุปกรณ์และท าความสะอาด     
    จุดส าคัญต่างๆ เช่น หัวอ่านเทป พัดลมระบายความร้อน เป็นต้น 
                    - ตรวจเช็คการท างานของระบบจ่ายก าลังไฟฟ้า ระบบระบายความร้อน พร้อมทั้งเปลี่ยนชิ้นส่วน

ที่พบว่าช ารุดหรือใกล้จะช ารุด เพื่อป้องกันการช ารุดเสียหายขณะใช้งานตามปกติ 
                       - ตรวจสอบ message Log และวิเคราะห์สถานการณ์ใช้งานของอุปกรณ์ท่ีมีการรายงาน     

ความผิดปกติใน Message Log เพ่ือด าเนินการซ่อมแซมต่อไป 
                    - Clear Message Log 

                   - ตรวจสอบการเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (FC-AL Interface) 
                   - ตรวจสอบพื้นที่ที่เหลือส าหรับการใช้งานของ Hard disk แต่ละ Partition  
 

     ๔.๒ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ผู้รับจ้างต้องด าเนินการตรวจสอบฐานข้อมูลให้เป็นระเบียบ เพ่ือท า
ให้การจัดการฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานของส านักงาน  และด าเนินการ
ตรวจสอบ และซ่อมแซมแก้ไขหรือท าการกู้ข้อมูลคืนเพ่ือให้ระบบอยู่ในสภาพใช้การได้ดีดังเดิมภายใน ๔๘ ชั่วโมง 
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง โดยต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขภายใน ๒๔ ชั่วโมง โดยให้ระบบงานที่ติดตั้ง
แล้วสามารถท างานต่อไปได ้
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     ๔.๓ การดูแลโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) บริหารจัดการข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
          ๔.๓.๑ ดูแลบ ารุงรักษาให้โปรแกรมประยุกต์สามารถท างานได้ตามปกติ เมื่อโปรแกรมเสีย หรือสูญหาย 
จะต้องจัดส่งโปรแกรมที่ส ารองไว้มาติดตั้งให้ส านักงาน 
         ๔.๓.๒ ถ้าโปรแกรมประยุกต์ มีปัญหา จะต้องกู้คืน (Restore) โปรแกรมประยุกต์ที่ส ารอง (Backup)  
ไว้ล่าสุด มาติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายเพ่ือใช้งาน 
         ๔.๓.๓ ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือการบ ารุงรักษาโปรแกรมท างานให้สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง เพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
กับส านักงาน โดยจัดส่งผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษาที่ส านักงาน เดือนละ ๑ วันท าการ 
         ๔.๓.๔ ให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับการวิเคราะห์และการประยุกต์ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล 
         ๔.๓.๕ ให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับแนวทางหรือก าหนดขั้นตอนในการปรับปรุงพัฒนาระบบงาน 
ให้ก้าวหน้าทันสมัย 
       ๔.๔ ผูร้ับจ้าง ต้องด าเนินการให้บริการค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาทางโทรศัพท์ ในช่วงเวลาให้การบริการ
ปกติ คือ  ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๗.๐๐ น. ในวันท าการของผู้ว่าจ้าง  
 

๕. ระยะเวลาด าเนินการ  
 ๑ ปีงบประมาณ  (1 ตุลาคม ๒๕๖๒ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) 
 

๖. การส่งมอบงาน  
       ผู้รับจ้างต้องด าเนินการจัดท ารายงานการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขส่งให้ส านักงานฯ เป็นลายลักษณ์
อักษรทุกเดือน 
 

๗. งบประมาณ 
 ภายในวงเงินจ านวน ๒๕๖,๘๐๐ บาท (สองแสนห้าหมื่นหกพันแปดร้อยบาทถ้วน) )    โดยใช้
งบประมาณงบด าเนินงานของ สลก.  
 

๘. การจ่ายเงินค่าจ้าง 
 ผู้ว่าจ้างจะเบิกจ่ายเงินค่าจ้างให้กับผู้รับจ้างภายใน ๕ วันท าการของงวดถัดไป หลังจากผู้รับจ้างได้ส่ง
มอบงานของงวดนั้นๆ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้รายงานผลการตรวจรับงานถูกต้องครบถ้วน 


