
 

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน

ภายในกรมบัญชีกลาง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 

ส านักงานคลังจังหวัด 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     1 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
 

1.  คํารับรองระหวาง 

 นางสาวสุทธิรัตน  รัตนโชต ิ อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผูรับคํารับรอง 
   และ 
นายเกียรติณรงค  วงศนอย ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผูทําคํารับรอง 

 นางญาณี  แสงศรีจันทร    ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผูทําคํารับรอง 
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล    รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหนง ผูทําคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
 นางอัญชลี  ศรีอําไพ    ผูอํานวยการกองบัญชีภาครัฐ รักษาการในตําแหนง ผูทําคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบบัญชี 
 รอยตํารวจโทหญิงศรัณยกร  เลิศโอภาส ผูอํานวยการกองกฎหมาย รักษาการในตําแหนง   ผูทําคํารับรอง 
   ที่ปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบการคลัง 
 นางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ             รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผูทําคํารับรอง 
 นางภัทรพร  วรทรัพย     รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผูทําคํารับรอง 
 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4. ขาพเจานางสาวสุทธิรัตน  รัตนโชติ ในฐานะอธิบดีกรมบัญชีกลาง ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรอง 
ตามขอ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีที่จะใหคําแนะนํา กํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับอธิบดี
กรมบัญชีกลางวา จะมุงมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
แตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

กลุมที่ 1 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     2 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

6. ผู รับคํารับรองและผูทําคํารับรองได เขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 
 

 
                             (นางสาวสุทธิรัตน  รัตนโชติ) 

อธิบดีกรมบัญชีกลาง 
                                                      ผูรับคํารับรอง 
   วันที ่18 มีนาคม 2562     มีนาคม 2562 

           
(นายเกียรติณรงค  วงศนอย) 

ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
ผูทําคํารับรอง 

วันที ่20 มีนาคม 2562 

 

(นางญาณี  แสงศรีจันทร) 
ทีป่รึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง 

ผูทําคํารับรอง 
วันที ่18 มีนาคม 2562 

 
(นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล) 

รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหนง 
ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง 

ผูทําคํารับรอง 
วันที ่18 มีนาคม 2562 

 

(นางอัญชลี  ศรีอําไพ) 
ผูอํานวยการกองบัญชีภาครัฐ รักษาการในตําแหนง 

ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบบัญชี 
ผูทําคํารับรอง 

วันที ่18 มีนาคม 2562 

 
(รอยตํารวจโทหญิงศรัณยกร  เลิศโอภาส) 

ผูอํานวยการกองกฎหมาย รักษาการในตําแหนง 
ที่ปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบการคลัง 

ผูทําคํารับรอง 
วันที ่18 มีนาคม 2562 

(นางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ) 
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผูทําคํารับรอง 
วันที ่18 มีนาคม 2562 

 
(นางภัทรพร  วรทรัพย) 
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผูทําคํารับรอง 
วันที ่18 มีนาคม 2562 

 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     3 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 

1.  คํารับรองระหวาง 
 นางสาวสุทธิรัตน  รัตนโชติ       อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผูรับคํารับรอง 
      และ 
 นางสาวขวัญกมล  คลิ้งคลาย    ผูเชี่ยวชาญดานตรวจสอบภายใน ผูทําคํารับรอง 
   กลุมตรวจสอบภายใน   
    

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วดั ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4. ขาพเจานางสาวสุทธิรัตน  รัตนโชติ ในฐานะอธิบดีกรมบัญชีกลาง ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรอง 
ตามขอ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีที่จะใหคําแนะนํา กํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับอธิบดี
กรมบัญชีกลางวา จะมุงมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
แตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมที่ 2 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     4 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

6. ผู รับคํารับรองและผูทําคํารับรองได เขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

     
 

  
(นางสาวสุทธิรัตน  รัตนโชติ) 

อธิบดีกรมบัญชีกลาง 
ผูรับคํารับรอง 

                                               วันที ่18 มีนาคม 2562    มีนาคม 2562 
 
 
 

 
(นางสาวขวัญกมล  คลิ้งคลาย) 
ผูเชี่ยวชาญดานตรวจสอบภายใน 

กลุมตรวจสอบภายใน 
ผูทําคํารับรอง 

                                     วันท่ี 11 มีนาคม 2562                           มีนาคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     5 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 

 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

                                        ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

1.  คํารับรองระหวาง 

นายเกียรติณรงค  วงศนอย  ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผูรับคํารับรอง 
   และ 
 นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข    ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ     ผูทําคํารับรอง
 นายกุลเศขร  ลิมปยากร     ผูอํานวยการกองระบบการคลังภาครัฐ     ผูทําคํารับรอง                
 นายวรัชญ  เพชรรวง            ผูอํานวยการกองกํากับและพัฒนา  ผูทําคํารับรอง 
  ระบบเงินนอกงบประมาณ 

       นางสัญญา  ไชยเชียงของ     คลังเขต 5                                              ผูทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจานายเกียรติณรงค  วงศนอย ในฐานะที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง ไดพิจารณา
รายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดี 
ที่จะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตาม
คํารับรองท่ีจะจัดทําข้ึนนี้ 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับที่ปรึกษา
ดานพัฒนาระบบการเงินการคลังวา จะมุงมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมาย
ของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

 
 
 

 
 

กลุมที่ 3 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     6 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

6.  ผู รับคํารับรองและผูทําคํารับรองได เขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 

 
(นายเกียรติณรงค  วงศนอย) 

ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
                                                        ผูรับคํารับรอง 
                                                วันที ่20 มีนาคม 2562    มีนาคม 2562 

 
 

 

                

 
(นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข) 

         ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                         ผูทําคํารับรอง 

         วันที ่14 มีนาคม 2562    มีนาค 
 

                  (นายกุลเศขร  ลิมปยากร) 
        ผูอํานวยการกองระบบการคลังภาครัฐ 

                     ผูทําคํารับรอง 
              วันที ่18 มีนาคม 2562     มีนาคม 
256 

 

 

 
               (นายวรัชญ  เพชรรวง)  
         ผูอํานวยการกองกํากับและพัฒนา  

                  ระบบเงินนอกงบประมาณ 

                     ผูทําคํารับรอง 
                   วันที ่11 มีนาคม 2562    มีนาคม 
2562 
 
 
 

 

 
                (นางสัญญา  ไชยเชียงของ) 
                          คลังเขต 5                                
                        ผูทําคํารับรอง 
                 วันที ่11 มีนาคม 2562   มีนาคม 
2562 

 

 
 
 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     7 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
                                        ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
1.  คํารับรองระหวาง 

 นางญาณี  แสงศรีจันทร  ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง  ผูรับคํารับรอง 
    และ 
 นางสาววิไลพร  ทองบอ ผูอํานวยการกองบริหารการเบิกจายเงินเดือน   ผูทําคํารับรอง 
  คาจาง บําเหน็จบํานาญ 
 นายสมศักดิ์  ภูสกุล ผูอํานวยการกองการพัสดุภาครัฐ  ผูทําคํารับรอง 
 นางสาววิลาวรรณ  พยานอย   ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากร             ผูทําคํารับรอง 
  ดานการคลังและบัญชีภาครัฐ 
 นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ     ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐ    ผูทําคํารับรอง 

   ระหวางประเทศ 
   กลุมนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ 

 นางนิตยา  กัลยาศิร ิ          คลังเขต 9  ผูทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจานางญาณี  แสงศรีจันทร ในฐานะที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง ไดพิจารณา
รายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดี 
ที่จะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไป 
ตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับที่ปรึกษา
ดานพัฒนาระบบการเงินการคลังวา จะมุงมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ด ี
ตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

 
 

กลุมที่ 4 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     8 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

6.  ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรองไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 

 
                                                  (นางญาณี  แสงศรีจันทร) 

                                   ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
                                                         ผูรับคํารับรอง 

                                                  วันที ่18 มีนาคม 2562     มีนาคม 2562 

 

                                                          
(นางสาววิไลพร  ทองบอ) 

ผูอํานวยการกองบริหารการเบิกจายเงินเดือน 
คาจาง บําเหน็จบํานาญ 

ผูทําคํารับรอง 
            วันที ่11 มีนาคม 2562    มีนาคม 

2562  

(นายสมศักดิ์  ภูสกุล) 
ผูอํานวยการกองการพัสดุภาครัฐ 

ผูทําคํารับรอง 
            วันที ่13 มีนาคม 2562    มีนาคม 

2562  

  
(นางสาววิลาวรรณ  พยานอย) 

ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากร 
ดานการคลังและบัญชีภาครัฐ 

ผูทําคํารับรอง 
            วันที ่11 มีนาคม 2562    มีนาคม 

2562 

(นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ) 
ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ 

กลุมนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ 
ผูทําคํารับรอง 

                    วันที ่11 มีนาคม 2562                
มีนาคม 2562 
 

 
   (นางนิตยา  กัลยาศิริ) 

คลังเขต 9 
 ผูทําคํารับรอง 

                                                 วันที ่12 มีนาคม 2562    มีนาคม 
 
 

 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     9 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

1.  คํารับรองระหวาง 

 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล    รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหนง ผูรับคํารับรอง 
   ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
   และ 
 นางสาวทิวาพร  ผาสุข ผูอํานวยการกองบริหารการรับ–จายเงินภาครัฐ ผูทําคํารับรอง
 นายสิทธิชัย  งามเกียรติขจร ผูอํานวยการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล ผูทําคํารับรอง 
 นางสาววิริยา  พูนคํา ผูอํานวยการกองคาตอบแทนและประโยชนเกื้อกูล ผูทําคํารับรอง 
 นายรุงชัย  แพศยศกล คลังเขต 8 ผูทําคํารับรอง 
  

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจานายพรชัย  หาญยืนยงสกุล ในฐานะรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหนงที่ปรึกษา 
ดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3 และเห็นชอบ 
กับเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีที่จะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับรองอธิบดี
กรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหนงที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลังวา จะมุงมั่น กํากับดูแล
การปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชน
แกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

  

กลุมที ่5 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     10 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

6. ผู รับคํารับรองและผูทําคํารับรองได เขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 
 
 

 
(นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล) 

รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหนง 
                                    ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
                                                           ผูรับคํารับรอง 

                                                    วันที ่18 มีนาคม 2562     มีนาคม 2562 

 

  
  (นางสาวทิวาพร  ผาสุข) 

    ผูอํานวยการกองบริหารการรับ–จายเงินภาครัฐ 
      ผูทําคํารับรอง 

                       วันที ่13 มีนาคม 2562     มีน 

                      าคม 2562 

  (นายสิทธิชัย  งามเกียรติขจร) 
    ผูอํานวยการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล 

      ผูทําคํารับรอง 
                   วันที ่11 มีนาคม 2562     
มีนาคม 25 

62 
  (นางสาววิริยา  พูนคํา) 

    ผูอํานวยการกองคาตอบแทนและประโยชนเกื้อกูล 
      ผูทําคํารับรอง 

                       วันที ่12 มีนาคม 2562     มีนาคม 
2562 

  (นายรุงชัย  แพศยศกล) 
    คลังเขต 8 

      ผูทําคํารับรอง 
                   วันที ่14 มีนาคม 2562     
มีนาคม 2562 

 
 
 
 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     11 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

1.  คํารับรองระหวาง 

 นางอัญชลี  ศรีอําไพ ผูอํานวยการกองบัญชีภาครัฐ รักษาการในตําแหนง ผูรับคํารับรอง 
    ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบบัญชี 

      และ 
  นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ  นักบัญชีเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทน               ผูทําคํารับรอง 
   ผูอํานวยการกองบัญชีภาครัฐ 
  นางสาวสุดทาย  ชัยจันทึก         ผูอํานวยการกองตรวจสอบภาครัฐ      ผูทําคํารับรอง 
  นางสุนี  จันทรจรูญ  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบลูกจาง          ผูทําคํารับรอง 
    กลุมพัฒนาระบบลูกจาง 

      นางสาวอารี  กลิ่นทอง คลังเขต 7      ผูทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจานางอัญชลี  ศรีอําไพ ในฐานะผูอํานวยการกองบัญชีภาครัฐ รักษาการในตําแหนงที่ปรึกษา 
ดานพัฒนาระบบบัญชี ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบ
ทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีที่จะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
ของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรอง 
กับผูอํานวยการกองบัญชีภาครัฐ รักษาการในตําแหนงที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบบัญชีวา จะมุงมั่น กํากับ
ดูแลการปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

  

กลุมที ่6 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     12 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

6. ผู รับคํารับรองและผูทําคํารับรองได เขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 
 

 
(นางอัญชลี  ศรีอําไพ) 

ผูอํานวยการกองบัญชีภาครัฐ รักษาการในตําแหนง 
ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบบัญชี 

ผูรับคํารับรอง 
                                                 วันที ่18 มีนาคม 2562                            มีนาคม 2562 

 

  
         (นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ) 
       นักบัญชีเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการกองบัญชีภาครัฐ 
                         ผูทําคํารับรอง 
               วันที ่11 มีนาคม 2562     มีนาคม 
2562 

 
 

       

 

(นางสุนี  จันทรจรูญ) 
  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบลูกจาง 

กลุมพัฒนาระบบลูกจาง 
ผูทําคํารับรอง 

                    วันที ่13 มีนาคม 2562                    
มีนาคม 2562 

(นางสาวสุดทาย  ชัยจันทึก) 
ผูอํานวยการกองตรวจสอบภาครัฐ 

                    ผูทําคํารับรอง 
             วันที ่13 มีนาคม 2562               
มีนาคม 2562 

                           
 
 

 
  (นางสาวอารี  กลิ่นทอง) 

                    คลังเขต 7 
                     ผูทําคํารับรอง 
            วันที ่12 มีนาคม 2562     มีนาคม 
2562 

 
 
 

 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     13 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

1.  คํารับรองระหวาง  
 รอยตํารวจโทหญิงศรัณยกร  เลิศโอภาส ผูอํานวยการกองกฎหมาย รักษาการในตําแหนง   ผูรับคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบการคลัง  
   และ 
 นางสุธาทิพย กิตติเกษมศิลป  ผูอํานวยการกองละเมิดและแพง ผูทําคํารับรอง 
 นางสาวสุภาภรณ โรจนรุงทว ี นิติกรเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทน ผูทําคํารับรอง 
  ผูอํานวยการกองกฎหมาย 
 นายพงศพิตร ฤทธิแสง คลังเขต 3 ผูทําคํารับรอง 

 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจารอยตํารวจโทหญิงศรัณยกร  เลิศโอภาส ในฐานะผูอํานวยการกองกฎหมาย รักษาการในตําแหนง
ที่ปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบการคลัง ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3  
และเห็นชอบกับเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้  และขาพเจายินดีที่จะใหคําแนะนํา กํากับ  
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับ
ผูอํานวยการกองกฎหมาย รักษาการในตําแหนงที่ปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบการคลังวา จะมุงมั่น 
กํากับดูแลการปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให
เกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว  

  

กลุมที ่7 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     14 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

6. ผู รับคํารับรองและผูทําคํารับรองได เขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 
 

 

 
(รอยตํารวจโทหญิงศรัณยกร  เลิศโอภาส) 

ผูอํานวยการกองกฎหมาย รักษาการในตําแหนง 
ที่ปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบการคลัง 

ผูรับคํารับรอง 
                                                  วันที ่18 มีนาคม 2562                          มีนาคม 2562 
 

 

                    
(นางสุธาทิพย กิตติเกษมศิลป) 

ผูอํานวยการกองละเมิดและแพง 
ผูทําคํารับรอง 

             วันที ่11 มีนาคม 2562    มีนาคม 
2562 

 

(นางสาวสุภาภรณ โรจนรุงทว)ี 
นิติกรเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการกองกฎหมาย 
ผูทําคํารับรอง 

                   วันที ่13 มีนาคม 2562    มีนาคม 
2562 
 

 
(นายพงศพิตร ฤทธิแสง) 

คลังเขต 3 
ผูทําคํารับรอง 

 วันที ่12 มีนาคม 2562    มีนาคม 2562 
 

 
 
                                 
                                                                                   

 

 

 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     15 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

1.  คํารับรองระหวาง 

 นางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ผูรับคํารับรอง 
   และ 
 นางนิโลบล  แวววับศร ี  เลขานุการกรม ผูทําคํารับรอง 
 นางศศิมา  ราชานนท  ผูอํานวยการกองคดี ผูทําคํารับรอง 
 นางสาวสุนทรี  ครามอํ่า  ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่ ผูทําคํารับรอง 
 นางเบญจมาภรณ  สัญโญชนวิทย  คลังเขต 1 ผูทําคํารับรอง 
 นางนวลจันทร  อุตมหาราช คลังเขต 6 ผูทําคํารับรอง 

 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจานางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ ในฐานะรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรอง
ตามขอ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีที่จะใหคําแนะนํา กํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับรองอธิบดี
กรมบัญชีกลางวา จะมุงมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
แตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

  

กลุมที ่8 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     16 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

6. ผู รับคํารับรองและผูทําคํารับรองได เขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 
 

 
(นางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ) 
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผูรับคํารับรอง 
                                                  วันที ่18 มีนาคม 2562    มีนาคม 2562 

 

 

             
(นางนิโลบล  แวววับศร)ี 

เลขานุการกรม 
ผูทําคํารับรอง 

                 วันที ่12 มีนาคม 2562    มีนาค          
ม 
 

             

(นางศศิมา  ราชานนท) 
ผูอํานวยการกองคดี 

ผูทําคํารับรอง 
         วันที ่14 มีนาคม 2562        

         

(นางสาวสุนทรี  ครามอํ่า) 
ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่

ผูทําคํารับรอง 
                 วันที ่13 มีนาคม 2562    มีนาคม 
2562 

(นางเบญจมาภรณ  สัญโญชนวิทย) 
คลังเขต 1 

ผูทําคํารับรอง 
            วันที ่12 มีนาคม 2562    มีนาคม 

2562 
 

 
(นางนวลจันทร  อุตมหาราช) 

คลังเขต 6 
ผูทําคํารับรอง 

                     วันที ่13 มีนาคม 2562    มีนาคม 2562 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

1.  คํารับรองระหวาง 

 นางภัทรพร  วรทรัพย รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง                              ผูรับคํารับรอง 
   และ 
 นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ  ผูอํานวยการกองการเงินการคลังภาครัฐ             ผูทําคํารับรอง 
 นางสาวบังอร  มุกดาอุดม    ผูอํานวยการกองแผนงาน                      ผูทําคํารับรอง     
 นายวรสิทธิ์  จาตุรัตน ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบบริหาร ผูทําคํารับรอง 
  กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 นางวาสนา  บรรลผุล คลังเขต 2 ผูทําคํารับรอง 
 นางปริศนา  พลอยนอย คลังเขต 4 ผูทําคํารับรอง 

 

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ของหนวยงานแยกเปนรายตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

4. ขาพเจานางภัทรพร  วรทรัพย ในฐานะรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรอง
ตามขอ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีที่จะใหคําแนะนํา กํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติ ราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ให เปนไปตามคํารับรอง 
ที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ขาพเจาผูทําคํารับรองตามขอ 1 ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับรองอธิบดี
กรมบัญชีกลางวา จะมุงมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละ
ตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

  

กลุมที ่9 
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6. ผู รับคํารับรองและผูทําคํารับรองได เขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

 
 

 

 
(นางภัทรพร  วรทรัพย) 

รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 
ผูรับคํารับรอง 

                                            วันที ่18 มีนาคม 2562                          มีนาคม 2562 
 

               

  
(นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ) 

    ผูอํานวยการกองการเงินการคลังภาครัฐ 
     ผูทําคํารับรอง 

           วันที ่11 มีนาคม 2562     มีนาคม 
2562 

(นางสาวบังอร  มุกดาอุดม) 
ผูอํานวยการกองแผนงาน 

ผูทําคํารับรอง 
                 วันที ่13 มีนาคม 2562                   

มีนาคม 2562 
 

   

  
 

(นายวรสิทธิ์  จาตุรัตน) 
ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบบริหาร 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ผูทําคํารับรอง 

              วันที ่12 มีนาคม 2562                  
มีนาคม 2562 

 (นางวาสนา  บรรลุผล) 
คลังเขต 2 

ผูทําคํารับรอง 
                วันที ่13 มีนาคม 2562    มีนาคม 
2562 

 

 
(นางปริศนา  พลอยนอย) 

คลังเขต 4 
ผูทําคํารับรอง 

วันที ่14 มีนาคม 2562    มีนาคม 2562 
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บทท่ี 1 บทนํา 
 

ความเปนมา 
 

กรมบัญชีกลางไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธและหลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายใน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามภารกิจตาง ๆ  โดยเริ่มนํา
หลักการตัวชี้วัด Key Performance Indicator (KPI) มาใชตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2544 และตอมา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ไดจัดทําระบบการประเมินผลการดําเนินงานตามแนวทางที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนด ซึ่งเรียกวา “เกณฑการประเมินผล 
การดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง” เพื่อถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยมีกระบวนการ
ถายทอดเปาหมายฯ แบงเปน  3 ระดับ คือ ระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล โดยในระยะแรกไดเริ่ม
จากการถายทอดเปาหมายระดับองคกรลงสู เพียงระดับหนวยงาน กระทั่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
กรมบัญชีกลางไดเริ่มดําเนินการถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล ซึ่งครอบคลุมขาราชการ 
ของกรมบัญชีกลางทุกคนตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหบุคลากรในระดับตาง ๆ มีเครื่องมือ 
ในการประเมินผลการดําเนินงานที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคกรและสามารถนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ เพื่อใหผูบังคับบัญชาสามารถกํากับติดตามการปฏิบัติราชการ
ของผูใตบังคับบัญชาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล สามารถนําไปเชื่อมโยงการพิจารณาใหคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ตามระบบ 
การถายทอดเปาหมายจากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมบัญชีกลางจึงไดดําเนินการจัดทําระบบการถายทอด
เปาหมายระดับองคกรสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 จัดทําเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับหนวยงาน (อยูในความรับผิดชอบของกองแผนงาน) 
ซึ่งไดดําเนินการเสร็จแลว  

สวนที่ 2 การถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล ดําเนินการตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ. 
และสํานักงาน ก.พ.ร. (อยูในความรับผิดชอบของกองการเจาหนาที่) เปนการนําเปาหมายระดับหนวยงาน
ถายทอดสูระดับบุคคล  
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โดยการจัดทําเกณฑการประเมินผลฯ มีวัตถุประสงค ดังนี้  
1.1 เพื่อใชเปนเครื่องมือการถายทอดเปาหมาย (ยุทธศาสตร) ระดับกรมไปสูการปฏิบัติใหไดผล

อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 
1.2 เพื่อใชเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกรมใหบรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามพันธกิจอยางม ีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล โดยกําหนดตัวชี ้ว ัดใหครอบคลุมภารกิจหล ัก 
ของทุกหนวยงานภายในสังกัดกรมบัญชีกลาง  

1.3 เพื่อสนับสนุนใหมีการดําเนินงานในลักษณะที่ผลักดันผลผลิต คุณภาพการใหบริการ 
และการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  

1.4 เพื่อนําผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑการประเมินผลฯ ไปสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
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บทท่ี 2 แนวทางการจัดทําระบบถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบคุคล 
 
 

การจัดทําระบบถายทอดเปาหมายระดับองคกรสู ระดับบุคคล (Individual Scorecard)  
เปนการพัฒนาระบบประเมินผลระดับองคกรสู ระดับหนวยงานและระดับบุคคล โดยประเมินผล 
จากระดับบนลงระดับลางเพ่ือใหเกิดความสอดคลอง (Alignment) เปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงชวยมุงเนน 
(Focus) ไปที่ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน ทําใหสามารถนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจน  
ซึ่งการพัฒนาระบบประเมินผลสูระดับหนวยงานนั้น เริ่มจากการแปลงระบบประเมินผลระดับองคกรสูระดับ
หนวยงาน และถายทอดสูระดับบุคคลตอไป ดังภาพที่ 2.1   

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงการแปลงยุทธศาสตรระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 
ที่มา : รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร 
 

2.1 กระบวนการถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล  
 

 กระบวนการถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคลจะเริ่มจากการกําหนดทิศทาง 
ขององคกร ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงค ภายใตมุมมองทั้ง 2 มิต ิ
4 ดานการประเมินผล ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และสรางแผนที่ทางยุทธศาสตร 
(Strategy Map) เพื่อแสดงความเชื่อมโยงระหวางเปาประสงคในแตละมิติและประเด็นยุทธศาสตรขององคกร
และกําหนดตัวชี้วัดโครงการในแตละเปาประสงค ซึ่งจะปรับแตงรูปแบบใหเหมาะสมตามลักษณะเฉพาะ 
ของแตละหนวยงาน  ในการประเมินผลระดับองคกรถึงระดับบุคคลก็เชนเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสอดคลองเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และมุงเนนไปที่ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน ทําใหสามารถนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
ไดอยางชัดเจน สวนการประเมินผลระดับบุคคลนั้น เริ่มจากกําหนดสิ่งที่กลุมงานหรือตําแหนงตองการมุงเนน.

โดยจัดทําเปาประสงคจาก 3 ดาน คือ เปาประสงคที่เกิดจากบทบาทหนาที่ของบุคคลที่สนับสนุนตอเปาประสงค
และตัวชี้วัดของผูบังคับบัญชา เปาประสงคที่เกิดจากบทบาทหนาที่งาน (Job Description) และเปาประสงค 
ทีเ่กิดจากงานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ แลวจึงกําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงค  
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2.1.1  การประเมินผลระดับองคกร 
 

การประเมินผลระดับองคกร เริ่มตนดวยการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ประกอบดวย 
วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และแผนที่ยุทธศาสตรพรอมทั้งตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
ระดับองคกร โดยมีกระบวนการดําเนินการ ดังภาพที่ 2.2 ดังนี้ 

1) การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ องคกรจะกําหนดทิศทางที่ตองการมุงเนนไปในอนาคต
ภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งอาจพิจารณาจากขอบกพรองขององคกร หรือปญหาที่กําลังเผชิญอยู 
ในขณะนั้นและตองการปรับปรุงใหดีขึ้น หรือทิศทางที่ควรมุงเนน การจัดทําวิสัยทัศนขององคกรควรเริ่มจาก
การกําหนดพันธกิจขององคกร และหลังจากนั้นจึงนําพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมวา องคกรจะตอง
ดําเนินการในเรื่องใดบาง เพื่อใหการกําหนดวิสัยทัศนครอบคลุมและสามารถบรรลุพันธกิจไดครบถวนทุกขอ 

2) การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร คือ สิ่งที่นําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน 
ประเด็นหลักที่ควรใหความสําคัญ คือ การนําพันธกิจแตละขอมาพิจารณาถึงแนวทางดําเนินการในประเด็นใด
เปนพิเศษ และตองการใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด ทั้งนี้ ในการจัดทําประเด็นยุทธศาสตร 
ของแตละองคกรนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําแผนบริหารราชการแผนดินของกระทรวงตนสังกัดมาประกอบ 
การพิจารณาดวย 

3) การกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือ สิ่งที่องคกร
มุงหวังหรือตองการจะบรรลุ โดยพิจารณาวาหากตองการประสบความสําเร็จในแตละประเด็นยุทธศาสตร  
ใครเปนผูไดรับผลประโยชนและไดรับประโยชนอยางไร และแตละเปาประสงคจะตองมีความเชื่อมโยงในเชิง 
เหตแุละผลภายใตมิติตาง ๆ นอกจากนี้ ควรจัดลําดับความสําคัญของแตละเปาประสงคเพื่อการพัฒนาปรับปรุง
เปาประสงคที่สําคัญหรือเปาประสงคที่เปนเหตุกอน ซึ่งจะสามารถนําไปสูการบรรลุเปาประสงคอื่นที่เปนผลตอไป 

4) การกําหนดตัวชี้วัดของเปาประสงคในแตละมิติ ตัวชี้วัด คือ สิ่งที่จะเปนตัวบงชี้วาองคกร
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคที่วางไวหรือไม ในขั้นตอนนี้ องคกรจะตองพิจารณาหาปจจัยที่เปนตัวบงชี้
และตองใชถอยคําที่ชัดเจน ทั้งในแงของคําจํากัดความและการระบุขอบเขตของตัวชี้วัด โดยทุกเปาประสงค
จะตองมีตัวชี้วัดอยางนอย 1 ตัว ซึ่งหลังจากเลือกตัวชี้วัดที่สะทอนเปาประสงคไดแลว จะตองรวมกันกําหนด 
คาเปาหมาย หรือคาของตัวชี้วัดความสําเร็จ และกําหนดกรอบระยะเวลาที่ตองการจะบรรลุความสําเร็จ 
ของแตละตัวชี้วัดดวย 

5) การกําหนดกลยุทธ (Strategies) กลยุทธ คือ สิ่งที่องคกรจะตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคที่ไดมีการกําหนดไว โดยกลยุทธนี้จะกําหนดจากการพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical 
Success Factors) เปนสําคัญ กลาวคือ ตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่ง ๆ นั้น มีปจจัยใดบาง
ที่มีผลตอความสําเร็จ และจําเปนตองดําเนินการอยางไรเพื่อบรรลุเปาหมายได ซึ่งกลยุทธนี้จะเปน 
ภาพสะทอนถึงสิ่งที่จะทําใหบรรลุเปาประสงค ถัดไปคือการรวมกันคิดโครงการตาง ๆ เพื่อใหสอดรับกับกลยุทธหลัก
และเปาประสงคที่กําหนดไว โดยองคกรอาจนําโครงการที่มีอยูเดิมมาพิจารณากอนเปนลําดับแรกวา โครงการนั้น ๆ 
สามารถตอบสนองตอความสํ า เ ร็ จของกลยุทธหลั กและเป าประสงค ได อย า งครบถ วนหรือ ไม   
ซึ่งหากพบวายังไมมีโครงการใดมารองรับกลยุทธและเปาประสงคดังกลาวได  ใหรวมกันคิดโครงการใหม
เพิ่มเติม 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงกรอบแนวคิดในการดําเนินงานระบบประเมินผลระดับองคกร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.2  การประเมินผลระดับหนวยงาน (กอง) 

การจัดทําระบบประเมินผลในระดับหนวยงาน (กอง) มีองคประกอบที่สําคัญ คือ บทบาท 
หนาที่ และภารกิจของหนวยงานที่สนับสนุนสอดคลองกับเปาประสงคและตัวชี้วัดขององคกร ทั้งนี้ การจัดทําระบบ
ประเมินผลในระดับหนวยงาน ควรเริ่มจากการพิจารณาบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน กําหนด
เปาประสงคของหนวยงานที่มีสวนผลักดันเปาประสงคขององคกร ดังภาพที่ 2.3 

ภาพท่ี 2.3 แนวทางการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับหนวยงาน (กอง) 

 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
และปจจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 การวิเคราะห 
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

(External Analysis) 

3. SWOT Analysis 

2.2 การวิเคราะห 
สภาพแวดลอมภายในองคกร 

(Internal Analysis) 

4. วิสัยทัศน (Vision) 

6. ประเด็นยุทธศาสตร 

7. เปาประสงค 

8. ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
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ในการกําหนดตัวช้ีวัดในระดับหนวยงาน (กอง) มอีงคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวน คือ  
1) บทบาท หนาที่ และภารกิจของกองที่สนับสนุนตอเปาประสงคและตัวชี้วัดขององคกร 
2) บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของกอง 

ซึ่งการกําหนดเปาประสงคระดับหนวยงานจะตองตอบสนองตอบทบาท หนาที่ และภารกิจของกองที่สนับสนุน 
ตอเปาประสงคและตัวชี้วัดขององคกร ทั้งนี้ องคประกอบทั้ง 2 สวน ไมไดแยกจากกันโดยเด็ดขาด เพราะบทบาท 
หนาที่ ความรับผิดชอบบางอยางของกอง สนับสนุนตอเปาประสงคขององคกรอยูแลว ดังนั้นจึงพบวา กอง 
ในสายงานหลักสวนใหญจะสามารถแปลงตัวชี้วัดจากระดับองคกรไปใชประเมินผลระดับกอง โดยไมจําเปน 
ตองสรางตัวชี้วัดขึ้นใหม สําหรับสายงานสนับสนุนจะพบวา สวนใหญตองสรางตัวชี้วัดเฉพาะหนาที่ขึ้นมาใหม 
โดยกระบวนการในการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับกอง ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังภาพที่ 2.4 ดังนี้ 

 ยืนยันบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน (กอง) เปนขั้นตอนยืนยันบทบาท 
หนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน โดยนําบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบที่ไดระบุไวในอํานาจหนาที ่
ของหนวยงานที่กําหนดตามกฎกระทรวง มาทบทวนรวมกันในบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบที่ดําเนินอยูจริง 
หากบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบที่กําหนดไว ไมตรงกับบทบาทหนาที่จริงที่ดําเนินการอยู ควรม ี
การปรับเปลี่ยนใหเปนไปตาม บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบที่ดําเนินอยูจริง เพื่อใหการจัดทําระบบประเมินผล
มีความสอดคลองกับการดําเนินงานจริง 

 กําหนดเปาประสงคที่หนวยงาน (กอง) มีสวนผลักดันเปาประสงคขององคกร ในขั้นตอนนี้ 
หนวยงานควรพิจารณาวา หนวยงานมีสวนผลักดันเปาประสงคระดับองคกรในขอใดและอยางไรและเขียน
บทบาทที่หนวยงานมีสวนเขาไปผลักดันตอเปาประสงคนั้น ๆ ออกมาในเชิงบรรยาย เพื่อที่จะทําใหเห็นถึง
บทบาทที่กองมีสวนผลักดันเปาประสงคขององคกรแลว อีกทั้งยังชวยทําใหเกิดการสื่อสารและทําความเขาใจ
รวมภายในหนวยงานถึงบทบาทที่ตนเองมีสวนผลักดันตอเปาประสงคในระดับองคกร จากนั้นจึงนําบทบาท
เหลานั้นมากําหนดเปนเปาประสงค 

 กําหนดเปาประสงคเพิ่มเติมตามหนาที่งานที่ยังไมไดมีการประเมิน เมื่อดําเนินการกําหนด
เปาประสงคในขั้นตอนกอนหนาเสร็จสิ้น หนวยงานควรพิจารณาทบทวนบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 
ของตนเองวา เปาประสงคที่จัดทําขึ้นครอบคลุมบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงานแลวหรือไม 
หากเปาประสงคที่จัดทําขึ้นครอบคลุมหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานแลว ก็สามารถขามไปสู 
ขั้นตอนถัดไปคือ การกําหนดตัวชี้วัด ซึ่งการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงานจะตองสอดคลอง 
กับแผนที่ยุทธศาสตรระดับองคกร ตัวอยางดังภาพที่ 2.5 

 กําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงค เปนกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดที่ใชในการวัดผล 
การดําเนินงานของหนวยงานใหสามารถบรรลุแตละเปาประสงค ซึ่งจะตองสามารถวัดและกําหนดเปาหมาย 
ของความสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม โดยทุกเปาประสงคตองมีตัวชี้วัดอยางนอย 1 ตัวชี้วัด เพื่อเปนการบอกใหทราบถึง
เปาประสงคที่กําหนดไววาบรรลุหรือไม ซึ่งกระบวนการในการกําหนดตัวชี้วัดเปนกระบวนการเดียว 
กับที่ไดจัดทําในระดับกรมเชนกัน 
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ภาพท่ี 2.4  กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผลระดับหนวยงาน (กอง) 

 

    ภาพที่ 2.5 ตัวอยางความสอดคลองของแผนที่ยุทธศาสตรระดับหนวยงาน (กอง) กับแผนที่ยุทธศาสตรขององคกร (กรม) 

       
 
 

 
 

 
 
 

   

แผนที่ยทุธศาสตร หนวยงาน แผนที่ยทุธศาสตร กรม 
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หลังจากที่หนวยงานมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของตนแลว ควรมีการจัดทํารายละเอียด
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Measurement Template) เพื่อยืนยันความหมายของตัวชี้วัดใหเขาใจตรงกัน 
และแสดงรายละเอียดของตัวชี้วัดแตละตัวใหมีความชัดเจน มากยิ่งขึ้น 
 

2.1.3  การประเมินผลระดับบุคคล 
 

เมื่อทําการแปลงการประเมินผลระดับองคกรสูระดับหนวยงานเรียบรอยแลว หนวยงาน
สามารถดําเนินการแปลงการประเมินผลระดับหนวยงานสูระดับบุคคล โดยการจัดกลุมงานที่มีหนาที่งาน
ใกลเคียงกันไวดวยกัน และจึงทําการแปลงระบบการประเมินผลระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล โดยมี
แนวทางจัดทําเหมือนกับแนวทางการแปลงการประเมินผลระดับองคกรสูระดับหนวยงาน ทําใหสามารถ 
นํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจน สวนการประเมินผลระดับบุคคลนั้นเริ่มจากการกําหนดสิ่งที่กลุมงาน
หรือตําแหนงตองการมุงเนนและจัดทําเปาประสงค ซึ่งมีองคประกอบ 3 สวน คอื เปาประสงคที่เกิดจากบทบาท
หนาที่ของบุคคลที่สนับสนุนตอเปาประสงคและตัวชี้วัดของผูบังคับบัญชา เปาประสงคที่เกิดจากบทบาท 
หนาที่งาน (Job Description) และเปาประสงคที่เกิดจากงานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ แลวจึงกําหนดตัวชี้วัด
ในแตละเปาประสงค  
 

2.2 หลักการกําหนดตัวชี้วัด  
 

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) เปนคาที่วัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
เพื่อแสดงความกาวหนาหรือผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุตามเปาประสงคหรือกลยุทธ โดยเทียบกับเปาหมายที่ไดตั้งไว
หลักการที่สําคัญของการกําหนดตัวชี้วัดจะตองเริ่มจากการกําหนดหรือการหาสิ่งที่จะวัดขึ้นมากอน (What to 
measure?) แลวจึงหาเกณฑการวัดขึ้นมาเพ่ือวัดสิ่งที่ตองการจะวัด (How to measure?) 

การกําหนดตัวชี้วัดภายใตหลักของ Balanced Scorecard (BSC) คือ การกําหนดเปาประสงค
ทางกลยุทธ (Strategic Objectives) ที่สอดคลองและสนับสนุนตอกลยุทธขององคกร จากนั้นจึงกําหนด
ตัวชี้วัดขึ้นมา เพื่อวัดเปาประสงคเหลานั้น สิ่งที่ตองระวังคือ การสรางตัวชี้วัดตามหลักของ BSC ควรจะคิด 
หรือพิจารณาตัวชี้วัดที่เหมาะสมสําหรับเปาประสงคแตละตัว  โดยไมจําเปนตองยอนไปพิจารณาถึงขอมูล 
หรือตัวชี้วัดเดิม ๆ ที่มีอยู  ทั้งนี้ เนื่องจากตัวชี้วัดที่มีอยูอาจไมใชตัวชี้วัดที่ เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับ
เปาประสงคนั้น ๆ 

สําหรับการกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับแนวความคิดของสํานักงาน ก.พ.ร. มดีังนี้ 
2.2.1 ตองสอดคลองกับภารกิจหลัก พันธกิจ แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการ 

ของสวนราชการ และมีการเชื่อมโยงตอผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการในระดับกระทรวง/ กลุมภารกิจหรือ 
มีการถายทอดเปาหมายจากระดับกระทรวง/ กลุมภารกิจลงสูระดับกรม 

2.2.2 ควรเปนตัวชี้วัดลักษณะ Output/ Outcome ยกเวน กําหนดตัวชี้วัดในระดับกระทรวง/
กลุมภารกิจแลว สามารถกําหนดตัวชี้วัดที่ผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จตามตัวชี้วัดในระดับกระทรวง/ 
กลุมภารกิจ 
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การกําหนดตัวชี้วัด มี 4 ลักษณะ ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1 ประเภทการกําหนดตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด แนวทางการพิจารณา 

1. ปริมาณ จํานวนผลงานหรือชิ้นงานที่ทําสําเร็จ หรือรอยละที่ดําเนินการได เชน  

 จํานวนครั้งท่ีมีการฝกอบรมแบบ On the job training ใหกับบุคลากรของหนวยงานตอป 

 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายรวม 

2. คุณภาพ ความถูกตอง ประณีต ความเรียบรอยของผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานของงาน เชน 

 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอหนวยงาน 

 รอยละของกลุมเปาหมายที่ผานเกณฑการประเมินความรูความเขาใจในหลักสูตร 
ที่หนวยงานกําหนด 

3. เวลา เวลาที่ใชปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนด เชน 

 รอยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดทํารายงานผลการรับ-จายเงินสด และฐานะเงินคงคลังบัญชีที่ 1 

4. คาใชจาย การประหยัดใชวัสดุอุปกรณ ตนทุน หรือคาใชจาย การระวังรักษาเครื่องมือมิใหเสียหาย เชน 

 รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดจากการจัดซื้อจัดจาง 

 รอยละการประหยัดพลังงานที่ลดลงเมื่อเทียบกับปงบประมาณที่ผานมา 

 

2.3 หลักการกําหนดคาเปาหมาย (Target) 
 

การกําหนดเปาหมายถือเปนเรื่องที่มีความยุงยากและซับซอนพอ โดยเฉพาะการยอมรับ 
คาเปาหมาย โดยมักจะมีการตอรองคาเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้น เนื่องจากการกําหนดเปาหมายจะสงผลตอ
ผลประโยชนหรือแรงจูงใจที่ผูบริหารและบุคลากรจะไดรับ การกําหนดเปาหมายที่มีลักษณะยากและทาทาย 
(Stretch) เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและกระตุนใหผลการปฏิบัติงานขององคกรสูงขึ้น อาจนําไปสูปญหาความเครียด 
(Stress) และความรูสึกไมยุติธรรมเกิดขึ้นในองคกรได จึงควรพิจารณาถึงลักษณะและวัฒนธรรมขององคกร 
การกําหนดคาเปาหมายตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. มีดังนี้ 

2.3.1 การกําหนดเปาหมายไมควรต่ํากวาผลงานในปที่ผานมา ควรพิจารณาดังนี ้
1) ปจจัยภายใน เชน งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ตนทุนและความพรอมของบุคลากร 

เปนตน 
2) ปจจัยภายนอก เชน ระดับในการควบคุมหรือบริหารจัดการผลงาน การบูรณาการ

กับหนวยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกสวนราชการ 
2.3.2 การกําหนดจาก Benchmark โดยเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ที่ปฏิบัติงานเหมือนกันหรืออยูในเขตพื้นที่เดียวกัน รวมถึงหนวยงานในตางประเทศ และสถาบันในระดับนานาชาติ
ที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม ควรคํานึงถึงความแตกตางทางศักยภาพและบริบทของหนวยงานดวย 

2.3.3 การกําหนดจากคามาตรฐานสากลหรือเปนคามาตรฐานทางวิทยาศาสตร เชน  
คาปริมาณออกซิเจน (Dissolved Oxygen : DO) ในแหลงน้ํา การไดรับการรับรองมาตรฐานสากลตาง ๆ 
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2.3.4 การกําหนดจากผลการดําเนินงานในอดีต (Past Performance) เปนฐานหรือหลักการ 
Self-improvement เพื่อใชวัดความสามารถในการดําเนินการทําไดดีขึ้นกวาเดิมหรือไม ซึ่งมักใชในกรณ ี
ที่ไมมีหนวยงานอื่น หรือมาตรฐานอื่นเพื่อเปรียบเทียบผลงาน จึงตองเปรียบเทียบกับผลงานเดิม 

2.3.5  การกําหนดจากแนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) โดยพิจารณาจากผล 
การดําเนินงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือลดลง ทั้งนี้ ตองมีการรวบรวมขอมูลในอดีตที่เพียงพอ เพื่อสรางภาพ 
ของแนวโนมที่เชื่อถือและนํามาใชงานได 

2.3.6 การกําหนดจากผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดของหนวยงาน (Best Practice) เพื่อผลักดัน
ใหหนวยงานมีผลการดําเนินงานที่กาวหนามากยิ่งขึ้น หากมีหลายหนวยงานที่ดําเนินงานในลักษณะเดียวกัน 
ก็อาจพิจารณาใหใชผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดเปนเปาหมายสําหรับทุกหนวยงานได 

2.3.7 การกําหนดจากนโยบายอยางกาวกระโดด (Stretch Targeting) เพื่อผลักดัน 
ใหองคกรมีผลการดําเนินงานที่เติบโตแบบกาวกระโดด ทั้งนี้ ตองพิจารณาถึงผลการดําเนินงานยอนหลัง 
(Baseline data) และมแีนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง 

2.3.8 การกําหนดขึ้นเองในกรณีที่ยังไมมีขอมูลที่จะนํามาพิจารณาหรือไมสามารถ 
นําหลักการขางตนมาประยุกตใชได อาจกําหนดเปาหมายขึ้นเองกอนแลวคอยพัฒนาตอเนื่อง โดยการสรางระบบ
ฐานขอมูลสําหรับตัวชี้วัดดังกลาวเพื่อใชวัดผลในปตอ ๆ ไป 

2.3.9 วิธีการกําหนดเปาหมายสามารถทําได 2 วิธี คือ  
1) Absolute Target : กําหนดความคาดหวังในการดําเนินงานมาเปนคาเฉพาะเจาะจง  
2) Range Target : กําหนดชวงความคาดหวังในการดําเนินงาน  โดยชวงความคาดหวัง

ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของปจจัยสิ่งแวดลอม และดุลยพินิจจากการวิเคราะหเปนกรณ ีๆ ไป 
 

2.4 หลักการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
 

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 ระดับ โดยที่  
2.4.1 คาเปาหมาย โดยปกติคาเปาหมายจะกําหนดไวที่ระดับคะแนนไมเกิน 3   
2.4.2 กรณีคาเปาหมายที่สวนราชการตั้งไวของปนั้น ๆ ต่ํากวาผลงานในอดีตมาก ทั้งที่ปจจัย

หรือทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชดําเนินการไมเปลี่ยนแปลง ระดับผลงานที่กําหนดไวที่ระดับคะแนน 3 ไมควร 
ต่ํากวาผลงานในอดีต 

2.4.3 กรณีที่มีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูงหรือติด Ceiling ซึ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลหรือประชาชนและผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจในผลการดําเนินงานนั้นแลว อาจกําหนดคาเปาหมาย
หรือผลงานในอดีตไวที่ระดับคะแนน 3 - 5 

2.4.4 ระดับคะแนน 5 จะตองแสดงถึงผลการปฏิบัติราชการในระดับที่แสดงถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คณุภาพ หรือ Best Effort หรือมีผลงานดีเกินความคาดหมายมาก เชน  

1) สามารถใชเปน Best Practice ใหกับหนวยงานอื่นที่ดําเนินการในเรื่องเดียวกันได 
แสดงถึงการมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางจํากัดอยางคุมคา 
หรือเกิดประโยชนสูงสุดหรือมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นกวาเปาหมายที่กําหนดไว 
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2) เปนเกณฑที่บรรลุไดยาก ตองมีปจจัยสนับสนุนและมีความพรอมในการบริหาร
จัดการหรือบูรณาการอยางมาก จึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จได 

2.4.5 ผลการประเมินในระดับคะแนน 1 - 5 ตองสามารถแสดงผลการดําเนินงานหรือศักยภาพ    
ในการผลักดันใหเกิดผลสําเร็จในแตละระดับคะแนนที่มีความแตกตางกันได 
 

2.5 แนวความคิดการถวงน้ําหนักตามความสัมพันธ (Weighting Factor to Relationship) 
 

2.5.1 แนวความคิดการถวงน้ําหนักตามความสัมพันธ เปนการถวงน้ําหนักตามหลักการ 
Quality Function Deployment (QFD) ของแนวคิด Six-Sigma โดยมีหลักการแนวคิด ดังนี ้

1) การถวงน้ําหนักในรูปแบบใหมที่คํานวณน้ําหนักจากคะแนนความสัมพันธที่ไดรับ 
2) การระบุคะแนนตามลักษณะของความสัมพันธที่เขาไปเกี่ยวของ (9-3-1, 4-2-1, 

หรือ 5-3-1) 
3) นําคะแนนที่ไดรับมาคํานวณเปนน้ําหนักตามบัญญัติไตรยางศ 

2.5.2 การนํามาประยุกตใชจากการระบุความสําคัญของตัวชี้วัด หรือความสัมพันธของหนวยงาน
ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดตามลักษณะความสัมพันธ ดังนี้ 

1) สําคัญมาก/สําคัญปานกลาง/สําคัญนอย 
2) เจาภาพหลัก/เจาภาพรอง/ผูสนับสนุน 

ดังภาพที่ 2.6 
ภาพท่ี 2.6 แสดงแนวคิดการถวงน้ําหนักตามความสมัพันธ 

 
ที่มา :  http://www.ami.ac.uk/courses/ami4900_ed/u02/unit_2_sec_1/index.asp  

http://blogs.ittoolbox.com/eai/implementation/archives/qfd-design-planning-13251  

http://www.icrest.missouri.edu/Projects/Infomart/QFDProject/bocomobasemap.htm 

 

Step1 กาํหนด Step2 ระบุ
คะแนนตาม

Step3 นํา
คะแนนที�ไดร้บั
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2.6 แนวทางการประเมินผลและการใหคะแนน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน มี 2 ลักษณะ คือ 

 การประเมินผลเชิงปริมาณ เชน รอยละอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

 การประเมินผลเชิงคุณภาพ เชน การประเมินผลตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการดําเนิน
โครงการตาง ๆ  

การประเมินผลไดกําหนดระดับคะแนนของการประเมิน โดยใชระบบการใหคะแนน (Point 
System) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
ระดับ 4 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
ระดับ 3 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับด ี
ระดับ 2 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช 
ระดับ 1 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับท่ีตองปรับปรุง 

โดยแนวทางการประเมินผลและการใหคะแนน สามารถแบงตามงานไดดังนี้ 
2.6.1  งานประจํา/ภารกิจหลัก/ภารกิจตามยุทธศาสตร 

1) การประเมินผลการดําเนินงานที่ใชระยะเวลาในการดําเนินงานเปนตัวชี้วัดจะพิจารณา
จากระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงาน ซึ่งไมรวมถึงระยะเวลาที่ตองเสียไปเนื่องจากกรณีตอไปนี ้

 การดําเนินงานที่อยูในระหวางการพิจารณาของหนวยงานอื่น 
 การดําเนินงานที่อยูระหวางการรวบรวมเอกสาร เนื่องจากเอกสารหลักฐานไมครบถวน  

ตองทําหนังสือหรือแจงขอหลักฐานเพิ่มเติม 
2) การนับระยะเวลาการดําเนินงาน พิจารณาจากกลุมผูรับบริการเปนหลัก โดยเริ่มนับ 

ตั้งแตกระบวนการเริ่มตนการดําเนินงานจนถึงกระบวนการสุดทายที่กลุมผูรับบริการไดรับบริการ โดยกําหนด
หนวยวัดผล ดังนี ้
     

ตารางที่ 2.2  หนวยวัดการประเมินผลของงานประจํา/ภารกิจหลัก/ภารกิจตามยุทธศาสตร 

หนวยวัด รายละเอียด 

1. จํานวนวันทําการ/ วัน เวลาที่เริ่มนับจากวันที่ไดรับเรื่องจนถึงวันท่ีเอกสารออก ดังนี ้

   ถาไดรับเอกสารชวงเชาหรือบายและงานออกชวงเชาหรือบาย 
ของวันเดียวกัน  ถือเปนครึ่งวันทําการ 

   ถาไดรับเอกสารชวงเชาหรือบายและงานออกภายในวันทําการถัดไป  
1 วัน ถือเปน 1 วันทําการ แตถางานออกภายในวันทําการถัดไป
มากกวา 1 วัน ก็ใหนับจํานวนวันตอเนื่องไปตามลําดับ 
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หนวยวัด รายละเอียด 

2. จํานวนชั่วโมงทําการ  เวลาที่เริ่มนับจากชั่วโมงท่ีไดรับเอกสาร/ขอมูลทีถู่กตองจนถึงชั่วโมงที่สง
เอกสาร/ขอมูล 

3. การนับวันโดยเฉลี่ย           จํานวนวันทําการรวมทั้งหมดที่ใชปฏิบัติงาน 

จํานวนหนวยของงานที่ทําเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

4. การนับชั่วโมงเฉลี่ย              จํานวนช่ัวโมงรวมทั้งหมดที่ใชปฏิบัติงาน 

จํานวนหนวยของงานที่ทําเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

5. การนับรอยละโดยเฉลี่ย  จํานวนหนวยของงานที่ไดรับหรือทําสําเร็จ 

จํานวนหนวยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

6. รอยละความสําเร็จ  จํานวนหนวยของงานที่ไดรับหรือทําสําเร็จ 

จํานวนหนวยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

7. ความสําเร็จ  วัดผลการดําเนินงานวา “สําเร็จ” หรือ “ไมสําเร็จ” 

  
2.6.2  งานโครงการ  

พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามโครงการไดรับผลผลิต (Output) ตามแผนที่กําหนดไว 
โดยกําหนดหนวยวัดการประเมินผล ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.3  หนวยวัดการประเมินผลของงานโครงการ 

หนวยวัด รายละเอียด 

1. จํานวนของแผนงาน/โครงการ   จํานวนงาน/โครงการที่ดําเนินการสําเร็จตรงตามแผนที่กําหนดไว 

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
(Milestone) 

 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงาน 
ตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานท่ีกําหนด ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

3. รอยละความสําเร็จ  จํานวนหนวยของงานที่ไดรับหรือทําสําเร็จ 

 จํานวนหนวยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

4. ความสําเร็จ  วัดผลการดําเนินงานวา “สําเร็จ” หรือ “ไมสําเร็จ” 

หมายเหต ุ หากโครงการใดไมสามารถดําเนินการได จะตองไดรับการอนุมัติ/ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจระดับอธิบดี/ 
ที่ปรึกษา/รองอธิบดีที่รับผิดชอบในสายงานน้ัน  

*  ๑๐๐ 

*  ๑๐๐ 

*  ๑๐๐ 
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2.7 แผนปฏิบัติการ/แผนการจัดทําระบบการถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลของกรมบัญชีกลางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

จากการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินผลภายใน
กรมบัญชีกลางและไดนําปญหา อุปสรรค ขอสังเกต และขอเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการจัดทําเกณฑ 
การประเมินผลฯ ในปงบประมาณนี้ โดยมีแผนการจัดระบบการถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับหนวยงาน 
และระดับบุคคลของกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เรียกวา “แผนปฏิบัติการ/แผน 
การจัดทําระบบการถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับหนวยงานและระดับบุคคลกรมบัญชีกลาง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562” ดังภาพที่ 2.7 

ภาพท่ี 2.7 แสดงระบบการถายทอดเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคลของกรมบญัชีกลาง 

 
 

ที่มา : กลุมงานแผนงานและงบประมาณ กองแผนงาน 
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บทท่ี 3 ระบบประเมินผลระดับองคกรของกรมบัญชกีลาง 
 

3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
การจัดทํากรอบการประเมินผลระดับองคกร กรมบัญชีกลางไดมีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 

(แผนยุทธศาสตร) ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงค เพื่อนํามาจัดทําเปน
แผนที่ยุทธศาสตรภายใตกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จําแนกออกเปน 2 มิติ ประกอบดวย 

3.1.1  มิติภายนอก    
1) การประเมินประสิทธิผล หมายถึง งานที่ดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน

ของกรมบัญชีกลาง และสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกรม/กลุมภารกิจ 
2) การประเมินคุณภาพ หมายถึง การที่หนวยงานภายในกรมบัญชีกลางใหความสําคัญ

กับผูรับบริการภายในกรม เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ  
3.1.2  มิติภายใน    

1) การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง งานที่ดําเนินการตามภารกิจหลักของหนวยงาน
ที่แสดงใหเห็นความสามารถในการปฏิบัติราชการ 

2) การพัฒนาองคการ หมายถึง การที่หนวยงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ
องคกร การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคกร โดยเตรียมความพรอมในดานบุคลากรและขอมูล เพื่อรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการพัฒนาองคกร 
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3.2 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการคลัง 

3.2.1  วิสัยทัศน ( Vision) 
เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
(Being Fiscal and Economic Pillar for Sustainable Development) 

 
3.2.2  พันธกิจ/ภารกิจตามกฎหมาย (Missions/Duties and responsibilities) 

1) เสนอแนะและกําหนดนโยบายการคลังและเศรษฐกิจ 
2) บริหารการจัดเก็บรายไดภาครัฐ 
3) บริหารการเงินแผนดิน 
4) บริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐ 

 

 
3.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร 

1) การเสริมสรางความมั่นคงทางการคลัง 

2) การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแขงขัน 

3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง 

4) การลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม 

5) การคลังการเงินเพื่อสิ่งแวดลอม 

6) การเปนองคกรตนแบบในการบริหารงานอยางมีธรรมาภิบาลและเปนมืออาชีพ 
 

   



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     35 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3.3 แผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง 

3.3.1  วิสัยทัศน ( Vision) 
กํากับดูแลและบริหารการใชจายเงินของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด หมายถึง กรมฯ  

จะกํากับดูแลและบริหารการใชจายเงินของแผนดินใหมีความถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรม โปรงใส มีวินัย คุมคา
และสามารถตรวจสอบได รวมทั้งจะมีการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

3.3.2  พันธกิจ (Missions) 
1) กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ แนวปฏิบัติดานกฎหมายการคลัง การบัญชี การจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน คาตอบแทนและสวัสดิการ เงินนอกงบประมาณ ลูกจาง 
และความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ของรัฐใหสอดคลองกับการรักษาวินัยและความยั่งยืนทางการคลัง 

2) บริหารเงินสดภาครัฐ บริหารการรับ-จายเงินอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3) สนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลังในสวนภูมิภาค 
4) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐทางดานการบริหารการเงินภาครัฐ 
5) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศทางการคลัง 

 
3.3.3  ประเด็นยุทธศาสตร (Strategy Issues) 

1) การเปนกลไกหลักของนโยบายการคลังที่ขับเคลื่อนการฟนตัวของเศรษฐกิจไทย  
(Fiscal Stimulus) 

2) การปรับภาวะการคลังใหเขาสูสมดุล (Fiscal Consolidation) 
3) การเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร (Strengthen the CGD Organization) 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพความสัมพนัธของประเด็นยุทธศาสตรกรมบญัชีกลาง 

 
ที่มา :  กลุมงานแผนงานและงบประมาณ  กองแผนงาน 
 

3.3.4  แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ประกอบดวย 8 เปาประสงค ดังนี้  
1) การใชจายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปรงใส ถูกตอง คุมคา และตรวจสอบได ทําให

สามารถผลักดันใหเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ 
2) ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
3) การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ มาตรฐาน ใหทันสมัยและเปนสากล 
4) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหสะดวกรวดเร็ว 
5) การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 
6) การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร 
7) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองคกร 
8) การเสริมสรางธรรมาภิบาลขององคกร 

แสดงดังภาพที่ 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของกรมบัญชีกลาง 

 

ที่มา :  กลุมงานแผนงานและงบประมาณ  กองแผนงาน 

 
3.3.5  เปาประสงคและรางตัวชี้วัด 

กรมบัญชีกลางไดกําหนดรางตัวชี้วัดตามเปาประสงคทั้ง 8 เปาประสงค ทั้งสิ้นจํานวน  
19 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1) มิติภายนอก มีจํ านวน 4 ตัวชี้ วัด ประกอบดวย ดานการประเมินประสิทธิผล  
จํานวน 3 ตัวชี้วัด และดานการประเมินคุณภาพ จํานวน 1 ตัวชี้วัด  

2) มิติภายใน มีจํานวน 11 ตัวชี้ วัด ประกอบดวย ดานการประเมินประสิทธิภาพ  
จํานวน 4 ตัวชี้วัด และดานการพัฒนาองคการ จํานวน 7 ตัวชี้วัด แสดงดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 เปาประสงคและรางตัวชี้วัดระดับกรม 

 
  

คะแนน
ความสําคัญ น้ําหนัก

   เปาหมาย  
ระดับ ผูรับผิดชอบ

(9,3,1) (รอยละ) 3 คะแนน
มิติภายนอก
wการประเมินประสิทธิผล 15 17.24
1 การใชจายเงนิภาครัฐมีประสิทธิภาพ    1.1 รอยละของการใชจายงบประมาณรายจายภาพลงทุน 3 3.45 98 กรจ.

โปรงใส ถูกตอง คุมคา และตรวจสอบได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1
ทําใหสามารถผลักดันใหเงนิเขาสู 1.2 รอยละของการใชจายงบประมาณรายจายภาพรวม 3 3.45 98 กรจ.
ระบบเศรษฐกิจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1

1.3 ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ป 9 10.34 สําเร็จ/ กลพ. กม. กคร.
ไมสําเร็จ กพภ. กงค.

wการประเมินคุณภาพ 3 3.45
2 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 2.1 รอยละความพงึพอใจในการใหบริการที่มีตอกรมบัญชีกลาง 3 3.45 75 กผ.

 +/-5
มิติภายใน
wการประเมินประสิทธิภาพ 36 41.38
3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ 3.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายการพฒันา 9 10.34 90 ทุกหนวยงาน

มาตรฐาน ใหทันสมัยและเปนสากล ระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ มาตรฐานใหทันสมัยและสอดคลอง  +/-5

กับสถานการณปจจุบัน
3.2 ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการ 9 10.34 คาเปาหมาย กบร. กพภ.

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 3 ระดับ กนท. กสพ.

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบท่ี 1 กคร.
3.3 ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการ 9 10.34 คาเปาหมาย กรจ.

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 3 ระดับ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบท่ี 2

4 การพฒันาคุณภาพการใหบริการ 4.1 รอยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐาน 9 10.34 85 ทุกหนวยงาน
ใหสะดวกรวดเร็ว ที่กําหนด  +/-3

wการพัฒนาองคการ 33 27.59
5 การพฒันาความรูความสามารถของ 5.1 การถายทอดความรูใหกับบุคลากรของกรมบัญชีกลาง 9 10.34 75 ทุกหนวยงาน

บุคลากร  +/-5 สพบ.

6 การพฒันาระบบบริหารจัดการภายใน 6.1 รอยละความพงึพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกร 3 3.45 75 กพร. สํารวจ
องคกร  +/-5

6.2 รอยละของการใชจายเงนิงบประมาณรายจายลงทุน 3 3.45 98 ทุกหนวยงาน

ของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1 สล.
6.3 รอยละของการใชจายเงนิงบประมาณรายจายภาพรวม 3 3.45 98 ทุกหนวยงาน

ของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1 สล.

7 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 3 3.45 90 ศทส.
และฐานขอมูลเพือ่การบริหารจัดการ  +/-5
ภายในองคกร

8 การเสริมสรางธรรมาภิบาลขององคกร 8.1 3 3.45 96 กจ.
 +/-2

8.2 ความสําเร็จของการเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 9 10.34 3 ทุกหนวยงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1

รวม 87 89.66

หมายเหต ุ   การกําหนดใหความสําคัญของตัวชี้วัด เพื่อนําไปกําหนดนํ้าหนักตัวชี้วัด มี 3 ระดับ ดังนี้

          1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก   2) ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง    3) ระดับ 1 คือ สําคัญนอย

รอยละความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานขอมูลเพือ่การบริหารจัดการภายในองคกร

รอยละความสําเร็จของโครงการเสริมสรางธรรมาภิบาล

สรุปกรอบตัวชี้วดัระดับองคกรของกรมบัญชีกลางตามแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) กรมบัญชีกลาง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

เปาประสงค ตัวชี้วัด
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บทท่ี 4 การประเมินผลระดับหนวยงานของกรมบัญชีกลาง 
 

4.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

การกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหนวยงาน โดยถายทอดเปาประสงคและตัวชี้วัด
จากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน ซึ่งแบงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 2 มิติ เชนเดียวกับระดับองคการ ดังนี้ 
 

ภาพท่ี 4.1  กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามเปาประสงคระดับองคการ 
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4.2 ตัวชี้วัดภาคบังคับ (Common KPI) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับมีทัง้สิ้น 13 ตัวชี้วัด ซึ่งอยูในการประเมินผล มจีํานวน 3 ดาน ดังนี้ 

ดานที่ 1 : การประเมินคุณภาพ มีจํานวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี ้
1.1 ตัวชี้วัด : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอหนวยงาน  

เปนการประเมินผลการดําเนินงานดานการใหบริการ โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการของหนวยงานตามกลุมเปาหมายผูรับบริการของแตละหนวยงาน 

1.2 ตัวชี้วัด : การจัดทํามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อตอบสนองระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 เปนการเสริมสรางและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานที่ 2 : การประเมินประสิทธิภาพ มีจํานวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
2.1 ตัวชี้วัด :  รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ 

มาตรฐานใหทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
หนวยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ มาตรฐานใหทันสมัยและสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันตามภารกิจของแตละหนวยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบดวย โครงการตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงการคลังและโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดแผนงาน/โครงการในระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จะตองไดรับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมบัญชีกลาง ที่ปรึกษาฯ  
หรือรองอธิบดีกรมบัญชีกลางในสายการบังคับบัญชากอน    

2.2 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวม และ/หรือแสดงความคดิเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

PMQA หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีแนวความคิดวาในการ
ออกแบบสินคาและบริการใด ๆ ตองออกแบบหรือกําหนดใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะมาชวยในการออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน อีกทั้ง
ยังมีสวนชวยลดภาระงานและการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงานใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และออกแบบกระบวนงานไดตรงความตองการของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.3 ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการรายงานขอมูลขอรองเรียนของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียประจําเดือน 

หนวยงานสามารถรวบรวมขอมูลขอรองเรียนของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดจากชองทางตาง ๆ 
เชน แบบสอบถาม พบปะเยี่ยมเยียน กระดานขาว E-mail การประชุมกลุม (Focus Group) โทรศัพท 
Call Center และการติดตอดวยตนเอง เปนตน และจัดสงรายงานดังกลาวตามระยะเวลาที่กําหนด 
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2.4 ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการของหนวยงาน 

รัฐตองคํานึงถึงแนวนโยบายดานการมีสวนรวมโดยสงเสริมใหประชาชน ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินคาและบริการ/กระบวนการทํางาน
หนวยงาน จึงควรดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของหนวยงานแบบทันทวงทีหลังจากการใหบริการ เพื่อนํามาพัฒนา/ปรับปรุงนโยบาย หรือออกแบบ
สินคาบริการ/กระบวนการทํางานใหตรงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจัดทํา 
ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานเปนรายเดือน 

2.5 ตัวชี้วัด : รอยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 
หนวยงานดําเนินการตามภารกิจหลักแลวเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดใน PMQA หมวด 6  
การจัดการกระบวนการ หรือที่หนวยงานกําหนด  

ดานที่ 3 : การพัฒนาองคการ จํานวน 6 ตัวชี้วัด ดังนี ้

3.1 ตัวชี้วัด : การถายทอดความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูจํานวน 9 เรื่อง โดยมีเรื่องบังคับจํานวน 6 เรื่อง และเรื่องอื่น ๆ 
อีกจํานวน 3 เรื่อง ตั้งแตเดือนมกราคม - กันยายน 2562 โดยจัดทําแผนการถายทอดความรู   
ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐกําหนด จํานวน 1 เรื่อง ตอ 1 เดือน 
และสรุปเนื้อหาไมต่ํากวา 3 หนากระดาษ A4 พรอมรูปถาย (ถามี) สงใหสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลัง
และบัญชีภาครัฐภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป    
 

3.2 ตัวชี้วัด : จํานวนองคความรูดานภาษาอังกฤษของหนวยงานที่ไดมาจากกิจกรรมพักเบรกปนความรู
ของหนวยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 

หนวยงานจัดทําแผนพักเบรกปนความรูดานภาษาอังกฤษของหนวยงาน (CGD Coffee Talk) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐกําหนด  
เพื่อพัฒนากรมบัญชีกลางใหเปนองคการแหงการเรียนรู และจะตองดําเนินการตามแผนใหไดองคความรู
ไมต่ํากวา 1 องคความรูตอเดือน สงใหสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐภายในวันที่ 5 
ของเดอืนถัดไป ซึ่งวัดจากจํานวนองคความรูและการสงตามเวลาที่กําหนด    
 

3.3 ตัวชี้วัด : รอยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความผาสุกความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

เปนการวัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการของหนวยงานภายในกรมบัญชีกลาง เพื่อให 
การดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมเปนไปอยางตอเนื่อง และสอดคลอง
กับระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ทั้งนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหารจะเวียนแจงการตอบ 
แบบสํารวจในชวงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2562    
 

3.4 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคการสูระดับบุคคล 
หนวยงานมีการจัดทําแบบบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคล เพื่อถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของหนวยงานลงสูระดับบุคคล    
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3.5 ตัวชี้วัด : รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลสําเร็จการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน พิจารณาจากรอยละการเบิกจายรวมการกอหนี้ผูกพัน
เงินงบประมาณรายจายลงทุนของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร 
  

3.6 ตัวชี้วัด : รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลสําเร็จการใชจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม พิจารณาจากรอยละการเบิกจายรวมการกอหนี้
ผูกพันเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร  
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บทท่ี 5 แนวทางการรวบรวมขอมลูผลการดําเนนิงานและการรายงานผลการดําเนินงาน 
 

การรวบรวมขอมูลและรายงานผลการดําเนินงาน หนวยงานผูรับผิดชอบตัวชี้วัดหรือหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของรวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 พรอมแนบหลักฐานประกอบสงใหกลุมงานประเมินผล กองแผนงาน โดยแยก 
ตามหนวยงานที่รายงานผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

5.1 หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดโดยตรง จะตองจัดสงรายงานประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment) เรียกวา รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ภาคผนวก 1) พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานประกอบ สงให
กลุมงานประเมินผล กองแผนงาน เพื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองของหนวยงานตามรอบระยะเวลา ดังนี้ 
 

ปฏิทินการจัดทํารายงานผล กําหนดสงรายงานผล 

รอบระยะเวลา ผลการดําเนินงาน วันที ่ หมายเหต ุ

 รอบ   6 เดือน 1 ต.ค. 2561 - 31 มี.ค. 2562 18 เม.ย. 2562 สงแบบรายงานผลฯ 

 รอบ   9 เดือน 1 ต.ค. 2561 - 30 มิ.ย. 2562 12  ก.ค. 2562 สงแบบรายงานผลฯ 

 รอบ 12 เดือน 1 ต.ค. 2561 - 30 ก.ย. 2562 15  ต.ค. 2562 
 

สงแบบรายงานผลฯ พรอมทั้ง
เอกสารหลักฐานประกอบ 

  

หากหนวยงานใดสงรายงานไมตรงตามกําหนดเวลาในแตละรอบระยะเวลา จะตองถูกตัดคะแนนในการสง 
เปนรายวัน วันละ 0.01 คะแนน และการจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวชี้วัดตาง ๆ ใหจัดทําเปนเอกสาร
ประกอบการรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน เพื่อเปนหลักฐานเอกสาร 
ใหผูบังคับบัญชาของหนวยงานตรวจสอบผลการดําเนินงาน และเปนเอกสารหลักฐานประกอบแตละตัวชี้วัด  

5.2 หนวยงานที่เปนแหลงขอมูลผลการดําเนินงานในภาพรวม ไดแก กองแผนงาน (กผ.)  
สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) กองบัญชีภาครัฐ 
(กบร.) กองบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ (กรจ.) สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) และกองการเจาหนาที่ (กจ.) 
เปนผูรายงานผลและประเมินคะแนน ดังนี ้

5.2.1 ตัวชี้วัด : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอหนวยงาน - กลุมงาน
ประเมินผล กผ. 

5.2.2 ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวม และ/หรือแสดงความคิดเห็น
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหนวยงาน - กลุมงานประเมินผล กผ. 

5.2.3 ตัวชี้วัด  : รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายการพัฒนา
ระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ มาตรฐานใหทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน - กลุมงานแผนงาน
และงบประมาณ กผ.  
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5.2.4 ตัวชี้ วัด : ระดับความสํา เร็จของการมีสวนรวม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหนวยงาน - กลุมงาน
ประเมินผล กผ. 

5.2.5 ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการรายงานขอมูลขอรองเรียนของกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียประจําเดือน - กลุมงานประชาสัมพันธ สล. 

5.2.6 ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการของหนวยงาน - กลุมงานประชาสัมพันธ สล. 

5.2.7 ตัวชี้วัด : การถายทอดความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน - สพบ.    

5.2.8 ตัวช้ีวัด : จํานวนองคความรูดานภาษาอังกฤษของหนวยงานที่ไดมาจาก
กิจกรรมพักเบรกปนความรูของหนวยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) - สพบ.    

5.2.9 ตัวชี้วัด : รอยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมิน
ความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง - กพร. 

5.2.10 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคการสูระดับบุคคล - กจ. 

5.2.11 ตัวช้ีวัด : รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนและรายจาย
ภาพรวมของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - กลุมงานงบประมาณการเงิน 
และบัญชี สล. 

5.2.12 ตัวชี้วัด : รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของจังหวัด 
ในเขต รายจายภาพรวมของจังหวัดในเขต และรอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
ของจังหวัด รายจายภาพรวมของจังหวัด เปนตัวชี้วัดของสํานักงานคลังเขต และสํานักงานคลังจังหวัด - กรจ. 

5.2.13 ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการจัดทํารายงานการเงินรวม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 และความสําเร็จการนําเขาขอมูลรายรับ-รายจายรายไตรมาส ของ อปท. ภายใน
พื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานคลังจังหวัด เปนตัวชี้วัดของสํานักงานคลังจังหวัด - กบร. 

5.2.14 ตัวช้ีวัด : รอยละของจํานวนหนวยเบิกจายในจังหวัดที่สามารถจัดทําบัญชี
ไดอยางถูกตอง เปนตัวชี้วัดของสํานักงานคลังจังหวัด - กบร. 

5.3 ช อ งทา งการจั ดส ง ร าย งาน  ได แก  ระบบสํ านั กงานอั ตโนมั ติ  หรื อ e-mail : 
pramert@cgd.go.th หรือโทรสาร 0-2127-7147 ภายในกําหนดเวลา หากพนกําหนดเวลาจะตองถูกตัด
คะแนนวันละ 0.01 คะแนน และการรายงานผลรอบ 12 เดือน จะตองสงรายงานผลฉบับจริงพรอมกับ
เอกสารหลักฐาน (สามารถสงเปน File หรือบันทึกลงแผน CD)  
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่5.1 : สรุประยะเวลาการจดัสงเอกสารในแตละตัวชี้วัดของ สถาบัน/กอง/ศนูย/กลุม/สาํนักงานคลังเขต 

ตัวชี้วดั วิธีดําเนนิการ กําหนดเวลา 

1. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
ของระดับองคการสูระดับบุคคล 

ระดับ 2 : จัดทําบันทึกขอตกลงฯ ภายในเดือน ธ.ค. 61 

2. จํานวนองคความรูดานภาษาอังกฤษของหนวยงานที่ไดมาจาก
กิ จ ก ร ร ม พั ก เ บ ร ก ป น ค ว า ม รู ข อ ง ห น ว ย ง า นภ า ย ใ น
กรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 

จัดสง สพบ. ภายในวันที่ 5  
ของเดือนถัดไป 

3. การถายทอดความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน จัดสง สพบ. ภายในวันที่ 5  
ของเดือนถัดไป 

4. รอยละความสําเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการ
ของหนวยงาน 

จัดสง สล. ภายในวันที่ 5  
ของเดือนถัดไป 

5. รอยละความสําเร็จของการรายงานขอมูลขอรองเรียนของกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียประจําเดือน 

จัดสง สล. ภายในวันที่ 15  
ของเดือนถัดไป 

6. ระดับความสํา เร็ จของการมีส วนร วม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ระดับ 2 : ผูบริหารของหนวยงาน
ใหความเห็นชอบ 

8 มี.ค. 62 

7. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
ของระดับองคการสูระดับบุคคล 

ระดับ 3 : จัดสงเอกสารหลักฐาน
ระดับ 1 - 3 ให กจ. 

11 มี.ค. 62 

8. รายงานผลตามเกณฑการประเมินผลภายในของหนวยงาน 
รอบ 6 เดือน 

จัดสง กผ. 17 เม.ย. 62 

9. ระดับความสํา เร็ จของการมีส วนร วม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ระดับ 3 : ผูบริหารของหนวยงาน
ใหความเห็นชอบ 

28 มิ.ย. 62 

10. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
ของระดับองคการสูระดับบุคคล 

ระดับ 4 : จัดทําบันทึกขอตกลงฯ ภายในเดือน มิ.ย. 62 

11. รอยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคต ิ
เพื่อประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

บุคลากรกรอกแบบสํารวจ 
ของ กพร. 

ก.ค. - ส.ค. 62 

12. ระดับความสํา เร็ จของการมีส วนร วม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ระดับ 4 : ผูบริหารของหนวยงาน
ใหความเห็นชอบ   

12 ก.ค. 62 

13. รายงานผลตามเกณฑการประเมินผลภายในของหนวยงาน 
รอบ 9 เดือน 

จัดสง กผ. 12 ก.ค. 62 

14. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย 
ของระดับองคการสูระดับบุคคล 

ระดับ 5 : จัดสงเอกสารหลักฐาน
ระดับ 4 - 5 ให กจ. 

11 ก.ย. 62 

15. ระดับความสํา เร็ จของการมีส วนร วม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ระดับ 5 : เสนอผูบริหาร 
ของหนวยงาน 

13 ก.ย. 62 
 

16. รายงานผลตามเกณฑการประเมินผลภายในของหนวยงาน 
รอบ 12 เดือน 

จัดสง กผ. 15 ต.ค. 62 
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที่ 5.2 : สรุประยะเวลาการจัดสงเอกสารในแตละตัวชี้วัดของสํานักคลังจังหวัด 

ตัวชี้วดั วิธีดําเนนิการ กําหนดเวลา 

1. รอยละความสําเร็จของการจัดทํารายงานการเงินรวม  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของ อปท. ภายในพื้นที ่
ความรับผิดชอบของสํานักงานคลังจังหวัด  

จัดสง กบร. ขอ 1 ภายในวันท่ี  
10 ม.ค. 62 

ขอ 2 - 4 ภายในวันท่ี 
15 ม.ค. 62 

ขอ 5 ภายใน 45 วัน 
นับตั้งแตวันสุดทายของ

ไตรมาส 

2. การถายทอดความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน จัดสง สพบ. ภายในวันที่ 5  
ของเดือนถัดไป 

3. รอยละความสําเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการ
ของหนวยงาน 

จัดสง สล. ภายในวันที่ 5  
ของเดือนถัดไป 

4. รอยละความสําเร็จของการรายงานขอมูลขอรองเรียนของกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียประจําเดือน 

จัดสง สล. ภายในวันที่ 15  
ของเดือนถัดไป 

5. ระดับความสํา เร็ จของการมีส วนร วม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ระดับ 2 : ผูบริหารของหนวยงาน
ใหความเห็นชอบ 

8 มี.ค. 62 

6. รายงานผลตามเกณฑการประเมินผลภายในของหนวยงาน 
รอบ 6 เดือน 

จัดสง กผ. 17 เม.ย. 62 

7. ระดับความสํา เร็ จของการมีส วนร วม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ระดับ 3 : ผูบริหารของหนวยงาน
ใหความเห็นชอบ 

28 มิ.ย. 62 

8. รอยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคต ิ
เพื่อประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

บุคลากรกรอกแบบสํารวจ 
ของ กพร. 

ก.ค. - ส.ค. 62 

9. ระดับความสํา เร็ จของการมีส วนร วม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ระดับ 4 : ผูบริหารของหนวยงาน
ใหความเห็นชอบ   

12 ก.ค. 62 

10. รายงานผลตามเกณฑการประเมินผลภายในของหนวยงาน 
รอบ 9 เดือน 

จัดสง กผ. 12 ก.ค. 62 

11. ระดับความสํา เร็ จของการมีส วนร วม และ/หรือแสดง 
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ระดับ 5 : เสนอผูบริหาร 
ของหนวยงาน 

13 ก.ย. 62 
 

12. รายงานผลตามเกณฑการประเมินผลภายในของหนวยงาน 
รอบ 12 เดือน 

จัดสง กผ. 15 ต.ค. 62 

 
 
 
 
 
 

  



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     47 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

บทท่ี 6 เกณฑการประเมินผลระดับหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมินผลระดับหนวยงาน 
รายละเอียดตัวช้ีวัด คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน 
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 

 
 

 

 บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ 
1) ดําเนินการเกี่ยวกับการกํากับ ตรวจสอบ และอนุมัติการเบิกจายเงินงบประมาณ เงินนอก

งบประมาณของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  
2) จัดทํารายงานการเงินของการคลังของรัฐ 
3) ใหคําปรึกษาดานการบัญชี การตรวจสอบภายใน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ

หลักเกณฑดานการเงิน การคลัง และการพัสดุภาครัฐแกสวนราชการ  
4) เรงรัดและติดตามการใชจายเงินของจังหวัด  
5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 แผนที่ยุทธศาสตร 
แผนที่ยุทธศาสตรสํานักงานคลังจังหวัด ประกอบดวย 8 เปาประสงค ดังภาพท่ี 6.47 - 6.48 

และมีตัวชี้วัดจํานวนทั้งสิ้น 16 ตัวชี้วัด ดังตารางที่ 6.24 
 

ภาพท่ี 6.47   แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของสํานักงานคลังจังหวัด 

 

สํานักงานคลังจังหวัด 
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ภาพท่ี 6.48   ความเชื่อมโยงระหวางแผนที่ยุทธศาสตรระดับกรมบัญชีกลาง และสํานักงานคลังจังหวัด 

 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     50 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที่ 6.24 แสดงเปาประสงคและตัวชี้วัดของสํานักงานคลังจังหวัด 

 
 

 

 

 
 
 

คะแนน
ความสําคัญ น้าํหนัก เปาหมายระดบั

(9,3,1) (รอยละ) 3 คะแนน 2558 2559 2560 2561 กระทรวง กรม ภารกิจ

มติิภายนอก

w การประเมินประสิทธผิล 5 8.33

1. การใชจายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ 1.1 รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 1 1.67 96 - - - - P P

โปรงใส ถูกตอง คุมคาและตรวจสอบได ของจังหวดั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-2

ทําใหสามารถผลักดันใหเงินเขาสู 1.2 รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 1 1.67 96 - - - - P P
ระบบเศรษฐกิจ ของจังหวดั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-2

1.3 รอยละของจํานวนหนวยเบิกจายภายในจังหวดั 3 5.00 75 83.45 85.54 80.53 n/a P

ท่ีสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง  +/-1

w การประเมินคุณภาพ 12 20.00

2. ผูรับบริการมีความพงึพอใจ 2.1 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการที่มีตอหนวยงาน 9 15.00 75 89.39 88.09 88.62 86.92 P P

 +/-5
2.2 การจัดทํามาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพการดาํเนนิงาน 3 5.00 ระดบั 3 - - - - P P P

เพือ่ตอบสนองระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสีย

มติิภายใน
w การประเมินประสิทธภิาพ 30 50.00

3. การประชาสัมพนัธเผยแพร 3.1 ระดบัความสําเร็จของการมีสวนรวม และ/หรือ 3 5.00 ระดบั 3 4.91 4.98 4.99 4.99 P

เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง แสดงความคดิเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  +/-1

และใหบริการขอมูลแกสาธารณะ ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

3.2 รอยละความสําเร็จของการรายงานขอมูลขอรองเรียน 3 5.00 90 - - - - P

ของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียประจําเดอืน  +/-5

3.3 รอยละความสําเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ 3 5.00 80 - - - - P
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  +/-5
จากการใหบริการของหนวยงาน

4. การพฒันาคณุภาพการใหบริการ 4.1 รอยละของการดาํเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 15.00 95 99.83 99.75 99.92 99.97 P

ใหสะดวก รวดเร็ว มาตรฐานที่กําหนด +/-2.5
4.2 ระยะเวลาในการจัดทําดชันชีี้ภาวะเศรษฐกิจจังหวดั 3 5.00 วันที่ 27 - - - - P

โดยใชแบบสอบถามสํานกังานคลังดานเศรษฐกิจรายเดอืน ของทุกเดือน

+/-1
5. การพฒันาใหเปนศูนยขอมูล 5.1 9 15.00 60 96.84 100 99.21 100 P

การเงินการคลังของจังหวดั  +/-20

ที่ทันสมัยและถูกตอง 

w การพฒันาองคการ 13 21.67

6. การพฒันาความรูความสามารถ 6.1 3 5.00 5 - - - - P P

ของบุคลากร  +/-2

7. การพฒันาระบบบริหารจัดการ 7.1 รอยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ 1 1.67 90 143.15 150.54 115.05 138.94 P P

ภายในองคกร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ  +/-5

ในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง
7.2 รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 3 5.00 96 - - - - P P

ของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-2

7.3 รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 3 5.00 96 - - - - P P

ของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-2

8. การเสริมสรางธรรมาภิบาลขององคกร 8.1 รอยละความสําเร็จของกระบวนการบริหารการจัดซื้อจัดจาง 3 5.00 85 - - - - P P P

ตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด +/-3

รวม 60 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดใหความสําคัญของตัวชีว้ัด เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวชีว้ดั มี 3 ระดับ ดังน้ี 1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก 2 ) ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญนอย

         ขอมูลพ้ืนฐานป 2561 เปนขอมูลเบื้องตน

สรุปตัวช้ีวดัตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลางประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562
สํานักงานคลงัจังหวัด

ประเด็น
ยุทธ

ศาสตร
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปาประสงค ตัวชี้วดั
ขอมูลพื้นฐาน สนับสนนุตวัช้ีวดั
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รอยละความสําเร็จของการจัดทํารายงานการเงินรวม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 และความสําเร็จการนาํเขาขอมูล
รายรับ-รายจายรายไตรมาส ของ อปท. ภายในพืน้ท่ี
ความรับผิดชอบของสํานักงานคลังจังหวดั

การถายทอดความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน

***ถาไมไดรับจัดสรรใหตัดตัวชี้วัดนี้ออก***
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                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     51 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

คําอธิบายตัวชี้วดัตามเกณฑการประเมินผลการดําเนนิงานภายในกรมบัญชกีลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สํานักงานคลังจังหวัด 

เปาประสงค ๑ การใชจายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปรงใส ถูกตอง คุมคาและตรวจสอบได ทําให
สามารถผลักดันใหเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ 45 65 100 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 92 94 96 98 100 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ - -   - - 

 

 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน พิจารณาจาก

รอยละการเบิกจายรวมการกอหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ของจังหวัด โดยคํานวณจาก 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

+ ผลการกอหนี้เงินงบประมาณรายจายลงทุน

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรร
x 100 

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ :  

1. กลุมงานบริหารการจายเงิน กองบริหารการรับ-จายเงิน
ภาครัฐ เปนผูรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หนวยงานจะตองรายงานผลตัวชี้วัดนี้  ฯ โดยเปนการ
ประเมินผลตนเองตามขอมูลของหนวยงาน 

 
 

ตัวชี้วัด : 1.2 รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ 54 77 100 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 92 94 96 98 100 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ - -   - - 

 

 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จการใชจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม พิจารณาจาก 

รอยละการเบิกจายรวมการกอหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
ของจังหวัด โดยคํานวณจาก 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 
+ ผลการกอหนี้เงินงบประมาณรายจายภาพรวม
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่ไดรับจัดสรร

x 100 

 
หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ :  

1. กลุมงานบริหารการจายเงิน กองบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ 
เปนผูรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หนวยงานจะตองรายงานผลตัวชี้วัดนี้  ฯ โดยเปนการ
ประเมินผลตนเองตามขอมูลของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     52 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัด : 1.3 รอยละของจํานวนหนวยเบิกจายภายในจังหวัดที่สามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ - - 75 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 73 74 75 76 77 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ 83.45 85.54 80.53 n/a  
 

คําอธิบาย : 
สํานักงานคลังจังหวัดสามารถกํากับ ดูแล และใหคําแนะนํา 

หนวยเบิกจายภายในจังหวัดใหสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตองตาม
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีการเงิน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยวัดจากจํานวนหนวยเบิกจายภายในจังหวัด
ที่สามารถดําเนินการได หารดวยจํานวนหนวยเบิกจายทั้งหมดในจังหวัด 
คูณดวย 100 

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีการเงินของ 
หนวยเบิกจาย และรอบการประเมินผลเปนไปตามที่คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการกําหนด 

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ :   
1. กองบัญชีภาครัฐ เปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หนวยงานไมตองรายงานผลตัวชี้วัดนี ้

 

เปาประสงค 2 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : 2.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอหนวยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ - - 85 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 65 70 75 80 85 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ 89.39 88.09 88.62 86.92  
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย

วิเคราะหกลุมเปาหมายผูรับบริการที่แทจริงของแตละหนวยงาน  

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุมงานประเมินผล กองแผนงาน เปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หนวยงานไมตองรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  

 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     53 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เปาประสงค 3 การประชาสัมพันธเผยแพร เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองและใหบริการขอมูลแกสาธารณะ 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเรจ็ของการมสีวนรวม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

ระดับ 2 4 5 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

ระดับ 4.91 4.98 4.99  4.99 

 

 

คําอธิบาย : 
รัฐตองคํ านึ งถึ งแนวนโยบายดานการมีส วนร วมโดยสงเสริม 

ใหประชาชน ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินคาและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หนวยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็นผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสียของหนวยงาน เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินคา
บริการ/กระบวนการทํ างานใหตรงความตองการของผู รับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย และมีการประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง โดยมี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็น 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคลอง
กับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ พรอมระบุผู รับผิดชอบ ระยะเวลา  
เสนอผูบริหารของหนวยงาน เห็นชอบ ภายในวันที่ 8 มี.ค. 62 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
เสนอผูบริหารของหนวยงาน ทราบ ภายในวันที่ 28 มิ.ย. 62 (ผลการ
พิจารณาไมนับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินคา/บริการของหนวยงาน อยางนอย ๑ กิจกรรม โดยอยางนอย 
ตองประกอบดวย ๑. ขั้นตอน/วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ  
๓. การเผยแพร/ประชาสัมพันธใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบ  
พรอมเสนอแผนใหผูบริหารหนวยงาน เห็นชอบ ภายในวันที่ 12 ก.ค. 62 

 

ตัวชี้วัด : 2.2  การจัดทํามาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพการดําเนินงานเพื่อตอบสนอง 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิาร/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

ระดับ - - 5 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 - 3 - 5 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ - - - - 
 

คําอธิบาย : 
เปนการเสริมสรางและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

เพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 : มีการนําขอมูลดานความพึงพอใจของปงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 มาทบทวนและวิเคราะหสถานะเพื่อปรับปรุงระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 3 : วางหลักเกณฑหรือออกมาตรการ 
ระดับ 5 : นําหลักเกณฑหรือมาตรการนํามาใชจริง 

หนวยวัด : ระดับ 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     54 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 

(ตอ) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผูบริหาร ทราบ ภายในวันที ่13 ก.ย. 62 

หนวยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 
1. กลุมงานประเมินผล กองแผนงาน เปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผูรับบริการ หมายถึง หนวยงานของรัฐ/เจาหนาที่ของรัฐ บุคคล/

หน ว ย ง าน ที่ ไ ม ใ ช เ จ า หน า ที่ ข อ ง รั ฐ แ ล ะผู ใ ห บ ริ ก า รต ลา ด กล า ง 
ทางอิเล็กทรอนิกส และผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูคากับหนวยงานภาครัฐ
แ ล ะ ผู มี สิ ท ธิ รั บ เ งิ น จ า ก ท า ง ร า ช ก า ร ที่ ไ ม ใ ช เ จ า ห น า ที่ ข อ ง รั ฐ  
หรือตามความเหมาะสมของการวิ เคราะหของแผนงาน/โครงการ 
ที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการไดกอน
หรือภายในป งบประมาณ พ .ศ .  2562 สํ าหรับระดับ  4 และ 5  
ตองดําเนินการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4. ขั้นตอนการเสนอผูบริหารหนวยงาน ระดับ 2 และ 4 ผูบริหาร 
ตองระบุ เห็นชอบ เหนือลายเซ็น ระดับ 3 และ 5 ผูบริหารตองระบุ ทราบ  
เหนือลายเซ็น พรอมทั้งระบุวัน/เดือน/ป ที่ใหความเห็นชอบหรือทราบดวย 

เอกสารหลักฐาน : 
- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะหเพื่อระบุกลุมผูรับบริการและ/หรือ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็น

ของผูรับบริการและ/หรือผูมีสวนไดสวนเสีย หากผูบริหารใหความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ 8 มี.ค. 62  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 

- ระดับ ๓ :  รายงานสรุปผล ฯ หากผูบริหารใหความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ 28 มิ.ย. 62 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  

- ระดับ ๔ : แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินคา/
บริการ ของหนวยงานหากผูบริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ 12 ก.ค. 62  
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  

- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผลดําเนินงาน
เสนอตอผูบริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ 13 ก.ย. 62 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ 
คะแนน/วันทําการ 

 

 

 

 

 

 

 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     55 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัด : 3.2 รอยละความสําเร็จของการรายงานขอมูลขอรองเรียนของกลุมผูรบับริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียประจําเดือน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ 100 100 100 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 80 85 90 95 100 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ - - - - 

 

 

คําอธิบาย : 
หนวยงานสามารถรวบรวมขอมูลขอรองเรียนของกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียไดจากชองทางตาง ๆ เชน แบบสอบถาม พบปะ
เยี่ยมเยียน กระดานขาว E-mail การประชุมกลุม (Focus Group) โทรศัพท 
Call Center และการติดตอดวยตนเอง เปนตน และจัดสงรายงานดังกลาว
ตามระยะเวลาที่กําหนด (ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป) ใหคณะทํางาน 
PMQA หมวด 3 (สํานักงานเลขานุการกรม กลุมงานประชาสัมพันธ) 

เกณฑการใหคะแนน : โดยวัดจากการสงรายงาน ภายในวันที่  15  
ของเดือนถัดไป 

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ : 

กลุมงานประชาสัมพันธจะจัดทําแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลให
หนวยงานภายหลัง 

 

 

 
ตัวชี้วัด : 3.3 รอยละความสําเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 

ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียจากการใหบรกิารของหนวยงาน 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ 90 90 90 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 70 75 80 85 90 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ - - - -  

คําอธิบาย : 
รัฐตองคํานึงถึงแนวนโยบายดานการมีสวนรวมโดยสงเสริมให

ประชาชน ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินคาและบริการ/กระบวนการทํางาน
หนวยงาน จึงควรดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานแบบทันทวงทีหลังจาก 
การใหบริการ เพื่อนํามาพัฒนา/ปรับปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินคาบริการ/
กระบวนการทํางานใหตรงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยจัดทําผลการประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานเปนรายเดือน สงใหคณะ PMQA หมวด 3 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (สํานักงาน
เลขานุการกรม กลุมงานประชาสัมพันธ) ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

เกณฑการใหคะแนน : วัดจากการสงผลการประเมินความพึงพอใจ/ 
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ภายในวันที่ 5 ของเดือน
ถัดไป 

หนวยวัด : รอยละ 

 

 

 

 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     56 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เปาประสงค 4 การรักษาคุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ รอยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ 100 100 100 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 90 92.5 95 97.5 100 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ 99.83 99.75 99.92  99.97 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแลวเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่

กําหนดใน PMQA หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ โดยภารกิจหลักที่
นํามาพิจารณา คือ รอยละของจํานวนรายการที่ CJ ที่กระทบยอดได (คาเฉลี่ย 
12 เดือน) โดยวัดจาก  

จํานวน (รายการ/เร่ือง) ที่กระทบยอดไดแตละเดือน

รายการ CJ ทั้งหมดในแตละเดือน
x 100 

แลวนํามาหาคาเฉลี่ย 12 เดือน (ตั้งแตเดือน ต.ค. 61 – ก.ย. 62) 

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ : 
การบันทึกรายการคงคางของแตละเดือนใหดําเนินการภายใน  

7 วันนับแตวันสิ้นเดือน 
 

 

ตัวชี้วัด : 4.2 ระยะเวลาในการจัดทําดัชนีชี้ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดโดยใชแบบสอบถามสํานักงานคลังดานเศรษฐกิจ 
 รายเดือน 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

วัน ภายในวันที่ 
25  

ของเดือน 

ภายในวันที่ 
25  

ของเดือน 

ภายในวันที่ 
25  

ของเดือน 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

วัน วันที่ 
29 
ของ
เดือน 

วันที่ 
28 
ของ
เดือน 

วันที่ 
27
ของ
เดือน 

วันที่ 
26 
ของ
เดือน 

วันที่ 
25 
ของ
เดือน 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

วัน - - - - 
 

คําอธิบาย : 
สํานักงานคลังจังหวัดจัดทําดัชนีชี้ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดโดยใช

แบบสอบถามสํานักงานคลังจังหวัดดานเศรษฐกิจรายเดือน โดยการ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการ จากผูที่เกี่ยวของของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
และประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นดังกลาวเพื่อจัดทํา
ดัชนีชี้ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดตามรูปแบบที่กองการเงินการคลังภาครัฐ
กําหนด ประกอบดวย ดัชนีความเชื่อมั่นเศรษฐกิจ ดัชนีความเชื่อมั่นภาค
ประชาชน ดัชนีราคาตนทุนผูประกอบการ และดัชนีความเชื่อมั่นอนาคต
เศรษฐกิจจังหวัด โดยสรุปผลดัชนีชี้ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดสงใหกอง
การเงินการคลังภาครัฐ และสํานักงานคลังเขต เพื่อประโยชนกับทาง
ราชการตอไป 

หนวยวัด : วัน 

หมายเหตุ :  
1. กองการเงินการคลังภาครัฐ เปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หนวยงานไมตองรายงานผลตัวชี้วัดนี ้
3.   หากวันที่  25 ของเดือนเปนวันหยุดราชการ ให เลื่อน 

เปนวันทําการถัดไป 

 

 

 

 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     57 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เปาประสงค 5 การพัฒนาใหเปนศูนยขอมูลการเงินการคลังของจังหวัดที่ทันสมัยและถูกตอง 

ตัวชี้วัด : 5.1 รอยละความสําเรจ็ของการจัดทํารายงานการเงินรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
และความสําเรจ็การนําเขาขอมูลรายรับ-รายจายรายไตรมาสของ อปท. ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสํานักงานคลังจังหวัด 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

คะแนน 100 คะแนนจาก
รอบ 6 
เดือน 

คะแนนจาก
รอบ 6 
เดือน 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

คะแนน 20 40 60 80 100 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

คะแนน 96.84 100 99.21 100 
 

คําอธิบาย : 
สํานักงานคลังจังหวัดสามารถติดตามรวบรวมขอมูลรายงาน

การเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 โดยตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลพรอมทั้งจัดทําและ
วิเคราะหรายงานการเงินรวมของ อปท. ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของ
สํานักงานคลังจังหวัดตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยพิจารณา
จากความครบถวนถูกตองตามเกณฑการประเมินที่กําหนด ดังนี ้

1. สํานักงานคลังจังหวัดบันทึกและสงขอมูลรายการเงินของ 
อปท. ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบ ผานระบบรายงานการเงินรวมภาครัฐ 
(ระบบ CFS) โดยรอยละของจํานวน อปท. ที่จัดสงรายงานการเงินไมนอย
กวารอยละ 90 ของจํานวน อปท. ทั้งหมดภายในจังหวัด ภายในวันที่ 10 
มกราคม 2562 (น้ําหนักคะแนน รอยละ 20) 

2. สํานักงานคลังจังหวัดจัดทํารายงานการเงินรวมของ อปท. 
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยขอมูลตองตรงกันกับขอมูล
รายงานการเงินรวมของ อปท. ที่บันทึกในระบบ CFS (ตามขอ 1) สงให
กรมบัญชีกลางภายในวันที่ 15 มกราคม 2562 (น้ําหนักคะแนนรอยละ 20) 

3. สํานักงานคลังจังหวัดจัดทําตารางเปรียบเทียบขอมูลรายงาน
การเงินเปนราย อปท. เปรียบเทียบ 2 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 
2561) ตามหมวดบัญชีในรูปแบบตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยขอมูล
ตองตรงกันกับขอมูลในระบบ CFS พรอมทั้งอธิบายสาเหตุกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเกินรอยละ 20 สงใหกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ 15 
มกราคม 2562 (น้ําหนักคะแนนรอยละ 20) 

4. สํานักงานคลังจังหวัดวิเคราะหรายงานการเงินรวมของ อปท. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
พรอมทั้งระบุสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสําหรับบรรทัดรายการในงบ
การเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงจากปกอนเกินรอยละ 20 สงใหกรมบัญชีกลาง 
ภายในวันที่ 15 มกราคม 2562 (น้ําหนักคะแนนรอยละ 20) 

5. บันทึกขอมูลรายรับรายจายเปนรายไตรมาส ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ผานระบบ CFS ภายใน 45 วันนับตั้งแตวัน
สุดทายของไตรมาส โดยรอยละของจํานวน อปท. ไมนอยกวารอยละ 60 
ของจํานวน อปท. ทั้งหมดภายในจังหวัด 

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ : 
1. ขอ 1 รอยละของจํานวน อปท. ที่จัดสงรายงานการเงิน

คํานวณจากจํานวน อปท. ที่จัดสงรายงานการเงิน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 หารดวยจํานวน อปท. ทั้งหมดภายในจังหวัด คูณดวย 100 

2. ขอ 2 และขอ 4 ตามหนังสือ กรมบัญชีกลาง สํานักมาตรฐาน
ดานการบัญชีภาครัฐ ที่ กค 0423.4/ว 393 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2558 
เรื่อง คูมือการจัดทําและวิเคราะหรายงานการเงินรวมขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     58 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัด : 5.1 รอยละความสําเรจ็ของการจัดทํารายงานการเงินรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
และความสําเรจ็การนําเขาขอมูลรายรับ-รายจายรายไตรมาสของ อปท. ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสํานักงานคลังจังหวัด (ตอ) 

 3. กรณีมีการแกไขขอมูลของ อปท. ให สนง.คลังแกไขทันทีใน
ระบบ CFS โดยไมตองสงรายงานการเงินรวม อปท. ระดับจังหวัดให
กรมบัญชีกลาง ยกเวน 

3.1 รายการที่แกไขสงผลใหรายบรรทัดรายการในรายงาน
การเงินรวมมีผลตางตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป หรือ 

3.2 ยอดรวมของหมวดบัญชี (สินทรัพย หนี้สิน เงินสะสม 
รายได คาใชจาย งบทรัพยสิน) มีผลตางเกิน 20% 

4. กองบัญชีภาครัฐ เปนผูรับผิดชอบตัวชี้วัด 

เปาประสงค 6 การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 

ตัวชี้วัด : 6.1 การถายทอดความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน ตัวชี้วัดภาคบงัคับ 
คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

จํานวน
เรื่อง 

3 6 9 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

จํานวน
เรื่อง 

1 3 5 7 9 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

จํานวน
เรื่อง 

- - - - 
 

คําอธิบาย : 
หนวยงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูจํานวน 9 เรื่อง โดยมี

เรื่องบังคับจํานวน 6 เรื่อง ดังตอไปนี ้
1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
2. ดานคารักษาพยาบาล 
3. ดานพัสดุภาครัฐ 
4. ดานการตรวจสอบภายใน 
5. ดานคาเชาบาน 
6. ดานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

และเรื่องอื่น ๆ อีกจํานวน 3 เรื่อง ตั้งแตเดือนมกราคม - กันยายน 2562 
โดยจัดทําแผนการถายทอดความรู ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากร
ดานการคลังและบัญชีกําหนด จํานวน 1 เรื่อง ตอ 1 เดือน และสรุปเนื้อหา
ไมต่ํากวา 3 หนากระดาษ A4 พรอมรูปถาย (ถามี) สงให สพบ. ภายใน
วันที่  5 ของเดือนถัดไป หากไมสงตามระยะเวลาที่กําหนดจะถือวา
หนวยงานของทานจะไมได KPI ในเดือนถัดไป 

หนวยวัด : จํานวนเรื่อง 

หมายเหต:ุ  
1. สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐ เปนหนวยงาน

รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. บุคลากรภายในหนวยงาน หมายถึง ขาราชการ พนักงาน

ราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และพนักงานขับรถยนต 
3. การถายทอดความรูในแตละครั้งตองมีบุคลากรตามขอ 2  

เขารับการถายทอดไมนอยกวารอยละ 60 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมด
ของหนวยงาน (จํานวนบุคลากรในหนวยงานทั้งหมด x 60%) โดยแนบ
หลักฐานเปนรายชื่อพรอมรูปถาย (ถามี) 

4. ผูถายทอดความรู ไดแก ผูอํานวยการกอง กลุม ศูนย สถาบัน 
เลขานุการกรม คลังเขต คลังจังหวัด หรือผูที่ไดรับมองหมายใหเปน 
ผูถายทอดความรู 

 
 

 

 

 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     59 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เปาประสงค 7 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ รอยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ - - 100 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 80 85 90 95 100 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ 143.15 150.54 115.05 138.94  
 

คําอธิบาย : 
เปนการวัดกระบวนการในการดํา เนินการพัฒนาองคการ 

ของหนวยงานภายในกรมบัญชีกลาง เพื่อใหการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของกรมเปนไปอยางตอเนื่อง และสอดคลอง 
กับระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ โดยใหบุคลากร 
ของหนวยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อประเมินความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางาน ทั้งนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหาร
จะเวียนแจงการกรอกแบบสํารวจในชวงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2562 
รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล 

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ :  
กลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 

 

 
 
 
 

ตัวชี้วัด : 7.2 รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  (ถาไมไดรับจัดสรรใหตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ 45 65 100 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 92 94 96 98 100 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ - -   - - 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จการใชจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน พิจารณาจาก

รอยละการเบิกจายรวมการกอหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจายลงทุนของ
หนวยงานที่ไดรับจัดสรร โดยคํานวณจาก 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของหนวยงาน 

+ ผลการกอหนี้เงินงบประมาณรายจายลงทุนของหนวยงาน
เงินงบประมาณรายจายลงทุนของหนวยงาน

ตามกรอบที่ไดรับจัดสรร

x 100 

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหต ุ:  
1. สํานักงานเลขานุการกรม เปนผูรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หนวยงานจะตองรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเปนการประเมินผลตนเอง

ตามขอมูลของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     60 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัด : 7.3 รอยละของการใชจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงาน 
ที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ 54 77 100 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 92 94 96 98 100 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ - -   - - 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จการใชจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม พิจารณาจาก

รอยละการเบิกจายรวมการกอหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
ของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร โดยคํานวณจาก 

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงาน 
+ ผลการกอหนี้เงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงาน

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงาน
ตามกรอบที่ไดรับจัดสรร

x 100 

หนวยวัด : รอยละ 

หมายเหตุ :  
1. สํานักงานเลขานุการกรม เปนผูรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หนวยงานจะตองรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเปนการประเมินผลตนเอง

ตามขอมูลของหนวยงาน 
 

 

เปาประสงค 8 การเสริมสรางธรรมาภิบาลขององคกร 

ตัวชี้วัด : 8.๑  รอยละความสําเร็จของกระบวนการบริหารการจดัซ้ือจัดจาง 
ตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

คาเปาหมาย 

เปาหมาย 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

รอยละ 91 91 91 

เกณฑการใหคะแนน ณ รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละ 79 82 85 88 91 

ขอมูลพื้นฐานรอบ 12 เดือน 

ขอมูล
พื้นฐาน 

2558 2559 2560 2561 

รอยละ - - - - 

 

 

คําอธิบาย : 
กระบวนการบริหารการจัดซื้อจัดจาง ใชระยะเวลาดําเนินการ ดังนี้  

1. วิธีประกาศเชิญชวนทัว่ไป 
1.1 วิธีตลาดอิเล็กทรอนกิส (e-Market) 

ใชระยะเวลา 15 วันทําการ 
1.2 วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) 

ใชระยะเวลา 60 วันทําการ 
2. วิธีคัดเลือก ใชระยะเวลา 33 วันทําการ 
3. วิธีเฉพาะเจาะจง 

3.1 วงเงินไมเกิน 500,000 บาท ใชระยะเวลา 9 วันทาํการ 
3.2 วงเงินเกิน 500,000 บาท ใชระยะเวลา 33 วันทําการ 

โดยวัดจาก 
จํานวนครั้ง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด

จํานวน/เรื่องที่เขาทั้งหมด
x 100 

โดยเริ่มนับตั้งแตวันที่เห็นชอบรายงานขอซื้อขอจางจนถึงวันที่ลงนาม 
ในหนังสือสั่งซื้อสั่งจาง 

หนวยวัด : รอยละ 
 

 
 

 

 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     61 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 

                                                                                                             

                    

กลุมงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หนา     62 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน น้ําหนัก

ความสําคัญ หนวยวัด (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนนถวง

(9,3,1) ดําเนินงาน ที่ได น้ําหนัก

มติิภายนอก

 การประเมินประสิทธิผล 15 17.24 0.1923

1.1 รอยละของการใชจายงบประมาณรายจายภาพลงทุน 3 รอยละ 3.45 92 94 96 98 100 1.0000 0.0385

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

1.2 รอยละของการใชจายงบประมาณรายจายภาพรวม 3 รอยละ 3.45 92 94 96 98 100 1.0000 0.0385

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

1.3 ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ป 9 สําเร็จ/ 10.34 ไม สําเร็จ 1.0000 0.1154

ไมสําเร็จ สําเร็จ

 การประเมินคุณภาพ 3 3.45 0.0385

2.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกรมบัญชีกลาง 3 รอยละ 3.45 65 70 75 80 85 1.0000 0.0385

มติิภายใน

 การประเมินประสิทธิภาพ 36 41.38 0.4615

3.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายการพัฒนา 9 รอยละ 10.34 80 85 90 95 100 1.0000 0.1154

ระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ มาตรฐานใหทันสมัยและสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน

3.2 ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการ 9 รอยละ 10.34 1.0000 0.1154

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบที่ 1

3.2 ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการ 9 รอยละ 10.34 1.0000 0.1154

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 องคประกอบที่ 2

4.1 รอยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 รอยละ 10.34 79 82 85 88 91 1.0000 0.1154

มาตรฐานที่กําหนด

 การพัฒนาองคการ 33 27.59 0.3077

5.1 การถายทอดความรูใหกับบุคลากรของกรมบัญชีกลาง 9 รอยละ 10.34 65 70 75 80 85 1.0000 0.1154

6.1 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกร 3 รอยละ 3.45 65 70 75 80 85 1.0000 0.0385

6.2 รอยละของการใชจายเงนิงบประมาณรายจายลงทุน 3 รอยละ 3.45 92 94 96 98 100 1.0000 0.0385

ของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

6.3 รอยละของการใชจายเงนิงบประมาณรายจายภาพรวม 3 รอยละ 3.45 92 94 96 98 100 1.0000 0.0385

ของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

7.1 รอยละความสําเร็จของโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 รอยละ 3.45 80 85 90 95 100 1.0000 0.0385

และฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองคกร

8.1 รอยละความสําเร็จของโครงการเสริมสรางธรรมาภิบาล 3 รอยละ 3.45 92 94 96 98 100 1.0000 0.0385

8.2 ความสําเร็จของการเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 9 รอยละ 10.34 1 2 3 4 5 1.0000 0.1154

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

รวม 87 89.66 1.0000

รายงาน ณ วันที่       เดือน                  พ.ศ.   2562

ผูรายงาน หนวยงาน

ตําแหนง โทรศัพท

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

สถานะตัวช้ีวัด

คา
เปาหมาย

ขั้นตํ่า

คา
เปาหมาย
ข้ันกลาง

คา
เปาหมาย

ข้ันสูง

คา
เปาหมาย

ขั้นตํ่า

คา
เปาหมาย
ข้ันกลาง

คา
เปาหมาย

ข้ันสูง
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
  

ตัวช้ีวัดที ่   : รอยละของการใชจายเงนิงบประมาณรายจายลงทุนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

สํานักงานคลังจังหวัด .................

ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี ............................

หนวย : ลานบาท

รวมงบลงทุน

ตนป เพิม่/ลดระหวางป ท่ีไดรับ ผลการเบิกจาย ผลการกอหนี้ ผลการใชจาย รอยละ

(1) (หากมขีอมลู) (2) (หากมขีอมลู) (1)+(2)=(3) (4) (5) (4)+(5)=(6) =(6)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเกบ็ไวที่หนวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดสงแบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัดนี้เปนเอกสารประกอบการรายงานผล

- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลจากระบบ GFMIS หนังสือแจงอนุมัติงบทีเ่พ่ิม/ลด ระหวางปงบประมาณ (หากมีขอมูล)

แบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัด

งบลงทุนท่ีไดรับจัดสรร การใชจายเงินงบประมาณ

หมายเหตุ



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที ่   : รอยละของการใชจายเงนิงบประมาณรายจายภาพรวมของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

สํานักงานคลังจังหวัด .................

ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี ............................

หนวย : ลานบาท

รวมงบภาพรวม

ตนป เพิม่/ลดระหวางป ท่ีไดรับ ผลการเบิกจาย ผลการกอหนี้ ผลการใชจาย รอยละ

(1) (หากมขีอมลู) (2) (หากมขีอมลู) (1)+(2)=(3) (4) (5) (4)+(5)=(6) =(6)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเกบ็ไวที่หนวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดสงแบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัดนี้เปนเอกสารประกอบการรายงานผล

- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลจากระบบ GFMIS หนังสือแจงอนุมัติงบทีเ่พ่ิม/ลด ระหวางปงบประมาณ (หากมีขอมูล)

แบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัด

งบภาพรวมท่ีไดรับจัดสรร การใชจายเงินงบประมาณ

หมายเหตุ
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ตวัชีว้ดัที ่    : การจัดทํามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย

รอบระยะเวลาประเมินผล   รอบ 6 เดือน   รอบ 9 เดือน   รอบ 12 เดือน

ระดบั ขั้นตอน เอกสารหลักฐาน

ระดับ : 1 มีการนําขอมูลดานความพึงพอใจของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 มาทบทวนและวิเคราะหสถานะเพ่ือปรับปรุง
ระดับความพึงพอใจ

ระดับ : 3 วางหลักเกณฑหรือออกมาตรการ

ระดับ : 5 นําหลักเกณฑหรือมาตรการนํามาใชจริง

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวทีห่นวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัด พรอมแนบหลักฐานและเอกสารประกอบการรายงานผลตัวชี้วัด

แบบสรปุรายงานผลตัวชีว้ัด

ผลการดําเนนิงาน



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 
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หนา     66 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
  

ตวัชีว้ดัที ่    : ระดบัความสําเร็จของการมสีวนรวม และ/หรือแสดงความคิดเหน็ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย

ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหนวยงาน 
รอบระยะเวลาประเมินผล   รอบ 6 เดือน   รอบ 9 เดือน   รอบ 12 เดือน

ระดบั ขั้นตอน เอกสารหลักฐาน

ระดับ : 1 ระบกุลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีในภารกจิ/
แผนงาน/โครงการทีจ่ะจัดกจิกรรมการรับฟงความคิดเหน็

เอกสารประกอบการดําเนินงาน

ระดับ : 2 จัดทําแผนดําเนินงานจัดกจิกรรมการรับฟงความคิดเหน็
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี อยางนอย ๑ กจิกรรม 
ซึง่สอดคลองกบัภารกจิ/แผนงาน/โครงการ พรอมระบุ
ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา เสนอผูบริหารของหนวยงาน เหน็ชอบ
 ภายในวนัที่ 8 มี.ค. 62

หนังสือที่ กค ...... ลว. .......

ระดับ : 3 ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
จัดกจิกรรมการรับฟงความคิดเหน็ของผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสยี เสนอผูบริหารของหนวยงาน ทราบ ภายในวันที ่28 
มิ.ย. 62 (ผลการพิจารณาไมนับรวมผลคะแนนสํารวจความ
พึงพอใจ)

หนังสือที่ กค ...... ลว. .......

ระดับ : 4 จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สนิคา/บริการของหนวยงาน อยางนอย ๑ กจิกรรม โดยอยาง
นอยตองประกอบดวย ๑. ขัน้ตอน/วธิกีารดําเนินการ ๒. 
ระยะเวลาดําเนินการ ๓. การเผยแพร/ประชาสมัพันธให
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสยีทราบ พรอมเสนอแผนให
ผูบริหารหนวยงาน เหน็ชอบ ภายในวนัที่ 12 ก.ค. 62

หนังสือที่ กค ...... ลว. .......

ระดับ : 5 ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผูบริหาร ทราบ 
ภายในวนัที่ 13 ก.ย. 62

หนังสือที่ กค ...... ลว. .......

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลกัฐานจัดเก็บไวทีห่นวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ดั พรอมแนบหลกัฐานและเอกสารประกอบการรายงานผลตัวชีว้ัด

   ใหผูบังคับบญัชาของหนวยงานตรวจสอบ พรอมทัง้จัดสงใหกองแผนงานตามกําหนดเวลา เพ่ือตรวจสอบความถกูตอง

- หลกัฐานเอกสาร : บนัทึกการประชมุ บนัทกึชวยจํา แผนงาน/โครงการ หนังสือราชการ

แบบสรปุรายงานผลตัวชีว้ัด

ผลการดําเนนิงาน
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชีว้ัดท่ี      : รอยละความสําเร็จของการรายงานขอมูลขอรองเรียนของกลุมผูรับบริการ

                     และผูมีสวนไดสวนเสียประจําเดือน

รอบระยะเวลาประเมินผล   รอบ 6 เดือน   รอบ 9 เดือน   รอบ 12 เดือน

ที่ ประจําเดือน วันที่จัดสง หลักฐาน

1 ตุลาคม 2561

2 พฤศจิกายน 2561

3 ธันวาคม 2561

4 มกราคม 2562

5 กุมภาพนัธ 2562

6 มนีาคม 2562

7 เมษายน 2562

8 พฤษภาคม 2562

9 มถิุนายน 2562

10 กรกฎาคม 2562

11 สงิหาคม 2562

12 กันยายน 2562

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวท่ีหนวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : หนวยงานจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัดน้ีเปนเอกสารประกอบการรายงานผล 

- หลักฐานเอกสาร เปนสําเนาหนังสือท่ีสงรายงานใหสํานักงานเลขานุการกรม กลุมงานประชาสัมพนัธ

แบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ดัภาคบังคับ
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ตัวชีว้ัดท่ี      : รอยละความสําเร็จของการประเมินผลความพงึพอใจ/ไมพงึพอใจของผูรับบริการ

                     และผูมีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการของหนวยงาน

รอบระยะเวลาประเมินผล   รอบ 6 เดือน   รอบ 9 เดือน   รอบ 12 เดือน

ที่ ประจําเดือน วันที่จัดสง หลักฐาน

1 ตุลาคม 2561

2 พฤศจิกายน 2561

3 ธันวาคม 2561

4 มกราคม 2562

5 กุมภาพนัธ 2562

6 มนีาคม 2562

7 เมษายน 2562

8 พฤษภาคม 2562

9 มถิุนายน 2562

10 กรกฎาคม 2562

11 สงิหาคม 2562

12 กันยายน 2562

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวท่ีหนวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : หนวยงานจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัดน้ีเปนเอกสารประกอบการรายงานผล 

- หลักฐานเอกสาร เปนสําเนาหนังสือท่ีสงรายงานใหสํานักงานเลขานุการกรม กลุมงานประชาสัมพนัธ

แบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ดัภาคบังคับ
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ตัวชีว้ัดท่ี .... : รอยละของการดําเนินงานภารกิจหลกัตามระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด

                   รอยละของจํานวนรายการที่ CJ ท่ีกระทบยอดได

กระทบยอดได รายการคงคาง รวมรายการ CJ

(1) (2) (3) = (1) + (2)

1 ต.ค.-61

2 พ.ย.-61

3 ธ.ค.-61

4 ม.ค.-62

5 ก.พ.-62

6 ม.ีค.-62

7 เม.ย.-62

8 พ.ค.-62

9 ม.ิย.-62

10 ก.ค.-62

11 ส.ค.-62

12 ก.ย.-62

แบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัด

สํานักงานคลงัจังหวัด................

เดือน/ป

จํานวน (รายการ/เรื่อง)

รอยละ

(4) = ((1)/(3)) * 100

รวม 0

สตูรการคํานวณ
ผลรวมของรอยละ

จํานวนเดือน
0
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ตัวชี้วัดท่ี      : การถายทอดความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน

รอบระยะเวลาประเมินผล   รอบ 6 เดือน   รอบ 9 เดือน   รอบ 12 เดือน

ประจําเดอืน วันท่ีจัดสง หลักฐาน

หัวขอเรื่องการถายทอดองคความรู จํานวนบุคลากรทั้งหมด จํานวนผูเขารวมรับฟง รอยละจํานวน องคความรู

ของหนวยงาน การถายทอดองคความรู ผูเขารวมรับฟง ให สพบ.

1 มกราคม 2562

2 กุมภาพันธ 2562

3 มีนาคม 2562

4 เมษายน 2562

5 พฤษภาคม 2562

6 มิถุนายน 2562

7 กรกฎาคม 2562

8 สิงหาคม 2562

9 กันยายน 2562

0  องคความรู

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวที่หนวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : หนวยงานจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวชี้วัดนี้เปนเอกสารประกอบการรายงานผล 

- หลักฐานเอกสาร เปนสําเนาหนังสือทีส่งรายงานการถายทอดองคความรูใหสถาบนัพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบญัชภีาครัฐ (สพบ.)

แบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ดัภาคบังคับ

ท่ี การดําเนนิการ

รวมจํานวนองคความรู
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ตัวช้ีวัดที ่   : รอยละของการใชจายเงนิงบประมาณรายจายลงทุนของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของ .............................................................

ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี ............................

หนวย : ลานบาท

รวมงบลงทุน

ตนป เพิม่/ลดระหวางป ท่ีไดรับ ผลการเบิกจาย ผลการกอหนี้ ผลการใชจาย รอยละ

(1) (หากมขีอมลู) (2) (หากมขีอมลู) (1)+(2)=(3) (4) (5) (4)+(5)=(6) =(6)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเกบ็ไวที่หนวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดสงแบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัดนี้เปนเอกสารประกอบการรายงานผล

- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลจากระบบ GFMIS

งบลงทุนท่ีไดรับจัดสรร

หมายเหตุ

แบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัด

การใชจายเงินงบประมาณ
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ตัวช้ีวัดที ่   : รอยละของการใชจายเงนิงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงานที่ไดรับจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ของ .............................................................

ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี ............................

หนวย : ลานบาท

รวมงบภาพรวม

ตนป เพิม่/ลดระหวางป ท่ีไดรับ ผลการเบิกจาย ผลการกอหนี้ ผลการใชจาย รอยละ

(1) (หากมขีอมลู) (2) (หากมขีอมลู) (1)+(2)=(3) (4) (5) (4)+(5)=(6) =(6)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเกบ็ไวที่หนวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดสงแบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัดนี้เปนเอกสารประกอบการรายงานผล

- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลจากระบบ GFMIS

แบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัด

งบภาพรวมท่ีไดรับจัดสรร การใชจายเงินงบประมาณ

หมายเหตุ
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ตัวชี้วัดท่ี     : รอยละความสําเร็จของกระบวนการบริหารการจัดซื้อจัดจางตามระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด

  รอบระยะเวลาประเมินผล   รอบ 6 เดือน   รอบ  9 เดือน   รอบ 12 เดือน

จํานวนเรื่อง/ชิ้นงาน ระยะเวลา

ที่เขามา/ตองดําเนินการ มาตรฐาน อยูระหวาง

ทั้งหมด (วันทําการ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ดําเนนิการ

รวม

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผูบริหารหนวยงานตรวจสอบและเอกสารหลกัฐานจัดเกบ็ไวที่หนวยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : หนวยงานจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวชีว้ัดน้ีเปนเอกสารประกอบการรายงานผล 

- หลักฐานเอกสาร : ทะเบยีนสถติิ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

แบบสรปุรายงานผลตัวชีว้ัด

ที่ วิธีตามกระบวนการบริหารการจัดซือ้จัดจาง

ผลการดําเนนิการ (เรื่อง/ ฉบับ/ ชิ้นงาน)

หลกัฐาน มาตรฐาน >   มาตรฐาน
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ท่ี ช่ือเรือ่ง วิธีตามกระบวนการ วันที่เห็นชอบ วันท่ีลงนาม ใชระยะเวลา เวลามาตรฐาน หมายเหตุ

บรหิารการจัดซือ้จัดจาง รายงานขอซื้อขอจาง ในหนังสือสั่งซื้อสั่งจาง      ดําเนนิการ    

 (วันทําการ)

    ที่กําหนด      

(วันทําการ)

 มาตรฐาน >มาตรฐาน

ทะเบียนเก็บสถิติ รอยละความสําเร็จของกระบวนการบรหิารการจัดซื้อจัดจางตามระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

ผลการดําเนนิการ



                   

                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลงั 
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

บรรณานุกรม 

            
  

พสุ   เดชะรินทร. 2551. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ (Organization 
 Improvement Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ. กรุงเทพ : 

บริษัท วิชั่น พริ้นท แอนด มีเดีย จํากัด. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2553.  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของกระทรวงนํารองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556. 
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