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ภาครัฐในโลกยุคดิจิทัล
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สหราชอาณาจักร https://www.gov.uk/

Information + 
Service + 

Consultation
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ออสเตรเลีย http://www.australia.gov.au/
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สิงคโปร์ http://www.ecitizen.gov.sg
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ดจิทิลัไทยแลนด์
(Digital Thailand)



Source: https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southeast-asia
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์

1.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้

ครอบคลุมท่ัวประเทศ
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้

2. ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ขับเคลื่อน New S-Curve 
เพ่ิมศักยภาพ สร้างธุรกิจ 
เพ่ิมมูลค่า

3. สร้างสังคมคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างการมีส่วนร่วม 
การใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึง 

และเท่าเทียม

5. พัฒนา
ก าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล
สร้างคน สร้างงาน 

สร้างความเข้มแข็งจากภายใน

4 ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล
โปร่งใส อ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว

6. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
กฎระเบียบทันสมัย 
เชื่อมั่นในการลงทุน

มีความมั่นคงปลอดภัย



8

รัฐบาลดจิทิลัยุคดจิทิลัไทยแลนด์



9
หมายเหตุ: มีประเทศที่ได้รับการศึกษาท้ังหมด 193 ประเทศ
ที่มา: United Nations e-Government Survey

สถานะการพัฒนารฐับาลดิจิทัลของไทย: ผลการจัดอันดับของ United Nations

สิงคโปร์ 0.88 3rd 4th 0.88

มาเลเซีย 0.62 52nd 60th 0.62

ฟิลิปปินส์ 0.58 95th 71st 0.58

ไทย 0.55 102nd 77th 0.55

บรูไน 0.53 86th 83rd 0.53

เวียดนาม 0.51 99th 89th 0.51

อินโดนีเซีย 0.45 106th 116th 0.45

สปป.ลาว 0.31 152nd 148th 0.31

กัมพูชา 0.26 139th 158th 0.26

เมียนมา 0.24 175th 169th 0.24

ปี 2557 ปี 2559

0.492

ค่าเฉลี่ยทั่วโลก 2559

0.493

ค่าเฉลี่ยอาเซียน 2559

สหราชอาณาจักร

0.92 1st

ญี่ปุ่น

0.91 2nd

ออสเตรเลีย

0.89 3rd

ต าแหน่งท่ีเปลี่ยนแปลงe-Government Development Index กลุ่มประเทศอาเซียน

กล
ุ่มป

ระ
เท

ศผ
ู้น า

ดีขึ้น 25 อันดับ
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No. Country Score

49. Thailand 71.42

No. Country Score

46. Thailand 72.53

Ease of Doing Business 2017

Ease of Doing Business (2016)
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การจัดซื้อจัดจ้าง

การบริหาร
สินทรัพย์

ทรัพยากรมนุษย์
และการจ่ายเงินเดือน

การเงิน
และการใช้จ่าย

การให้ข้อมูล

การรับฟัง
ความคิดเห็น

ศักยภาพบุคลากร
ภาครัฐ

ความม่ันคงแห่งชาติ

การบริหารจัดการ
ชายแดน

การป้องกัน
ภัยธรรมชาติ

การค้า 
(น าเข้า/ส่งออก)

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ภาคการเกษตร

สาธารณูปโภค

ขีดความสามารถด้านเศรษฐกิจ

การยืนยันตัวตน
และการบริหาร
จัดการสิทธิ

โครงสร้างพ้ืนฐาน
รัฐบาลดิจิทัล

โครงสร้างพื้นฐาน5

2 3

4

คุณภาพชีวิตประชาชน

การศึกษา

การสาธารณสุข

การเพ่ิมประสิทธิภาพ            
แรงงาน 

1

สวัสดิการประชาชน

ภาษีและรายได้

การจัดการ
ในภาวะวิกฤติ

ความปลอดภัย
สาธารณะ

การบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือ

ยกระดับบริการ

การลงทุน การคมนาคม

วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

การท่องเที่ยว

ประสิทธิภาพภาครัฐ

5 ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ.2560 - 2564
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เป้าหมาย

แนวคิดการเปลี่ยนผ่านภาครัฐสู่ยุคดิจทิัล
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ตัวอย่างโครงการ
ภายใต้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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S

ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน
Government Access Channel (GovChannel)
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ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel)

เป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการภาครัฐได้จากจุดเดียว เพื่อ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใน
การใช้บริการภาครัฐ ด้วยช่องทางที่
หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม 

ทุกท้องถิ่นในประเทศ 

รวมถึงคนไทยที่อยู่ในต่างแดน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการ

ภาครัฐได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกัน

Website  govchannel.go.th

ชอ่งทางที่ 1 : Website



17

บริการภาคธุรกิจในยุค 4.0 คือให้สามารติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว 
โดยส่งข้อมูล/เอกสารประกอบเพยีงชดุเดียวในรปูแบบดิจิทัล

ผู้ประกอบการส่งเอกสารประกอบเพียงชุดเดียว
แล้วหน่วยงานแชร์กัน ไม่ขอซ้ า

ติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
ณ จุดเดียว ไม่ต้องว่ิงท่ัวเมือง

ติดตามผลการพิจารณาได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่มีการดึงเรื่อง

ระบบกรอกข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว
ให้โดยอัตโนมัติ สะดวก ไม่ผิดพลาด

ใบอนุญาตดิจิทัลมีผลทางกฎหมาย
เหมือนเอกสารกระดาษ น้ าท่วมไม่หาย

การเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีความปลอดภัยและเหมาะสม 
(Data Sharing of Business Registry and Digital Permits )

• ขึ้นทะเบียน
นายจ้าง

• ขึ้นทะเบียน
ผู้ประกันตน

• ยื่นข้อ
บังคับการ
ท างาน 

• จดทะเบียน
ธุรกิจ

• ขึ้นทะเบียน
พาณิชย์

• จดทะเบียน
ภาษี
มูลค่าเพ่ิม 

ส านักงาน
ประกันสังคม

กรมสวัสดิการ
และคุ้มครอง

แรงงาน
กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กรมสรรพากร

• ขอรับการ
ส่งเสริม
การลงทุน

บีโอไอ

• พิจารณา
รายงานการ
วิเคราะห์
ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
(EIA/EHIA)

• ขออนุญาต
ประกอบ
กิจการ
โรงงาน 
(รง.4)

• ขอติดตั้ง
ประปา

• ขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร

• ขอเชื่อมท่อ
ระบายน้ า

• ขอเลขที่บ้าน

กรมโรงงาน/
อุตสาหกรรม

จังหวัด
ส.ผ. การประปา

นครหลวง
กรมโยธาธิการ / 

กทม. …

ระบบศูนย์กลางการติดต่อราชการเพ่ือท าธุรกิจ (Doing Business Platform) …ครอบคลุมมากกว่า 
10 ด้านของ Ease of 

Doing Businessขอใบอนุญาตเฉพาะกิจการขออนุญาตก่อสร้างรับสิทธิประโยชน์การลงทุนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ติดต่อราชการเพียง
1 ครั้ง ผ่านระบบเดียว

เชื่อมทุกหน่วยงาน

จ่ายค่าธรรมเนียมออนไลน์ สะดวกรวดเร็ว 



ระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกจิ (Biz Portal)

ภาพรวมการเร่ิมต้นธุรกิจ ภาพรวมการเร่ิมต้นธุรกิจ
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ข้อมูลบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจ
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ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ 
Government Application Center (GAC)

แอป GAC หรือ www.apps.go.th

GAC เป็นแอปพลิเคชนักลางภาครัฐท่ีรวบรวมบริการของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการผ่านอปุกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น 
สมาร์ทโฟน แท็ปเลต็ มารวมไว้ในที่เดียวกนั เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนผู้ รับบริการในการเข้าถึงบริการทัง้หมดของ
ภาครัฐได้จากจดุเดียว และเลือกดาวน์โหลดบริการท่ีต้องการไป
ใช้งานได้อย่างสะดวก เช่ือถือได้

ช่องทางที่ 2 : Mobile Application



ตรวจสอบข้อมูล 
• ข้อมูลบุคคล (กรมการปกครอง)
• บัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป (บริษัท ข้อมูลเครดิตบูโรแห่งชาติ) 
• ประวัติการเบิกจ่ายอุปกรณ์คนพิการ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาต)ิ
• ข้อมูลผู้ใช้น้ าประปา (การประปานครหลวง)
• ข้อมูลนัดหมาย (รพ.รามาธิบด)ี 
• ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพ ในสังกัดส านักปลัดกระทรวง

สาธารณสุข (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)
• ระบบประวัติการฟื้นฟู : ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
• ข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ)

ตรวจสอบสิทธิ์ 
• เงินสะสมกรณีชราภาพ (ส านักงานประกันสังคม) 
• สิทธิ์การรับเบ้ียคนพิการ (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น)
• สิทธิประกันสุขภาพ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาต)ิ
• สิทธิประกันสังคม (ส านักงานประกันสังคม) 
• ระบบตรวจสอบสิทธิ์รับรองสิทธิ์อัตโนมัติ (รพ.ราขวิถี)

ติดตามผล
• ติดตามเรื่องร้องเรียน (ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

ดูข้อมูล
• ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th) : 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

บริการของภาครัฐที่เปิดให้บริการแล้ว ได้แก่

เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ
ผ่าน Government Smart Kiosk ได้ด้วยบัตร
ประชาชนเพียงใบเดียว

Government Smart Kioskชอ่งทางที่ 3 : อปุกรณ์อเนกประสงค์
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รัฐบาลที่เปิดเผย
และเชื่อมโยงกัน

(Open and 
Connected 

Government)

หน่วยงานภาครัฐ

ภาคธุรกิจและประชาชน

1. แลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมลู       
(Data Sharing and Integration)
2. บูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Shared IT Infrastructure)

3. ติดต่อสื่อสาร และประสานงาน
(Communication and Collaboration) 

1. การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data)

2. การสื่อสารสองทาง 
(Two-Way Communication)

3. การให้บริการ 
(Service Delivery) 

4. การอ านวยความสะดวก
(Facilitation)

หน่วยงานภาครัฐ

เทคโนโลยีดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล
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บทบาทของรัฐบาลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

ผู้ให้บริการ (Service Provider)

ผู้ก ากับดูแล (Regulator)

ผู้สร้างนวัตกรรม (Innovator)

ผู้สนับสนุน (Facilitator)

ผู้ให้การศึกษา (Educator)



ข้อมูล ณ วันที่ 22 มิถุนายน 2560 25

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ data.go.th
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Website  govspending.data.go.th

น าเสนอข้อมูลได้หลากหลายมิต ิทั้ง
- ภาพรวมข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
- ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณ

ตามหน่วยงาน  
ตามมูลค่า  
ตามจ านวนโครงการ    
ตามพื้นที่ลงถึงระดบั    
ต าบล เป็นต้น
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Sharing Economy /Gig Economy
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Fixzy - www.fixzy.net
หาช่างซ่อมบ้าน

ตัวอย่าง Start up ของประเทศไทย
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Horganice – www.horganice.in.th
บริหารจัดการหอพัก

ตัวอย่าง Start up ของประเทศไทย

1.Fixzy Recommended ท่ีสามารถแสดงประวตัิ
การท างานดี ๆ ของช่างที่บริษัทน ามาเสนอคณุได้

2. ID Card Verified การส่งเอกสารประจ าตวัให้
ลกูค้าตรวจสอบอย่างครบถ้วน เพ่ือความอุ่นใจในการใช้บริการ

3. Police Verified การตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม
จากส านกังานต ารวจแห่งชาติ

4. Home Care Insurance การรับประกนั
ทรัพย์สินเสียหายท่ีเกิดจากการให้บริการ
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Thank you

www.ega.or.th

contact@ega.or.th

https://www.facebook.com/EGAThailand

https://www.youtube.com/user/eGovernmentAgency

EGA Thailand
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การประชุมประจ าปี 2560 ของ สศช. : ขับเคลื่อนแผนฯ 12 สู่อนาคตประเทศไทย 
กลุ่มที่ 5 : ภาครัฐดิจิทัลเพื่ออนาคตประเทศไทย (Digital Government) 

วิทยากร  

นายฐากร ตัณฑสิทธิ์  
เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ประวตักิารศกึษา 
-  ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม อันดับ 2)  

จากมหาวิทยาลัยรามค าแหง เมื่อปี พ.ศ. 2525  
-  ระดับปริญญาโท ด้านรัฐประศาสนศาสตร์  

จากมหาวิทยาลัยดีทรอยต์ ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2529 
- ได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เมื่อปี พ.ศ. 2556 





• สถานการณ์ปัจจุบันของบริการออนไลน์ในประเทศไทย 
• ส านักงาน กสทช. กับการสนับสนุนภาครัฐดิจิทัล 

– การสร้างความปลอดภัยการใช้บริการออนไลน์ 
– การสนับสนุนบริการใหม ่
– การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางสายและไร้สาย 
– การสนับสนุนการใช้งานบริการภาครัฐดิจิทัลผ่านอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูงประจ าที่ (Fixed Broadband) 
– การสนับสนุนการใช้งานบริการภาครัฐดิจิทัลผ่านอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูงไร้สาย (Mobile Broadband) 

2 

หวัข้ออภิปราย 



ที่มา : Statista (April, 2016) และ positioning (May, 2016), มิเตอร์ประเทศไทย, มหาวิทยาลัยมหิดล (2017) 
3 

•Facebook: 44 ล้าน User 
•WhatsApp: 9 ล้าน User 
•Line: 33 ล้าน User 
•Twitter: 5.3 ล้าน User 
•Instagram: 7.8 ล้าน User 

ประชากรไทย ประมาณ 66 ล้านคน 

สถานการณ์ Social Network ในประเทศไทย 
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การใช้งานบริการภาครฐัดิจิทลัและความเรว็ท่ีต้องการ 



2560 2600MHz 3-4 ใบอนุญาต 

2561 1800MHz 
850 MHz 

3 ใบอนุญาต 
1 ใบอนุญาต 

2563 700 MHz 3 ใบอนุญาต 
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พัฒนา 
โครงสร้างพืน้ฐาน 

Digital 
Government 

สร้างความปลอดภยั 
การใช้บริการ

ออนไลน์ 

สนับสนุน
บริการใหม่ 

แบบไร้สาย 

แบบทาง
สาย 

ปัจจบุนัมีคล่ืนใช้ 420 MHz 

พัฒนา 
โครงสร้างพืน้ฐาน 

74,965 หมู่บา้นทัง้หมด 

41% ภาคเอกชน 30,613 หมู่บ้าน 

ด าเนินการโดย 

33% กระทรวงดิจิทลัฯ 24,700 หมู่บ้าน 

26% ส านักงาน กสทช. 19,652 หมู่บ้าน 
(แล้วเสรจ็ 3,920 ท่ีเหลีอเสรจ็สมบรูณ์ภายใน 2561) 

จดัสรรคล่ืนเพ่ิมรองรบัการใช้งาน 

ส านักงาน กสทช. สนับสนุนภาครฐัดิจิทลั 

มีคล่ืนเพ่ิม 380 MHz 
ประมาณเงิน 539,035 ล้าน
บาท 



Upgrade “2 แชะ” (Advanced Version)  
   (a) Biometric (แสกนลายนิ้วมือ)  
   (b) National ID (บัตรปชช.ตัวจริง) 
 (c) Database (เชื่อมข้อมูลกรมการปกครอง) 
 
       
 

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
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สร้างความปลอดภยัการใช้บริการออนไลน์: ลงทะเบียน 
SIM 



บ. คงสิทธิเลขหมาย 
ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคม 

ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคม 

ลูกค้าที่
สมัคร
แล้ว 

ผู้ใช้บริการจะต้องยื่นค าร้องเพ่ือให้ความยินยอมให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคม เปิดเผยสถานการณ์เปลี่ยนแปลงการใช้บริการให้กบัธนาคาร  
โดยผ่าน Clearing house และ ITMX เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้บริการ 

เช่ือมต่อข้อมูล 

จะเร่ิมเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับ
สถาบันการเงินตลอดเวลาที่

ผู้ใช้บริการมีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลส าหรับเลขหมาย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ 
internet และ mobile 

banking 

ร้องขอโดยให้ความ
ยินยอมให้ ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม เปิดเผย
สถานะการใช้บริการ

ให้กับ Bank 

แจ้งสถานะการเปลี่ยนแปลงการใช้บริการ 
- เปลี่ยนแปลงการเป็นเจ้าของ Sim card 
- ยกเลิกการใช้บริการ (Terminate) 

PromptPay 
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สร้างความปลอดภยัการใช้บริการออนไลน์: PromptPay 



• Financial Technology (FinTech) ผ่าน Smartphone ที่ปลอดภัย 
– กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ eWallet เช่น mPay, Wallet by True Money, Dtac 

Jaew Wallet 

– บริการช าระเงิน เช่น AirPay, BluePay 

• Medical Technology (MedTech) ผ่าน Broadband ความเร็วสูง 
– อุปกรณ์ตรวจวัดเฝ้าระวังด้านสุขภาพ (Health Information Monitoring) เช่น แผ่น

เก็บข้อมูล Wearable Monitoring Patches 
• วัดความดัน ชีพจร ระดับออกซิเจน แลความเครียดแบบ Real-time 

• ประมวลผล เตือน และแนะน ากรณีปัญหาสุขภาพแบบ Personalised 

– อุปกรณ์วัดประสิทธิผลของยา เช่น Ingestible Chip 
• ฝังในยาเม็ดให้ผู้ป่วยกินเพื่อแสดงผลของยาผ่าน Mobile Devices 

– เครื่องพิมพ์ 3D ส าหรับการผ่าตัด และทันตกรรม 

• สร้างแบบจ าลองส่วนของอวัยวะจากข้อมูลคนไข้แต่ละราย เพื่อทดลองผ่าตัดและ
 ทดสอบผลลัพธ์ล่วงหน้า 8 

สนับสนุนบริการใหม่เกิดจากความปลอดภยั
และความเรว็ในการใช้งาน 



รอบที่ 2 
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พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมแบบไร้สาย: สถานะของการถือ
ครองคล่ืนความถ่ีในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมในปัจจบุนั 
 

 

 

Operators 
Spectrum / License Expiration Date 

850 
MHz 

900 
MHz 

1800 
MHz 

2100 
MHz 

2300 
MHz Total 

2x10 
MHz 

มิ.ย. 2574 

2x15 MHz 
ธ.ค. 2576 

2x15 MHz 
ธ.ค. 2570 

80 MHz 

2x10 MHz 
ส.ค. 2568 

2x10 
MHz 

มิ.ย. 2574 

2x15 MHz 
ธ.ค. 2576 

2x15 MHz 
ธ.ค. 2570 

100 MHz 

2x10 MHz 
ก.ย. 2561 

2x45 MHz 
ก.ย. 2561 

2x15 MHz 
ธ.ค. 2570 

140 MHz 

2x5 MHz 
ส.ค. 2568 

10 MHz 

2x15 MHz 
ส.ค. 2568 

60 MHz 
ส.ค. 2568 

90 MHz 

Total 50 MHz 40 MHz 150 MHz 120 MHz 60 MHz 420 MHz 
Au

ct
io

n 

Au
ct

io
n 

Au
ct

io
n 



 

 

Current 
Holder 

Broadcaste
rs 

DTAC 
CAT/True 

DTAC MCOT/PRD 
การประมานการ
จ านวนใบอนุญาต
และราคาตั้งต้น 

Year 
700 
MHz 

850 
MHz 

1800 
MHz 

2600 
MHz 

Total 

2560 
(2017) 

2x70 MHz 
+ 40 MHz** 

180 MHz 

2561 
(2018) 

2x10 MHz 2x45 MHz 110 MHz 

2563 
(2020) 

2x45 MHz* 90 MHz 

Total 90 MHz 20 MHz 90 MHz 180 MHz 380 MHz 

* ขึน้อยู่กับการเจรจากับผู้รับสัมปทานเดมิ 
** จากการจ่ายค่าชดเชยภายใต้กฎหมายใหม่ 

11 

พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมแบบไร้สาย: แผนการจดัสรร
คล่ืนความถ่ีในอนาคต 

> 700 3 ใบอนญุาต ราคาตัง้
ต้นเฉลี่ยใบละ 113,964 ล้าน
บาท รวม 341,892 ล้านบาท  

  > 850 1 ใบอนญุาต ราคาตัง้ต้น
เฉลี่ยใบละ 75,976 ล้านบาท  

> 1800 3 ใบอนญุาต ราคาตัง้ต้น
เฉลี่ยใบละ 40,389 ล้านบาท รวม 

121,167 ล้านบาท  

 > 2600 3-4 ใบอนญุาต 
ราคาตัง้ต้นเฉลี่ยใบละ 

??? ล้านบาท 

การประมูลในอนาคต 2560-2563 จะสร้างรายได้เข้ารัฐ
ประมาณการรวมอย่างน้อย 539,035 ล้านบาท 
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พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมทางสาย: โครงการอินเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงูประจ าท่ีในหมู่บา้น 

นโยบายของรัฐบาลและ
ส านักงาน กสทช. ที่ต้องการให้

ทุกหมู่บ้านทั่วไทย 74,965
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

24,700 หมู่บ้าน อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของกระทรวง

ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคม 

19,652 หมู่บ้าน อยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของส านักงาน 

กสทช. 
 

การบริการของ
ภาคเอกชนครอบคลมุ 

30,613 หมูบ้่าน  

ในส่วนของ
ส านักงาน 

กสทช. คาดว่า
จะเสร็จในช่วง
กลางปี 2561 

แบ่งเป็น Rural 
Area 15,732 
หมู่บ้าน และ 

Remote Area 
3,920 หมู่บ้าน 

(ส าเร็จ) 
 



• ความเร็วการเชื่อมต่อ Fixed Broadband ปัจจุบันเฉลี่ยทั่วประเทศ 16 
Mbps ความเร็วสูงสุด 106.6 Mbps (อันดับ 8 ของโลก) 

• 97% ของจ านวน IP address เชื่อมต่อด้วยความเร็วมากกว่า 4 Mbps 
(อันดับ 4 ของโลก) 

• 72% ของจ านวน IP address เชื่อมต่อด้วยความเร็วมากกว่า 10 Mbps 
(อันดับ 5 ของโลก) 

• บริการภาครัฐดิจิทัลที่รองรับ 
– แผนที่ การจราจร ระบบน าทาง และภาพจากกล้อง cctv แบบ Real-time 
– Online TV และ Video streaming 
– Telework Telemedicine และ Online distance learning (บางพื้นที่) 
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ที่มา: akamai’s [state of the internet] Q1 2017 Report 

สนับสนุนการใช้งานบริการภาครฐัดิจิทลัผา่นอินเตอรเ์น็ตความเรว็
สงูประจ าท่ี (Fixed Broadband) 
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ที่มา: ส านักงาน กสทช. ทดสอบวันที่ 31 พฤษภาคม 2560 

สนับสนุนการใช้งานบริการภาครฐัดิจิทลัผา่นอินเตอรเ์น็ตความเรว็
สงูไร้สาย (Mobile Broadband) 
• ความเร็วอินเตอร์เน็ต 3G และ 4G เฉลี่ยในประเทศไทย 

• คลื่นความถี่รวมปัจจุบัน 420 MHz เพ่ิมอีก 380 MHz รวมเป็น 800 MHz 
ในปี 2563 หากเป็นตามแผน [ปัจจุบัน -> (ประมาณการหลังปี 2563)] 

  

• บริการภาครัฐดิจิทัลท่ีรองรับในปัจจุบันและหลังปี 2563 
- แผนที่ การจราจร ระบบน าทาง และภาพจากกล้อง cctv แบบ Real-time 
- Video call / Video streaming และ Online TV 
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ขอบคุณครับ 
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การประชุมประจ าปี 2560 ของ สศช. : ขับเคลื่อนแผนฯ 12 สู่อนาคตประเทศไทย 
กลุ่มที่ 5 : ภาครัฐดิจิทัลเพื่ออนาคตประเทศไทย (Digital Government) 

วิทยากร  

นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข  
ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ประวตักิารศกึษา 
-  ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตร์บัณฑิต (สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา) 

จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
-  ระดับปริญญาโท  สังคมศาสตรม์หาบัณฑิต (วิจัยประชากรและสังคม) 

จากมหาวิทยาลัยมหิดล 
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การพฒันาภาครฐัดจิทิลัเพือ่อนาคตประเทศไทย 

อารยีพ์นัธ ์ เจรญิสขุ 
ทีป่รกึษาการพฒันาระบบราชการ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 



2 

1. ศกึษาขัน้ตอน ระยะเวลา การอ านวยความสะดวก ตน้ทนุ คา่ใชจ้่ายและกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบตา่ง ๆ ของรัฐวา่เอือ้ตอ่การด าเนนิธรุกจิเพยีงใด 

2. มุง่เนน้วงจรการด าเนนิธรุกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก 
3. สรา้งมาตรฐานการส ารวจดว้ยการใชก้รณีศกึษา 
4. ส ารวจขอ้มลูในเมอืงทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุ และเมอืงทีใ่หญเ่ป็นอนัดบัสอง 

รายงานความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ  
(Ease of Doing Business) 



3 
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Rank 

Year 

อนัดบัของประเทศไทยในรายงานความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ
เร ิม่ลดลงในปี 2015  
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ธนาคารโลกเสนอให้ใช้ระบบดิจิทัลมาบูรณาการขั้นตอนและข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ข้อเสนอเกี่ยวกับการยกระดับด้วยระบบดิจิทลั 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อจัดตั้งธุรกิจในขั้นตอนเดียวโดยใช้ Single Form ครอบคลุมการจองชื่อ  
จดทะเบียนบริษัท ขึ้นทะเบียนนายจ้าง-ลูกจ้าง และจดทะเบียน VAT  

พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการขออนุญาตเกี่ยวกับการก่อสร้างและตรวจสอบผังเมืองแบบครบวงจร 

ยกระดับระบบการขอใช้ไฟฟ้าออนไลน์ในปัจจุบันโดยเพิ่มขีดความสามารถ เช่น การช าระเงิน
ออนไลน์ เชื่อมโยงกับหน่วยงานท้องถิ่นหากต้องปักเสาพาดสาย 

ยกระดับระบบจัดเก็บเอกสารการถือครองท่ีดินให้เป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์  พัฒนาให้มีฐานข้อมูล
ออนไลน์สามารถตรวจสอบข้อมูลส าคัญ เช่น ภาระผูกพัน Zoning และแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินได้ 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการน าเข้าส่งออกครบวงจรแบบไร้เอกสาร 
สามารถขออนุญาตน าเข้าส่งออกสินค้าและย่ืนต่อกรมศุลกากรได้ในขั้นตอนเดียว 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อการยื่น ช าระ และขอคืนภาษีให้ครอบคลุมภาษีนิติบุคคลทุกรูปแบบ 

พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและลงนามในรูปแบบดิจิทัล ที่ทุกงานบริการภาครัฐใช้ร่วมกัน 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินได้แบบครบวงจรออนไลน์ 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อน าส่งเงินสมทบแบบออนไลน์ให้ครอบคลุมทั้งกองทุนประกันสังคมและ
กองทุนเงินทดแทน 

การเร่ิมต้นธุรกิจ 

การขออนุญาตก่อสร้าง 

การขอใช้ไฟฟ้า 

การจดทะเบียนทรัพย์สิน 

การได้รับสินเชื่อ 

การคุ้มครองผู้ลงทุน 

การช าระภาษ ี

ด้านการค้าระหว่างประเทศ 

การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 

การแก้ปัญหาการลม้ละลาย 

Ease of Doing Business 10 ด้าน 

แนวทางการปรบัปรงุจากรายงานความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ
จากธนาคารโลกคอืการพฒันาระบบดจิทิลั 
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ประเด็นน าเสนอ 

1. การพฒันาภาครฐัดจิทิลักบัระบบราชการ 4.0 

2. การยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ยระบบดจิทิลั 

3. การบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 
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ประเด็นน าเสนอ 

1. การพฒันาภาครฐัดจิทิลักบัระบบราชการ 4.0 

2. การยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ยระบบดจิทิลั 

3. การบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 
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พฒันาการของระบบราชการไทย 

1.0 2.0 3.0 4.0 

รชักาลที ่5 วางรากฐาน
ประเทศและจัดโครงสรา้งการ
บรหิารราชการแผน่ดนิตาม
แนวทางนานาอารยประเทศ  
มกีารเปลีย่นแปลง 
ระบบกรมกองใหม ่และตัง้
กระทรวง กรม ใหเ้หมาะสมกับ
เวลาและสถานการณ์แวดลอ้ม  

รชักาลที ่7 วางระบบ
ขา้ราชการพลเรอืนสมัยใหม ่
เนน้ระบบคณุธรรม (merit 
system) 

ชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิ 
และสงัคมแหง่ชาต ิฉบับที ่1 
เป็นตน้มา จนถงึยคุรัฐบาล 
พลเอกชาตชิาย ระบบราชการ 
มคีวามเขม้แข็งและเป็นผูน้ า 
การพัฒนาประเทศ การบรหิาร
ราชการเป็นไปตามแนวทาง
คลาสสคิของ Max weber  
วา่ดว้ยความชอบธรรมทาง
การเมอืงทีม่าจากเหตผุลและ
กฎหมาย (Legal-Rational 
Legitimacy) 

- Hierarchy 
- Rule - based 
- Government - oriented 
- Top - down approach 
- Professionalism  
etc.  

ปี 2540 ชว่งแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที ่8 เป็นตน้มา  
วกิฤตตม้ย ากุง้ กระแส 
Democratization และ NPM 
ท าใหเ้กดิแนวคดิในเรือ่ง 
Good Governance  
โดยการปฏริปูระบบราชการ 
ปี 2545 มุง่เนน้  

- Results - based 
- Citizen - centered 
- Value for money 
- Work better and cost less 
- Public participation 
etc. 

มุง่สูป่ระเทศไทย 4.0  
มกีารก าหนดยทุธศาสตรช์าต ิ 
20 ปี ภาครัฐตอ้งปรับตัวใหเ้ขา้กับ
การด าเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
และสงัคมในยคุดจิทัิล  
โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
การบรกิารและเขา้ถงึ  
ความตอ้งการในระดับปัจเจก 
(Citizen -Centric and Service - 
Oriented Government) ซึง่มี
ความจ าเป็นตอ้งพัฒนาการ
ปฏบิัตงิานใหเ้ป็นไปในลักษณะ
ภาครัฐอัจฉรยิะ (Smart and High 
Performance Government) 
รวมถงึ เปิดกวา้งและเชือ่มโยง 
ถงึกัน (Open and Connected 
Government) ทัง้ระหวา่งภาครัฐ
ดว้ยกันเองและภาคสว่นอืน่ ๆ 
เพือ่ใหภ้าครัฐเป็นทีพ่ึง่ของ
ประชาชนและเป็นทีเ่ชือ่ถอื
ไวว้างใจได ้ 
 
 
 
 



โครงสรา้งตอ้งเปลีย่นจากเดมิทีเ่นน้ใหภ้าครัฐหรอืระบบราชการเป็นกลไกหลักในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงไปสูก่ารเปิดกวา้งใหก้ลไกหรอืภาคสว่นอืน่ ๆ 

ในสังคม เชน่ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ไดเ้ขา้มามสีว่นร่วม เรยีกวา่ การบรหิารบา้นเมอืงในรปูแบบประชารฐั (Participatory State ทีม่ี

การจัดระเบยีบความสัมพันธใ์นเชงิโครงสรา้งใหส้อดรับกับการท างานในแนวระนาบ (Horizontal Approach) มากกวา่ตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิง่ 

(Vertical Approach) รวมทัง้ เชือ่มโยงการท างานภายในภาครัฐดว้ยกันเองใหส้อดรับกัน (Joined-Up Government) ไมว่า่จะเป็นราชการบรหิาร

สว่นกลาง สว่นภมูภิาค และสว่นทอ้งถิน่ 

ภาครฐั 
ทอ้งถิน่ 

ภาค 

เอกชน 

ภาค 

ทีส่าม 

ก ากบัดแูล     
สง่เสรมิสนบัสนนุ 

โอนถา่ยภารกจิ 
อ านาจหนา้ที ่

การปรบับทบาท ภารกจิ และขนาดของภาครฐั 
ใหเ้หมาะสม (Rightsizing) 

การบรหิารกจิการบา้นเมอืง 
แบบรว่มมอืกนัทกุภาคสว่น 

(Collaborative Governance) 

ภาคเอกชน 
ภาคประชาสงัคม 
ชุมชน ประชาชน 

แนวระนาบ  
(Horizontal Governance) 

แนวระนาบ  
(Horizontal Governance) 

การเมอืง - ระบบราชการ 
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ระบบราชการ 4.0 เนน้การมสีว่นรว่ม 
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คณุลกัษณะของระบบราชการ 4.0 
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ภาครฐัในปจัจบุนัเป็นอปุสรรคตอ่ประชาชนและเอกชน 

2. ท าไมขอเอกสาร/ข้อมูลเยอะ
ทั้งที่เป็นเอกสารที่ภาครัฐ 

มีอยู่แล้ว 
เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล  

ส าเนาบัตรประชาชนกรรมการ ฯลฯ 

1. ท าไมต้องติดต่อหลาย
หน่วยงานเพื่อประกอบธุรกิจ 

3. ท าไมติดตามสถานะยาก  
และไม่รู้ว่าจะอนุมัติเสร็จ 
เมื่อไหร่ ดูแล้วไม่โปร่งใส 

เสียงสะท้อนผู้ประกอบการ 

ต้องติดต่อราชการถึง 
22 ครั้งส าหรับ 14 งานบริการ 

ที่ 8 หน่วยงาน 

ต ารวจนครบาล 

8. ขอจัดตั้งสถานบริการ 

11. ขออนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบัน 

คณะกรรมการอาหารและยา 

12. แจ้ง/ ขออนุญาตจัดตั้ง
สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือ
สถานท่ีสะสมอาหาร 

13. ขออนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

14. ขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าใน
ท่ีหรือทางสาธารณะ 

ส านักอนามัย กทม. 

กรมปศุสัตว์ 

4. ค้าสัตว์และซากสัตว์ 
5. ขายอาหารสัตว์ควบคุม 

กรมวิชาการเกษตร 

6. ขายเมล็ดพันธ์ุควบคุม 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

7. เปิดกิจการให้เช่า 
แลกเปลี่ยน ขาย
ภาพยนต์และวีดิทัศน์ 

ตัวอย่างผู้ประกอบการที่ต้องการเปิด
ร้านค้าปลีก 

กรมรรพสามิต 

1. ขายสุรา 
2. ขายยาสูบ 
3. ขายไพ ่

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

9. ขึ้นทะบียนประกอบธุรกิจแบบตรง 
10. ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรง 
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ภาครฐัอเิล็กทรอนกิสใ์นปจัจบุนัและความจ าเป็นของระบบราชการ 4.0 
ในการพฒันาไปสูภ่าครฐัดจิทิลั 

• แนวทางการพัฒนารัฐบาลดจิทิัลตามแนวทางของ Gartner ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน 

ซึง่พบวา่มแีนวทางสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะ 3 ประการของระบบราชการ 4.0 

 

Level 1  

(E-government) 

Level 2  

(Open Government) 

Level 3  

(Data Centric) 

Level 4  

(Fully Digital) 

Level 5 

 (Smart Government) 

ดัดแปลงจาก Gartner 2017 
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ประเด็นน าเสนอ 

1. การพฒันาภาครฐัดจิทิลักบัระบบราชการ 4.0 

2. การยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ยระบบดจิทิลั 

3. การบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 
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การบรูณาการระหวา่งหนว่ยงานดว้ยระบบดจิทิลัเป็นปจัจยัทีส่ าคญัใน
การพฒันางานบรกิารภาครฐั 

ระบบของประเทศที่มีอันดับ Ease of Doing Business สูง 

สิงคโปร ์
• เป็นประเทศทีมี่ความง่ายในการประกอบ

ธุรกิจเป็นอันดับ 1 ของโลกเป็นระยะเวลา
ยาวนานที่สุดเป็นเวลากว่า 10 ปี  
(2005 -2015)  

• มี Digital ID สามารถท าธุรกรรมดิจิทัล
กับหน่วยงานภาครัฐกว่า 30 แห่ง เพ่ือให้
ผู้ประกอบการท าธุรกรรมกับภาครัฐแบบไร้
รอยต่อ (Seamless Experience) 

ตัวอย่างระบบดิจิทัลที่ส าคัญ 

ภาครัฐต่างประเทศหลายแห่งประสบความส าเร็จ โดยหัวใจหลักคือ 
การใช้เทคโนโลยีพลิกโฉมการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน (Digital Transformation) 

นอร์เวย์ 
• เป็นประเทศที่มคีวามง่ายในการประกอบ

ธุรกิจอันดับ 6 ของโลก 

• มีระบบกลางของภาครัฐในการให้บริการ
ธุรกิจตลอดวงจรการประกอบธุรกิจ 
(Single Portal for Business)  
สามารถขอใบอนุญาตกว่า 450 ชนิดจาก 
41 หน่วยงาน ได้ผ่านระบบเดียว 

ตัวอย่างระบบดิจิทัลที่ส าคัญ 

นิวซีแลนด์ 
• ปัจจุบันเป็นประเทศที่มีความง่ายในการ

ประกอบธุรกิจ เป็นอันดับ 1 ของโลก 

• มีระบบ Digital ID สามารถท าธุรกรรมกับ
หน่วยงานภาครัฐเกือบทุกแห่งได้แบบไร้
รอยต่อ   

• มี One Stop Service ส าหรับการเริ่มต้น
ธุรกิจ การขออนุญาต การจดทะเบียน
ที่ดิน และการค้าระหว่างประเทศ 

ตัวอย่างระบบดิจิทัลที่ส าคัญ 
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ประเด็นปัญหา 

• ได้รับการจัดอันดับเป็นประเทศที่มีความง่ายในการลงทุนเป็น
อันดับ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ต่อเนื่องกว่า 10 ปี 

• ผู้ประกอบการใช้ CorpPass เป็น Digital ID ท าธุรกรรม
ภาครัฐได้ทุกประเภท 

• 80% ของธุรกิจที่เพิ่งก่อตั้ง ใช้บริการ LicenseOne และ
สามารถติดต่อท าธุรกรรมได้โดยไม่ต้องติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยตนเองแบบไร้เอกสาร 

• สามารถขอใบอนุญาตได้ถึง 260 ประเภทจากหน่วยงานรัฐ
ของสิงคโปร์มากกว่า 30 หน่วยงานผ่าน LicenseOne 

• ลดระยะเวลาในการด าเนินงานอนุมัติอนุญาตได้กว่า 60%  

แนวคดิระบบ Doing Business Portal – ระบบ License One ของสงิคโปร ์

ผลลัพธ์จากการน าระบบมาใช้ 

• การประกอบธุรกิจต้องได้รับการตรวจสอบอนุมัติและรับรอง
จากหลายหน่วยงาน  

• ใช้เอกสารจ านวนมาก ใช้เวลานาน และใช้ค่าใช้จ่ายสูงใน
การติดต่อราชการ 

 

ผู้ประกอบการ 

หน่วยงานอ่ืนๆ  
รวมกว่า 30
หน่วยงาน Urban 

Redevelopment 

Authority 

 

Agri-Food & 

Veterinary  

Authority of 

Singapore 

 

Accounting & 

Corporate 

Regulatory 

Authority 

 ส านักทะเบียนธุรกิจ หน่วยงานด้านการเกษตร 
ครอบคลุมพืช สัตว์ อาหาร 

หน่วยงานด้านผังเมือง 
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แนวคดิระบบ Doing Business Portal – ระบบการเริม่ตน้ธรุกจิของนวิซแีลนด ์

ประเด็นปัญหา 

• ประชาชนใช้ Digital ID ชุดเดียวเข้าถึงทุกงานบริการภาครัฐ 

• มีระบบจดทะเบียนบริษัทออนไลน์แห่งแรกของโลก  สามารถ
ท าธุรกรรมตั้งแต่ต้นจนจบทั้งหมดแบบไร้เอกสาร 
(Paperless) 

• Starting a Business อันดับ 1 ตั้งแต่ปี 2552 ถึงปัจจุบัน 

• ลดระยะเวลาการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจาก 12 วันเหลือ
เพียง 1 วัน 

• ลดระยะเวลาในการอนุมัติอนุญาตอื่นๆ จากกว่า 3 อาทิตย์
เหลือเพียง 1 วัน  

ผลลัพธ์จากการน าระบบมาใช้ 

• บริษัทต้องน าส่งเอกสารให้กับหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานด้วยตนเอง  

• บริษัทแต่ละแห่งต้องกรอกแบบฟอร์มและเอกสารจ านวนมาก 

• เจ้าหน้าที่ใช้เวลานานในการพิจารณาและติดตามผลได้ยาก 

 

ผู้ประกอบการ 

Starting Business Land Registration Trade 
… 

Inland  

Revenue 

 

หน่วยงาน 
ด้านภาษี 

Company 

Office 

Register 

 ส านัก
ทะเบียนธุรกิจ 

Ministry for 

Primary 

Industry 

 หน่วยงานด้าน
เกษตรและ 

ป่าไม ้

Custom 

Service 

 

หน่วยงาน
ศุลกากร 

หน่วยงานอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็นปัญหา 

• สามารถเข้าถึงข้อมูล และงานบริการของหน่วยงานภาครัฐถึง 
41 หน่วยงาน  

• มีสารบัญรายชื่อข้อมูลงานบริการภาครัฐทั้งหมด โดยมีงาน
บริการที่สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้ถึง 450 งานบริการ 

• บริษัทกว่า 86% ของบริษัทท้ังหมดในนอร์เวย์ใช้บริการต่างๆ 
ผ่าน Altinn 

• ประชาชนกว่า 70% ของประเทศนอร์เวย์ใช้บริการต่างๆ 
ผ่าน Altinn 

• ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายที่ต้องสูญเสียไปกับการท า
เอกสารรายงานต่างๆ ให้กับท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจกว่า 
17% 

Norwegian 

Environment  

Agency 

Norwegian  

Tax 

Administration 

Norwegian 

Food Safety 

Authority 

หน่วยงานอ่ืนๆ  
รวม 41 

หน่วยงาน 

แนวคดิระบบ Doing Business Portal – ระบบ Altinn ของนอรเ์วย ์

ผลลัพธ์จากการน าระบบมาใช ้

• บริษัทต้องน าส่งเอกสารให้กับหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานด้วยตนเอง  โดยใช้เอกสารรวมกว่า 80 ชุดต่อป ี

• โดยเฉพาะบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องใช้เวลานาน
ในการติดต่อราชการ  สูญเสียความสามารถในการแข่งขัน 

 

หน่วยงานด้านความ
ปลอดภัยอาหาร 

หน่วยงานด้านภาษี หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม 

ผู้ประกอบการ 
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ผู้ประกอบการ 

3. ส่งเอกสารประกอบเพียงชุดเดียว
แล้วหน่วยงานแชร์กัน ไม่ขอซ้ า 1. ติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบ

วงจร ณ จุดเดียว ไม่ต้องว่ิงท่ัวเมือง 
4. ติดตามผลการพิจารณาได้ตลอด 24 

ชั่วโมง โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่มีการดึงเรื่อง 
2. ระบบกรอกข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว
ให้โดยอัตโนมัติ สะดวก ไม่ผิดพลาด 5. ใบอนุญาตดิจิทัลมีผลทางกฎหมาย

เหมือนเอกสารกระดาษ น้ าท่วมไม่หาย 

  การเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีมั่นคงปลอดภัย 
(Secured Data & Digital Permits Sharing) 

… 

ระบบศูนย์กลางการติดต่อราชการเพื่อท าธุรกิจ (Doing Business Portal) …ครอบคลุมมากกว่า  
10 ด้านของ Ease of 

Doing Business การจดทะเบียนทรัพย์สิน ขอใช้ไฟฟ้า ขออนุญาตก่อสร้าง เร่ิมต้นธุรกิจ  

ติดต่อราชการเพียง 
1 ครั้ง ผ่านระบบเดียว 

เชื่อมทุกหน่วยงาน 

เป้าหมายคือให้สามารถติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จทั้ง 10 ด้านของ Ease of Doing Business  
โดยใช้ระบบดิจิทัลบูรณาการข้อมูล/เอกสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงาน
ประกันสังคม 

• ขึ้นทะเบียน
นายจ้าง 

• ขึ้นทะเบียน
ผู้ประกันตน 

กรมสวัสดิการ
และคุ้มครอง

แรงงาน 
• ยื่นข้อ 

บังคับการ
ท างาน  

กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

• จดทะเบียนธุรกิจ 
• ขึ้นทะเบียน

พาณิชย์ 

กรมสรรพากร 

• จดทะเบียนภาษี 
มูลค่าเพิ่ม  

บีโอไอ 

• ขอรับการ
ส่งเสริมการ
ลงทุน 

ส.ผ. 

• พิจารณา
รายงานการ
วิเคราะห์
ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
(EIA/EHIA) 

กรมโรงงาน/
อุตสาหกรรม

จังหวัด 
• ขออนุญาต

ประกอบกิจการ
โรงงาน  
(รง.4) 

การประปา
นครหลวง 

• ขอติดต้ัง
ประปา 

กรมโยธาธิการ / 
กทม. 

• ขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร 

• ขอเช่ือมท่อระบายน้ า 
• ขอเลขที่บ้าน 

ตวัอยา่งการยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ย Doing Business Portal  
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ความท้าทายจากมุมมองของประชาชน 
และผู้ประกอบการในการติดต่อภาครัฐ ขีดความสามารถหลักของระบบ 

 (Key Capabilities) 

ไม่รู้ว่าต้องขอใบอนุญาตอะไร ที่ไหนบ้าง 

ต้องกรอกข้อมูลซ้ าๆ กันในหลาย
แบบฟอร์ม 

ติดตามสถานะได้ยาก ต้องติดต่อแต่ละ
หน่วยงานแยกกัน 

ใบอนูญาตรูปแบบกระดาษ ยากต่อการเก็บ
และดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่ด ี

ต้องส่งเอกสารเยอะที่ภาครัฐมีอยู่แล้วหรือ
เป็นผู้ออกให ้

Smart Tracker ติดตามสถานะ 
การด าเนินงานของทุกใบอนุญาต ณ จุดเดียว 

Smart License ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถใช้แทนเอกสารกระดาษได ้

Smart Form กรอกข้อมูลทุกอย่างเพียง
ครั้งเดียวผ่าน 1 แบบฟอร์ม 

Smart Quiz แนะน าใบอนุญาตที่
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องขอ 

Smart Doc ส่งเอกสารประกอบเพียงชุด
เดียวแล้วหน่วยงานแชร์กัน ไม่ขอซ้ า 

ขดีความสามารถของการพฒันางานบรกิารภาครฐัเพือ่อ านวยความสะดวก 
แกป่ระชาชนและผูป้ระกอบการ  
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4. ขอ้เสนอการด าเนนิงาน - แผนการด าเนนิงานและผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ 

ระยะ 1 (ธ.ค. 60) 
วางแผนและ 

พัฒนาระบบน าร่อง 

ระยะ 3 (ธ.ค. 62) 
ขยายผลสู่งานบริการอื่น ๆ  

และเชื่อมกับภาคเอกชน 

ระยะ 2 (ธ.ค. 61) 
ขยายผลให้ครอบคลุม 

บริการส าคัญ 

• การส่งออกสินค้า HS 84 (machinery and mechanical appliances) และการน าเข้าสินคา้ HS 8708 (Parts and accessories of motor vehicles) 
• 1) ขออนุญาตมีบัตรประจ าตัวผู้ส่งออก-น าเข้า  2) ขอตรวจสอบสินค้าตามกฎหมายว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินคา้  3) ขอหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า 4) ขอใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์  

5) ขอใบขนสินค้า 6) ใบก ากับการขนย้ายสินค้า  7) ขออนุมัติน าเข้าช้ินส่วนรถยนต์  8) ขึ้นทะเบียนเป็นผู้น าเข้ายางรถใหม่ 

• Single Form น าร่องให้บริการ
ด้านการเริ่มต้นธุรกิจครอบคลุม 
ใบอนุญาต ~15 ประเภท แพลตฟอร์มกลางเพื่อขออนุมัติ 

อนุญาตทุกประเภทออนไลน์ 

1 
• Single Form ขยายผลให้

ครอบคลุมการขออนุญาตที่ส าคัญ 
~80 ประเภท 

• Data Analytics ใช้ประโยชน์ข้อมูล
เพื่อวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

• Single Form ขยายผลให้ครอบคลุม
การขออนุญาตอื่นๆ ~150 ประเภท 

2 

ระบบยืนยันตัวตนแบบออนไลน์ 

• Digital ID for Citizen น าร่อง
ให้บริการร่วมกับสถาบันการเงิน 
2 แห่ง โดยตรวจสอบข้อมูลจาก 
2 หน่วยงานผู้ให้ข้อมูล 

• Citizen & Business Digital ID  
for Financial Institutes ให้บริการ
แก่สถาบันการเงินทุกแห่ง โดย
ตรวจสอบกับ 10 หน่วยงานผู้ให้ข้อมูล 

• Digital ID for Citizen & 
Business for Government 
Services ให้บริการแก่ทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ 

3 

ระบบกลางเพื่ออ านวยความสะดวก
ด้านการค้าระหว่างประเทศ 

• Single Form for Trade 
Facilitation น าร่องให้บริการ 2 
สินค้า  ครอบคลุมการขออนุญาต 
หรืองานบริการ ~7 ประเภท 5 
หน่วยงาน (1) 

• Single Form for Trade 
Facilitation ให้บริการสินค้า
น าเข้าส่งออกอ่ืนๆ ท่ีมี
ความส าคัญและมีความพร้อม 

• Private Sector Integrations 
ให้บริการสินค้าน าเข้าส่งออกอ่ืนๆ  
ที่มีความส าคัญและเชื่อมโยงกับ
ผู้ประกอบการเอกชน 

4 

บุกส ารวจและเชื่อมโยงระบบ 
การท างานของหน่วยงานต่างๆ 

• Digital Commando ท างานแบบ
เชิงรุก  มีแผนงานและแนวทางท่ี
ชัดเจน  รู้ว่าต้องแก้ไขอุปสรรคใด 
เช่น กฎหมายหรืองบประมาณ  

• จัดท ารายละเอียดข้อเสนอด้าน
เทคนิคของระบบย่อยต่าง ๆ ก่อน
ด าเนินโครงการ 

• Digital Commando ขับเคลื่อน
การเชื่อมโยงงานบริการภาครัฐแบบ
เชิงรุกร่วมกับกว่า 50 หน่วยงาน  
ปลดล็อคปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
 

• Digital Commando ขับเคลื่อน
การเชื่อมโยงงานบริการภาครัฐ
แบบเชิงรุกร่วมกับกว่า 50 
หน่วยงาน  ปลดล็อคปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ 
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ประเด็นน าเสนอ 

1. การพฒันาภาครฐัดจิทิลักบัระบบราชการ 4.0 

2. การยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ยระบบดจิทิลั 

3. การบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 
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ความพรอ้มดา้นดจิทิลัของประเทศไทย (E-Government readiness index) 

1. e-Government readiness index คอืรายงานการจัดอนัดับความพรอ้มของรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสท่ั์วโลก
ตัง้แตปี่ 2003 ครอบคลมุทัง้สิน้ 193 ประเทศ 

2. แสดงคา่เป็นคา่คะแนนมาตรฐาน มคีา่ตัง้แต ่0 ถงึ 1 ซึง่คา่ยิง่เขา้ใกล ้1 มากเทา่ไหร ่ยิง่แสดงวา่มรีะดับ
ความพรอ้มของรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสม์าก 

3. ประเทศไทยม ีE-Gov Development index และ E-Participation index สงูกวา่คา่เฉลีย่ทั่วโลก  
(อนัดับที ่77) แตน่อ้ยกวา่ประเทศสงิคโปร ์ (อนัดับที ่4) และมาเลเซยี (อนัดับที ่60) 
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แนวทางการบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 

1. การพฒันาโครงสรา้งหนว่ยงานภาครฐั 

2. การพฒันากฎหมาย 

3. การพฒันาบคุลากร 

4. การท า Rebranding หนว่ยงานภาครฐั 



BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS 

www.opdc.go.th 
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วิทยากร  

นายอนันต์ แก้วร่วมวงศ์  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) 

ประวตักิารศกึษา 
-  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมส ารวจ  

จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
-  ระดับปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจ  

จากสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาครัฐดิจิทัลเพื่ออนาคตประเทศไทย 

(Digital Government) 

ณ ศูนย์แสดงสนิคา้และการประชมุ อิมแพค เมืองทองธาน ี
เวลา 13.30 - 17.00 น. (ห้องแซฟไฟร ์101-103 อิมแพคฟอรัม่) 

นายอนนัต ์แก้วรว่มวงศ ์
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและกรรมการผูจ้ัดการ 

บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) 



หลักการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ  
ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ ยึดหลัก  

 

 “ปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง”  
 “การพัฒนาที่ยั่งยืน”  
 “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”  



๕.๒ แนวทางขับเคลือ่นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒  

๕.๓.๑ แนวคิดและหลักการติดตามประเมินผลแบบมีส่วนรว่ม เน้นการติดตาม ประเมินผล 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม เป็นระบบประเมินผลเชิงบูรณาการ  
ที่มุ่งเสนอผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ประเมินด้วยตนเองเพื่อสร้างกระบวนการเรยีนรู ้
และติดตามผลอย่างใกล้ชิด ควบคู่กับการให้หน่วยงานหรือสถาบันที่เป็นกลางท าหน้าที่ประเมินผล 
มีหลักเกณฑ์การติดตาม ประเมินผลและตัวชี้วัดที่ชดัเจน โปร่งใส มีมาตรฐาน เป็นกลาง  
และถูกต้องตามหลักวิชาการ  

 



ไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมาย เพื่อ 
ปรับเปลี่ยน โครงสร้างเศรษฐกิจท่ีพึ่ง การส่งออก และอุตสาหกรรมขนาดใหญ่    
ไปสู่  เศรษฐกิจที่เพิ่มมูลค่าให้สินค้าและบริการ  
โดยอาศัย นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยี 
เน้น ที่การผลักดันให้เป็น Smart SMEs Smart Farmers etc. 
 



วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย  

“ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน  
มีการท างานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
และ ขับเคลื่อนเกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง”  
 
 

(ร่าง) แผนพฒันารัฐบาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 
ส่วนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ สานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)   



ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วย รัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ... 



ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วย รัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ... 

ร่างนี้ เน้นการเชื่อมโยงข้อมูล 
ขาด ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ 
ขาด ด้านการพัฒนา นวัตกรรม 
 
รัฐบาลควร เป็นตัวอย่างของ 
การใช้นวัตกรรม โดยอาศัยเทคโนโลยี ดิจิทัล  
จาก กรมส่งเสริมการเกษตร เป็น 
กรมส่งเสริม นวัตกรรมการเกษตร 
 
จาก การการค้า เป็น 
กรมส่งเสริม นวัตกรรมและการค้า 





สร้างและใช้ 
นวัตกรรมใหม่ๆ 

 
 

ยกระดับเพิ่ม 
ประสิทธิภาพบริการ 
บูรณาการรวมศูนย ์

 
 

 
 

เพิ่มขีด
ความสามารถ 

และคุณภาพชีวิต 
 
 

การศึกษา สาธารณสุข 
แรงงาน สวัสดิภาพ 

คน งาน ระบบ 

เกษตร 
ท่องเที่ยว 
ค้าขาย 

เงิน  
ข้อมูล 

โครงสร้างพื้นฐาน 

“ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที ่มีการบูรณาการระหว่าง หน่วยงาน  มีการท างานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง  
และ  ขับเคลื่อนเกิด การเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง”  

 
เป้าหมายของการพัฒนา  
ประเทศ ในด้านนวัตกรรม และ องค์ความรู้ 
ต้องก าหนดให้เป็น KPI ส่วนราชการ 
 
การศึกษาและสร้างองค์ความรู้  
ไม่ใช่หน้าท่ีของกระทรวงศึกษาแต่เพียงอย่าง
เดียว 
ส่วนราชการควรช่วยกันพัฒนา  
โดยอาศัยโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
(Content/knowledge/innovation 
Sharing infrastructure) 
 



Citizen Expectation for government service 

• Ease of use (easy/speed) 

• Transparency ( clear procedure, clear step, clear document, clear timing) 

• Transparency management ( disclosure, measure, report, monitoring, 
improvement) 

• Fairness ( treatment, timely, cost) 

• Enhance ability ( trading, logistic, knowledge and innovation) 

 



Driving Innovation 

• CULTURE PROCESS EXECUTION OUTCOME SHARING  >>> 
PROMOTION 
• Live long learning culture 

• Center(s) for knowledge 

• Platform for sharing and mentoring  (นักบุญความรู้) 

• KPI 
• Culture, process, execution, outcome 

• Minor improvement, major improvement, significant improvement 



Key Success 

• สอดแทรกบูรณาการ กระบวนการ แนวคิด วัฒนธรรมที่จะส่งเสริม นวัตกรรม เข้าไปในส่วนราชการ  

• ผลักดันการบูรณาการข้อมูล และ องค์ความรู้ ผ่าน พ.ร.บ. รัฐบาลดิจิทัล 

• สร้างโครงสรา้งพืน้ฐาน ด้าน ข้อมูล องค์ความรู้ นวัตกรรม  ผ่านกลไก  พ.ร.บ. รัฐบาลดิจิทัล 
(เพิ่มเงื่อนไข ด้านเป้าหมาย รัฐบาลดิจิทัล เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม) 

• ผลักดันให้ทุกส่วนราชการ มี kpi ด้านการพัฒนา หรือส่งเสริมนวัตกรรม หรือการแบ่งปันองค์ความรู้  
ในด้านที่ตนเองเกี่ยวขอ้ง เช่น  
• ศาล มีการส่งเสริมองค์ความรู้ที่จะท าให้ กระบวนการทางศาล เป็นที่เข้าใจได้ดีขึ้น 

ประชาชน ด าเนินการด้านพื้นฐานคดีได้ด้วยตนเอง เข้าใจ กฎหมายมากขึ้น 
• การพัฒนา นวัตกรรมด้านการค้า และ การผลิต สินค้าเกษตร โดยกระทรวงเกษตรฯ และ กระทรวงพาณิชย์  
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