
3. การรักษาจรรยาข้าราชการ 

ข้าราชการพลเรือนมีหน้าที่และความรับผิดชอบส าคัญในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจ าเป็นต้องท างานร่วมกันหลายฝ่าย เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนมีความประพฤติดี
ส านึกในหน้าที่  สามารถประสานงานกับทุกฝ่ายตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีข้อบังคับ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน ไว้เป็นประมวลความ
ประพฤติเพ่ือรักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและส่งเสริมชื่อเสียงเกียรติคุณ  เกียรติฐานะของข้าราชการพลเรือน อันจะ
ยังผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่เลื่อมใส ศรัทธา และยกย่องของบุคคลโดยทั่วไป แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

๑. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
• มีศีลธรรมอันดี ประพฤติตนเหมาะสม  
• มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
• พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรมจริยธรรม  

2. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน  
• มีความสุจริตเสมอภาคและปราศจากอคติ  
• ปฏิบัติหน้าที่เต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว  
• เป็นผู้ตรงต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที่  
• ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

3. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน  
• มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
• ยอมรับฟังความคิดเห็น  
• ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ  
• สุภาพ มีน้ าใจ และมนุษย์สัมพันธ์อันดี  
• ละเว้นจากการน าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน  

4. จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม  
• ให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเป็นธรรม  
• ประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป  
• ละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะให้กัน 
  โดยเสน่หาจากผู้มาติดต่อราชการ  

 
 
 
 



  ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ข้าราชการพลเรือนสามัญต้อง
รักษาจรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการก าหนดไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดี มีเกียรติและศักดิ์ศรี
ความเป็นข้าราชการ โดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (1)  การยึดม่ันและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง  ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 
เที่ยงธรรม รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ หน่วยงาน และส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ และทักษะในการด าเนินงานด้วยความถูกต้อง 
ตามหลักกฎหมายระเบียบปฏิบัติ และยึดมั่นในหลักวิชาการและจริยธรรม 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งละเว้น 
การแสวงหาต าแหน่ง บ าเหน็จความชอบ และประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นโดยมิชอบ 

• ตัดสินใจและกระท าการใด ๆ โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ ประชาชน  
และหน่วยงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชาในการยึดมั่นความถูกต้องเที่ยงธรรม  
และปกป้องผลประโยชน์ของชาติ 
  (2)  ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ 
พากเพียร และตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ไม่มุ่งหวังและแสวงหาผลประโยชน์ 
อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 

• ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจด้วยความสุจริต ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
• ไม่ให้ค าแนะน าใด ๆ เกี่ยวกับการด าเนินการอันเป็นการหลบเลี่ยงกฎหมาย  
• รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ  

ถูกต้อง ชอบธรรม พร้อมทั้งยินดีแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
• ควบคุม ก ากับ ดูแล ผู้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไม่ให้กระท าการหรือ  

มีพฤติกรรมในทางมิชอบ  
• ไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตัวเอง  

  (3)  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ 

• เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ รวมถึงให้ 
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร้องขอตามกรอบของระเบียบ กฎหมาย 

• ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้มีการวางระเบียบแนวทาง 
ปฏิบัติไว้ 

• ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางที่เป็นประโยชน์ ถูกต้อง ด้วยความระมัดระวัง  
ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการ  

• ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผยที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน  



  (4)  การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค
เป็นธรรม และปราศจากอคติ 

• ปฏิบัติหน้าที่บนพ้ืนฐานของความเป็นกลาง และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ไม่ชี้ช่อง 
ให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้เปรียบ 

• ละเว้นการมีพฤติกรรมอันอาจท าให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเข้าใจว่าเป็นการช่วยเหลือ 
คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง หรือบุคคลภายนอก 

• ไม่กระท าการใดอันเป็นการยุยงส่งเสริมให้เกิดข้อพิพาท 
  (5)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  ปฏิบัติหน้าที่เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่ก าหนด ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย คุ้มค่า ด้วยวิธีการที่ถูกต้องชอบธรรม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ประชาชนและหน่วยงาน 
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเหมาะสม 

• ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ มานะพยายาม มุ่งม่ันและติดตามงานในความรับผิดชอบ 
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาที่ก าหนด โดยวิธีการกระบวนการที่ถูกต้อง 

• ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โดยใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยความถูกต้อง  
รอบคอบ ระมัดระวัง เพ่ือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมอย่างเต็มความสามารถ 
 


