
แผนภูมิแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานศูนยดํารงธรรมอําเภอตาคลี

ประชาชน

จดหมาย มารองเรียนดวยตนเอง สวนราชการอ่ืนๆ Social Media เร่ืองรองเรียนผานทางศูนยดํารงธรรมจังหวัด อ่ืนๆ

สวนรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

- - ตอบปญหาขอซักถามได

- - ตรวจสอบขอเท็จจริงได

สวนวิเคราะห/ติดตาม/ประสานงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข/ความเดือดรอน

เร่ืองสําคัญ/เรงดวน

ชุดเคลื่อนที่เร็ว ศูนยดํารงธรรมอําเภอ เสนอยุติเร่ือง ประสามหนวยงานที่เกี่ยวของ/ดําเนินการ

เร่ืองไมนาเช่ือถือ/ไมมีขอมูล เร่ืองทั่วไป

สรุปผลการดําเนินงาน

รายงานผูบังคับบัญชาทราบ แจงประชาชน (ผูรอง)
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