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ทีม่าและความส าคญัของเกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม 
 
 กรมการปกครองเป็นหน่วยงานที่มภีารกิจส าคญัในการให้บรกิารประชาชน โดยมอี าเภอ
เป็นหน่วยให้บรกิาร (Service Unit) และเป็นศูนย์กลางในการน างานบรกิารของหน่วยงานภาครฐัไปสู่
ประชาชนไดโ้ดยสะดวกในทุกพืน้ทีข่องประเทศ ทัง้ 877 อ าเภอ ใน 75 จงัหวดั ซึง่มขีอบเขตการใหบ้รกิารที่
หลากหลายครอบคลุมในเรื่องการรบัรองสทิธ ิวถิีการด าเนินชีวติ ความเป็นอยู่ และการประกอบอาชีพ    
การท ามาหากินของประชาชนทุกเพศทุกวยั รวมทัง้ครอบคลุมถึงการรกัษาความสงบเรยีบร้อยในสงัคม
โดยรวม ได้แก่ การบริการทางทะเบียนต่างๆ เช่น ทะเบียนราษฎร (เกิด ตาย ย้ายที่อยู่ เพิ่มชื่อ)          
บตัรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนครอบครวั ทะเบยีนชื่อ – สกุล ทะเบียนสมรส การอนุมตัิ อนุญาตให้
ประกอบกิจการ หรอืด าเนินกิจกรรมตามกฎหมายต่างๆ เช่น โรงแรม สถานบรกิาร ขายทอดตลาดและ    
คา้ของเก่า อาวุธปืน การพนนั โรงรบัจ าน า สมาคม มลูนิธ ินอกจากนี้ยงัรวมถงึอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่
ประชาชนในด้านต่างๆ ทัง้ทางแพ่ง เช่น การไกล่เกลี่ยขอ้พพิาททางแพ่ง ทัง้ทางอาญา เช่น การชนัสูตร
พลกิศพ การสบืสวนสอบสวนคดอีาญา ตลอดจนให้บรกิารในมติขิองการแก้ไขปญัหาความเดอืดรอ้นและ 
การแก้ไขปญัหาข้อร้องเรยีนต่างๆ ดงันัน้ อ าเภอจงึถอืเป็นศูนย์กลางในการตดิต่อราชการของประชาชน   
ทัง้การตดิต่อขอรบับรกิารในทีว่่าการอ าเภอ (In – House Service) และออกไปใหบ้รกิารประชาชนในพืน้ที่
ต าบล หมูบ่า้น (Off – House Service)  
  เกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม เป็นส่วนหนึ่งของการพฒันา ยกระดบั และรกัษา
มาตรฐานงานบริการของอ าเภอโดยรวมให้มีความเป็นเลิศ และเกิดผลสัมฤทธิท์ ัง้ประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในทุกด้านตามเจตนารมณ์พระราชบญัญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และ    
พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีม่เีป้าหมายส าคญั
สงูสุด คอื การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen - centered) และมุง่ใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
 กรมการปกครองไดม้กีารพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของอ าเภอในดา้นต่างๆ ใหด้ขีึน้ 
(Better Service Quality) ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดงักล่าวข้างต้นในหลายๆ ส่วนมาโดยตลอด ท าให้
คุณภาพบรกิารของอ าเภอมมีาตรฐานสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

1. การปรบัปรุงสถานที ่และสภาพแวดล้อม ได้แก่ การปรบัปรุงสถานที่บรกิารให้
เอื้ออ านวยต่อการบรกิารประชาชน รวมทัง้การสร้างรูปแบบมาตรฐานของอาคาร
สถานที่ทุกอ าเภอทัง้ภายใน และภายนอกที่เป็นเอกลกัษณ์ อาท ิจดัให้มลีานจอดรถ 
ปรับภูมิทัศน์ภายนอกให้สวยงาม จัดที่ส าหรับนัง่พักคอยอย่างพอเพียง จัดให้มี
เคาน์เตอรบ์รกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน รวมทัง้เคาน์เตอรป์ระชาสมัพนัธ์ส่วนหน้า การจดัใหม้ี
ที่อ่านหนังสือพิมพ์ ตู้น ้ าดื่ม การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ก าหนดขัน้ตอน และ
ระยะเวลาแลว้เสรจ็ การปรบัปรงุหอ้งสุขา เป็นตน้ 
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2. การพฒันาระบบงาน ได้แก่ การปรบัขยายเวลาการให้บรกิารประชาชน (Extra – 
Hour Services) มกีารใหบ้รกิารในช่วงพกัเทีย่งและวันหยุดราชการ การจดัท าตู้รบั
เรื่องราวรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน แสดงความคดิเหน็ (Suggestion Box) การจดัใหม้บีรกิาร
เสรมิต่างๆ อาท ิรา้นกาแฟ รา้นขายสนิคา้ OTOP นวดเพื่อสุขภาพ บรกิารเสรมิสวย ฯลฯ 
การใหบ้รกิารนอกสถานที ่(Off – House Service) อาท ิอ าเภอเคลื่อนที ่(Mobile Unit) 
หน่วยบรกิารอ าเภอ..ยิ้มเฉลมิพระเกียรติในห้างสรรพสนิค้า และรูปแบบเคาน์เตอร์
บรกิารประชาชน (Government Counter Service) ในหา้งสรรพสนิคา้ รวมทัง้รปูแบบ
การบรกิารในลกัษณะศูนยบ์รกิารรว่ม (Service Link) 

3. การพฒันาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากรให้มศีกัยภาพ ทศันคติ
ทีด่ ีและมคีวามพรอ้มส าหรบัการบรกิารประชาชน การรณรงค์กจิกรรม อ าเภอ..ยิม้ เพื่อ
ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรม ค่านิยมของบุคลากรให้เอื้อต่อการบรกิารประชาชน การสร้าง
แรงจงูใจ และดแูลสวสัดกิารและความกา้วหน้า การจดัหาเครือ่งแบบบรกิาร  

4. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการบริการ ได้แก่ การขยายระบบคอมพวิเตอร์
ออนไลน์ทัว่ประเทศ เพื่อให้ประชาชนสามารถขอรบับรกิารทะบยีนและบตัรประจ าตวั
ประชาชนได้ในทุกส านักทะเบยีนใดกไ็ด้ การจดัท าบตัรประชาชนจ าตวัประชาชนแบบ
เอนกประสงค ์(Smart Card) การจดัท าโครงการศูนยบ์รกิารร่วม อ าเภอ..ยิม้ (Amphoe 
Government Outlet) ซึง่เป็นการปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิารจากระบบมอื (Manual 
Service) เป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e – Service) 

5. การประสานงานความร่วมมือกบัหน่วยงาน/องค์กรภายนอก อาท ิการให้บรกิาร
ขอ้มลูแก่หน่วยงานทีร่อ้งขอ โครงการส านักบรกิารประชาชนแบบเบด็เสรจ็ การบรกิารใน
รปูแบบเคาน์เตอรบ์รกิารประชาชน (Government Counter Service) ณ หา้งสรรพสนิคา้ 
และรปูแบบศูนยบ์รกิารรว่ม (Service Link)  

 
 อย่างไรก็ตาม กรมการปกครองจะต้องมีการพฒันา ยกระดบั และรกัษามาตรฐานการ
บรกิารของอ าเภอใหด้อีย่างต่อเนื่องยิง่ขึน้ในทุกอ าเภอทัว่ประเทศ ทัง้ 877 แห่ง เพื่อเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่
ประชาชนทีจ่ะไดร้บับรกิารที่ด ีมมีาตรฐานทดัเทยีม และถ้วนทัว่เหมอืนกนัในหน่วยบรกิารทุกแห่ง ไม่ว่าจะ
อยู่ในพื้นทีใ่ดก็ตาม โดยเฉพาะปจัจุบนัการใหบ้รกิารประชาชนส่วนใหญ่เป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ทัว่
ประเทศ ซึง่ท าใหป้ระชาชนสามารตดิต่อขอรบับรกิารจากหน่วยบรกิารใดกไ็ด้ ดงันัน้ จงึจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีาร
สรา้งมาตรฐานบรกิารประชาชนของอ าเภอ เรยีกว่า “ เกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม ” ในแต่ละดา้น 
ไมว่่าจะเป็นดา้นบรหิารจดัการ ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร ดา้นระบบงาน ดา้นการบรกิารเชงิรุก เพื่อน าไปใช้
เป็นเครื่องมอืในการปรบัปรุง รกัษามาตรฐาน และบรหิารคุณภาพของงานบรกิารได้ทัว่ทุกหน่วยบรกิาร
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยงัเป็นประโยชน์ต่อการประเมนิผล      
การส ารวจความคาดหวงัและความพงึพอใจ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบรกิาร เนื่องจากมี
เกณฑเ์ปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน       
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วตัถปุระสงคใ์นการจดัท าเกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม 
 

1. เพื่อให้การด าเนินการพฒันา ยกระดบั และรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของ
อ าเภอมมีาตรฐานเดยีวกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายให้ประชาชนผู้ใช้บรกิารไดร้บัความสะดวก 
รวดเรว็ ถูกตอ้ง และเป็นธรรม รวมทัง้มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของอ าเภอ 

2. เพื่อให้อ าเภอมเีกณฑเ์ปรยีบเทยีบเป็นบรรทดัฐานในการพฒันาคุณภาพการให้บรกิาร
ประชาชนใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและยกระดบัการให้บรกิารของอ าเภอไปสู่ความเป็นเลศิ
ต่อไปในอนาคต 

 

นิยามความหมายของเกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม 
 
  เกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม หมายถงึ ขอ้ก าหนดทีเ่ป็นบรรทดัฐานส าหรบัพฒันา และ
รกัษาคุณภาพการให้บรกิารของอ าเภอทุกดา้นทัง้ด้านการบรหิารจดัการ ด้านสถานที ่ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร 
ด้านระบบงาน และด้านการบรกิารเชงิรุก ซึ่งจะท าให้ลูกค้าผู้รบับรกิารเกิดความพงึพอใจ มคีวามสุข และมี
รอยยิม้ สุขใจ เป็นทีม่าของค าว่า “ อ าเภอ..ย้ิม ” ซึง่ความหมายโดยนัย 2 ความหมาย คอื  
  1. มิติของบคุลากรผู้ให้บริการ หมายถงึ การบรกิารดว้ยรอยยิม้ 
 2. มิติประชาชนผู้รบับริการ หมายถงึ การสรา้งรอยยิม้ใหป้ระชาชน 
 

กรอบแนวคิดการจดัท าเกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม 
 
 1. ค าจ ากดัความ 
  ก. มาตรฐาน คอื สิง่ที่เอาเป็นเกณฑส์ าหรบัเปรยีบเทยีบก าหนด ทัง้ในด้านปรมิาณ 
และคุณภาพ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542) 
  ข. มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance Standard) คอื ผลการปฏบิตังิานใน
ระดบัใดระดบัหนึ่ง ซึง่ถอืว่าเป็นเกณฑท์ีน่่าพอใจหรอือยูใ่นระดบัทีผู่ป้ฏบิตังิานส่วนใหญ่ท าได ้โดยจะมกีรอบ
ในการพจิารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ ดา้น อาท ิ ดา้นปรมิาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรอืพฤตกิรรม
ของผูป้ฏบิตังิาน หน่วยงานจงึจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของงานประเภทนัน้ๆ ไว ้ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื (ส านกังาน ก.พ.ร. : 2548 , 10) 
   (1) เกณฑด์า้นขัน้ตอนและระยะเวลาทีป่ฏบิตัิ เป็นการก าหนดว่า งานนัน้ๆ ต้อง
มขี ัน้ตอนอยา่งไร และควรใชเ้วลาปฏบิตัมิากน้อยเพยีงใดงานจงึจะแลว้เสรจ็ กรณีกระบวนงานบางอย่างทีไ่ม่
สามารถก าหนดเป็นระยะเวลาได้อย่างชดัเจน ตัวอย่างเช่น งานบรกิารให้ค าปรกึษา หรอืงานสืบสวน
สอบสวนของต ารวจ ซึง่เป็นงานทีม่ลีกัษณะการใหบ้รกิารทีย่ากง่ายแตกต่างกนัไปแต่ละสถานการณ์ ดงันัน้
งานลกัษณะดงักล่าวจงึไมส่ามารถก าหนดมาตรฐานขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัไิด้ 
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   (2) เกณฑด์้านคุณภาพของงาน เป็นการก าหนดว่าผลงานที่ปฏบิตัไิด้นัน้ควรมี
คุณภาพดมีากน้อยเพยีงใด โดยสามารถก าหนดว่า คุณภาพของงานจะต้องมคีวามครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถอืได ้
ประหยดัทัง้เวลา และทรพัยากร เช่น มีการก าหนดข้อผิดพลาดที่สามารถยอมรบัได้ว่าผิดได้ไม่เกินกี่
เปอรเ์ซน็ เป็นตน้ 
   (3) เกณฑด์า้นลกัษณะการแสดงออกขณะปฏบิตังิาน งานบรกิารบางลกัษณะไม่
สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยคุณภาพหรอืปรมิาณได้ เนื่องจากเป็นงานที่ต้องปฏบิตัิโดยใช้บุคลกิหรอื
ลกัษณะเฉพาะบางอย่างประกอบ เช่น การใช้สีหน้า และน ้าเสียงของเจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์ การให้
ค าแนะน าแก่ผู้รบับรกิารระหว่างการรอคอยรบับริการ ดังนัน้ การแสดงลักษณะของพฤติกรรมที่ต้อง
แสดงออกไวใ้นมาตรฐานการปฏบิตังิานจะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบว่าตอ้งปฏบิตัตินอยา่งไร  
 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวงัของประชาชน 

    มทีีม่าจากแนวคดิ “ การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management
หรอื CRM) ” ซึง่หมายถงึการน าวธิกีารสรา้ง รกัษา และขยายความสมัพนัธก์บัลูกคา้ มาเป็นแนวคดิหลกัในการ
ให้บรกิาร เพื่อสร้างความพงึพอใจสูงสุดให้กบัผู้ใช้บรกิาร (ลูกค้า) ขณะเดยีวกนัก็เป็นการสรา้งคุณค่าให้กบั
องค์กร เนื่องจากลูกค้าผู้ใช้บรกิารของหน่วยงานภาครฐั แมไ้ม่ได้เป็นผู้ให้ผลประโยชน์ด้านการสรา้งผลก าไร
เช่นเดยีวกบัหน่วยงานเอกชน แต่ผู้ใช้บรกิารก็เป็นผู้ที่สามารถให้ค าติชม ซึ่งส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์
ให้แก่องค์กรนัน้ๆ ดงันัน้ ผู้ให้บรกิารและผู้รบับรกิารจงึมปีระโยชน์ต่อกนัและกนัในการสร้างความพงึพอใจ
เพื่อทีจ่ะมคีวามสมัพนัธต่์อกนัและกนัตลอดไป (วพิุธ อ่องสกุล : 2548 , 9) 
    กจิกรรมของการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์เป็นการประสานระหว่างการใช้บุคลากร อุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีและกระบวนงาน ซึ่งโดยทัว่ไปนอกจากลูกค้าหรอืผูใ้ชบ้รกิารจะต้องการสนิค้าหรอืบรกิารที่ตรงกบั
ความต้องการแล้ว ยงัต้องการการอ านวยความสะดวก เพื่อให้ได้รบับรกิารที่รวดเรว็ ถูกต้องครบถ้วน อบอุ่น 
และมกีารเอาใจใส่ สนใจ และได้รบัประโยชน์สูงสุด ดงันัน้ “ การให้บรกิารเพื่อสร้างความพงึพอใจ ” จะต้อง
ตอบสนองได้มากกว่าความคาดหวงัของผู้รบับรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งผู้รบับรกิารอาจจะแสดงความ
ต้องการโดยการพูด บอกกล่าว หรอือาจจะเกดิจากการตัง้สมมุติฐานของผู้ให้บรกิาร โดยความคาดหวงัของ
ลกูคา้แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื 
    ก. ด้านบุคคล ผู้รบับรกิารหวงัจะได้รบัการต้อนรบั ดูแลอย่างกระตือรอืร้น นอบน้อม 
พูดจาไพเราะ ให้ความช่วยเหลอือย่างจรงิจงัและจรงิใจ มคีวามรูใ้นเรื่องที่จะให้บรกิารอย่างแท้จรงิ สามารถ
ชีแ้จงตอบขอ้สงสยั หรอืช่วยแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างชดัเจน 
    ข. ดา้นสถานที ่เครื่องมอื และวสัดุอุปกรณ์ ผู้รบับรกิารคาดหวงัว่าจะได้เหน็หรอืสมัผสั
กบัสถานทีท่ี่มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด ทนัสมยั มป้ีายแสดงวธิกีารตดิต่อ พืน้ทีก่ารใหบ้รกิารอย่าง
ชดัเจน และเพยีงพอทีจ่ะอ านวยความสะดวกได ้
    ค. ด้านกระบวนงาน ผู้รบับริการต้องการได้รบัความเชื่อมัน่ว่า การด าเนินการนัน้ๆ 
เป็นไปอย่างมขี ัน้ตอนเป็นระบบ สามารถปฏิบตัิได้ตามสญัญาที่ให้ไว้ มคีวามซื่อสตัย์สุจรติ และเป็นธรรม     
ไมค่ดโกงหรอืเอารดัเอาเปรยีบผูร้บับรกิารและสงัคม 
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   3. แนวคิดเกีย่วกบัมุมมองการให้บริการของภาคเอกชนและภาครฐั 
    ก. มุมมองการให้บรกิารของภาคเอกชน เป็นแนวคดิหลกัที่น ามาปรบัใช้กบัการบรกิาร
ของหน่วยงานรฐัในปจัจุบนั ซึ่งก าหนดให้การบรกิารเป็นกจิกรรม หรอืการกระท า ที่ผู้ให้บรกิารส่งมอบให้แก่
ผู้รบับรกิาร โดยเน้นบรกิารหรอืสินค้าที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของลูกค้าผู้รบับรกิาร และท าให้
ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ อาท ิ
     1) มคีวามสะดวก รวดเรว็ ตรงต่อเวลา และไมซ่ ้าซอ้น โดยน าเทคโนโลยมีาช่วยใน 
       การบรกิาร 
     2) มคีวามยดืหยุน่ในการใหบ้รกิาร ไมย่ดึกบักฎระเบยีบมากจนเกนิไป สามารถปรบั 
       บทบาทไดต้ามความเหมาะสมของงาน 
     3) มคีวามเฉพาะเจาะจง สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่มอย่าง 
      มปีระสทิธภิาพ 
     4) มคีวามเป็นพลวตั มกีารปรบัปรงุตลอดเวลา ไมย่ดึตดิกบัรปูแบบการท างานที่ 
        เหมอืนเดมิ สามารถปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงในทุกยคุทุกสมยั 
    ข. มุมมองการให้บรกิารของภาครฐั มคีวามหมายกว้างกว่าการบรกิารในมุมมองของ
ภาคเอกชน ที่มลีกัษณะการให้บรกิารเพื่อแลกกบัค่าบรกิาร แต่การบรกิารของรฐั มทีัง้บรกิารที่คล้ายกบั
ภาคเอกชน เช่น การบรกิารทางการแพทย์ การบรกิารทางการศึกษา การรบัช าระค่าน ้าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์และทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินการบงัคบัใชต้ามกฎหมายต่างๆ นอกจากนัน้ยงัรวมถงึ การบรกิารทีจ่ดั
ขึน้เพื่อก่อใหเ้กดิความสงบเรยีบรอ้ย และความเป็นธรรมในสงัคม ดงันัน้ การใหบ้รกิารของรฐัต้องระมดัระวงั
ไม่ให้เกิดความได้เปรยีบเสยีเปรยีบในระหว่างผู้เกี่ยวข้องและรฐัเองด้วย ขณะเดยีวกนัต้องให้บรกิารที่
รวดเร็ว และเป็นที่พึงพอใจของประชาชน ทัง้นี้  ส าหรบัค าว่าลูกค้าในระบบราชการนัน้ครอบคลุมถึง
หน่วยงานราชการ หน่วยงานทอ้งถิน่ ประชาชน และภาคเอกชน โดยมเีกณฑม์าตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ าหนด
ไว ้10 เกณฑ ์คอื (วพิุธ อ่องสกุล : อ้างแลว้  ,19) 1) ประสทิธภิาพ  2) คุณภาพ 3) ความทัว่ถงึ 4) ความเสมอภาค 
5) ความเป็นธรรม 6) การตอบสนองความต้องการ 7) การตอบสนองความพงึพอใจ 8) ความต่อเนื่อง 9) ความ
สะดวก 10) ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร โดยเกณฑด์งักล่าวต้องวดัดว้ย “ ความประทบัใจ ” หรอื “ ความสุขใจ ” 
ของผูร้บับรกิารเป็นส าคญั 

 

หลกัการของเกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม 
 

1. เน้นให้ผู้บรหิาร และผู้ปฏบิตัิงานของอ าเภอให้ความส าคญั และมทีศันคติเชงิบวกใน
ลักษณะการเป็นเจ้าของ (Ownership) ร่วมกันในการพัฒนา ยกระดับ และรักษา
คุณภาพการใหบ้รกิารตามเกณฑม์าตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิม้ อยา่งจรงิจงั 

2. เน้นการสรา้งเครอืขา่ยการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันา ยกระดบั และ
รกัษาคุณภาพการใหบ้รกิารตามเกณฑม์าตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิม้ อย่างจรงิจงั เพื่อใหเ้กดิ
กระแสความรว่มมอืกนัทัว่ทัง้อ าเภอ ทัง้ในดา้นการวางแผน การปฏบิตั ิและการประเมนิ 

3. เน้นการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารโดยบูรณาการ หรอืต่อยอดจากการด าเนินงานด้าน
บรกิารทีอ่ าเภอด าเนินการอยูแ่ลว้ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิม้  
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4. เน้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารตามเกณฑม์าตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิม้ให้มคีวามยดืหยุ่น
และสามารถประยกุตเ์กณฑม์าตรฐานฯ ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนัใน
แต่ละอ าเภอ โดยค านึงถงึเป้าหมายสงูสุด คอื ความพงึพอใจของประชาชนเป็นส าคญั 

5. เน้นจดัการความรู ้(Knowledge management - KM) ในระหว่างเครอืข่ายการท างาน โดย
จดัให้มีการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม คิดวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ความรู้ 
เพื่อใหเ้กดิกระบวนการสรา้งสรรค์พฒันางาน และสรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารประชาชน
เพื่อน าอ าเภอไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization - LO)     

 

ตัวช้ีวดัเป้าประสงค์การพฒันาคุณภาพการให้บริการของอ าเภอตามเกณฑ์
มาตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม 
 

1. ประชาชนผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของอ าเภอ ไม่น้อยกว่า 
รอ้ยละ 85 (เท่ากบัเกณฑ์วดัความพงึพอใจตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วน
ราชการทีส่ านกังาน ก.พ.ร.ก าหนด : มติทิี ่2 ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร) 

2. จ านวนอ าเภอที่มกีารพัฒนา ยกระดบั และรกัษาคุณภาพการให้บรกิารผ่านเกณฑ์
มาตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิม้ (ผ่านเกณฑม์าตรฐาน หมายถงึ ผ่านเกณฑ์ชี้วดัของเกณฑ์
มาตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิ้ม ทุกเกณฑช์ี้วดั) 

  
 เกณฑม์าตรฐาน ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 หมายเหตุ 
1. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้ร ับบริการต่อการให้บริการ
ของอ าเภอ 

รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 85 - 

2. ร้อยละของจ านวนอ าเภอที่มีการพฒันา 
ยกระดบั และรกัษาคณุภาพการใหบ้รกิาร
ผา่นเกณฑม์าตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิม้ 

รอ้ยละ 50 
439 
อ าเภอ 

รอ้ยละ 80 
702 
อ าเภอ 

รอ้ยละ 90 
789 
อ าเภอ 

รอ้ยละ 100 
877 
อ าเภอ 

- 

 

เกณฑม์าตรฐานบริการอ าเภอ..ย้ิม 
 
 เกณฑม์าตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิ้ม มลีกัษณะเป็นเกณฑช์ี้วดัพื้นฐานที่อ าเภอจ าเป็นต้อง
ผ่านการประเมนิ เพื่อไดร้บัการรบัรองมาตรฐานบรกิารอ าเภอ..ยิม้ มจี านวนทัง้สิน้ 5 หมวด รวม 29 เกณฑช์ีว้ดั 
111 เกณฑช์ีว้ดัยอ่ย ประกอบดว้ย หมวดท่ี 1 เกณฑม์าตรฐานดา้นการบรหิารจดัการ จ านวน 4 เกณฑช์ีว้ดั 
9 เกณฑช์ีว้ดัย่อย หมวดท่ี 2 เกณฑม์าตรฐานด้านสถานทีใ่หบ้รกิาร จ านวน 10 เกณฑช์ีว้ดั 47 เกณฑช์ีว้ดัย่อย 
หมวดท่ี 3 เกณฑ์มาตรฐานด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร จ านวน 5 เกณฑ์ชี้วดั 16 เกณฑ์ชี้วดัย่อย หมวดท่ี 4 
เกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการให้บริการ จ านวน 7 เกณฑ์ชี้ว ัด 29 เกณฑ์ชี้ว ัดย่อย หมวดท่ี 5 เกณฑ์
มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิารเชงิรกุ จ านวน 3 เกณฑช์ีว้ดั 10 เกณฑช์ีว้ดัยอ่ย 
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หมวดท่ี 1  เกณฑม์าตรฐานด้านการบริหารจดัการ 
 
เกณฑช้ี์วดัที ่1.1 มีผูบ้ริหารทีใ่ห้ความส าคญักบัการพฒันา ยกระดบั และรกัษามาตรฐาน 
      การให้บริการประชาชนอย่างจริงจงั 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหผู้บ้รหิารของอ าเภอไดแ้สดงบทบาทผูน้ า (Leader) ในการ 
       ก าหนดทศิทาง และการสื่อสารถ่ายทอดไปยงับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งในการ 
       ขบัเคลื่อนการพฒันา ยกระดบั และรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชน 
       ใหเ้กดิผลสมัฤทธิอ์ยา่งจรงิจงั 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

1.1.1 มกีารประชุมระหว่างผูบ้รหิารของอ าเภอ (นายอ าเภอ/ปลดัอ าเภอ/หวัหน้า 
ส่วนราชการประจ าอ าเภอ) และภาคทีี่เกี่ยวข้องเพื่อมอบนโยบายอย่าง
ชัดเจนหรือรบัทราบผลการปฏิบัติงานหรือวิเคราะห์ปญัหา/เสนอแนะ
แนวทางด าเนินงานดา้นการบรกิารของอ าเภอเป็นประจ าอย่างน้อยเดอืนละ 
1 ครัง้ 

1.1.2 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพฒันางานบริการ โดยให้การสนับสนุน
  ทรพัยากรด าเนินงานด้านการบรกิารอย่างเพยีงพอและเหมาะสมแก่การ
  ปฏิบตัิงาน เช่น การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร 
  ส่งเสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง รวมทัง้การสรา้งแรงจงูใจและ
  สรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่เจา้หน้าทีบ่รกิารประชาชน 
1.1.3 ผู้บริหารมีการมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาตามความ
  เหมาะสมและจ าเป็นแก่การปฏิบัติงาน เพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
  สร้างความสะดวก และรวดเร็วแก่ผู้ร ับบริการ ภายใต้การก ากับดูแล 
  ใหค้ าปรกึษา และใหค้ าแนะน าของผูบ้รหิารอ าเภอ  

   
เกณฑช้ี์วดัที ่1.2  มีการวางแผนการพฒันา ยกระดบั และรกัษามาตรฐานการให้บริการ 
      ของอ าเภอทีช่ดัเจน และเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอมกีารส ารวจ วเิคราะห ์ประเมนิสภาพแวดลอ้ม 
      ส าหรบัน าไปก าหนดทศิทาง และวางแผนการพฒันา ยกระดบัและรกัษา 
     มาตรฐานการใหบ้รกิารทีช่ดัเจนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทีเ่ป็นลายลกัษณ์  
      อยา่งเป็นรปูธรรม 
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    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

1.2.1 มกีารจดัท าแผนพฒันางานบรกิารอ าเภอในลกัษณะแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนด
ทศิทางในการพฒันา ยกระดบั และรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของอ าเภอ 
ซึ่งเน้นการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารประชาชน 
โดยมกีารทบทวนแผน ปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี้ แผนพฒันางานบรกิารอ าเภอควร
มเีนื้อหาหลกั ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1 บทน า ประกอบดว้ย ความเป็นมา วตัถุประสงค ์ขอบเขต 
  ระยะเวลาของแผนกลยทุธ ์ คณะท างานจดัท าแผน  
ส่วนที ่2 ประเดน็ยทุธศาสตร ์ประกอบดว้ย ขอ้มลูทัว่ไปของอ าเภอ 
   การประเมนิสถานภาพปจัจบุนัและการวเิคราะห ์
  สภาพแวดลอ้มดา้นบรกิารของอ าเภอทัง้ภายในและ 
  ภายนอก กลุ่มเป้าหมายลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร การส ารวจ 
   ขอ้มลูความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร วสิยัทศัน์ พนัธกจิ  
  เป้าประสงค ์ประเดน็ยทุธศาตร ์

      ส่วนที ่3 กลยทุธ ์ประกอบดว้ย กลยทุธ ์โครงการ/กจิกรรม  
         ผลผลติ ผลลพัธ ์ตวัชีว้ดั งบประมาณ ระยะเวลา  
        ผูร้บัผดิชอบหลกั การตดิตามความกา้วหน้า  
         การประเมนิผล 
      ส่วนที ่4 แผนปฏิบติัการ ประกอบดว้ย รายละเอยีดของโครงการ/ 
        กจิกรรมทีร่ะบุเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย
        ผลผลติ ผลลพัธ ์ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั วธิดี าเนินการ  
        งบประมาณ/ทรพัยากร ผูร้บัผดิชอบ การประเมนิผล 

1.2.2 มกีารด าเนินการขบัเคลื่อนตามแผนพฒันางานบรกิารอ าเภออยา่งจรงิจงั 
1.2.3 มกีารประเมนิผลการด าเนินการตามแผนพฒันางานบรกิารอ าเภออย่างเป็น

ระบบ 
 
เกณฑช้ี์วดัที ่1.3 มีการส ารวจความคาดหวงัของผูร้บับริการอย่างเป็นระบบ 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอมชี่องทางและระบบการส ารวจความคาดหวงัของ 
       ผูร้บับรกิารทีจ่ะท าใหอ้ าเภอทราบถงึความตอ้งการและความคาดหวงัใหม่ๆ  ของ  
      ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างชดัเจนและตรงจุด เพื่อน าไปก าหนดเป็นแนวทางการ 
      พฒันาการใหบ้รกิารใหเ้กดิความพงึพอใจเกนิความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร  
       ตามแนวคดิ “ การมุง่เน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ”  
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    เกณฑช้ี์วดัย่อย 
     1.3.1 มกีารด าเนินกจิกรรมเพื่อศกึษาวเิคราะหค์วามต้องการ และความคาดหวงั 

ของผู้รบับรกิาร อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อน าไปรวบรวมขอ้มูลเขยีนเป็น    
รายงานการส ารวจความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิาร ส าหรบัน าไปเป็นส่วนหน่ึง   
ในการจดัท าแผนพฒันางานบรกิารอ าเภอ และใช้เป็นข้อมูลในการพฒันา 
ยกระดับ และรักษามาตรฐานการให้บริการอ าเภอ  โดยอาจจะเลือก
ด าเนินการจากกิจกรรมส ารวจความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายกจิกรรม อาท ิ
o ส ารวจความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ โดยการพบปะ 

พูดคุยหรือสอบถามความต้องการ ณ หน่วยบริการ (ที่ว่าการ
อ าเภอ) หรอืการออกไปตรวจเยีย่มเพื่อสอบถามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายในพืน้ทีต่ าบล หมูบ่า้น 

o ส ารวจความต้องการของประชาชนผู้ใชบ้รกิาร โดยการสมัภาษณ์
หรอืการใชแ้บบสอบถาม 

o ส ารวจความต้องการของประชาชนผู้ใช้บรกิาร โดยการประชุม
หารอืหรอืระดมสมองกลุ่ม (Focus Group) ร่วมกบัผู้ใช้บรกิาร
กลุ่มเป้าหมาย 

o การรวบรวมข้อมูลความต้องการของประชาชนจากช่องทางการ 
รบัฟงัและรบัเรือ่งรอ้งเรยีนต่างๆ  

o การด าเนินการวจิยัส ารวจความต้องการของประชาชนผู้ใช้บรกิาร 
ตามระเบยีบแบบแผนการวจิยั เริม่ตัง้แต่การสงัเกต การก าหนด
วัตถุประสงค์ การตัง้ค าถามการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล     
การวเิคราะหข์อ้มลู และการสรปุผล   

 
เกณฑช้ี์วดัที ่1.4  มีการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการ 
      อย่างต่อเนือ่ง 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอมกีระบวนการประเมนิความพงึพอใจและความไมพ่งึ 
       พอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นระบบอยา่งต่อเนื่อง ซึง่จะท าใหอ้ าเภอ  
       ทราบระดบัความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของประชาชนต่อการ 
       ใหบ้รกิารของอ าเภอทีช่ดัเจนและตรงจดุ รวมทัง้ท าใหท้ราบถงึปญัหา/ 
       อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ 
       เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) ส าหรบัใชใ้นการพฒันา  ยกระดบั  
       และรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารเพื่อใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ 
       มากทีสุ่ด 
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    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

1.4.1 มกีารด าเนินการเก็บขอ้มูลตามแบบส ารวจความพงึพอใจและความไม่พงึ
พอใจของผูร้บับรกิาร ณ สถานทีใ่หบ้รกิาร (ทีว่่าการอ าเภอ) อย่างต่อเนื่อง 
โดยมกีารประมวลผลและสรุปผลการส ารวจความพงึพอใจ เดอืนละ 1 ครัง้ 
และมปีระเดน็การส ารวจความพงึพอใจ ได้แก่ ด้านกระบวนการขัน้ตอน
การใหบ้รกิาร ด้านเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ด้าน
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเชื่อมัน่เกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร  

1.4.2 มกีารน าข้อมูลการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารมาวเิคราะห์เพื่อ
น าไปปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บรกิาร เพื่อเพิ่มความพงึพอใจ
และลดความไม่พึงพอใจของผู้ร ับบริการต่อประเด็นต่างๆ ทัง้ด้าน
กระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเชื่อมัน่เกี่ยวกบั
คุณภาพการใหบ้รกิารอยา่งจรงิจงั 

 
หมวดท่ี 2  เกณฑม์าตรฐานด้านสถานท่ีให้บริการ 
 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.1 มีป้ายชือ่หน่วยงานทีส่มบูรณ์ครบถ้วน และสามารถมองเหน็ได้อย่างชดัเจน  
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้าคารทีว่่าการอ าเภอมป้ีายแสดงชื่อหน่วยงานทีส่ะอาด  
     เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ตวัอกัษรสมบูรณ์ครบถว้นและสามารถมองเหน็ได ้
      อยา่งชดัเจน ซึง่จะท าใหท้ีว่่าการอ าเภอซึง่ถอืเป็นศูนยก์ลางการบรหิาร 
     ราชการในพืน้ทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ ีมคีวามสงา่งาม และท าใหป้ระชาชน 
     ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย 

2.1.1 อ าเภอจดัท า/ปรบัปรุง/ติดตัง้ป้ายชื่อที่ว่าการอ าเภอบรเิวณถนนก่อนถึง
อ าเภอเพื่อแสดงทศิทางไปสู่ที่ว่าการอ าเภอ ในจุดที่สามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน 

2.1.2 อ าเภอจดัท า/ปรบัปรุง/ติดตัง้ป้ายชื่อที่ว่าการอ าเภอบรเิวณทางเข้าหรอื
บรเิวณรัว้ก าแพงอ าเภอ ในจดุทีส่ามารถมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.3 อ าเภอจดัท า/ปรบัปรุง/ตดิตัง้ป้ายชื่อทีว่่าการอ าเภอบรเิวณอาคารทีว่่าการ
อ าเภอดา้นหน้า ในจดุทีส่ามารถมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.4 อ าเภอจดัท า/ปรบัปรงุ/ตดิตัง้ป้ายชื่อหน่วยบรกิารต่างๆ ของอ าเภอ ในจุดที่
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนอย่างครบถ้วน เช่น ป้ายชื่อส านักทะเบียน
อ าเภอ ศูนยบ์รกิารรว่มอ าเภอ ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ เป็นตน้  
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เกณฑช้ี์วดัที ่2.2 มีการจดัระเบียบการจราจร และทีจ่อดรถภายในอาณาบริเวณทีว่่าการอ าเภอ 
     อย่างเป็นระบบ 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหก้ารจราจรภายในอาณาบรเิวณทีว่่าการอ าเภอมคีวามเป็น 
     ระเบยีบเรยีบรอ้ย ซึง่จะท าใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวก และปลอดภยัในการ 
     เดนิทางมาตดิต่อขอรบับรกิาร ณ ทีว่่าการอ าเภอ  
    เกณฑช้ี์วดัย่อย 

2.2.1 มกีารก าหนดเสน้ทางการเดนิรถอย่างเป็นระบบ ไม่ใหเ้กดิการกดีขวางทาง
จราจร 

2.2.2 มกีารจดัท าเครือ่งหมายจราจรบนพืน้ผวิถนน เช่น ลูกศรชีท้ศิทาง ขอ้ความ 
“ หา้มจอด ” หรอืป้ายสญัญาณจราจรตามจดุต่างๆ ทีจ่ าเป็นอยา่งครบถว้น 

2.2.3 มกีารจดัพื้นที่จอดรถอย่างเป็นระเบียบไม่ให้เกิดการกีดขวางทางจราจร
อย่างเหมาะสม โดยควรแยกเป็นทีจ่อดรถยนต์ และที่จอดรถจกัรยานยนต์ 
และแยกที่จอดรถของเจ้าหน้าที่และที่จอดรถของประชาชนผู้ใช้บรกิาร
อยา่งเป็นสดัส่วน โดยมป้ีายแสดงอยา่งชดัเจน 

 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.3 มีการพฒันาปรบัปรงุ จดัระเบยีบ และรกัษาความสะอาดเรียบร้อยของ 
            สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบอาคารทีว่่าการอ าเภอ 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหส้ภาพแวดลอ้มบรเิวณโดยรอบอาคารทีว่่าการอ าเภอม ี
      ความสะอาด และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ซึง่จะท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี   
      เกดิความสะดวก และความประทบัใจแก่ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 
     เกณฑช้ี์วดัย่อย  

2.3.1 มกีารเกบ็กวาดขยะและท าความสะอาดบรเิวณโดยรอบอาคารทีว่่าการอ าเภอ
ใหม้คีวามสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยอย่างสม ่าเสมอ 

2.3.2 มกีารบ ารงุรกัษาดแูลรดน ้าใส่ปุ๋ ยตน้ไมบ้รเิวณโดยรอบอาคารทีว่่าการอ าเภอใหม้ี
ความสมบูรณ์อยู่เสมอ รวมทัง้มกีารตดัแต่งสนามหญ้า จดัแต่งสวนหย่อม และ
ต้นไมต่้างๆ ให้มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และไม่ให้เกดิการรกรา้งรุงรงั 
หรอืเกดิการกดีขวาง 

2.3.3 มกีารจดัภาชนะรองรบัขยะมูลฝอยวางอยู่บรเิวณโดยรอบอาคารที่ว่าการ
อ าเภออย่างเพยีงพอ และมกีารจดัเก็บขยะมูลฝอยในภาชนะรองรบัอย่าง
สม ่าเสมอ 

2.3.4 มกีารจดัสถานที่นัง่พกัคอยส าหรบัประชาชนผู้ใช้บรกิารโดยรอบบรเิวณ
อาคารทีว่่าการอ าเภอทีส่ะอาด และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยอยา่งเพยีงพอ 

 
 



 12 
 

2.3.5 มกีารดูแลรกัษา และบ ารุงซ่อมแซมสิง่ก่อสรา้งหรอืถาวรวตัถุต่างๆ ทีอ่ยู่บรเิวณ
รอบอาคารที่ว่าการอ าเภอ อาท ิก าแพงรัว้ ศาลาพกัคอย โรงจอดรถ สนามเดก็เล่น 
อนุสาวรยี ์เสาธง โรงอาหาร รา้นค้า เป็นต้น ให้มคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย และอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ  

 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.4 มีการบ ารงุดแูลรกัษาอาคารทีว่่าการอ าเภอให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย  
      และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้าคารทีว่่าการอ าเภอมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 
      และอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน ซึง่จะท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีเกดิความสะดวก  
      และความประทบัใจแก่ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย 

2.4.1 มกีารดูแลรกัษาความสะอาดอาคารที่ว่าการอ าเภอทัง้ภายในและภายนอก 
ไดแ้ก่ (พืน้ ผนงั เพดาน หลงัคา) ใหม้คีวามสะอาด สง่างาม และเป็นระเบยีบ 
เรยีบรอ้ยอยูเ่สมอ 

2.4.2 มกีารจดัภาชนะรองรบัขยะมลูฝอยวางอยูบ่รเิวณอาคารทีว่่าการอ าเภออย่าง
เพยีงพอ และมกีารจดัเกบ็ขยะมลูฝอยในภาชนะรองรบัอยา่งสม ่าเสมอ 

2.4.3 มกีารดูแลรกัษา และบ ารุงซ่อมแซมอาคารที่ว่าการอ าเภอทัง้ภายในและ
ภายนอก (พื้น ผนัง เพดาน หลงัคา) รวมทัง้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น ราวทางเดิน 
เครือ่งมอื/อุปกรณ์ไฟฟ้า ใหม้คีวามสมบรูณ์ และอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ  

2.4.4 มอุีปกรณ์พื้นฐานส าหรบัการป้องกันภยั หรือเหตุร้ายภายในอาคาร เช่น 
อุปกรณ์ดบัเพลงิ ทีม่คีวามสมบรูณ์ และอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.5 มีป้ายหรือบอรด์ประชาสมัพนัธที์จ่ าเป็นอย่างครบถ้วน 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอมป้ีายหรอืบอรด์ประชาสมัพนัธท์ีเ่ป็นสะอาด เป็น 
      ระเบยีบเรยีบรอ้ย สมบูรณ์ และอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ โดยตดิตัง้ 
      อยูบ่รเิวณทีป่ระชาชนผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึและมองเหน็ไดง้า่ย ไมเ่กะกะ 
     หรอืกดีขวางทางเดนิ ซึง่จะท าใหป้ระชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจขอ้มลู 
      พืน้ฐานส าหรบัการตดิต่องานบรกิารของอ าเภอ และท าใหเ้กดิความสะดวก 
      ในการตดิต่อราชการ เกดิความประทบัใจและความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
     ของอ าเภอ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย 

2.5.1 มกีารจดัท าป้ายยนิดตี้อนรบั ป้ายขอบคุณทีใ่ช้บรกิาร ป้ายห้ามสูบบุหรีแ่ละ
ป้ายตดิต่อราชการโปรดแต่งกายสุภาพ บรเิวณทีส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 
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2.5.2 มกีารจดัท าป้ายหรอืบอรด์แสดงทีต่ ัง้จดุบรกิารหรอืหน่วยงานต่างๆ ในทีว่่าการ
อ าเภอทีม่คีวามชดัเจน และสามารถมองเหน็ไดง้า่ย 

2.5.3 มีการจัดท าป้ายหรือบอร์ดแสดงข้อมูลพื้นฐานของอ าเภอตามความ
เหมาะสม เช่น แผนที่เขตการปกครอง สภาพภูมศิาสตร ์เขตการปกครอง 
หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากร สถานที่
ท่องเทีย่ว รวมทัง้ค าขวญั วสิยัทศัน์ของอ าเภอ เป็นตน้ 

2.5.4 มกีารจดัท าป้ายหรอืบอร์ดแสดงแผนผงัส านักงานของส่วนราชการและ
หน่วยงานต่างๆ พรอ้มทัง้หมายเลขโทรศพัทส์ าหรบัตดิต่อหน่วยงาน 

2.5.5 มกีารจดัท าป้ายหรอืบอรด์แสดงแผนผงัโครงสร้างผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่
ปฏบิตังิานของอ าเภอ 

2.5.6 มกีารจดัท าป้ายหรอืบอรด์ประชาสมัพนัธก์จิกรรมหรอืผลการด าเนินงานของ
อ าเภอ หรอืตดิประกาศต่างๆ ทีเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยตามความเหมาะสม 

2.5.7 มป้ีายแสดงแผนผงักระบวนงานบรกิาร ประกอบด้วย ประเภท/ขัน้ตอน/
ระยะเวลาแล้วเสร็จ/อัตราค่าธรรมเนียม และป้ายสถิติการให้บริการ         
ทีค่รบถว้นทุกกระบวนงานบรกิาร 

2.5.8 มกีารจดัท าป้ายหรอืสติก๊เกอร ์สญัลกัษณ์ อ าเภอ..ยิม้ หรอืป้ายค าขวญัอื่นๆ 
ตดิตัง้ในจดุต่างๆ ทีม่คีวามสะอาด และสวยงาม ไมด่สูกปรกเลอะเทอะ       

 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.6 มีห้องสุขาทีส่ะอาด เพียงพอ และปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอมหีอ้งสุขาทีส่ะอาด เพยีงพอ และปลอดภยัตามมาตรฐาน 
     สากล (HAS) ท าใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกสบายในการ 
      มาตดิต่อราชการ ณ ทีว่่าการอ าเภอ เกดิความประทบัใจ พงึพอใจต่อการ 
     ใหบ้รกิารของอ าเภอ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

2.6.1 มหีอ้งสุขาทีม่คีวามสะอาด (H : Healthy) 
o พื้น ผนัง เพดาน ประตู สุขภณัฑ์ และอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสุขา 

เช่น โถส้วม สายฉีดน ้า โถปสัสาวะ ก๊อกน ้า อ่างล้างหน้า กระจกเงา
อยู่ในสภาพที่สะอาด มัน่คง แขง็แรง สามารถใช้การได้ด ีไม่มกีาร
ช ารุด รัว่ซมึหรอือุดตนั มคีวามมดิชดิ ไม่ปรากฏรอยแตกร้าว และ
อาจจดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกเพิม่เตมิ เช่น สบู่ส าหรบัลา้งมอื 
กระดาษช าระ อุปกรณ์ดบักลิน่ เป็นตน้ 

o ถา้เป็นสุขาซมึแบบไม่มชีกัโครกต้องมภีาชนะกกัเกบ็น ้า เช่น อ่าง
หรอืกระป๋อง พร้อมด้วยภาชนะตกัน ้าที่อยู่ในสภาพ สะอาด ใช้
งานไดด้ ีไมร่ ัว่ซมึ  
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o ภาชนะรองรบัขยะมูลฝอยวางอยู่ในบรเิวณที่สะดวกต่อการใช้งาน 
และมกีารจดัเกบ็ขยะมลูฝอยในภาชนะรองรบัอย่างสม ่าเสมอ 

o มรีะบบระบายอากาศทีด่ ี 
o มกีารท าความสะอาดห้องสุขา และมกีารตรวจตราจากผู้บรหิาร

หรอืผูร้บัผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า 
      2.6.2 มหีอ้งสุขาเพยีงพอ (A : Accessibility) 

o มจี านวนหอ้งสุขาเหมาะสมและเพยีงพอกบัปรมิาณของประชาชน  
ทีม่าตดิต่อขอรบับรกิาร และอาจจะจดัให้มหีอ้งสุขาพเิศษส าหรบั
พระภกิษุ ผู้พกิาร ผู้สูงวยั หรอืหญิงตัง้ครรภ์อย่างน้อยหนึ่งห้อง
ตามความเหมาะสมหรอืความจ าเป็น 

      2.6.3 มหีอ้งสุขาทีม่คีวามปลอดภยั (S : Safety)  
o ทีต่ัง้ของหอ้งสุขาไมอ่ยูใ่นทีล่บัตาคน 
o มป้ีายสญัลักษณ์แสดงเพศชาย-หญิง ติดหน้าห้องสุขาในจุดที่

สามารถมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 
o ประตูที่จบัเปิด – ปิด และที่ล็อคด้านในห้องสุขามีความมัน่คง

แขง็แรง และใชง้านไดด้ ี
o มีแสงสว่างภายในห้องสุขาเพียงพอ สามารถมองเห็นได้ทัว่

บรเิวณ 
 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.7  มีจดุประชาสมัพนัธบ์ริการส่วนหน้า 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอมจีดุประชาสมัพนัธ์บรกิารส่วนหน้าเป็นจุดแรกในการ    
     ตดิต่อกบัประชาชน ทีส่ามารถใหค้ าแนะน าขอ้มลูข่าวสารเบือ้งตน้ไดอ้ยา่ง 
      ถูกตอ้ง ชดัเจน ซึง่จะท าใหป้ระชาชนทีม่าตดิต่อราชการ ณ ทีว่่าการอ าเภอ 
      ไดร้บัความสะดวกในการรบับรกิาร เกดิความประทบัใจ และความพงึพอใจ 
      ต่อการใหบ้รกิารของอ าเภอ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

2.7.1 มโีต๊ะหรือเคาน์เตอร์ประชาสมัพันธ์ส่วนหน  ้า ตัง้อยู่บรเิวณด้านหน้าหน่วย
บรกิารของทีว่่าการอ าเภอ ซึง่เป็นจุดแรกที่ประชาชนสามารถตดิต่อได้ง่าย
ทีสุ่ด 

2.7.2 มป้ีาย “ ประชาสมัพนัธ ์” หรอื “ ตดิต่อสอบถาม ” ตดิตัง้ทีโ่ต๊ะหรอืเคาน์เตอร์
จดุประชาสมัพนัธบ์รกิารส่วนหน้าทีส่ามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน 

2.7.3 มกีารจดัเจา้หน้าที่ประชาสมัพนัธ์บรกิารส่วนหน้าเพื่อให้ค าแนะน าในการ
ตดิต่อราชการและขอ้มลูข่าวสารตลอดเวลาท าการ และอาจจะจดัให้มเีวร
ก านัน ผู้ใหญ่บ้านบรกิารประชาชนปฏบิตัิงานที่เคาน์เตอรป์ระชาสมัพนัธ์
ส่วนหน้าดว้ยกไ็ด ้



 15 
 
 

2.7.4 มีการจดัท าเอกสารหรือแผ่นพับส าหรับแจกจ่ายให้แก่ประชาชน เพื่อ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารแนะน างานบรกิาร หรอืขอ้มลูอื่นๆ ของอ าเภอ  

 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.8  มีการจดัพ้ืนทีบ่ริการทีส่ามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูใ้ช้บริการ 
      อย่างเหมาะสม  
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอด าเนินการจดัวางผงัพืน้ทีส่ าหรบัใหบ้รกิารทีส่ามารถ 
      อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเหมาะสม ท าใหป้ระชาชนทีม่าตดิต่อ 
      ราชการ ณ ทีว่่าการอ าเภอไดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิาร และเกดิ 
      ความประทบัใจ และความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของอ าเภอ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

2.8.1 มกีารออกแบบและจดัพื้นที่ส าหรบัการให้บรกิารประชาชนที่เป็นสดัส่วน
ระหว่างพื้นที่ท างานของเจ้าหน้าที่ และพื้นที่ส าหรบัประชาชนผู้รบับรกิาร
อย่างเหมาะสม และเพยีงพอ โดยค านึงถงึความสะดวกสบายของประชาชน
ในการมาตดิต่อขอรบับรกิารเป็นหลกั 

2.8.2 มเีคาน์เตอรส์ าหรบัใหบ้รกิารทีม่ลีกัษณะถาวร และมชี่องบรกิารทีเ่พยีงพอ
ต่อการให้บรกิารประชาชน โดยมป้ีายแสดงหมายเลขช่องบรกิารตดิไว้ใน
จดุทีส่ามารถมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.8.3 มป้ีายแสดงชื่อของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารติดตัง้ไว้ที่ช่องบริการ ในจุดที่
สามารถมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.9 มีการจดัอปุกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างเพียงพอ 
 
     วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอด าเนินการจดัอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก 
      ต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิารอยา่งเพยีงพอ ซึง่จะท าใหป้ระชาชนทีม่า 
      ตดิต่อราชการ ณ ทีว่่าการอ าเภอไดร้บัความสะดวกในการตดิต่อขอรบั 
     บรกิาร และเกดิความประทบัใจ และความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ 
     อ าเภอ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

2.9.1 มรีะบบระบายถ่ายเทอากาศภายในพื้นที่ให้บรกิารอย่างเหมาะสมเพื่อให้
ประชาชนมคีวามสะดวกสบายในการมาตดิต่อขอรบับรกิาร 

2.9.2 มีการจัดที่นั ง่ส าหรับประชาชนที่มาติดต่อรอรับบริการภายในพื้นที่
ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ และอยู่ในสภาพสมบูรณ์พรอ้มใชง้าน โดยจดัเรยีง
อยา่งเป็นระเบยีบ มชี่องทางเดนิระหว่างทีน่ัง่ทีเ่หมาะสม เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
สามารถเดนิเขา้ออกไดอ้ยา่งสะดวก   
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2.9.3 มีการจัดโต๊ะหรือที่ส าหรับเตรียมเอกสาร หรือเขียนค าร้อง พร้อมทัง้
อุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น มป้ีายแสดง “ เตรยีมเอกสาร/เขยีนค ารอ้ง ” ที่
ประชาชนสามารถเห็นได้อย่างชดัเจน ปากกา น ้ายาลบค าผิด เอกสาร
แนะน าขัน้ตอนการตดิต่อขอรบับรกิาร 

2.9.4 มกีารจดัหาหนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสารต่างๆ ส าหรบับรกิารประชาชน 
2.9.5 มีการจดัหาโทรทัศน์ หรือวิทยุส าหรบับริการข้อมูลข่าวสารบันเทิงแก่

ประชาชน 
2.9.6 มกีารจดัหาดื่มสะอาดส าหรบับรกิารประชาชน 
2.9.7 มกีารตดิตัง้นาฬกิา และปฏทินิส าหรบับอกวนั เวลา ใหแ้ก่ประชาชน   
2.9.8 มีการประดับตกแต่งบริเวณพื้นที่ให้บริการด้วยวัสดุต่างๆ ให้มีความ

สวยงาม สดชื่น และมชีวีติชวีา เช่น กระถางต้นไม ้ภาพถ่าย เป็นต้น ตาม
ความเหมาะสม 

 
เกณฑช้ี์วดัที ่2.10 มีการจดัระบบการท าความสะอาดและดแูลรกัษาพ้ืนทีใ่ห้บริการ 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหอ้ าเภอไดม้กีารจดัระบบท าความสะอาดพืน้ทีใ่หบ้รกิารอยา่ง 
      เป็นสม ่าเสมอและเป็นประจ า โดยการมสี่วนรว่มของเจา้หน้าทีทุ่กคนที ่
      เกีย่วขอ้ง ซึง่จะท าใหพ้ืน้ทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด สวยงาม และเป็นระเบยีบ 
     เรยีบรอ้ยอยา่งยัง่ยนื โดยประยกุตใ์ชจ้ากหลกัการ 5 ส (สะสาง สะดวก  
      สะอาด สุขลกัษณะ สรา้งนิสยั) 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

2.10.1 มกีารท าความสะอาดพื้นที่ใหบ้รกิารอย่างน้อยวนัละ 1 ครัง้ โดยอาจจะให้
เจา้หน้าทีทุ่กคนรว่มกนัท าความสะอาด หรอืจดัแบ่งเป็นเวรประจ าวนั 

2.10.2 มกีารท าความสะอาดครัง้ใหญ่ (Big Cleaning Day) อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้  
2.10.3 มกีารจดัเก็บแฟ้มเอกสารอย่างเป็นระเบยีบ และสวยงาม โดยมกีารจดัท า

ดัชนีหมวดหมู่และผู้ร ับผิดชอบอย่างเป็นระบบสามารถค้นหาได้อย่าง
งา่ยดายและชดัเจน 

2.10.4 มกีารมอบหมายความรบัผดิชอบใหแ้ก่เจา้หน้าทีใ่นการจดัเกบ็และท าความ
สะอาด รวมทัง้ดูแลรกัษาวสัดุอุปกรณ์ที่อยู่ในความรบัผดิชอบ เช่น โต๊ะ
ท างาน ตูเ้กบ็เอกสาร คอมพวิเตอร ์ใหส้ะอาด และอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน
อยู่เสมอ รวมทัง้รบัผดิชอบการดูแลเปิดปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เป็นส่วนร่วม 
เช่น สวติชไ์ฟนีออน เครือ่งปรบัอากาศ เป็นตน้   

2.10.5 มมีาตรการในการรกัษามาตรฐานความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย และความ
สะอาดอยา่งต่อเน่ือง และป้องกนัไม่ใหก้ลบัไปสู่สภาพทีไ่ม่พงึประสงค ์เช่น 
มกีารตรวจสอบจากผูบ้รหิารเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
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หมวดท่ี 3  เกณฑม์าตรฐานด้านบคุลากรผูใ้ห้บริการ 
 
เกณฑช้ี์วดัที ่3.1 บคุลากรผู้ให้บริการมีการแต่งกายสภุาพเรียบร้อยตามธรรมเนียมนิยม 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหบุ้คลากรผูใ้หบ้รกิารของอ าเภอ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน 
      ราชการ ลกูจา้ง สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน รวมถงึก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
      มกีารแต่งกายทีสุ่ภาพเรยีบรอ้ย มคีวามสงา่งาม เหมาะสมกบักาลเทศะ ซึง่ 
      จะท าใหเ้กดิการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอประชาชน  
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

3.1.1 บุคลากรผู้ให้บรกิารมกีารแต่งกายชุดเครื่องแบบข้าราชการสกีากีคอพบั   
ทีถู่กตอ้ง สงา่งามอยา่งน้อยสปัดาหล์ะ 1 วนั ตามความเหมาะสมแก่พืน้ที ่

3.1.2 บุคลากรผู้ให้บรกิารมกีารแต่งกายที่สุภาพเรยีบรอ้ยตามมาตรฐานธรรมเนียม
นิยม 
o ชาย : สวมเสือ้เชิต้หรอืเสือ้ยดืคอปกหรอืชุดพืน้เมอืง สวมกางเกง

ผา้ทรงสุภาพ สวมใส่รองเทา้หนังหุม้สน้ ไม่ควรสวมใส่รองเทา้แตะ 
ตดัผมทรงสุภาพเรยีบรอ้ย โกนหรอืกนัหนวดเคราไมใ่หร้กรงุรงั 

o หญงิ : สวมเสื้อ กระโปรง หรอืกางเกงทรงสุภาพเรยีบรอ้ยและ 
มดิชดิ หรอืชุดพื้นเมอืง สวมรองเท้าหุม้สน้ หรอืรองเท้าทีดู่สุภาพ 
ไมค่วรสวมใส่รองเทา้แตะ ท าผมทรงสุภาพ 

     3.1.3 บุคลากรผู้ให้บรกิารมกีารติดหรอืแขวนป้ายชื่อ – สกุล ตลอดระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน 

  
 เกณฑช้ี์วดัที ่3.2 บคุลากรผู้ให้บริการมีการแสดงออกถึงความมุ่งมัน่เตม็ใจในการให้บริการ 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหบุ้คลากรผูใ้หบ้รกิารของอ าเภอ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน 
      ราชการ ลกูจา้ง สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน รวมถงึก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
      ไดม้กีารแสดงออกถงึความเตม็ใจใหบ้รกิาร และสรา้งความอบอุ่นใจ และ 
     เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอสายตาของประชาชน  
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

3.2.1 บุคลากรผูใ้หบ้รกิารมคีวามมุ่งมัน่ และตัง้ใจ โดยแสดงออกถงึความตรงต่อ
เวลาในการปฏบิตัิงาน ไม่ปล่อยให้ประชาชนมาคอยจนเกดิความรูส้กึคบั
ขอ้งใจต่อการใหบ้รกิารของอ าเภอ 

3.2.2 บุคลากรผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นมติร ดว้ยการยิม้ทกัทาย หรอืโอภาปราศรยั
ยนิดตีอ้นรบั หรอืยนิดใีหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 
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3.2.3 บุคลากรผู้ให้บริการมคีวามรอบรู้สามารถให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารที่
ถูกตอ้ง และชดัเจนแก่ผูร้บับรกิารไดโ้ดยตลอด  

3.2.4 บุคลากรผู้ให้บรกิารมคีวามใส่ใจคอยติดตามเรื่องด้วยอธัยาศยัไมตรอีนัด ี
รบัเป็นธุระ ช่วยแก้ไขปญัหา หรอืหาแนวทางการแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้แก่
ผูร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็ เตม็ใจ ไมบ่่ายเบีย่ง ไมแ่กต้วั และไมป่ดัภาระ  

3.2.5 บุคลากรผูใ้หบ้รกิารสามารถชีแ้จง หรอืตอบปญัหาขอ้ขดัขอ้งหรอืขอ้สงสยั
ในการให้บริการอย่างชดัเจน เพื่อไม่ให้เกิดข้อคับข้องใจแก่ประชาชน
ผูร้บับรกิาร  

 
เกณฑช้ี์วดัที ่3.3 บคุลากรผู้ให้บริการมีทกัษะและความเชีย่วชาญสามารถให้บริการได้อย่าง 
      ถกูต้องตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหบุ้คลากรผูใ้หบ้รกิารของอ าเภอ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน 
      ราชการ ลกูจา้ง สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน รวมถงึก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
     ไดม้กีารพฒันาทกัษะความเชีย่วชาญในการท างานใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง 
     ถูกตอ้งตามมาตรฐานทีก่ าหนด ซึง่จะท าใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีส่ะดวก  
     รวดเรว็ และเกดิความพงึพอใจ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

3.3.1 บุคลากรผู้ให้บริการมีการพัฒนาทักษะ และความเชี่ยวชาญ ทัง้ด้าน
ระเบยีบกฎหมาย ดา้นขัน้ตอนการให้บรกิาร และดา้นเทคนิคการใช้เครื่อง
คอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมการปฏบิตังิานต่างๆ  

3.3.2 บุคลากรผูใ้หบ้รกิารสามารถปฏบิตังิานให้บรกิารไดต้ามมาตรฐานขัน้ตอน
และระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละกระบวนงานบรกิาร 

3.3.3 บุคลากรผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติงานให้บริการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
ทดแทนกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพเท่าเทยีมกนัอย่างเหมาะสม 

   
เกณฑช้ี์วดัที ่3.4 บคุลากรผู้ให้บริการมีจิตส านึกการให้บริการทีโ่ปร่งใส เสมอภาค เท่าเทียม 
      และไม่เลือกปฏิบติั 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหบุ้คลากรผูใ้หบ้รกิารของอ าเภอไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน 
      ราชการ ลกูจา้ง สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน รวมถงึก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
     มคีุณธรรมและจรยิธรรมในการใหบ้รกิาร โดยปฏบิตังิานดว้ยโปรง่ใส  
     เป็นไปตามทีร่ะเบยีบกฎหมายก าหนด มคีวามเสมอภาค เท่าเทยีม และ 
     ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
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    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

3.4.1 บุคลากรผูใ้หบ้รกิารปฏบิตังิานดว้ยความโปร่งใส ชดัเจน เสมอภาค เท่าเทยีม 
และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

3.4.2 บุคลากรผูใ้หบ้รกิารไมเ่รยีกรบัผลประโยชน์อนัไมบ่งัควร นอกเหนือจากที่
ระเบยีบกฎหมายก าหนด 

 
เกณฑช้ี์วดัที ่3.5 มีการพฒันาบคุลากรผูใ้ห้บริการอย่างต่อเนือ่ง 
 
    วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหบุ้คลากรผูใ้หบ้รกิารของอ าเภอ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน 
      ราชการ ลกูจา้ง สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดน ไดม้กีารพฒันาตนเองทัง้ 
     ดา้นทกัษะ ความเชีย่วชาญ และจติส านึกในการใหบ้รกิาร ซึง่จะท าให้ 
     ประชาชนไดร้บับรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และเกดิความพงึพอใจ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

3.5.1 มีการสอนงานให้แก่เจ้าหน้าที่หรือบ้ คลากรผู้ให้บริการโดยพี่เลี้ยง 
(Mentor) หรอืผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ  

3.5.2 มกีารทดสอบความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรผู้ให้บรกิาร   
ทัง้ในดา้นระเบยีบกฎหมาย ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และดา้นเทคนิคการ
ใชค้อมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมการปฏบิตังิานต่างๆ ตามความเหมาะสม 

3.5.3 เจา้หน้าที่หรอืบุคลากรผู้ให้บรกิารได้รบัการอบรมเกี่ยวกบัการพฒันาการ
บรกิารประชาชน อยา่งน้อยคนละ 1 ครัง้ต่อปี  

 
หมวดท่ี 4  เกณฑม์าตรฐานด้านกระบวนการให้บริการ 
 
เกณฑช้ี์วดัที ่4.1  มีระยะเวลาขัน้ตอนการปฏิบติังานให้บริการประชาชนตามเกณฑม์าตรฐาน 
      ทีก่ าหนด 
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมรีะยะเวลาการปฏบิตังิานใหบ้รกิารประชาชนในแต่ละ 
      กระบวนงานเป็นไปตามมาตรฐานทีก่รมการปกครองก าหนด จ านวน 8 งาน 
     บรกิาร ซึง่จะท าใหก้ารบรกิารมคีวามรวดเรว็ และโปรง่ใส และมรีะยะเวลา 
     แลว้เสรจ็อย่างชดัเจน โดยมป้ีายแสดงระยะเวลาการใหบ้รกิารเสรจ็ตดิตัง้ในจดุ 
     ทีป่ระชาชนสามารถเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจ 
     ต่อการใหบ้รกิารของอ าเภอ  
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

4.1.1 มรีะยะเวลาการให้บรกิารผลติบตัรประจ าตวัประชาชน (รวมระยะเวลารอ
คอยเฉลีย่) ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง 15 นาท ี
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4.1.2 มรีะยะเวลาการให้บรกิารรบัแจง้เกดิ (รวมระยะเวลารอคอยเฉลีย่) ไม่เกนิ  
1 ชัว่โมง 15 นาท ี  

4.1.3 มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารรบัแจง้ตาย (รวมระยะเวลารอคอยเฉลีย่) ไม่เกนิ 
1 ชัว่โมง 15 นาท ี

4.1.4 มรีะยะเวลาการให้บรกิารรบัแจ้งย้ายที่อยู่ (รวมระยะเวลารอคอยเฉลี่ย)   
ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง 15 นาท ี

4.1.5 มรีะยะเวลาการให้บรกิารจดทะเบยีนสมรส (รวมระยะเวลารอคอยเฉลี่ย) 
ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง 15 นาท ี

4.1.6 มรีะยะเวลาการให้บรกิารจดทะเบยีนรบัรองบุตร (รวมระยะเวลารอคอย
เฉลีย่) ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง 30 นาท ี

4.1.7 มีระยะเวลาการให้บริการตรวจ คัด และรับรองรายการทะเบียนจาก
ฐานขอ้มลู (รวมระยะเวลารอคอยเฉลีย่) ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง 10 นาท ี

4.1.8 มีระยะเวลาการให้บริการเปลี่ยนชื่อตัว (รวมระยะเวลารอคอยเฉลี่ย)      
ไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง 15 นาท ี

   
เกณฑช้ี์วดัที ่4.2 มีการเกบ็ค่าธรรมเนียมการให้บริการอย่างถกูต้องไม่เกินกว่าอตัราทีร่ะเบียบ 
      กฎหมายก าหนด 
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมกีารใหบ้รกิารดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรม มกีาร 
     เกบ็ค่าธรรมเนียมอย่างถูกตอ้งไมเ่กนิกว่าอตัราทีร่ะเบยีบกฎหมายก าหนด  
     และมป้ีายแสดงอตัราค่าธรรมเนียมตดิตัง้ไวใ้นจดุทีป่ระชาชนสามารถเหน็ได้ 
     อย่างชดัเจน ซึง่จะท าใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจและไมเ่กดิขอ้สงสยัหรอื 
     คลางแคลงใจ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

4.2.1 มกีารเกบ็ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารแต่ละงานบรกิารอย่างถูกตอ้งไมเ่กนิ
กว่าอตัราทีร่ะเบยีบกฎหมายก าหนด 

4.2.2 มกีารออกใบเสรจ็ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูร้บับรกิารทุกครัง้
ทีม่กีารเรยีกเกบ็เงนิค่าธรรมเนียม 

 
เกณฑช้ี์วดัที ่4.3  มีการจดัระบบคิวอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมกีารจดัระบบควิการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั 
     อยา่งชดัเจน โปรง่ใส และเกดิความเป็นธรรม ท าใหป้ระชาชนเกดิความ 
     เชื่อมัน่ และพงึพอใจในการใหบ้รกิารของอ าเภอ รวมทัง้ท าใหท้ราบถงึ 
     จ านวนสถติกิารใหบ้รกิารในแต่ละวนัอยา่งถูกตอ้ง และเป็นการป้องกนัและ 
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     แกไ้ขปญัหาการ ทุจรติมชิอบ 
 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

4.3.1 มกีารจดัระบบคิวอย่างเป็นระบบ โดยอาจจะใช้เครื่องจดัระบบควิไฟฟ้า
อตัโนมตัิ หรอืใช้ระบบบตัรควิแบบธรรมดา (Manual) ที่ท าด้วยกระดาษ
หรอืวสัดุอื่น อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

4.3.2 มีการจดัช่องทางพิเศษส าหรบัให้บริการบุคคลพิเศษ ได้แก่ คนพิการ 
คนชรา พระภกิษุ สามเณร  

 
เกณฑช้ี์วดัที ่4.4  มีการจดัช่องทางการรบัฟังและติดต่อสือ่สารกบัประชาชน 
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมช่ีองทางการรบัฟงัและตดิต่อสื่อสารกบัประชาชน ซึง่ 
     จะท าใหร้บัรูร้บัทราบถงึความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

4.4.1 มตีูร้บัเรือ่งราวรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน แสดงความคดิเหน็ โดยตดิตัง้ไวท้ีใ่นจุดที่
ประชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย 

4.4.2 มกีารจดัหมายเลขโทรศพัท์ของอ าเภอ (โทรศพัท์ส านักงานหรอืโทรศพัท ์
มอืถือ) ส าหรบัรบัฟงัความคิดเห็น ร้องทุกข์ ร้องเรยีนของประชาชนได้
โดยสะดวก 

4.4.3 มกีารจดัระบบการรบัฟงัความคดิเห็น ร้องทุกข์ ร้องเรยีนของประชาชน
ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E – Mail)    

4.4.4 มกีารประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรบัฟงัความคดิเห็น ร้องทุกข์ ร้องเรยีน
ต่างๆ อยา่งจรงิจงั และต่อเนื่อง 

4.4.5 มกีารตอบสนองต่อข้อร้องทุกข์ ร้องเรยีนของประชาชน โดยด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่ ง ภายใน 15 วัน นับตัง้แต่ได้ร ับทราบข้อร้ องทุกข์
รอ้งเรยีน หรอืตามทีร่ะเบยีบกฎหมายก าหนด 

4.4.6 มกีารน าข้อมูลข้อร้องเรยีน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของผู้รบับรกิารมา
ด าเนินการพฒันาปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารอย่างจรงิจงั 

 
เกณฑช้ี์วดัที ่4.5 มีการจดัรปูแบบการให้บริการในลกัษณะศนูยบ์ริการร่วมระดบัอ าเภอ 
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมกีารจดัรปูแบบการใหบ้รกิารในลกัษณะศูนยบ์รกิาร 
      รว่มระดบัอ าเภอ (Service Link : SL) ตามทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตั ิ
      ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่7) พ.ศ. 2550 มาตรา 61/1 (2)  
      ทีก่ าหนดใหอ้ าเภอมหีน้าทีส่่งเสรมิ สนับสนุน และจดัใหม้บีรกิารรว่มกนัของ 
     หน่วยงานของรฐัในลกัษณะศูนยบ์รกิารรว่ม ซึง่จะท าใหป้ระชาชนเกดิความ 
     สะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิารจากหน่วยงานของรฐั 
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    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

4.5.1 มกีารจดัตัง้ศูนยบ์รกิารร่วมอ าเภอ ซึง่เป็นหน่วยบรกิารทีม่กีารบูรณาการ
งานบรกิารที่หลากหลายทัง้ที่ม ีและไม่มคีวามเกี่ยวเนื่องสมัพนัธ์กนัจาก
หลายส่วนราชการ (ตัง้แต่ 2 ส่วนราชการขึน้ไป) มาใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิาร
เดียว และมีการจดัระบบงานเพื่อให้มีเจ้าหน้าที่จ านวนหนึ่ง สามารถ
ใหบ้รกิารแทนกนัได ้

4.5.2 มป้ีายชื่อศูนยบ์รกิารรว่มอ าเภอ ในจดุทีป่ระชาชนสามารถมองเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

4.5.3 มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูข่าวสาร เช่น แผ่นพบั เอกสารแนะน างานบรกิาร
ของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้รบับรกิาร ซึ่งจะช่วยให้
ประชาชนผู้รบับรกิารสามารถเขา้ถงึบรกิารที่ต้องการได้อย่างถูกต้องและ
รวดเรว็ 

4.5.4 มกีารใหบ้รกิารรบัเรื่อง – ส่งต่ออย่าง โดยการรบัค ารอ้งหรอืค ารอ้งขอของ
ประชาชนในงานบรกิารของหน่วยงานต่างๆ แต่ไม่สามารถด าเนินการให้
แล้วเสรจ็ได้ทนัท ีต้องส่งเรื่องต่อไปยงัผู้มอี านาจของหน่วยงานดงักล่าว
เพื่อพจิารณา 

4.5.5 มกีารให้บรกิารแบบเบด็เสรจ็ ที่สามารถด าเนินการให้แล้วเสรจ็โดยทนัท ี
โดยไมต่อ้งส่งเรือ่งไปยงัส่วนราชการเจา้ของเรือ่ง 

 
เกณฑช้ี์วดัที ่4.6 มีการจดัท าฐานข้อมูลทีจ่ าเป็นส าหรบัการพฒันางานบริการของอ าเภอ 
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมกีารจดัท าฐานขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัการพฒันางาน 
     บรกิารของอ าเภอใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลทีส่อดคลอ้งกบัความ 
     คาดหวงัและความตอ้งการของประชาชน  
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

4.6.1 มกีารจดัท าฐานขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิารประชาชนในแต่ละงานบรกิารอย่าง
เป็นระบบ รวมทัง้ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดท้ราบอยา่งชดัเจน  

4.6.2 มกีารจดัท าฐานข้อมูลความคาดหวงั และความต้องการของประชาชนที่
น ามาจากการส ารวจความคาดหวังและความต้องการของประชาชน 
รวมทัง้การส ารวจความพงึพอใจของประชาชน เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุง
พฒันางาน  

4.6.3 มกีารจดัท าขอ้มูลกรณีศกึษาการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารประชาชนที่
ด าเนินการเป็นผลส าเร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อใช้ประโยชน์แนวทางการ
ปฏบิตังิานส าหรบัผู้ปฏบิตังิานในภายหลงั อาท ิกรณีการเพิม่ชื่อ การแจง้
เกดิเกนิก าหนด เป็นตน้ 
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เกณฑช้ี์วดัที ่4.7 มีการคิดค้นนวตักรรมการให้บริการประชาชนในรปูแบบใหม่ๆ อย่าง 
    สร้างสรรค ์
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อกระตุน้ใหอ้ าเภอมกีารสรา้งสรรคน์วตักรรมการบรกิารใหม่ๆ      
     ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนไดด้ขีึน้อยา่งเป็นรปูธรรม   
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

4.7.1 มกีารคดิค้นสรา้งสรรค์นวตักรรมการให้บรกิารประชาชนในรูปแบบใหม่ๆ 
โดยใช้ข้อมูลการส ารวจความคาดหวงัและความต้องการของประชาชน 
หรอืข้อมูลจากการสงัเกต เพื่อน ามาซึ่งบรกิารที่เหนือความคาดหวงัของ
ประชาชน 

4.7.2 มกีารน านวตักรรมการให้บรกิารประชาชนมาใชอ้ย่างเป็นรปูธรรมก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน เช่น จดัใหม้บีรกิาร
เสริมสวยก่อนถ่ายบัตร จัดให้มีบริการเสริมนวดเพื่อสุขภาพ การจัด
ช่องทางพเิศษนดัหมายล่วงหน้า การส่งเอกสารถงึบา้น (Delivery) เป็นตน้ 

4.7.3 มกีารจดักจิกรรมจดัการความรู ้(Knowledge management - KM) เพื่อให้
เกิดกระบวนการสร้างสรรค์พฒันางาน และสร้างนวตักรรมการให้บรกิาร
ประชาชนเพื่อน าอ าเภอไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization - LO)     

 
หมวดท่ี 5  เกณฑม์าตรฐานด้านการให้บริการเชิงรกุ 
 
เกณฑช้ี์วดัที ่5.1  มีการประชาสมัพนัธ์เชิงรกุด้านการให้บริการประชาชน 
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมกีารประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วาม 
      เขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูการตดิต่อราชการใหแ้ก่ประชาชน ซึง่จะเป็นการสรา้ง 
     ภาพลกัษณ์การบรกิารทีด่แีก่อ าเภอ 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

5.1.1 มกีารจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์เพื่อชี้แจงเกี่ยวกบัขัน้ตอนการบรกิาร
ประชาชนในมติต่ิางๆ แจกจา่ยใหแ้ก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 

5.1.2 มกีารลงพืน้ทีป่ระชุมชีแ้จงใหป้ระชาชนทราบเกี่ยวกบัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
ประชาชนในมติต่ิางๆ หรอืสอดแทรกเนื้อหาการประชุมชีแ้จงหวัขอ้อื่นๆ  

5.1.3 มกีารประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรือทางวิทยุชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานบรกิารของรฐั 

5.1.4 มกีารจดัท าป้ายหรอืสติก๊เกอรป์ระชาสมัพนัธ์ผลงาน ส่งเสรมิภาพลกัษณ์
ของอ าเภอ 
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เกณฑช้ี์วดัที ่5.2  มีการจดัหน่วยบริการนอกสถานที ่ 
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมกีารจดัหน่วยบรกิารเชงิรกุนอกสถานที ่ในลกัษณะ 
     ต่างๆ อาท ิการจดัหน่วยบรกิารอ าเภอเคลื่อนทีอ่อกไปใหบ้รกิารในพืน้ที ่
     ต าบล หมูบ่า้น การออกไปจดทะเบยีนสมรสนอกสถานที ่เพื่อใหป้ระชาชน 
     ไดร้บัความสะดวกในการมาตดิต่อขอรบับรกิารในพืน้ทีข่องตน 
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

5.2.1 มกีารจดัหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ออกไปบริการ
ประชาชนในพืน้ทีต่ าบล หมูบ่า้นต่างๆ อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ 

5.2.2 มกีารจดัหน่วยบรกิารออกไปให้บรกิารเฉพาะจุดเป็นครัง้คราวตามค ารอ้ง
ขอของประชาชน อาท ิการจดทะเบยีนสมรส การจดทะเบยีนพนิัยกรรม
นอกสถานที ่การบรกิารส่งเอกสารถงึบา้น (Delivery) เป็นตน้  

 
เกณฑช้ี์วดัที ่5.3  มีการขยายเวลาการให้บริการอย่างเหมาะสม  
 
    วตัถปุระสงค ์เพื่อใหอ้ าเภอมกีารขยายเวลาการใหบ้รกิารประชาชน (Extra - Hour)  
      อยา่งเหมาะสม ซึง่จะท าใหป้ระชาชนทีไ่ม่มเีวลามาตดิต่อราชการไดร้บั 
      ความสะดวก และมทีางเลอืกในการขอรบับรกิารในช่วงเวลาต่างๆ มากขึน้   
    เกณฑช้ี์วดัย่อย  

5.3.1 มกีารเปิดใหบ้รกิารในวนัท าการปกต ิโดยไม่หยุดพกัเทีย่งโดยใหเ้จา้หน้าที่
สลบัสบัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัพกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

5.3.2 มกีารเปิดให้บรกิารช่วงเช้าก่อนเวลาท าการ และช่วงเวลาเยน็หลงัเวลา  
ท าการของวนัท าการปกต ิส าหรบัอ าเภอทีม่คีวามพรอ้ม และความจ าเป็น  

5.3.3 มกีารเปิดใหบ้รกิารในหยุดวนัเสาร ์อาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ส าหรบั
อ าเภอทีม่คีวามพรอ้มและความจ าเป็น  

5.3.4 มกีารประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้ประชาชนได้รบัทราบการขยายเวลาการ
ใหบ้รกิารอยา่งชดัเจนและทัว่ถงึ  

 
  
 
  
 
 


