
 

 ตัวชี้วัดที่  2  : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของอ าเภอ (งานทะเบียนและบัตร) 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ าหนัก : ร้อยละ   
ค าอธบิาย :  
   1.พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากจ านวนผู้รับบริการงานทะเบียนและบัตรทุกประเภท
โดยใช้กระบวนการ ประเด็นการส ารวจ และวิธีการส ารวจความพึงพอใจ 
  2. ประเด็นการส ารวจประกอบดว้ยประเด็นส าคัญ ๆ  ดังนี ้
     (1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 
     (2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
     (3) ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
     (4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
     (5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และ    
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

สูตรการค านวณ :  
 

 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการงานทะเบียนและบตัรที่ตอบแบบส ารวจ x   100 

 คะแนนเต็มของแบบส ารวจความพึงพอใจของงานทะเบียนและบัตร 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

  ช่วงปรบัเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้             

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ร้อยละ 80 1 
ร้อยละ 85 2 
ร้อยละ 90 3 
ร้อยละ 95 4 
ร้อยละ 100 5 

 

เง่ือนไขตัวชี้วัด :  
                   
    1.ส ารวจความพึงพอใจ งานบริการงานทะเบียนและบตัรทุกประเภท  ต้องเป็นงานพื้นฐานตามที่ก าหนดไว้ใน
แบบส ารวจ  ดังนี ้
 
 ฝ่ายทะเบยีนและบัตร (ให้ส ารวจทุกงาน) 
งานบัตรประจ าตัวประชาชน 
งานทะเบียนราษฎร 

   
 
 
 

 



 

2. แบบส ารวจทีใ่ช้ ให้ใช้แบบเดยีวกับของส านักงานสถิติแห่งชาติ ดังนี ้
 

 ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ 
พอใจน้อย 
จนเกอืบจะ 
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1)  รวดเร็ว       

2)  เอกสารที่ใช้ไม่ยุ่งยาก      

1.2 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

1) ยิ้มแย้ม       

2) กระตอืรือร้นในการให้บริการ      

1.3 สิ่งอ านวยความสะดวก 

1) ที่นั่งเพียงพอ      

2) มีพัดลม โต๊ะให้เขียนค ารอ้ง      

1.4 คุณภาพของการให้บริการ 

1) ถูกต้อง      

2) รวดเร็ว      

 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ดั 
หน่วย
วัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
25.. 25.. 25.. 

ร้อยละเฉล่ียของระดับความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการของอ าเภอ 

ร้อยละ    

 
 
 


